2 VAP 3
RSIDAD

UN

DE ANTIOQUIA
1803

INFORME DE GESTION

PRACTICA PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL
ISA- INTERCOLOMBIA

24 DE JULIO DE 2017 A 24 DE ENERO DE 2018

REALIZADO POR
KAREN CATALINA VILLA MONSALVE
ESTUDIANTE DE PRACTICA

ASESORES
LEIDY GARCIiA BETANCUR- ASESOR ACADEMICO
EMILIANO BOTERO BOTERO — ASESOR INSTITUCIONAL

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS
DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL
MEDELLIN, ENERO DE 2018



INFORME DE GESTION PRACTICA DE TRABAJO SOCIAL W

EMPRESA ISA- INTERCOLOMBIA. 24 DE JULIO DE 2017 A 24 DE ENERO DE 2018 INTERCOLOMBIA
TABLA DE CONTENIDO

PRESENTACION 5
1 FICHA RESUMEN 6
2 CONTEXTO INSTITUCIONAL 7
3 TRABAJO SOCIAL EN ISA — INTERCOLOMBIA 10
4 GESTION REALIZADA DESDE LA PRACTICA 12
4.1 Bienestar Laboral 12
4.2 Celebraciones Especiales y Cumpleafios 13
4.2.1 Apoyo en la planeacién de las celebraciones y eventos especiales de la empresa: 13
4.2.2 Realizacion de Listados de Fechas de Cumpleanos 15
4.2.3 Entrega de detalles de cumpleafios 15
4.2.4 Compilacién de la informacién cumpleafios 15
4.3 Apoyo en Seleccion de Personal 16
43.1 Perfilacidn de aspirantes en el proceso de seleccion 16
4.3.2 Presentacion de Intercolombia en ferias universitarias 16
4.3.3 Apoyo en la realizacidon de convocatorias laborales 17
4.4 Programa En La Movida 17
441 Apoyo en planeacion y construccién del Programa En La Movida 17
4.4.2 Estudio de mercadeo para seleccién de los beneficios 17
443 Construccion del esquema de reconocimientos 17
4.5 Apoyo en Practicas Universitarias 18
45.1 Talleres y seguimientos para los practicantes del 2017-2 18
4.5.2 Acompafiamiento a practicantes 19

Pagina 2



INFORME DE GESTION PRACTICA DE TRABAJO SOCIAL W

EMPRESA ISA- INTERCOLOMBIA. 24 DE JULIO DE 2017 A 24 DE ENERO DE 2018 INTERCOLOMBIA

4.6 Apoyo en Induccion, Adaptacion y Retiro de Empleados 19
4.6.1 Compilacién de informacidn de entrevistas de retiro 19
4.6.2 Compilacién de informacion de entrevistas de adaptacién 20
4.6.3 Apoyo y evaluacién del proceso de induccidn de nuevos trabajadores y estudiantes 20

4.7 Apoyo a las visitas técnicas de los colegios y universidades - Atraccion de

Talentos- 20
4.8 Apoyo en seleccion de proveedor de servicios de Bienestar 21
4.8.1 Participacion en encuentros de evaluacidn de las instituciones participantes en el

proceso 21

4.8.2 Visitas a clientes de los diferentes proveedores participantes en el proceso 22
4.8.3 Proyecto Juntos- FEISA (Fondo de Empleados) 22
4.8.4 Apoyo en activaciones de diferentes actividades realizadas por el Feisa 22
5 CONCLUSIONES Y /O RECOMENDACIONES 23
ANEXOS 24
BIBLIOGRAFiA 25

Pagina 3



INFORME DE GESTION PRACTICA DE TRABAJO SOCIAL W

EMPRESA ISA- INTERCOLOMBIA. 24 DE JULIO DE 2017 A 24 DE ENERO DE 2018 INTERCOLOMBIA

TABLA DE ILUSTRACIONES

llustracion 1. Estructura Jerdrquica de Intercolombia ........ccceeeeeiiiieeicciieee e, 9

llustracién 2. Linea de Dependencia Jerdrquica de los Servicios de Talento Organizacional

llustracion 3. Eventos de Celebracidn (dia de la familia y dia de las velitas) .........cccceeuveene. 14

llustracién 4. Registro de entrega y detalles de cumpleanos para el personal de la empresa

.............................................................................................................................................. 15
llustracién 5. Ferias Universitarias EAFIT y Universidad Nacional de Colombia................... 16
llustracién 6. Talleres y seguimientos con estudiantes en practica 2017-2.......ccccceeeeeunneee 18
llustracion 7. Encuesta de evaluacidn a Talleres de practicantes......cccoccueeeeeviveeeineiveeennnns 19
llustracion 8. Guion y evaluacion para visitas a Instituciones Educativas..........ccccoccveeeennns 21

Pagina 4



INFORME DE GESTION PRACTICA DE TRABAJO SOCIAL W

EMPRESA ISA- INTERCOLOMBIA. 24 DE JULIO DE 2017 A 24 DE ENERO DE 2018 INTERCOLOMBIA

PRESENTACION

El Departamento de Trabajo Social de la Universidad de Antioquia “asumiendo el principio
de corresponsabilidad, concibe la practica de los y las estudiantes como uno de los
campos mas importantes de la proyeccidn social de la Universidad, configurandose bajo la
articulacion de la triada Universidad — institucion — estudiante en formacidn, ya que en las
practicas se forja hacia el analisis y comprensidon de problematicas y realidades sociales,
orientadas a la accidn social con diferentes grupos poblacionales, buscando participar y
aportar en la generacion de condiciones que permitan avanzar en el conocimiento y
superar los obstaculos al desarrollo social y humano” (Documento Rector: Practicas
Académicas Version 5. Departamento de Trabajo Social. Universidad de Antioquia. Julio de
2008)

De acuerdo a lo anterior, se desarrollé la practica profesional de Trabajo Social de la
Universidad de Antioquia en la empresa Interconexidon Eléctrica S.A E.S.P (ISA),
especificamente en INTERCOLOMBIA una de sus filiales de la Sede Medellin.

Esta practica tuvo una duracién de 6 meses que comprendieron el periodo desde el 24 de
julio del 2017 hasta el 24 de enero de 2018 en el 4rea de Talento Organizacional,
especificamente en el equipo de Servicios de Talento Organizacional, con el objetivo de
apoyar en la gestion del bienestar laboral y en la construccién de su fundamentacion en la
empresa.

Este proceso fue muy enriquecedor porque proporciond elementos practicos, tedricos y
experiencia en general, en lo relacionado al bienestar laboral, en linea con el objetivo de
las prdacticas de aportar a la formacién integral de los estudiantes en practica, a partir de
un espacio de intervencidon que permita la validacién y retroalimentacidn de los
fundamentos epistemoldgicos, tedricos y metodoldgicos, en una constante reflexion entre
formacidn académica, las exigencias de la realidad social y las demandas a la profesion.

El presente documento se compone por un acercamiento a las generalidades de la
empresa Intercolombia con énfasis en el area de Talento Organizacional, ademas se
detallan los procesos en los cuales estuvo inmerso el proceso de practica haciendo énfasis
en actividades y gestidn realizada, por ultimo, se presentan las conclusiones con relacién a
esta experiencia de practica.
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1 FICHA RESUMEN

Empresa ISA- INTERCOLOMBIA

Apoyar los programas y procesos de bienestar laboral en la empresa
Intercolombia, mediante la participacién como practicante de Trabajo Social
en la Direccién de Talento Organizacional.

Objetivo de Ia
Practica

Modalidad de la| Practica Intensiva

Practica (6 meses)
i Inicio: 24 de julio de 2017
Duracion
Finalizacion: 24 de enero de 2018
Emiliano Botero Botero
Asesor
L. Analista de Desarrollo Humano
Institucional
Intercolombia
Leidy Garcia Betancur
Asesora
. Trabajadora Social
Académica
Docente Universidad de Antioquia
Karen Villa Monsalve
Estudiante de Trabajo Social
Contacto
) Universidad de Antioquia
estudiante

Correo: kata.monsalve@hotmail.es

Teléfono: 3195076754
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2 CONTEXTO INSTITUCIONAL

Es indispensable al momento de abordar los antecedentes de una empresa como
Intercolombia, hablar de su casa matriz, por lo tanto, iniciaremos aclarando que ISA nace
en 1967 con el propdsito de integrar los sistemas eléctricos regionales del pais, que
requeria de una empresa que se encargara de la construccion, mantenimiento vy
administracion de la red de transmisidn de alto voltaje.

De la mano de José Maria Piedrahita Pardo, el primer gerente general que tuvo la
compaiiia se cred un equipo decidido a trabajar en pro de la empresa y del desarrollo de la
misma, lo que fue otorgdndole a ISA una personalidad.

Con el pasar de los afios, ISA fue expandiendo sus negocios y en respuesta a sus
necesidades cred una serie de filiales que se encargaban de algun negocio en especifico,
empresas como XM, Internexa, Transelca forman parte de este grupo de filiales; con la
intencion de afianzar el rol matriz, en el afio 2013 se crea la empresa Intercolombia para
gue se encargue del negocio de transporte de energia eléctrica en el sistema
interconectado nacional.

ISA, directamente a través de sus 33 filiales y subsidiarias, adelanta importantes proyectos
de infraestructura que impulsan el desarrollo en el continente, contribuyendo al
desarrollo de los habitantes de Colombia, Brasil, Chile, Bolivia, Peru, Ecuador, Argentina,
Panama y América Central.

Para lograrlo focalizé sus actividades en los negocios de Transporte de Energia Eléctrica,
Concesiones Viales, Transporte de Telecomunicaciones y Gestidn de Sistemas de Tiempo
Real.

Por cerca de 50 afios ISA, se ha caracterizado por la prestacion eficiente y confiable de sus
servicios, en un marco de respeto a los derechos humanos y de protecciéon al medio
ambiente, con el fin de favorecer la competitividad y sostenibilidad regional, el
mejoramiento de la calidad de vida y el desarrollo de las sociedades donde tiene
presencia, todo ello gracias a un equipo humano altamente calificado y comprometido,
conformado por casi 3.800 trabajadores.

INTERCOLOMBIA es una de las 33 filiales del grupo ISA y es la encargada de transportar
energia eléctrica por el territorio nacional; En el afio 2013 ISA adelanté la actualizacion
estratégica “ISA 2020”, en la cual se ratificd la diversificacion de negocios y paises y la
vocacién en la operacién y desarrollo de infraestructura lineal, adicionalmente se
identificd que la organizacion alcanzé una etapa de madurez que implica que el préximo
ciclo de crecimiento esté enfocado en una mayor oportunidad en la rentabilidad que

Pagina 7


http://www.isa.co/es/Paginas/paises/colombia.aspx
http://www.isa.co/es/Paginas/paises/brasil.aspx
http://www.isa.co/es/Paginas/paises/chile.aspx
http://www.isa.co/es/Paginas/paises/bolivia.aspx
http://www.isa.co/es/Paginas/paises/peru.aspx
http://www.isa.co/es/Paginas/paises/argentina.aspx
http://www.isa.co/es/Paginas/paises/centroamerica.aspx
http://www.isa.co/es/isa-y-sus-negocios/Paginas/transporte-de-energia-electrica.aspx
http://www.isa.co/es/isa-y-sus-negocios/Paginas/concesiones-viales.aspx
http://www.isa.co/es/isa-y-sus-negocios/Paginas/transporte-de-telecomunicaciones.aspx
http://www.isa.co/es/isa-y-sus-negocios/Paginas/gestion-de-sistemas-de-tiempo-real.aspx
http://www.isa.co/es/isa-y-sus-negocios/Paginas/gestion-de-sistemas-de-tiempo-real.aspx

INFORME DE GESTION PRACTICA DE TRABAJO SOCIAL W

EMPRESA ISA- INTERCOLOMBIA. 24 DE JULIO DE 2017 A 24 DE ENERO DE 2018 INTERCOLOMBIA

conlleve a triplicar las utilidades para el 2020, en esta revision estratégica se hizo
indudable afianzar la definicién de rol matriz en Colombia lo que convirtié en un proyecto
de separacion societaria, por medio del cual el 30 de septiembre de 2013 nacid
Intercolombia y fue puesta en operacién el 1 de enero de 2014.

INTERCOLOMBIA es una empresa de servicios publicos mixta que cuenta con el respaldo
de ISA, transportadora de energia eléctrica, encargada de desarrollar, administrar, operar
y mantener mas de 10 mil kildmetros de circuitos de propiedad de ISA en el Sistema
Interconectado Nacional.

Entre las dos empresas media un contrato a través del cual INTERCOLOMBIA ejecuta los
proyectos de infraestructura eléctrica adjudicados a ISA por el Gobierno Nacional.

Intercolombia cuenta con 5 sedes a nivel nacional, las cuales son INTERCOLOMBIA- SEDE
PRINCIPAL, y 4 CTE (Centros de Transmisién de Energia), CTE Centro (Bogota), CTE Oriente
(Santander), CTE Noroccidente (Sabaneta, Antioquia) CTE Suroccidente (Palmira- Valle),
desde estos lugares que transporta toda la energia para el pais.

Esta compaiiia tiene 547 empleados, por lo que entre su estructura administrativa cuenta
con un Departamento de Desarrollo Organizacional en el cual se inscribié la practica de
Trabajo Social de la Universidad de Antioquia, que busca aportar a la construccién de un
modelo de bienestar laboral que se encuentre adaptado a las necesidades reales de la
empresa y el cudl permita que haya una sinergia tanto con sus filiales como con las
empresas prestadoras de servicios de bienestar entre las cuales se encuentra Recrecer y el
programa Juntos del fondo de empleados FEISA.

Su estructura se divide en gerencias y direcciones, contando con 14 direcciones y 5
gerencias como lo ilustra la siguiente imagen.
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llustracién 1. Estructura Jerarquica de Intercolombia

Junta
Directiva
Gerencia
General Dir. Talenio
Organizacional

Dir. Auditoria

Dir.
Comunicaciones

Dir.
Estrategia y
Regulacidn

Dir. Aprovisionamiemo

Dir. Servicios

Empresariales

Gerencia Proyecios
Especiales

Dir.
Mamenimiemo
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3 TRABAJO SOCIAL EN ISA — INTERCOLOMBIA

Para una empresa como ISA e Intercolombia la gestion del Trabajo Social es importante
debido a que este puede apoyar en la contribucidon del modelo de bienestar, al ser una
empresa que cuenta con un alto numero de trabajadores se hace necesaria la
implementacién de proyectos que contribuyan a la satisfaccién, adaptacion y realizacién
de los empleados.

Histéricamente, ni ISA ni en Intercolombia han contado con trabajadores sociales de base,
debido a que los procesos de bienestar social y laboral han sido desarrollados por personal
del drea de Talento Organizacional, un area compuesta en mayor proporcién por
ingenieros, administradores, psicélogos y médicos en el equipo de salud, haciendo
también parte de este equipo practicantes de diversas Universidades, entre ellos tres de
Trabajo Social quienes en su periodo dentro de la empresa han contribuido a la
configuracidon de un modelo de bienestar.

El Trabajo Social, por su naturaleza se puede ubicar en la compaiiia en el area de servicios
de talento organizacional de la direccion de Talento Organizacional y la cual depende de la
gerencia general, como se denota a continuacion.

llustracion 2. Linea de Dependencia Jerarquica de los Servicios de Talento Organizacional

JUNTA DIRECTIVA

GERENCIA GENERAL

DIR. TALENTO ORGANIZACIONAL

DESARROLLO SERVICIOS DE
HUMANO Y TALENTO
ORGANIZACIONAL ORGANIZACIONAL

SALUD
INTEGRAL
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El Trabajo Social en una compafiia como Intercolombia, aportaria al logro de los objetivos
estratégicos de la organizacién y su articulacion con el Manifiesto puesto en marcha el 27
de marzo del afio 2017, el cual actia como un instrumento transversal a todos los
procesos de la empresa, proponiendo diversas premisas que conversan con lo que se
busca desde el drea de bienestar.

Por consiguiente, el papel del Trabajador Social dentro Intercolombia podria estar dirigido
con el publico externo en la planeacién, gestion, desarrollo y evaluacidon de la acciones
enmarcadas en la politica de responsabilidad social de la compania y con el publico
interno, a la gestién intervencién interna con sus empleados, incidiendo en los temas
correspondientes al bienestar laboral como lo son el deporte, la recreacion, la salud, la
educacién, los beneficios, las redes de relaciones a nivel interno y externo.

Pues si bien, en el grupo empresarial, existe un esquema de recreacion y deporte, este se
presta por medio de una empresa externa, sin embargo, los demdas componentes del
bienestar laboral se encuentran difusos en la empresa, lo que no permite que los
empleados lo identifiquen como un conjunto integral.

Para poder comprender el bienestar laboral de una manera completa ampliaremos el
concepto utilizando la definicidn planteada por el departamento administrativo de la
funcién publica:

“El Bienestar Social dentro de la concepcién de Desarrollo a Escala Humana, compromete
el conjunto de programas y beneficios que se estructuran como solucién a las necesidades
del individuo, que influyen como elemento importante dentro de una comunidad
funcional o empresa a la que se pertenece; reconociendo ademads que forma parte de un
entorno social. Resulta aqui importante tomar en conclusion la estrecha vinculacion con la
misidn institucional de la organizacién como espacio para el desarrollo del hombre”.
(2002, pag. 25)

Con base en el anterior concepto el bienestar laboral debe comprenderse como un todo
integrado de diferentes componentes que abarquen las necesidades del empleado vy
contribuyan a generar la mayor satisfaccion del mismo al interior de la empresa; por tal
razén dentro del contexto institucional de Intercolombia es pertinente fortalecer la
estructura de bienestar de manera que se convierta en un aspecto que los empleados
identifiquen y apropien, pues en la medida en que existan empleados sanos, felices y
cémodos, se veran reflejado su trabajo y los resultados como empresa.
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4 GESTION REALIZADA DESDE LA PRACTICA

La gestion realizada como practicante profesional de Trabajo Social en Intercolombia se
desarroll6 en el Departamento de Desarrollo Organizacional e inici6 con la
contextualizacion del campo de prdctica e insercién a la cultura organizacional de la
empresa, mediante la construccion de un estudio institucional, un plan de trabajo, un
objeto de intervencién y una propuesta de Intervencién.

A continuacion, se describen las actividades realizadas y sus resultados de acuerdo a los
objetivos propuestos.

4.1 Bienestar Laboral

e Revisidon documental de la informacidn disponible en la empresa: en el momento
inicial de la prdctica, uno de los primeros ejercicios realizados por el estudiante en
practica fue revisar toda la informacion existente sobre la empresa, el aporte y los
productos realizados por los anteriores estudiantes de Trabajo Social, para
conocer la estructura, sus negocios, funcionamiento interno y especificamente
sobre el papel del practicante de Trabajo Social, pues de esta manera se iba
construyendo la idea de cudl podria ser el objeto de intervencién.

e Levantamiento de la informacidn con el proveedor de servicios de bienestar: Por
medio de una reunidén con el representante de Recrecer la empresa encargada de
prestar los servicios de bienestar a ISA y sus filiales, se dio a conocer una breve
contextualizacién y recuento histérico de como se fue formando el programa de
bienestar en la empresa y de cuales son los procesos que llevan a cabo para
establecer un plan de trabajo entre el estudiante en practica y el proveedor, con
los aportes que el estudiante desde su saber académico podria hacer para el
mejoramiento del servicio y la construccidon de un modelo de bienestar laboral.

e Andlisis y sistematizacion de la informacion de Bienestar Laboral: luego de
realizar la revision documental y el levantamiento de informacion se empezd a
compilar la informacion en diversos productos propios de la intervencién en
Trabajo Social, con el fin de darle un sentido a la practica, se creé un plan de
trabajo, un estudio institucional, un objeto de intervencion y por ultimo Ia
propuesta de intervencién que tuvo como objeto fundamentar el programa de
Bienestar Laboral en la compaiiia.

e Construccion Propuesta de Bienestar Laboral: a partir de los documentos
mencionados anteriormente y con la fundamentacién tedérico metodoldgica del
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concepto de bienestar laboral, se consolida la propuesta de intervencion, que es la
que genera mas interés para la empresa, ya que con la gestidn realizada por el
practicante en su periodo en la institucidon, se construye un documento con sus
aportes al proyecto que llevaba a cabo, con posibles acciones a implementar en la
empresa.

4.2 Celebraciones Especiales y Cumpleaiios

4.2.1 Apoyo en la planeacidn de las celebraciones y eventos especiales de la empresa:

En el segundo semestre del afo, tanto en Intercolombia como en las demas filiales de ISA
de la sede Medellin, se realizan una serie de eventos de gran magnitud que requieren un
alto nivel de planeacién a nivel logistico, conceptual, tematico y presupuestal, los eventos
son:

1. Aniversario de Intercolombia: la fecha se conmemora el 30 de septiembre,
en el afio 2017, sin embargo por temas de logistica el evento se realizé el 4
de octubre; para ello se conformdé un equipo organizador por medio del
cual se realizé toda la planeacién del evento, se aprobaron las propuestas y
se propusieron ideas para dicho evento.

2. Dia de la familia: el dia de familia en el afio 2017 se realizé el sdbado 25 de
noviembre, la dindmica de trabajo fue muy similar a la del aniversario, se
conformdé un grupo organizador, sin embargo, en este evento Ia
participacién por parte del area de talento organizacional fue mas activa,
siendo parte de cada una de las reuniones que se hicieron con los
diferentes proveedores que prestarian servicios para ese dia y parte
fundamental en la toma de decisiones, el estudiante de Trabajo Social
realizd aportes significativos en lo relacionado con la parte Social, por
medio de la fundacidn Unamonos se apadrinaron 30 niflos entre los 6 y 9
afios que participaron en todas las actividades destinadas para el dia de la
familia, en compafia de las familias de trabajadores de ISA, XM e
INTERCOLOMBIA.

3. Navidad: en este componente se agrupan varias actividades enmarcadas en
la época decembrina, la bienvenida a la navidad que se realiza el 1 dia de
diciembre, el dia de las velitas y los toldos navidefos el 6 y 7 de diciembre,
la fiesta de fin de afo el 16 de diciembre y las tradicionales novenas
navidenas; para tales eventos se trabajé de una manera similar a los
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eventos anteriores sin embargo habian gestiones y aportes particulares, el
estudiante en practica de Trabajo Social, realizaba una labor de apoyo al
proveedor de servicios de Bienestar (Recrecer) en lo relacionado con
averiguaciones, apoyo logistico, planeacién y toma de decisiones.

4. Cumpleaios: El estudiante en practica de Trabajo Social es el encargado de
adquirir, distribuir y llevar un control de los detalles que Intercolombia
destina para sus empleados en el dia de su cumpleanos, el proceso se
compone de varios pasos como los descritos a continuacion.

llustracién 3. Eventos de Celebracion (dia de la familia y dia de las velitas)
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4.2.2 Realizacidn de Listados de Fechas de Cumpleaiios

Se realizé la revisidn quincenal de bases de datos para la realizacidn de lista con fechas de
cumpleafios: se filtra la base de datos que contiene la composicién de planta de la Sede
Medellin con los empleados de Intercolombia y se agrupan de acuerdo con el drea que
pertenecen.

4.2.3 Entrega de detalles de cumpleafios

Entrega de detalles de cumpleafios a las secretarias responsables de area, ya que ellas son
las encargadas de hacer llegar el detalle a los coordinadores de drea para que estos lo
entreguen al respectivo empleado en la fecha de su cumpleafios, cada que se reparten los
detalles a las secretarias del area, la persona que los recibe debe firmar la lista como
constancia de entrega y recepcion del detalle.

4.2.4 Compilacidon de la informacion cumpleaios

Se realizd la Compilacion de la informacién de los empleados que recibieron detalle por
motivo de cumpleaios: en una base de datos en Excel se lleva todo el control de los
detalles que se han entregado por quincena y también en formato fisico se compila la
informacién en una carpeta.

llustracién 4. Registro de entrega y detalles de cumpleafios para el personal de la
empresa
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4.3 Apoyo en Seleccién de Personal

4.3.1 Perfilacion de aspirantes en el proceso de seleccion

El estudiante en practica apoya el equipo de servicios de talento organizacional entre ellos
al proceso de seleccién, la perfilacién de candidatos es una parte donde a través del
analisis de la hoja de vida y la confirmacion de datos por via telefdnica se van eligiendo las
personas que mas se acomodan al perfil del cargo solicitado, desde el conocimiento
adquirido en su trayectoria académica el estudiante de trabajo social también puede
aportar a la selecciéon mas eficiente y adecuada de las personas que formardn parte de la
empresa.

4.3.2 Presentacion de Intercolombia en ferias universitarias

Durante el periodo de practica se realizaron visitas a dos ferias universitarias en la ciudad
de Medellin, una en la universidad EAFIT y la segunda en la Universidad Nacional de
Colombia sede Minas, de parte de la empresa existian varios objetivos con la
participacién, uno de ellos era generar un acercamiento con el publico externo para
precisar la informacion sobre sus servicios, lo que hace y la diferencia que existe entre SA
e ISAGEN, otro objetivo era dar a conocer la oferta disponible para los estudiantes que
aspiraran a realizar su prdctica en la organizacidn, de igual manera conocer los perfiles de
los estudiantes, sus intereses y desempefio académico.

llustracion 5. Ferias Universitarias EAFIT y Universidad Nacional de Colombia
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4.3.3 Apoyo en la realizacion de convocatorias laborales

El estudiante en practica de Trabajo Social apoyd permanentemente al equipo de
seleccion en diversas funciones, una de ellas consistia en elaborar las convocatorias que
serian publicadas en las redes sociales y en la pdgina de la empresa, segun los criterios
indicados por la lider de seleccidon, el estudiante se encargaba de recibir y enviar las
convocatorias con toda la informacién correspondiente en los tiempos indicados.

4.4 Programa En La Movida

4.4.1 Apoyo en planeacidn y construccion del Programa En La Movida

Dentro de las funciones especificas del estudiante en practica de Trabajo Social, se
encuentra el programa en la movida el cual empezd desde cero, se hizo un trabajo de
planeacidon con un equipo compuesto por empleados de diversas dreas de la organizacién
(Servicios Empresariales, Comunicacion y Talento Organizacional) proporcionando aportes
desde cada darea especifica para estructurar una estrategia que se ajustara a las
necesidades de los empleados y generara impacto con el medio ambiente, por medio de
encuentros del equipo se crea “en la movida” un programa de movilidad sostenible de ISA
y Sus empresas.

4.4.2 Estudio de mercadeo para seleccidn de los beneficios

Una parte del programa consiste en entregar un beneficio o reconocimiento a aquellas
personas que por su compromiso con el programa acumulan una cantidad de puntos, para
ello fue necesario determinar unas categorias y cuales podrian ser los respectivos premios
para cada una de ellas, esta tarea fue responsabilidad del estudiante en practica de
Trabajo Social, se realizd6 un estudio de mercado donde por medio de contacto con
diferentes proveedores de servicios se llegd a unos reconocimientos especificos.

4.4.3 Construccion del esquema de reconocimientos

Para incentivar la participacién en el programa “en la movida” se disefid una estrategia
donde las personas que se comprometieran activamente con el con este recibian unos
reconocimientos, para ello se crearon unas categorias y con el apoyo del proveedor
encargado de la aplicaciéon (Try My Ride) por medio de la cual se ejecutaria dicha
estrategia y de acuerdo a unos puntajes las personas que lograran alcanzarlos se ubicarian
en alguna de las 3 categorias -pionero, comprometido y ejemplo a seguir- todo esto se
realizd con el equipo encargado del programa y requirié de un buen tiempo de planeacién
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para lograr la mayor exactitud en las cifras y las probabilidades de los empleados para
pertenecer al programa “en la movida”

4.5 Apoyo en Practicas Universitarias

4.5.1 Talleres y seguimientos para los practicantes del 2017-2

Con el apoyo de la estudiante en practica de seleccion se realizaron cuatro talleres
dirigidos a los estudiantes que realizaron su prdctica profesional en el segundo semestre
del 2017, estos estaban enfocados su desarrollo personal y profesional, comunicacion
asertiva, autoconocimiento, hoja de vida, procesos de seleccién y el autoconocimiento
fueron los temas que se trabajaron con ellos, a la par se realizaron 3 talleres de
seguimiento para conocer como avanzaba el proceso de practica a nivel general e
individual para determinar las acciones pertinentes para intervenir dichas situaciones y
generar una retroalimentacién al componente de prdcticas en ISA.

llustracion 6. Talleres y seguimientos con estudiantes en practica 2017-2
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4.5.2 Acompafiamiento a practicantes

El estudiante en practica de Trabajo Social estaba encargado de brindar la asesoria y
acompafiamiento a los estudiantes que realizaron su practica en el 2017-2, bien sea por
medio de los seguimientos que se realizaban periédicamente o por iniciativa propia de los
estudiantes, se apoyaba desde lo personal y lo profesional en las situaciones que se
presentaban como dificultades, tramites administrativos, necesidades, requerimientos
entre otros.

llustracion 7. Encuesta de evaluacion a Talleres de practicantes

4.6 Apoyo en Induccion, Adaptacion y Retiro de Empleados

4.6.1 Compilacion de informacion de entrevistas de retiro

En Intercolombia se lleva un proceso de documentacién de los empleados que se retiran,
con ellos se realiza una entrevista de su experiencia y percepcidon de la empresa en el
tiempo que laboraron en ella, también con el directivo encargado del empleado que se
retira se realiza otra entrevista donde se indaga por la percepcién que tiene del mismo,
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como veia su trabajo dentro de la empresa y la relacidén que generd con el equipo de
trabajo, de estas dos entrevistas sale un informe que se presenta periédicamente a la
directora de Talento Organizacional, la funcion del estudiante de Trabajo Social fue
analizar cada una de las entrevistas y compilar la informacién mas relevante, con ello se
formaba un consolidado y se realizaba una presentacién con datos cualitativos y
cuantitativos que sirven de insumo para establecer acciones de mejora.

4.6.2 Compilacion de informacion de entrevistas de adaptacion

Cuando un trabajador nuevo ingresa a la empresa se le realiza una entrevista inicial para
conocer los conocimientos que tiene de la misma, sus motivaciones, lo que lo impulsé a
elegir la empresa, al directivo encargado también se le realiza una entrevista para conocer
la opinidn inicial de dicha persona, con estos dos insumos el estudiante de Trabajo Social,
realizd un compilado donde quedan consignados los aspectos mds relevantes expresados
en las entrevistas, con esta informacidon también se realiza una presentaciéon para la
directora de Talento Organizacional y a su vez sirve de insumo para disefiar los planes de
entrenamiento ejecutados por el equipo de servicios de Talento Organizacional.

4.6.3 Apoyo y evaluacion del proceso de induccion de nuevos trabajadores vy
estudiantes

El ingreso de nuevos trabajadores viene acompafiado de un proceso de induccién por
parte del adrea de Talento Organizacional quien proporciona al trabajador toda la
informacién necesaria para su inicio en la organizacidon, desarrollando desde el origen de
la compaiiia, sus negocios, como los desarrolla, como se estructura y compone la
empresa, sus filiales y demas aspectos relevantes, dichas jornadas por lo general tienen
una duracién de tres dias los cuales traen consigo una logistica, el estudiante de Trabajo
Social estaba encargado de la preparacion de dicho espacio y de contactar las personas
necesarias para desarrollar las sesiones.

4.7 Apoyo a las visitas técnicas de los colegios y universidades - Atraccion de Talentos-

La empresa tiene como uno de sus componentes de proyeccion social, unas jornadas
donde se comparte con estudiantes de colegios y universidades; los colegios
generalmente se realizan visitas en el drea metropolitana donde estudiantes de 9,10y 11
con énfasis en electricidad y electrénica reciben una charla dictada por un analista de
desarrollo humano y un ingeniero electricista contando su experiencia personal y
ampliando la informacion sobre Intercolombia y sus filiales, en la universidades la
dindmica cambia un poco porque son ellos los que asisten a la empresa y la jornada es
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mas amplia, se abordan los negocios de ISA con mas detalle y se realiza una visita al CSM
(Centro de Supervision y Maniobras), el estudiante de Trabajo Social brindaba apoyo al
analista de desarrollo humano del area de Talento Organizacional con todo el tema
logistico y de construccién del guion de las presentaciones.

llustracion 8. Guion y evaluacion para visitas a Instituciones Educativas

4.8 Apoyo en seleccion de proveedor de servicios de Bienestar

4.8.1 Participacidon en encuentros de evaluacion de las instituciones participantes en el
proceso

En ISA y sus filiales se adelanté un proceso para renovar el contrato de servicios de
bienestar en el cual participaron tres instituciones externas y el actual proveedor, el
objetivo de los encuentros era evaluar de acuerdo a una matriz de necesidades la
capacidad técnica, humana y presupuestal de los participantes en el proceso, cada
persona que pertenecia a este equipo organizador debia emitir un concepto sobre los
participantes.
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4.8.2 \Visitas a clientes de los diferentes proveedores participantes en el proceso

El mismo equipo evaluador realizd dos visitas a clientes de las instituciones opcionadas
para el contrato con el fin de conocer la gestion, la satisfaccién y si recomendaban o no los
servicios segun las necesidades indicadas en la matriz de necesidad por medio de este
referencia miento también se obtenia informacién relevante para emitir el concepto y
enviarlo al area de aprovisionamiento.

4.8.3 Proyecto Juntos- FEISA (Fondo de Empleados)

Apoyo en realizacién de diagndstico: el programa juntos del Fondo de Empleados, realizé
un diagndstico para la renovacion de los servicios que presta a ISA y las filiales en la sede
Medellin, el estudiante de Trabajo Social fue el puente de comunicacién entre los
empleados del FEISA y los trabajadores que poseian la informacion necesaria para los
analisis por medio del diagndstico.

4.8.4 Apoyo en activaciones de diferentes actividades realizadas por el Feisa

El estudiante acompaino dos tomas de espacios realizadas por los empleados del FEISA con
el fin de invitar a los empleados de Intercolombia a dos eventos “cazadores de alimentos”
y “vamos a dominguear”, estos hacen parte del portafolio de beneficios que el programa
Juntos del FEISA ofrece a los trabajadores que hacen parte del fondo.
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5 CONCLUSIONES Y /O RECOMENDACIONES

= Elrol del Trabajador Social en una organizacién es indispensable para la construccion o
ejecucion de un modelo de Bienestar Laboral acorde con las necesidades propias de
cada empresa, en este sentido en Intercolombia es necesario reforzar este
componente debido a que existe una idea, sin embargo es un elemento indispensable
al que hay que darle mas relevancia al interior de la organizacién, no tomarlo como un
asunto adicional o un plus; incentivar desde la misma empresa la importancia del
bienestar laboral como contribucién a la calidad de vida de los empleados y sus

familias.

= Es importante fortalecer la gestiéon que realizan las empresas Recrecer (Proveedor
actual de servicios de Bienestar) y FEISA (Fondo de Empleados) para crear una sinergia
donde los servicios que ofrecen no se vean duplicados y que también permitan una

participacién mas activa de parte de los empleados.

= Fomentar en los empleados y los directivos el cuidado de si, pues los mismos estan
expuestos a grandes cargas de trabajo y estrés, se logra evidenciar altos indices de

empleados con ausentismo en ocasiones por causas prevenibles.

= Dar mas relevancia a los procesos de proyeccién social para que tengan mayor

impacto tanto al interior como al exterior de la empresa

= Mejorar la comunicacién a nivel interno de cada uno de los procesos que se llevan a
cabo, por lo menos en el drea de Talento Organizacional se logré evidenciar que la

informacién en ocasiones se recibia de diferentes fuentes lo que genera reprocesos.

= Se hace necesario revisar el componente de practicas estudiantiles para que
realmente los estudiantes que ingresen a la compafiia a desarrollar su primer ejercicio
profesional contribuyan con los objetivos de la empresa e igualmente esta experiencia

le aporte conocimiento a los estudiantes que ingresan cada semestre.
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ANEXOS

e Plan de Trabajo: en este documento se consignaron todas las actividades que el
estudiante en practica realizaria en el periodo de gestién, por estrategia o
componente, objetivo y periodo en el cual se va a realizar.

e Estudio Institucional: contiene la informacion relevante sobre la instituciéon donde
se realiza la practica, los antecedentes, el pensamiento estratégico, las politicas, la
estructura, la informacién de los empleados y el papel del Trabajo Social dentro de
la Institucion.

e Objeto de Intervencidn: el estudiante en practica identifica la problematica a
intervenir a partir de toda la informacion recopilada y de las reflexiones y analisis
hechas por el mismo, se convierte en el punto de partida para la construccién de la
propuesta de intervencion.

e Propuesta de Intervencion: es el documento que partir de la gestion realizada a lo
largo de la practica, los analisis, la teoria y el objeto de intervencién, el estudiante
en practica propone para generar acciones bien sea nuevas o mejoradoras para
implementar en la organizacion.
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