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Introduccién

El presente documento es el informe final del Proyecto de Acompafiamiento Familiar
desarrollado en la Sociedad de San Vicente de Padl de Medellin, especificamente con el
Programa de Alimentos, durante el proceso de practica profesional 11 y 111 entre febrero y

septiembre del afio en curso.

Dicho Proyecto es un “Acompanamiento familiar a 60 familias con jefatura de hogar
femenina, beneficiarias del programa de Alimentos en la SSVP”, se aclara que en este
trabajo no solo se dara cuenta del proyecto, sino también de los resultados y aprendizajes

adquiridos desde las responsabilidades y/o actividades desempefiadas en la Institucion.

Este escrito se desarrolla en varios momentos: primero, la contextualizacion de la
Institucion, realizada por medio de un ejercicio documental y fuentes primarias. Luego, el
planteamiento del proyecto de intervencion con su fundamentacion tedrica y metodologica.
Seguido, se van a desarrollar los resultados que se lograron a partir de la ejecucion del
proyecto respondiendo asi a las metas y objetivos propuestos. Finalmente se haran unas
recomendaciones que permitan fortalecer el trabajo que se viene dando en la Sociedad y

pueda aportar nuevos conocimientos.



1. Linea De Intervencion

El Trabajo Social desde el &mbito familiar es fundamental dentro de nuestro proyecto de
intervencion, ya que se considera el nicleo fundamental de la sociedad en la que los sujetos
construyen relaciones y adquieren valores, por lo que desde el proceso formativo se plantea
la necesidad de generar acciones que tengan incidencia en los sujetos, sus familias y el
contexto donde se desenvuelven; por ello los procesos de intervencién en la Sociedad de San
Vicente de Pall se enmarcan en la comprension a nivel individual y familiar de los
beneficiarios, promoviendo el desarrollo integral de las familias desde el &mbito socio
educativo y asistencial. Esta linea de intervencion requiere ademas por parte de las
profesionales, incorporar una dimension ético social, el compromiso y la importancia de
problematizar la realidad social de las familias para desarrollar actitudes criticas y reflexivas
sobre las dimensiones relacionadas con el equilibrio afectivo de los miembros y las dinamicas

familiares.

2. Contexto Institucional
2.1 Ubicacion general

“La Sociedad de San Vicente de Paul es una Confederacion Internacional de laicos
catdlicos, formada por Asociados voluntarios, que trabajan en equipos denominados
Conferencias de Caridad” (SSVP Medellin), la Sociedad ofrece varios programas que van en
linea con sus fundamentos organizacionales, la realidad social y las necesidades de los
usuarios que atiende, por medio de dichos programas busca promover el desarrollo de las
personas para mejorar su calidad de vida. En ese mismo sentido, como campo de practica es

ideal para tener un acercamiento a las problematicas que afectan de manera directa o indirecta



a individuos, familias, grupos y comunidades, permitiendo desarrollar proyectos de

intervencion mejor direccionados.

2.2 Historia

La Sociedad de San Vicente de Paul en Colombia.

La SSVP en Bogota funciona desde 1857 y su objetivo era proporcionar ayuda a las
personas que, soportando verdaderas necesidades, no se atrevian, por verglienza y sutileza, a
requerir la caridad publica. Su 6rgano difusor se denomind “Anales de la Sociedad de San
Vicente de Paul” (Morales, 2011, p. 178)

La Sociedad de San Vicente de Paul en Medellin.

La Sociedad llegd a Medellin bajo la direccion de un grupo de jovenes denominado “los
Escopetos”, del cual Joaquin Vasquez era uno de los miembros y fue quien materializé la
idea de que el grupo se constituyera en parte de la SSVP, lo cual es formalizado el 23 de
septiembre de 1882. (Morales, 2011, p. 178)

La Sociedad tenia objetivos orientados a la caridad publica. El interés era “que toda
persona fuera sabedora de la amenaza que constituian para el medio las ideas materialistas,
[que en la época era] una plaga que estaba al asecho de los mas débiles y necesitados”, por
lo cual era necesario orientar a los pobres, con la intencidén de no permitir que éstos cayeran
bajo esas doctrinas. “Amando el rico al pobre, el pobre amara al rico y ese lazo de amor sera
el mejor antidoto contra las doctrinas socialistas”, era el lema que nos recuerda (Marin, 1995,
67). Retomado de: (2011, p. 180)

Es valido advertir que, en 1884, la SSVP de Medellin cambio los estatutos adoptados para
su fundacion, por otros mas enfocados en la problematica particular de la pobreza. Las nuevas

disposiciones hicieron énfasis en la asistencia a los pobres en su morada o fuera de ella, la



visita directa y el socorro a los asilados, la ensefianza de la doctrina cristiana como parte
fundamental de su accion humanitaria, ademas de la instruccién primaria a los nifios
desvalidos. Plantearon también el interés por ocupar laboralmente a las personas de la calle,
especialmente a las mujeres que tuvieran algunas capacidades para el trabajo, tratando de
fomentar el amor por lo propio. Es asi como la Sociedad de San Vicente de Paul de Medellin
se ha interesado por impactar en diferentes esferas de la realidad social de la ciudad.
(Morales, 2011, p. 181)

La SSVP se encuentra ubicada en el centro de la ciudad de Medellin, mas exactamente en
la comuna 10, sector la Candelaria; lo compone el area administrativa y de coordinacion de
los diferentes programas que ofrece la Sociedad, también se brinda un espacio para las
capacitaciones que estan abiertas al publico en general.

En la actualidad la SSVP cuenta con 273 Asociados, agrupados en 39 Conferencias de
Caridad, haciendo presencia en 12 comunas de Medellin, atendiendo directamente en los
barrios: La Candelaria, Las Palmas, EI Chagualo, Poblado, Trinidad, Buenos Aires, La
Milagrosa, Loreto, ElI Salvador, Sevilla, Campo Valdés, Manrique Central, Manrique
Oriental, Manrique Las Esmeraldas, Manrique Guadalupe, Robledo Aures, Castilla,
Pedregal, Florencia, Villa Flora, Belén Buenavista, Belén Fatima, Cristo Rey Guayabal,
Aranjuez, Santa Cruz La Rosa, Los Colores, San German, San Javier, La Floresta, 20 de
Julio, Boston, Enciso, Villa Hermosa y Caicedo Yy en los corregimientos de San Antonio de
Prado y Altavista, ademas tiene presencia en el municipio de Bello, a través del
acompafiamiento permanente de los Asociados Voluntarios y los profesionales para el
desarrollo de actividades que buscan la capacitacion y la formacion familiar. (Plan de

desarrollo, 2017).



2.3 Marco institucional

Es importante hacer una mirada a la normativa que rige el accionar de la Sociedad de San
Vicente de Paul como organizacion no gubernamental, teniendo en cuenta que su fundacion
fue en Europa y que actualmente tiene sede en 142 paises alrededor del mundo, cada uno con
un contexto particular. En ese sentido, cada pais debe ajustarse a la Regla o Estatuto de la

Confederacion Internacional y sus lineamientos generales.

La Confederacién Internacional es el Consejo General Internacional, el 6rgano superior
que se encarga de hacer cumplir la Regla que rige la Sociedad y agrega a las Conferencias
nacientes en otros paises, ademas tiene como mision: ‘“respaldar el trabajo de las
Conferencias de todo el mundo. Favorece la transmision de conocimientos, la formacion de
los dirigentes fomenta los hermanamientos que permiten establecer vinculos de solidaridad,

y un apoyo financiero de los paises ricos a los paises pobres”. (parr. 2, sf)

Los paises que conforman la Confederacion Internacional tienen un Consejo Superior que
se encarga de representarlos y tomar las decisiones sobre las resoluciones que atenten contra

la existencia de la Sociedad.

El Consejo General Internacional, cuenta con la Comision Internacional de Ayuda y
Desarrollo, CIAD, encargada de “estudiar las solicitudes de financiacion para proyectos de
la Sociedad en todo el mundo” (CISSVP, sf, parr.1). Se focaliza en ayuda en situaciones de
emergencia y rehabilitacion luego de una catastrofe, desarrollo, expansion y fortalecimiento
de la Sociedad. Dicho comité esta conformado por ocho voluntarios, que representan cada

continente.



En Colombia los Estatutos Nacionales de la Sociedad de San Vicente de Paul, dan forma
al accionar de la Sociedad, cuya mision es, “responder a las necesidades del pobre,
generando en comunidad alternativas de solucion, que permitan su promocién integral”

(Art. 3).

Segun el Estatuto Nacional, el 1 de agosto de 1974, la Sociedad recibié el reconocimiento
legal del Ministerio de Justicia, como organizacion nacional, mediante Resolucion No. 4111.
Segutn el articulo 2 de los mismos estatutos, la Sociedad esta “regida por la Constitucion
Politica, las Leyes Colombianas, las normas del Codigo Civil, la Regla y los Estatutos de la

Confederacion Internacional, y estos Estatutos” (Estatuto, sf)

En un nivel mas local, la Sociedad de San Vicente de Paul llega a Medellin el 23 de
septiembre de 1882 adoptando el Estatuto Nacional y los lineamientos internacionales. En el
horizonte institucional de la Sociedad de San Vicente, se encuentran la mision, vision y el

objeto social.

Mision: “La Sociedad de San Vicente de Paul de Medellin promueve el desarrollo
humano de los Asociados y de los pobres de la ciudad, fundamentado en principios
Vicentinos, con un trabajo persona a persona, a través de programas sociales sostenibles y

pertinentes con la realidad social.” (SSVP Medellin)

Vision: “Generar impacto social medible y pertinente brindando oportunidades de
desarrollo para la transformacion de vidas de los pobres de la ciudad de Medellin” (SSVP

Medellin).

Objeto Social: “La ASOCIACION tendra como fin el crecimiento espiritual, moral y

social de sus asociados, procurando contribuir con el mas necesitado en su promocion



integral, a través de programas de vivienda, alimentacion, gerontologia, capacitacion y salud,

pero ninguna clase de ayuda es ajena al objeto de la Asociacion”. (SSVP Medellin).

2.4 Poblacién que atiende

Todos los grupos poblacionales a los que van dirigidos los programa de la SSVP, son
concebidos como sujetos de derechos, con una serie de necesidades a atender, protagonistas
de la realidad intervenida, y principales receptores y beneficiarios de los servicios alli
prestados. (Pérez, 2017, pag. 17).

Partiendo de esta concepcion del sujeto para la Sociedad, es importante mencionar
ademas, que la poblacién atendida por la SSVP en Medellin son, por lo general, personas y
familias de escasos recursos socioecondémicos, pertenecientes a los estratos 1, 2 y 3. Sin
embargo, la poblacion tiene caracteristicas particulares que corresponden al programa al cual
se esté vinculado contando asi con familias de diversas tipologias, adultos mayores adscritos
al programa de gerontologia en sus diferentes modalidades, menores vinculados a los
comedores y por ultimo las personas beneficiadas por el programa de capacitacion dictados
en la SSVP.

Segtn el Plan de Gestion y Responsabilidad (2018), el Programa de Alimentos “aporta a
la seguridad alimentaria de personas y familias vulnerables de la ciudad de Medellin y su
area Metropolitana, a través de paquetes alimenticios o de alimento preparado y entregado
en los comedores” (p.1). Ademas de esto, el programa posibilita el empoderamiento de las
familias beneficiarias, ya que contribuye a la formacidén y capacitacion de los sujetos,
ofreciendo oportunidades de desarrollo y mejoramiento de las condiciones de calidad de vida.

En linea con lo anterior, las personas que son atendidas desde el Programa de Alimentos

deben ser familias que, por sus caracteristicas, principalmente econdmicas, vean



comprometida su seguridad alimentaria, ademas que sean familias que puedan participar en
algiin proceso formativo que ofrece la Sociedad “En pro de la transformacion de sus
realidades individuales y familiares” (SSVP, 2017, pag.17).

En este sentido, el trabajo que se va a desarrollar en el campo de préctica profesional serd
directamente con las familias beneficiadas del Programa de Alimentos, ya que, por falta de
recursos suficientes para cubrir las necesidades basicas acuden a la Sociedad con el propésito
de obtener la ayuda de alimentos en la modalidad de mercados, haciendo énfasis en algunas
familias con jefatura femenina que tienen alerta de vulnerabilidad, a fin de brindar un

acompafiamiento psicosocial e identificar asuntos relevantes de su &mbito social.

2.5 Servicios que presta
La Sociedad de San Vicente de Paul tiene varios programas abiertos a la comunidad, estos

son:

Programa de Vivienda:

Su objetivo se enmarca en brindar soluciones temporales de vivienda a las personas a
través de dos componentes: viviendas prestadas en comodato, que busca en las familias
potenciar el desarrollo humano y generar conciencia de sus formas de vida para ser mejores;
bonos y auxilio de vivienda, que es una ayuda temporal de acuerdo a la necesidad de la

familia, es acompafiado por un equipo psicosocial y los asociados voluntarios.

Programa de Gerontologia:

Este programa atiende a poblacion de la tercera edad con la intencién de mejorar su

calidad de vida por medio de la promocion de la salud, la prevencion de la enfermedad,



asistencia, entre otras. Trabaja desde los componentes: Hogar Gerontoldégico “DEM” y

Clubes de Vida.

Programa de Capacitacion:

Es un programa que brinda posibilidades de formacion a través de las alianzas que tiene
la Sociedad con instituciones como el SENA, CENDI y Comfenalco, manteniendo una oferta
amplia de cursos como una oportunidad de desarrollar habilidades y conocimientos que

permitan desarrollar la autonomia de las personas.

Programa de Alimentos:

Tiene el componente de Comedores y Mercados, el primero aporta alimentos preparados
y balanceados a grupos de nifios, nifias, jovenes y adultos mayores, ademas de
acompafiamiento psicosocial. El segundo, proporciona un paguete alimenticio a personas de
escasos recursos que pasan por un proceso de seleccion, cada vez que se hace entrega, las
personas deben recibir una pequefia formacion como enganche a los cursos promocionados

por la organizacién y como un compromiso asumido para permanecer en el programa.

Servicios especiales

Entrenamiento de Discapacidades Mentales (EDISME):

Por medio de este programa se busca que los jovenes y adultos en situacion de

discapacidad puedan desarrollar habilidades y destrezas que mejoren su calidad de vida.

Psicologia:

La Sociedad de San Vicente de Paul permite acceder facilmente a los servicios que desde

la sede se ofrecen, como el area de psicologia siendo un eje transversal en la intervencién y



que contribuye al desarrollo humano, por esta razon esté disponible para personas asociadas,

trabajadores y demas personas que lo requieran.

2.6 Trabajo Social, en la Institucion

Si bien, el Trabajo Social ha atravesado por tres momentos esenciales que son la asistencia
social, el servicio social hasta llegar a lo que hoy dia conocemos como Trabajo Social, la
SSVP desde sus origenes emerge de la mano del asistencialismo social y del catolicismo,
luego de la Revolucidn Francesa, la Revolucion Industrial y los cambios socioculturales de
la época con la idea de ayudar a los mas necesitados, por tanto la intervencion del Trabajo
Social en la SSVP no es tan ajena a dicha realidad, situacién que pueden incidir y limitar en

cierta medida el quehacer profesional.

Segun el Informe de Gestion del Afio 2015, el Trabajo Social dentro de la SSVP de
Medellin se encarga de asesorar a las conferencias de la caridad y a la sociedad en general en
su quehacer social, buscando la autopromocién y el mejoramiento de la calidad de vida de
los beneficiarios en los diferentes programas. Desarrolla diagndsticos sociales, propuestas de
intervencién y hace acompafiamiento psicosocial a los socios, beneficiarios y sus familias.
Ademas, aporta en la consecucidn de recursos y en la construccion de alianzas institucionales,

junto con la coordinacién y participacion de las mesas de trabajo en la ciudad. (2015, pag.13).

Asi pues, el area de Trabajo Social en la SSVP es un eje transversal a los programas que
se ofrecen para el mejoramiento de la calidad de vida de los beneficiarios, actualmente cuenta
con cuatro profesionales en Trabajo Social: Gloria Elena Zapata, Sandra Milena Cano,
Sandra Bibiana Duque y Erika Maria Jaimes, haciendo presencia en los programas de
Alimentos, Vivienda y Capacitacion, y ademas desde el area Proyectos, sin desconocer la
participacion de practicantes desde el programa de Gerontologia.

10



Puntualmente desde el Programa de Alimentos, el Trabajo Social cumple un rol
importante desde su quehacer de la institucion, ya que aporta herramientas de intervencion
donde se identifican situaciones familiares de vulnerabilidad, los cuales pueden requerir un
acompafiamiento mas personalizado por parte del equipo interdisciplinar, incluso si es
necesario la remisién a otras Instituciones para trascender del &mbito de asistencia y aportar

en el desarrollo integral de los beneficiarios.

Dentro de la Institucion, el Trabajo Social cumple con las siguientes funciones:

- Coordinaciones de los programas de alimentos, capacitacion y vivienda.

-Atencion a los usuarios solicitantes del componente de mercados por medio de una

entrevista socioecondémica.

- Evaluacion de las solicitudes de posibles beneficiarios de los programas de Alimentos

- Apoyar el programa de alimentos en las Conferencias.

-Realizar visitas domiciliarias cuando se requiera para seguimiento o renovacion del

beneficio.

-Elaborar informes cuando sean solicitados.

-Planear y ejecutar talleres en temas de formacion familiar para las Conferencias y a las

familias beneficiarias cada mes.

-Participar en el staff de equipo para capacitacion del equipo interdisciplinario.

- Acompanar y apoyar diferentes conferencias de la ciudad en temas de formacion familiar.

11



- Rendir informes de los programas de alimentos, capacitacion y vivienda cuando le sea

solicitado.

3. Objeto De Intervencién Social

Segln Aquin (1995) el objeto de intervencion se puede “entender como la definicion
tedrica de una situacion interpretada socialmente como problema, susceptible de ser
modificada a traves de la accion profesional del Trabajo Social” (Tomado de Martinez y
Torrecilla, s.f. padg. 235) es por esto que se hizo importante resaltar la oportunidad y
responsabilidad que teniamos desde la profesién en la SSVP para intervenir con la poblacion,
ya que son sujetos que viven diferentes situaciones problematicas, lo que se hizo necesario
reconocer el contexto que los rodea a ellos y sus familias, a partir sus necesidades se pudo

orientar mejor nuestra intervencion.

Asi pues, para acercarnos a dicha realidad social en la cual realizamos la intervencion
desde nuestro quehacer como profesionales de Trabajo Social, fue preciso realizar un
acercamiento con la institucion a través de la revision documental y conversaciones
informales, en especial con la coordinadora del programa de Alimentos, para conocer las
situaciones problematicas que se deseaban transformar positivamente desde el
acompafiamiento del equipo interdisciplinario de la SSVP, encontrando asi el interés por
intervenir principalmente en las familias con jefatura femenina, dado los altos porcentajes

que representa esta tipologia familiar en la base de datos de la Sociedad.

Para el afio 2017 y segun el Informe de Gestion del mismo afio, el Programa de Alimentos,
especificamente el componente de mercados ha beneficiado a 8.437 personas en un
aproximado de 2.636 familias de diversas tipologias. (pag. 17) Las familias beneficiarias se

clasifican de la siguiente manera: —Monoparental: 574 —Extensa: 257 —Nuclear. 155 —

12



Unipersonal: 44 —Ampliada: 37 —Diada conyugal: 31 —Fraterna: 19 —Simultanea: 8 —Sin

especificar: 1,511 (SSVP, 2017)

Asi mismo, para el afio 2018 segun el Informe de Gestion, el total de titulares beneficiadas
corresponde a 2.422, contando con 5.276 familias beneficiadas para un total de 7.698
personas, de las cuales se encuentran las siguientes tipologias de familias: Ampliadas: 39;
Diada conyugal: 32 Extensa: 264; Fraterna: 13; Monoparental - jefatura femenina: 417

Nuclear: 152; Simultanea: 33; Unipersonal: 82; Sin especificar: 497 (SSVP, 2018)

De este modo, el campo problematico que se convirtié en nuestro objeto de intervencion
surgié de la necesidad de un acompafiamiento sociofamiliar con las familias de jefatura
femenina. Esta situacion problematica como se mencioné anteriormente se evidencio a traves
de los Informes de Gestion realizados anualmente por la SSVP, en los cuales se encontro que
la mayor parte de las familias beneficiarias del Programa de Alimentos y el componente de
mercado corresponden a familias con jefatura de hogar femenina y aunque en cada caso
puede estar mas 0 menos agravada, segun las circunstancias de ciertas variables como nivel
educativo, actividad laboral, el acceso a una vivienda digna y los aspectos psicosociales que

influyen en esta situacion, una de las caracteristicas principales era la pobreza.

Son mujeres que hacen las veces de proveedoras econdmicas ademas de la responsabilidad
de la educacion y cuidado de sus hijos. Muchas de estas familias no cuentan con los recursos
suficientes para cubrir sus necesidades basicas, llegando a la condicién de marginalidad,
viviendo en una situacion de pobreza extrema o proxima a ella, a lo que se afiade no sélo el
bajo nivel educativo con insuficiente formacion profesional y la dificil insercion o reinsercion
en el mundo laboral, situacién que conlleva a que estas madres recurran a un empleo
informal, sin seguridad social con todas las prestaciones y expuestas a la explotacion laboral.
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Sumado a estos problemas que se presentan dentro de las familias con jefatura femenina,
se incluyen también la realizacion de labores domésticas y la proveeduria econdmica
asumidos solo por la mujer, esto fragmenta de cierta manera el ambiente dentro del hogar y
la relacion con los hijos, ya que la madre debe encargarse de muchas cosas a la vez, esto
tiende a crear una percepcion de soledad en los menores, quienes deben aprender a estar solos
o al cuidado de personas ajenas al hogar, lo que repercute en su estado fisico y psicolégico

dado que suelen sentirse méas desprotegidos.

De esta manera, nuestro objeto de intervencién se configuré desde la necesidad de realizar
un acompafiamiento sociofamiliar a esta poblacion de madres cabeza de hogar con hijos en
edad escolar, para aportar en el desarrollo fisico, psicologico y social de estas familias, dado
que se considera gque es una poblacidn altamente vulnerada, ya que ain siguen subsistiendo
en ciertos medios, prejuicios y actitudes de condena social hacia la madre soltera, separada
o divorciada, lo que dificulta su estabilidad econdmica, de vivienda y de recursos necesarios

para el bienestar integral de la familia.

Consideramos que esta intervencion debia realizar en primer lugar desde un nivel directo,
que partio de la articulacion de un equipo psicosocial al proceso, es decir, una atencion
personal por parte del rea de Trabajo Social, Nutricion y Psicologia, los cuales debian contar
con las aptitudes para realizar un adecuado manejo de emociones y crisis que las beneficiarias
pudieran presentar, de modo que posibilitara una mejor comunicacion entre el profesional y
estas mujeres con sus familias, que permitiera identificar aspectos relacionales, familiares y
sociales; ademas, era preciso intervenir desde un nivel indirecto que partia del

acompafiamiento en generacion de documentos, seguimiento y preparacion de los encuentros
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para crear espacios de reflexion y aprendizaje sobre aspectos de la familia una vez realizada

la intervencion.

La SSVP tiene en cuenta para el ingreso de una familia al Programa de Alimentos, su
conformacion y su capacidad econémica, informacion que se obtiene por medio de una
entrevista socioecondmica, esto define si se aprueba o no la solicitud y si el beneficio sera

recibido de 6 meses a un afio, teniendo en cuenta las necesidades de la familia.

Durante el periodo de pertenencia al programa se esperaba que las familias mejoraran sus
condiciones de vida y que sus ingresos les permitieran suplir algunas de las necesidades
basicas que normalmente no son satisfechas, como requisito principal que deben asumir es
capacitarse en cualquier arte u oficio, porque el fin dltimo de la Sociedad es generar
potencialidades que les permita mejorar su calidad de vida, independencia y estabilidad

econdmica.

4. INTENCIONALIDADES
4.1 Profesionales

Poner en préactica y fortalecer los conocimientos adquiridos en la academia, desarrollar
habilidades para el manejo de grupo y trabajo individual, aprender desde las experiencias que
proporciona el campo de practica por medio de las actividades cotidianas y la
interdisciplinariedad, establecer lazos de confianza con las familias que fueron acompafiadas

que permitiera la construccidn colectiva en los encuentros, el didlogo de saberes y la escucha.

4.2 Institucionales
El proyecto de intervencion para familias con jefatura femenina, iba en linea con el eje

misional de la SSVP que busca promover el desarrollo humano de sus asociados y las
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personas pobres, por medio de sus programas, es asi como desde el Programa de Alimentos
se le dio continuidad a esas labores orientadas a la erradicacion de la pobreza y el hambre,
ademas de aportar a la salud, bienestar, formacién y la inclusion de las personas, a su vez el
interés institucional va en linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible propuestos por

PNUD.

4.3 Usuarios

Desde el proyecto de Acompafiamiento Familiar se beneficiaron las familias de la
siguiente manera: en primer lugar, a través de talleres reflexivos para fortalecer y/o
transformar las relaciones dentro de sus hogares; segundo, se les fue ampliado el beneficio
de alimentacion el tiempo que durd el Acompafiamiento Familiar, incluyendo las familias
que ya estaban culminando su proceso; y tercero, tuvieron prioridad para la asignacion de

cita con nutricion y psicologia si lo requerian.

5. OBJETIVOS

5.1 Objetivo General

Realizar un acompafiamiento desde el area de Trabajo Social a 60 familias con jefatura de
hogar femenina, beneficiarias del Programa de Alimentos de la Sociedad de San Vicente de
Paul de Medellin, entre marzo y septiembre del 2019, a fin de promover su desarrollo integral

mediante intervenciones familiares e individuales y encuentros formativos.

5.2 Objetivos Especificos
e Desarrollar encuentros formativos mensuales con 60 madres cabeza de hogar,
beneficiarias del Programa de Alimentos de la Sociedad de San Vicente de Padl de

Medellin, en temas relacionados con el fortalecimiento familiar a través de 7 talleres
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realizados durante marzo y septiembre del 2019, para propiciar espacios de reflexion
a nivel personal y familiar.

e Realizar una intervencién individual con las 60 madres cabeza de hogar, beneficiarias
del componente mercado del Programa de Alimentos de la SSVP de Medellin, a fin

de fortalecer aspectos de la dimension relacional y familiar.

6. FUNDAMENTACION TEORICA

6.1 Enfoque tedrico
Construccionismo Social

La fundamentacion tedrica bajo la cual se desarrollo nuestro Proyecto de Intervencion se
basaba en los aportes epistemoldgicos del Construccionismo Social, dado que es un enfoque
teorico que permite el dialogo de saberes con los sujetos con quienes se busca interactuar por
medio de talleres formativos y acompafiamientos puntuales a las familias beneficiarias del
Programa de Alimentos, dando valor y sentido a los saberes previos que tienen estas personas

para construir conjuntamente nuevos conocimientos.

En este sentido, el autor Juan Sandoval menciona al respecto que: “Lo que se propone el
construccionismo, entonces, es desarrollar una perspectiva alternativa al enfoque individual
del conocimiento, permitiendo analizar el rol que juega el saber compartido por una

comunidad en la mantencion y reproduccion de la realidad”. (2010, pag.33)

Por tanto, desde el construccionismo social se pretendié conocer como las personas llegan
a describir, explicar o dar cuenta de su realidad social a través de un aprendizaje desde las
experiencias y saberes previos, los cuales se van modificando con el intercambio de

experiencias y nuevos aprendizajes que surgian en el camino.
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Cuando dialogamos, escuchamos voces nuevas, hacemos preguntas, tomamos en
consideracion metaforas alternativas y jugamos con los limites de la razon, traspasamos el

umbral hacia nuevos mundos de significados. (Gergen y Gergen, 2011, pag. 15)

Esta perspectiva tedrica nos permitio compartir con las familias desde un escenario
propicio para explorar las construcciones sociales de las mujeres cabeza de familia, teniendo
en cuenta que pueden encontrarse historias que crean un vinculo desde la identificacion
propia que se entretejen desde las formas particulares de ver y comprender el mundo,
permitiendo ademas dar sentido a nuestras interacciones cotidianas desde la construccion

colectiva.

Partiendo de la propuesta tedrica planteada, retomamos y complementamos con el modelo
de Terapia Comunitaria y de Desarrollo Humano, teniendo como base el objetivo del presente
trabajo que buscaba realizar una intervencion individual y familiar con las mujeres madres

cabeza de hogar de los grupos de Acompariamiento.

Terapia Comunitaria

Tiene sus bases tedricas en: El Pensamiento Sistémico, la Teoria de la Comunicacion, la
Antropologia Cultural, la Pedagogia de Paulo Freire y la Resiliencia. Es un modelo que usa
la terapia como forma de construccion colectiva, teniendo en cuenta los saberes y

experiencias previas de los sujetos, segun Adalberto de Paula Barreto (2012).

Es un espacio de promocion de encuentros interpersonales e inter-comunitarios,
que objetiva valorizar las historias de vida de los participantes, el rescate de la
identidad, la recuperacién de la autoestima y de la confianza en si mismo, la
ampliacion de la percepcion de los problemas y posibilidades de resolucién a
partir de las competencias locales (p.22)

La Terapia Comunitaria se desarrolla con diferentes grupos poblacionales, no tiene en

cuenta la cantidad de personas que participan ni sus condiciones socioeconémicas, ya que,
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su propdsito es ayudar a los sujetos a movilizar diferentes recursos, sean individuales o
grupales que les permita afrontar situaciones de vulnerabilidad, a su vez posibilita la creacion
de redes de apoyo, segun Garcia (s.f), estas redes posibilitan intercambiar experiencias,
rescatar habilidades y superar las adversidades, permitiendo asi, la configuracion de recursos

socio-emocionales. (par. 8).

La realizacion de talleres formativos con las madres cabeza de hogar del Programa de
Alimentos, posibilité poner en dialogo las experiencias de vida que permitieron la creacion
de alternativas de apoyo en la superacion de dificultades cotidianas, en ese sentido reflexionar

sobre ambitos personales y familiares donde se pudieran fortalecer esos lazos.

Desarrollo humano:

La nocion que se tiene de desarrollo se encuentra fuertemente ligada a progreso derivado
de un crecimiento econémico, al hablar de desarrollo humano, quiere decir que su fin es
mejorar las condiciones de vida de las personas para que logren satisfacer sus necesidades,
segin PNUD (s.f) “Comprende la creacion de un entorno en el que las personas puedan
desarrollar su maximo potencial y llevar adelante una vida productiva y creativa de acuerdo
con sus necesidades e intereses” (par.1), por otro lado, el autor Amartya Sen planteaba que,
el hecho no era el de aumentar la oferta de mercancia sino enfocarse en las capacidades de

las personas (Valcéarcel, 2006, p.25).

En ese sentido, el ambito de desarrollo humano es de gran importancia dentro de la labor
de la Sociedad de San Vicente de Paull, ya que hace parte de su mision vicentina, por medio
de la promocién de programas enmarcados en la potenciacion de habilidades que permitan

mejorar las condiciones de vida de las personas y sus familias. A partir de este interés, con
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el proyecto de acompafiamiento familiar, se pretendia promover oportunidades de desarrollo

a familias de jefatura femenina con riesgo de vulnerabilidad.

6.2 Referente conceptual

Para el cumplimiento de los objetivos fue importante puntualizar en algunos conceptos
tales como familia, jefatura femenina, intervencién, acompafiamiento familiar y dindmica
familiar, los cuales guiaron y dieron mayor comprension al proceso de nuestra practica en la

SSVP.
Familia:

La familia es el primer espacio de socializacion de un ser humano, en ella, los sujetos
aprenden valores, desarrollan formas de vida donde adquieren experiencias y crean sus
propias concepciones del mundo, de acuerdo con las costumbres y el contexto que los rodean.

En ese sentido, la Familia es considerada como:

El grupo bésico en el que los seres humanos establecen sus relaciones primarias
mas intimas, desarrollan su identidad y se inician en la aprehension de la
cultura, se socializan y se preparan para vivir en sociedad gracias a la
interaccion con las figuras afectivas con quienes tienen vinculos que se definen
ya sea por consanguinidad o afinidad (Agudelo, citado en Agudelo y Estrada,
s.f, p.344).

Cada familia es un universo, no sélo porque tienen una estructura interna que la compone
de acuerdo con las tipologias que se conocen, sino también, porque dentro de cada una se
establecen diferentes formas de relacionarse, esto a su vez, permite que se fortalezcan los
lazos afectivos, de solidaridad y dependencia, se orienta bajo la busqueda de la armonia, la
comunicacion y el bien propio (Valladares, 2008). La dinamica interna que compone las
familias tiene en cuenta las relaciones que establece por dentro y por fuera de ella, es decir,

con la sociedad en la que se encuentran inmersas.
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En linea con lo anterior, el interés que tiene la SSVP desde el proceso de practica es
fortalecer el ambito relacional de las familias por medio de diferentes temas de capacitacion,

que les permita reflexionar desde su dinamica interna y transformarse.

Jefatura femenina:

Es un tipo de familia que responde a un hogar en el cual una mujer es la que lleva el
sustento econdmico de sus integrantes, Séaenz (2013) puntualiza una diferencia que puede
primar entre las jefaturas de hogar y es que, “mientras los hogares con jefatura masculina se
caracterizan por la presencia de la pareja, en el caso de los hogares con jefatura femenina se
trata de mujeres separadas, viudas o solteras y hogares nucleares o extensos incompletos”

(Séenz, 2013, p.11).

Sobre esto, Buvic y Rao Gupta (1995) planteaban que los hogares con jefatura femenina
suelen estar constituidas por mujeres solteras o separadas, por lo general jovenes (Citado en

Arraigada, 1997), pero no se niega que necesariamente haya ausencia de una pareja.

Los hogares con jefatura femenina, muchas veces por condiciones sociales, culturales y

economicas, segun Arraigada (1997)

La mayor incidencia del grado de indigencia en los hogares con jefatura
femenina obedece a que suelen tener mas dependientes, a que los salarios que
reciben las mujeres en el mercado de trabajo son méas bajos y a que cumplen
funciones econdmicas y domésticas, lo cual limita la posibilidad de eleccién de
empleos ya que deben compatibilizarlos con el cuidado de los hijos (pag. 31)

En concordancia con lo anterior, esta tipologia familiar se encuentra expuesta a una mayor
desventaja y una posible vulnerabilidad, condiciones de pobreza y exclusion, por lo que se
vuelve una poblacion susceptible a ser intervenida desde el acompafiamiento familiar con la

SSVP.
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Intervencion:

Entendida como la organizacion de acciones que redundan en beneficio de una poblacion
que amerita acompafiamiento y orientacion, ya sea para fortalecer sus factores de proteccion
y adelantarse a situaciones de riesgo que se acercan y pueden generar dafios, contrarrestar un
acontecimiento propiciador de dafio que se esta presentando o bien para reparar el dafio hecho

por una determinada crisis (Alvarez, C. Bedoya, H. Laverde, C. Marin, V. 2008, p.22).

La intervencion que se pretendio realizar desde este proyecto se basaba en un ejercicio de
reflexion desde charlas formativas y la identificacion de problematicas individuales y
familiares para ser abordadas inicialmente desde Trabajo Social y posteriormente por el

equipo interdisciplinario de la SSVP de Medellin.
Acompafamiento Familiar:

Definido como un proceso que moviliza la capacidad de las familias desde sus propios
recursos a un aprendizaje propio, donde puedan resignificarse como individuos y como
familia. (Acevedo, 2004), es un modelo de atencion que busca que las personas que son
atendidas puedan reconocer sus potencialidades y desarrollen capacidades que le permitan
superar situaciones dificiles y afianzar sus redes de apoyo cercanas.

En linea con lo anterior, desde el proyecto de Acompafiamiento Familiar, se buscaba
principalmente potenciar las capacidades existentes en las familias para empoderarlas de su
realidad, logrando asi el fortalecimiento de su integridad y desarrollo humano.

Dinamica familiar:

Se puede entender “como el manejo de interacciones y relaciones de los miembros de la

familia que estructuran una determinada organizacion al grupo, estableciendo para el
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funcionamiento de la vida en familia normas que regulen el desempefio de tareas, funciones

yroles” (Lopez, Galvan, & Blanquiceth, 1999. Citado en Viveros, 2010. P4g.397).

En concordancia con lo anterior, es importante entonces reconocer aspectos del
funcionamiento familiar en cuanto a la dindmica interna, con relacién a aspectos tales como
la autoridad, la comunicacion, la afectividad, las normas y limites para fortalecer las
relaciones de los miembros de la familia, entendiendo que cada familia se encuentra en
constante transformacién y puede cambiar segin el contexto en que se encuentren. Es por
esto por lo que desde el presente proyecto de acompafiamiento familiar se buscaba afianzar
las capacidades internas de la familia a través de los talleres formativos y reflexivos; desde
la visita en domicilio se buscaba indagar por sus dindmicas relacionales, teniendo en cuenta

el contexto particular de cada familia.

7. FUNDAMENTACION METODOLOGICA

7.1 Metodologia

La ruta metodoldgica que guio nuestro proyecto se ubico desde el paradigma critico-
social, dado que se plante6 la necesidad de una transformacion en las relaciones sociales y
familiares desde el fortalecimiento de aspectos de la dinamica familiar, por tanto la intencion
de generar un proceso de caracter autorreflexivo con las madres cabeza de hogar beneficiarias
del Programa de Alimentos, fue indispensable para apropiar espacios de reflexion desde los
talleres, utilizando ese espacio de participacion como un intercambio de saberes y
experiencias entorno a determinadas problematicas o situaciones especificas a nivel familiar
gue permitieran a estas mujeres reconocer mecanismos para el cambio, asi mismo generar

reflexiones en torno a los recursos que poseen las familias para abordar diferentes realidades
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y situaciones que pudieran ser problemaéticas y ser capaces de apropiarse y tomar conciencia

de estas.
En este sentido, Lusmidia Alvarado y Margarita Garcia (2008) planteaban que:

El paradigma socio-critico se apoya en la critica social con un marcado caracter
autorreflexivo. Considera que el conocimiento se construye siempre por
intereses que parten de las necesidades de los grupos y pretende la autonomia
racional y liberadora del ser humano. Esto se consigue mediante la capacitacion
de los sujetos para la participacion y transformacién social. Ademas, utiliza la
autorreflexion y el conocimiento interno y personalizado para que cada quien
tome conciencia del rol que le corresponde dentro del grupo. (pag. 190)

Es importante ademas tener en cuenta que para promover cambios en las estructuras a
partir de las acciones que realizamos, el dialogo de saberes y la dimension socio-educativa
se convirtieron en un pilar fundamental para ese proceso, donde los espacios de participacion
dispuestos para el desarrollo de los encuentros posibilitaron una comprension y construccion

conjunta de la realidad.

7.2 Método de intervencion, técnicas y herramientas utilizadas

Para la ejecucion del presente proyecto se propuso como fundamento metodolégico el
Modelo de Trabajo Social Individual - Familiar, ya que, segun Donoso y Saldias, este modelo
“pretende contribuir y sistematizar una metodologia de trabajo para la familia que demanda
ayuda, para atender desde el Trabajo Social aquellos problemas que surgen al interior de las

familias, principalmente los problemas en torno a las relaciones familiares” (1998, pag. 5).

Este Modelo propone una metodologia basada en cuatro etapas bésicas, las cuales son:
Diagndstico, Programacion, Ejecucidn y Evaluacién. Si bien, dichas etapas no difieren de los
métodos clasicos utilizados desde el Trabajo Social, se menciona que son mas dindmicas y
por tanto requiere que se configuren en forma espiral una vez se identifiquen las dificultades

familiares y los recursos internos.
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La primera etapa de diagnostico, partia de la contextualizacion institucional y de la
realidad especifica, para ello, se hizo una revision documental para tener un conocimiento
previo de la situacion de las familias de jefatura de hogar femenina con las cuales se
trabajaria. La segunda etapa de Programacion requirié de una planeacion rigurosa donde se
tuviera en cuenta el cronograma de actividades, en el cual se incluyo el disefio de los talleres
reflexivos, la programacion de visitas domiciliarias y de las entrevistas socioeconémicas de

las familias.

La etapa de ejecucion implicd entonces llevar a cabo las actividades planeadas a fin de
gue nos permitiera realizar una reflexion conjunta, partiendo de sus saberes, experiencias y
construyendo junto con las trabajadoras sociales en formacion, conocimientos y ampliacion

de las posibilidades ante las crisis o0 tensiones que atraviesan con sus grupos familiares.

Finalmente se abordd la etapa de la evaluacion, sin embargo, como mencionamos
anteriormente, estas etapas van en espiral y por tanto la evaluacion se convierte en un eje
transversal ante todas las etapas, un instrumento utilizado para ello es el pre-test y pos-test
que se aplico para conocer saberes previos sobre temas especifico y luego como una manera
de conocer si el tema fue comprendido y apropiado por las participantes. Ademas, se aplico

un cuestionario de satisfaccion al final del proceso de Acompafiamiento Familiar.

Si bien, desde nuestro proyecto buscabamos realizar un acompafiamiento desde el area de
Trabajo Social a 60 familias con jefatura de hogar femenina, es importante traer a colacion
que desde este modelo de intervencion se contempla a la familia en su globalidad. En este

sentido, Donoso y Saldias (1998) planteaban que:

En ocasiones esta intervencion se realiza directamente con un solo miembro de
la unidad familiar, ante la imposibilidad, por diversos motivos, muchas veces,
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de hacerlo con todos, pero nunca se pierde de referencia al sistema familiar y la
vision de todo él. Esto le da libertad y flexibilidad al Trabajador Social para
invitar al trabajo a todo el sistema familiar, a algun subsistema, o a los miembros
en forma individual. (pag.7)

Por tanto, nuestra intervencion pese a estar dirigida directamente a las madres, pretendid

impactar positivamente a todos los miembros de la familia a través de los talleres reflexivos

y la entrevista semiestructurada que puede involucrar mas a los miembros del ndcleo familiar.

Técnicas e instrumentos utilizados

La observacion participante: Segiin Tomas Campoy y Elda Gomez:

El observador participa de manera activa dentro del grupo que se esta
estudiando; se identifica con €l de tal manera que el grupo lo considera uno mas
de sus miembros. Es decir, el observador tiene una participacion tanto externa,
en cuanto a actividades, como interna, en cuanto a sentimientos e inquietudes.
(2015. p. 277)

Esta técnica fue un eje transversal a nuestra intervencion en todos los escenarios de la

practica, la cual nos implicé utilizar los propios sentidos para interpretar los hechos y

realidades, permitiendo una interaccion directa con las mujeres con las que se trabajo en el

proyecto y lograr articular esa lectura de contexto con un proceso autorreflexivo y critico.

Taller reflexivo: De acuerdo con Maria Eumelia Galeano, el taller reflexivo se puede definir

como.

Un lugar donde se aprende haciendo, es ademas un instrumento para la
socializacion; en él se aprende a pensar y actuar en equipo, €S un proceso
pedagogico en el cual los participantes asumen problematicas y tematicas
especificas a través de una postura integradora, donde reina la reflexion y la
articulacion de la teoria y la practica como fuerza motriz del proceso y donde se
orientan a la comunicacién constante con las realidades personales y sociales.
(Galeano, 2004)

De este modo, mediante el taller reflexivo se pretendié utilizar el espacio como una

oportunidad de intercambio de saberes y experiencias vividas promoviendo la participacion
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del grupo y generando discusiones donde se permitié hablar y escuchar las posiciones del
otro, dar y recibir sugerencias o puntos de vista, buscando consensos y apropiacion de la

palabra en torno a una tematica o problema comdn de las participantes.

El uso de este tipo de taller implic6 entonces construir con el otro, darles valor a las
experiencias de vida y potenciar el didlogo de saberes, mediante el cual fueron las mismas
participantes quienes construyeron las reflexiones y las compartieron con el grupo

despertando el interés de todos.

Visita domiciliaria: Campanini y Luppi (1991), citados por Casallas, Condia, Medina y
Torres (2006), mencionaban que la Visita Domiciliaria es considerada como una herramienta
que se utiliza para recolectar informacion que permita un analisis correcto y completo de la
situacion, para establecer una relacion entre el comportamiento del usuario y el ambiente
donde vive o aspectos de inadaptacion del individuo y la organizacion habitacional individual

y familiar en su entorno.

Los mismos autores mencionaban que ademas esta es utilizada como una herramienta de
apoyo, en el que el trabajador social establece una relacion de ayuda con el usuario, donde
puede hacer sentir su disponibilidad a escucharlo y a buscar conjuntamente alternativas de
solucion, pero no se puede desconocer que esta herramienta de intervencion debe llevar
principalmente al usuario a reconocer sus propios recursos tanto internos como externos con
respecto a condiciones o situaciones por las que atraviesan las familias visitadas en su
domicilio, asi pues, en la relacion de ayuda que establece la trabajadora social debe facilitar
también un enlace con los diferentes servicios institucionales e interinstitucionales requeridos

por cada familia.
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Entrevista semiestructurada: Diaz, Torruco, Martinez, Varela plantearon que:

Las entrevistas semiestructuradas presentan un grado mayor de flexibilidad que
las estructuradas, debido a que parten de preguntas planeadas, que pueden
ajustarse a los entrevistados. Su ventaja es la posibilidad de adaptarse a los
sujetos con enormes posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar
términos, identificar ambigtiedades y reducir formalismos. (2013, p. 163)

Este tipo de entrevista permite establecer cercania con las familias entrevistadas en su
domicilio, pues se puede utilizar un lenguaje cercano, cabe resaltar que la entrevista
semiestructurada tiene la posibilidad de conferir claridad o ampliar de manera indirecta la
informacidn, posibilitando un didlogo que lleva implicita la intencionalidad de indagar por

aspectos importantes de su dinamica familiar

Cuestionario de Pre-Test y Post-Test: Esta tecnica permitié recopilar una informacion a
través de la formulacion de unas preguntas cortas abiertas o cerradas, de modo que las
participantes pudieran registrar las respuestas antes y después del taller reflexivo, lo que
facilito recolectar la informacidn de manera ordenada conociendo los saberes previos al taller

y los saberes adquiridos al finalizar el mismo.

8. Principios éticos y politicos

Consideramos que desde nuestro ejercicio practico se tomd la ética como un eje
transversal, atravesado por una reflexion personal y una postura politica desde nuestro
quehacer como profesionales en formacion. Por ello, fue preciso tener en cuenta los
compromisos éticos estipulados en el codigo deontologico de Trabajo Social, debido a que
el ejercicio profesional debe estar demarcado por estos principios y valores que orientan el

quehacer del trabajador social en el contexto colombiano.
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De acuerdo con los principios establecidos en el Codigo de Etica, nuestro proyecto tuvo
en cuenta la justicia, la dignidad, la igualdad, el respeto, la solidaridad y la confidencialidad
para garantizar un trato digno a los beneficiarios y el reconocimiento de sus derechos. Asi
mismo, fue importante adoptar los valores estipulados para €l o la trabajadora social en su
ejercicio practico mediante el articulo 11: honradez, responsabilidad, lealtad, compromiso,

tolerancia, espiritu de servicio, sentido de pertenencia, prudencia, humildad.

En este sentido, debiamos propender desde nuestro accionar por el cumplimiento de los
derechos humanos, el bienestar y desarrollo social de los beneficiarios de la SSVP y demas
compromisos establecidos en el articulo 12 de nuestro Codigo de Etica, basados en el dialogo,
el reconocimiento de la diferencia y evitar emitir juicios y acciones que vayan en contra de
nuestra ética profesional e impliquen dafios al otro, teniendo en cuenta la l6gica Institucional
y social, sobre todo nuestra postura critica y reflexiva ante las diferentes situaciones que nos

pudieran generar dilemas éticos.

9. Resultados Esperados - Indicadores

De acuerdo con el objetivo general propuesto para el presente proyecto, se tenia como
meta principal realizar un acompafiamiento desde el area de Trabajo Social a 60 familias con
jefatura de hogar femenina. Lo que se pretendia desde esta propuesta era promover su
desarrollo integral a través de intervenciones familiares e individuales y encuentros

formativos.

En este sentido, se planted aportar en asuntos mas puntuales como la realizacién del 80%
de visitas domiciliarias a las familias con que se realizaria el acompafiamiento familiar, a fin
de identificar y fortalecer aspectos de la dimension relacional y familiar; lo que se esperaba

desde esta intervencion era reconocer aspectos que permitieran visualizar su funcionamiento
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en cuanto a la autoridad, la comunicacion, la afectividad, las normas y limites e identificar a

su vez los recursos tanto internos como externos con que contaban las familias frente a una

problematica que se pudiera presentar.

Ademas, se pretendia por medio de los talleres reflexivos que las madres cabeza de hogar

identificaran y reconocieran: redes de apoyo internas y externas, formas de violencia y las

rutas de atencion a violencia intrafamiliar, derechos y deberes de la familia, pautas de crianza

positiva y finalmente proyecto de vida, los cuales aportarian al fortalecimiento de la dindmica

familiar, propiciando espacios de participacion y reflexion a nivel personal y familiar.

Metas:

A CORTO PLAZO

A MEDIANO PLAZO

A LARGO PLAZO

-ldentificado el 100% de los
temas de formacion para las
madres con jefatura de hogar
beneficiarias del programa de
alimentos.

-ldentificadas las madres con
jefatura de hogar a quienes se
les realizara el
acompafiamiento familiar.
-Gestionado el espacio y los
materiales para desarrollar los

encuentros mensuales.

-Desarrollados 7 encuentros

de formacion en temas
relacionados al
fortalecimiento de la

dindmica familiar.

-Realizado el 80% de visitas
domiciliarias a las familias
del acompafiamiento.
-Lograda la continuidad en el
proceso de acompafiamiento
de un 70% de las madres.
-Satisfechas el 90% de las
madres con el

acompafiamiento.

-Fortalecido el desarrollo
integral de las familias del
acompafiamiento al término
del mes del mes de julio del
2020.

-Fortalecidos los aspectos de
la dindmica relacional y
familiar al término del mes de

julio del 2020.

Fuente: Elaboracién propia
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Indicadores de Gestion:

OBJETIVO OBJETIVOS FUENTE DE
GENERAL ESPECIFICOS DOUE DI VERIFICACION
faabpeazce:tar "’(‘1860 T]z%raef COBERTURA: Finalizado
Realizar un | beneficiarias del zz;;trlgrr]nbrecad;dtazd()o19 638 Listados de asistencia
acompafiamiento |Programa de Alimentos madres cabefa de hoaar en
desde el area de|de la Sociedad de San la %SVP Formula: #asistentes *
Trabajo Social a 60 | Vicente de Paul de #inscritos
familias con [Medellin, en temas _
jefatura de hogar |relacionados con el G hlHALALISN oS Formato de taller

femenina,

beneficiarias  del
Programa de
Alimentos de Ila

Sociedad de San
Vicente de Paul de

Medellin, entre
marzo y
septiembre del
2019, a fin de
promover su

desarrollo integral
mediante
intervenciones

familiares e
individuales y
encuentros
formativos.

fortalecimiento familiar
a través de 7 encuentros
formativos durante
marzo y septiembre del
2019, para propiciar
espacios de reflexion a
nivel personal y familiar

Finalizado septiembre de
2019 se habra realizado el
100% de talleres reflexivos
sobre  diferentes  temas
relacionados con el
fortalecimiento familiar

Formula: #talleres
programados * #talleres
realizados

Realizar una
intervencion individual
al 80% de las madres
cabeza de hogar,
beneficiarias del
componente mercado del
Programa de Alimentos
de la SSVP de Medellin,
a fin de fortalecer
aspectos de la dimension
relacional y familiar.

COBERTURA: Finalizado
septiembre de 2019 se
habran realizado 80% de
las visitas domiciliarias a
las familias.

Formatos de visita
domiciliaria diligenciado

Formula: #visitas
domiciliarias propuestas *
#visitas realizadas

SATISFACCION:
Finalizado septiembre de
2019 sera aplicada encuesta
de satisfaccion a las madres
cabeza de hogar

Encuesta diligenciada y
tabulada

Formula: 40 madres cabeza de
hogar sobre el total del
acompariamiento familiar

Fuente: Elaboracién propia

10. Analisis de resultados y de la ejecucion del proceso de préactica

Inicialmente, desde el Programa de Alimentos fueron seleccionadas 220 madres cabeza

de hogar, a fin de realizar un acompafiamiento especial con ellas, por profesionales en

nutricion, psicologia y trabajo social, apoyando también ocasionalmente una abogada del

Centro de Atencion Familiar (CAF) y el Despacho de la Primera Dama de la Alcaldia de

Medellin. Estas madres fueron divididas en 8 grupos lo mas equitativo posible, de lunes a
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jueves manejando dos jornadas por dia, unas a las 7 y otros a las 10 de la mafiana, horarios
en los que habitualmente se hace entrega del beneficio de Alimentacidn. Este proyecto de
intervencion se realiz6 con dos de esos grupos, especificamente con 60 de esas mujeres, tal

como se expresa a continuacion:

NUMERO DE TOTAL
GRUPO
MADRES POR GRUPO MADRES
LUNES 7:00 AM 30
- 60
MIERCOLES 10:00 AM 30

Fuente: Elaboracion propia

Cabe aclarar que los grupos se fueron modificando mes a mes por razones ajenas a
nosotros, como por ejemplo, emergencias medicas de las madres participantes o sus familias
por lo que les tocaba cambiar de horario para no perder el beneficio, otras por cuestiones
laborales, otras porgue olvidaban la fecha, también hubo casos de suspensién por incumplir
con el proceso de capacitacion. Para el encuentro final, los grupos estaban conformados de

la siguiente manera:

NUMERO DE TOTAL
GRUPO
MADRES POR GRUPO MADRES
LUNES 7:00 AM 28
- 68
MIERCOLES 10:00 AM 40

Fuente: Elaboracién propia




10.1. Talleres de acompafiamiento familiar

Para el proyecto de intervencién se planted como objetivo general

“realizar un acompafiamiento desde el &rea de Trabajo Social a 60 familias con
jefatura de hogar femenina, beneficiarias del Programa de Alimentos de la Sociedad
de San Vicente de Paul de Medellin, entre marzo y septiembre del 2019, a fin de
promover su desarrollo integral mediante intervenciones familiares e individuales y

encuentros formativos”.

Asi pues, para llevar a cabo este objetivo se propusieron unos objetivos especificos, el

primero de estos consistié en:

“Desarrollar encuentros formativos mensuales con 60 madres cabeza de
hogar, beneficiarias del Programa de Alimentos de la Sociedad de San
Vicente de Paul de Medellin, en temas relacionados con el fortalecimiento
familiar a través de 7 talleres realizados durante marzo y septiembre del

2019, para propiciar espacios de reflexion a nivel personal y familiar”.
Se realizaron los 7 talleres propuestos, haciendo salvedad que los temas abordados fueron
el resultado de una encuesta de Acompariamiento Familiar aplicada el mes de febrero a las
madres seleccionadas, las cuales fueron filtradas desde el SICI (Sistema Integral de Control

Interno) de la Sociedad.

Los encuentros con las madres se realizaron la Gltima semana de cada mes, previo a esto
se realizaba la planeacion de cada taller a trabajar, a continuacion los temas tratados con su

respectivo objetivo:
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MES TEMA TRATADO ASISTENTES
Que es la familia y ley 1361 de 2009
Obijetivo: Generar una reflexion sobre la importancia de la familia
como unidad de amor y respeto, a fin que estas reconozcan los
26 y 27 de ) ) 62
Marzo derechos y deberes que el Estado y la sociedad les garantiza,
establecidos en la Ley 1361 de 20009.
Tipos de violencia y ambitos donde se presenta
22y 24 de | Objetivos: *Reconocer las formas y espacios donde se puede
Abril presentar la violencia. 63
*Identificar las rutas de atencion para casos de violencia intrafamiliar
y las instituciones que la atienden.
Redes de apoyo
27 y 29 de | Objetivo: Identificar las redes de apoyo a fin de que las familias 60
Mayo reconozcan Yy fortalezcan sus vinculos cercanos.
Pautas de crianza
25 y 27 de | Objetivo: Resaltar la importancia de una crianza positiva a partir del
Junio reconocimiento del papel fundamental que juegan los padres y 65
madres durante el crecimiento de los hijos.
Pautas de crianza: prevencion del abuso sexual NNA
22 y 24 de | Objetivo: Reconocer los factores de riesgo que tienen los nifios nifias 67
Julio y adolescentes frente al abuso sexual y cdémo las pautas de crianza
dentro de la familia pueden ayudar a prevenirlo.
Plan de vida
26 y 28 de | Objetivo: Orientar a las madres a construir un proyecto de vida, 68
Agosto resaltando la importancia de proyectarse a futuro y establecer

objetivos, metas y proposito de vida para generar un bienestar y
cambio a nivel personal y familiar.
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Cierre del proceso

23 y 25 de | Objetivo: Realizar el cierre del acompafiamiento por parte de las 63
Septiembre | practicantes de Trabajo Social.

Fuente: Elaboracidon propia

En el mes de Marzo, asistieron 27 madres al grupo de lunes a las 7 am y 35 madres el
miércoles a las 10 am, para abordar el primer tema se plantearon unas preguntas para guiar

la reflexion:

=

¢ Todas las familias son iguales?

2. ¢Cuantos tipos de familias conoces?

3. ¢Enqué se parecen las familias?

4. ¢Qué es lo mas importante en las familias?

5. ¢Qué valores deben haber al interior de una familia?
6. ¢Como seria una familia ideal para usted?

7. ¢Qué sabe sobre los derechos fundamentales de una familia?

o

¢Que es para ustedes la atencion integral?

Ademas de estas preguntas, el taller fue ajustado a la informacién encontrada en la Ley
1361 de 2009, también se dieron a conocer los derechos de la familia y los deberes que tiene
para con ella el Estado y la sociedad segln la misma Ley; fue aplicado un pre-test y pos-test
con el fin de hacer un sondeo de conocimientos previos y aprendizajes del encuentro, las

preguntas fueron:

1. ¢Conoce usted los derechos de la familia? SI__ NO___

2. ¢Conoce la Ley 1361 de 2009? SI__ NO___
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3. Menciona por lo menos 3 derechos que el Estado debe garantizar a la familia

El pre-test fue aplicado a 11 madres del grupo 2, encontrando que 5 de ellas afirmaban
conocer los derechos de la familia pero al pedirles mencionarlos, estas nombraron los
derechos fundamentales de los ciudadanos, las 11 mujeres no conocian la Ley de la Familia.
El pos-test se aplicé a la misma cantidad de madres evidenciando que para la gran mayoria

hubo claridad en el tema tratado.

éiQué es la familia? Ley 1361 de 2009

* Conoce usted los derechos de la familia?
@®si
@®si @ NO
@ No

Pre test:
Pos test:
* Conoce la Ley 1361 de 2009?
@si @ si
@ NO @ NO
Pre test:
Pos test:

* Mencione por lo menos 3 derechos que el Estado debe garantizar a la familia

Resultados aplicacion pre-test y pos-test. Creacion: Formulario de Google

Durante el taller se expuso la Ley 1361 de 2009 con los derechos y deberes que estipula
para la proteccion de la familia por parte del Estado y la sociedad, ademas se realiz6 un debate
alrededor de las preguntas guia, donde se resaltaba que las familias se ven condicionadas por
el contexto, por ende no es determinada por una Unica estructura, sino que se rige a través de

unos valores internos que son creados y apropiados por todos los miembros de esta, por
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medio de la discusion se fueron resolviendo las preguntas generadas. El grupo 1 recibi6 el

tema con una abogada y no se aplicé el formulario.

Para la entrega de mercados de Abril, a los grupos de acompariamiento asistieron el lunes
7amy el miércoles 10 am, 27 y 36 mujeres respectivamente. El tema tratado fue: “Tipos de
violencia y ambitos donde se presenta”. Para abordarlo se propusieron dos pequefios
objetivos, ya mencionados en la tabla anterior, para darles cumplimiento se hizo una
presentacién de power point donde se iban dando a conocer los tipos y ambitos de la violencia
dando ejemplos muy cotidianos para que se les facilitara identificarlos. Luego nos enfocamos
en la violencia doméstica haciendo énfasis en sus posibles causas, factores protectores y rutas

de atencion.
Para este tema se formularon las siguientes preguntas:

1. ;Coémo definiria la palabra “Violencia™?
2. ¢Qué tipos de violencia conoce?

3. ¢Sabe qué entidades atienden casos de violencia intrafamiliar?

El pre-test fue aplicado a 17 mujeres entre los grupos 1 y 2, en su mayoria definian la
violencia como formas de maltrato fisico y verbal de una persona a otras, lo que da cuenta
que tienen una idea muy proxima a los tipos de violencia que se reconocen socialmente. En
cuanto a otros tipos de violencia identificaron no sélo el verbal y fisico, sino también el
sexual, pero también incluyeron el ambito familiar y escolar lo que mostré que habia una
confusidn ente tipos y ambitos de la violencia que se esperaba aclarar en el transcurso del
taller. En la pregunta 3, la mayoria de madres identific6 entidades como la Comisaria de

Familia e ICBF como aquellas que atienden casos de violencia intrafamiliar. En el grupo del
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lunes hubo un inconveniente por el tiempo que no permitié concluir el tema, s6lo se pudo
aplicar pre-test. En el pos-test aplicado a 12 mujeres del grupo 2, se dio cuenta hubo claridad
en el tema y lograron identificar no s6lo &mbitos y tipos de violencia sino también situaciones
personales cotidianas donde se han sentido vulneradas. Con este tema se compartié con las
madres unas rutas de atencion, que fueron proyectadas para que supieran que la comisaria de
familia es uno de las entidades inmediatas de atencion, pero que ademas existen otras a donde

recurrir en caso de violencia.

El tema de Mayo fue sobre: Redes de apoyo, se buscaba principalmente que las familias
identificaran sus vinculos mas cercanos, tal como se plante6 en el objetivo. El tema se abordd
con apoyo de diapositivas y propiciando la participacion de las asistentes. Se propusieron las

siguientes preguntas para pre-test:

1. ¢Sabe qué es una red de apoyo? SI__ NO__
2. ¢Sabe quién compone las redes de apoyo? SI__ NO__

3. Mencione al menos dos

Con el grupo 1, se debia concluir el tema de violencia tratado en abril, para ello se realizd
un repaso rapido donde hubo participacion muy activa de las madres y se aplico el pos-test a
10 mujeres. En las preguntas 2 y 3 del pos-test, fue notorio que ya identificaron otros tipos
de violencia explicados en el taller e incluyeron mas entidades encargadas de atender casos

de violencia, como CAIVAS, Fiscalia, 123.

Para trabajar el tema de redes de apoyo, aunque se preparé el formulario de pre-test y pos-
test no se aplicd en ninguno de los dos grupos sino que se hizo en forma de discusién. La

mayoria de las madres que participaron, resaltaron como red de apoyo a instituciones como
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la Sociedad o la Alcaldia que por medio de programas brindan atencion a personas con
necesidades, pero durante la conversacion se aclaré que hay unas redes de apoyo de primer,
segundo y tercer orden en donde se nombra la familia, los amigos, los compafieros de trabajo,
Vecinos e instituciones. Para concluir el tema, se pens6 en un formato adaptando el modelo
de Mapa de Redes de Sluzki, para que las mujeres ilustraran sus redes de apoyo mas cercanas

y qué tan fuerte son sus relaciones con estas.

En el mes de Junio se tratd como tema: Pautas de crianza, en el que se buscaba resaltar el
papel de los padres y madres en la crianza de los nifios, nifias y adolescentes. Durante esa
semana fue el seminario de practica en la Universidad, por lo que el grupo 1 tuvo el
acompafiamiento de la abogada del CAF, segun el listado de asistencia estuvieron 25 mujeres
en este encuentro. El grupo 2 pudo tratar el tema con una compariera practicante del area de

trabajo social.
Las preguntas propuestas para este tema fueron las siguientes:

1. ¢Cree importante establecer reglas a sus hijos? SI__ NO__
2. ¢Existen limites claros dentro de su hogar? SI__ NO__

3. ¢Sabe cudles son los tipos de crianza? SI__ NO__ Mencione por lo menos tres

El pre-test para el grupo 2 se aplicé a 16 madres, todas de ellas estaban de acuerdo con
que era importante establecer reglas en el hogar y que existian reglas y limites, muchas decian
conocer los tipos de crianza y lo asociaban con valores, normas y limites. Durante el taller se
buscé presentarles con claridad el tema, generar discusion y aclarar dudas. El pos-test fue

aplicado a 12 madres donde ya en su mayoria sabia distinguir entre los tipos de crianza, de
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acuerdo a lo explicado, 4 de las madres manifestaron en el pos-test no tener normas claras

dentro del hogar.

El taller del mes de Julio, se desarroll6 en torno a la prevencion del abuso sexual a nifios,
nifias y adolescentes, con el objetivo de que las familias reconocieran los factores de riesgo
que tienen los NNA frente al abuso sexual y cémo por medio de unas pautas de crianza

positivas dentro de la familia pueden ayudar a prevenirlo.

En vista que por mes se debe abordar un tema para dar cumplimiento al objetivo del
proyecto, el grupo 1 debia trabajar ambos temas de Pautas de crianza programados para junio

y julio.

Al comienzo se aplicd el pre-test sobre Pautas de crianza, a 16 de las 27 madres asistentes,
todas respondieron si a la pregunta sobre la importancia de establecer normas a los hijos, la
mayoria manifestd tener limites claros dentro de su hogar. En la pregunta 3, la mayoria dijo
si conocer los tipos de crianza, pero al momento de mencionarlos lo relacionaron con formas

de castigo o dos de las tipologias abordadas durante el encuentro.

En las siguientes gréaficas se expresan el total de respuestas en ambos grupos sobre el tema

de Pautas de Crianza:
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Pautas de crianza

* (Cree importante establecer reglas a sus hijos?

Pre test: .

* (Existen limites claros dentro de su hogar?

Pre test:
— |

Resultados aplicacion pre-test y pos-test. Creacion: Formulario de Google

@®si
® No

@5l
®nNo

Pos test:

®si
@ NO

®si
@ NO

Pos test:

Este tema en particular promovié mucho la participacion en comparacion a los anteriores,
teniendo en cuenta que la crianza no es algo que esta dado sino que es un constante
aprendizaje y se encuentra inmerso en un contexto social complejo y cambiante, las madres
contaban sus experiencias de vida y como ellas han mantenido o transformado los patrones
de crianza heredados por sus padres. Se inicio la reflexion haciendo una comparacion de
cémo trabaja un jardinero y un escultor, relacionandolo con las formas de educar, para esto

se utilizaron preguntas como:

|_\

. ¢Qué tipo de padres/madres queremos ser?

N

¢Qué tipo de padres/madres hemos sido?
3. ¢Como el contexto condiciona un escultor o un jardinero?

4. (Ensituaciones cotidianas, qué factores de riesgo modifican el ejercicio de crianza?

Concluyendo que como madres o adultos cuidadores las formas de crianza va en linea
intermedia entre estrictos y permisivos, identificando las tipologias de crianza que se abordan
dentro del taller. En este espacio de encuentro participan mujeres de varias edades puede ser
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propicio para compartir experiencias vividas en la crianza de sus hijos pero también se
pueden generar desacuerdos, precisamente porque sus formas de establecer normas se liga

de cierta manera a su ciclo vital y modos de vida.

Finalizado el tema de pautas con el grupo 1, se aplicé el pos-test a 10 mujeres, ademas de
la participacion durante el encuentro, se evidencio la claridad en los conceptos trabajados
sobre los tipos de crianza existentes. Inmediatamente se aplica el pre-test del tema sobre

abuso sexual, con las preguntas:

1. ¢Conoce usted los factores de riesgo de un abuso sexual infantil? SI__ NO___
2. ¢Conoce usted las sefiales para detectar un abuso sexual en menores? SI__ NO___
3. Responda Verdadero o Falso (V) o (F):
*“Los Agresores Sexuales son enfermos mentales” V__ F__
*EI Abuso Sexual es s6lo cuando ocurre una violacion o penetracion por parte del

abusador/a.” V__ F__

En ambos grupos el pre-test arrojo que la mitad de las madres encuestadas no conocen los
factores de riesgo a un abuso sexual en nifios, nifias y adolescentes. De las 20 madres
encuestadas, 15 de ellas no identifican sefiales para detectar un abuso en NNA. La pregunta
3 con opciones de verdadero/falso, 13 mujeres consideran que “los agresores sexuales son
enfermos mentales” y 17 de ellas consideran que “el Abuso Sexual es s6lo cuando ocurre una

violacion o penetracion por parte del abusador/a.”.

En el grupo 1, la pregunta 2 generd una discusion con relacion a identificar sefiales de
abuso en un menor, ya se tenia conocimiento de un caso de abuso conocido durante una visita

domiciliaria, pero este ya se encuentra en un proceso en el CAIVAS, en este taller se
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identificé un caso nuevo. Ambos tuvieron en comun el cambio de comportamiento de las
niflas muy inusual y repentino, estas madres resaltaron la importancia de estar pendiente de
las amistades de los hijos, cuando llegan de mal humor, cuando estan tristes, hablar mucho
con sus hijos e hijas y establecer lazos de confianza fuertes como formas de prevenir el abuso
sexual o acompafarlos cuando se presenta. Durante el taller, para dinamizarlo y hacerlo mas
participativo, se presentaron unos mitos afirmando sobre como se puede identificar un
abusador y una persona abusada, buscando que comprendieran que el abuso no se detecta a

simple vista, no es facil de hablarlo con otros y no todas las personas lo asimilan igual.

Al finalizar el taller y se aplicd un total de 15 pos-test en ambos grupos, en donde la
totalidad de las madres reconocieron los factores de riesgo que propicia un abuso sexual en
NNA, las sefiales para detectar un abuso y que el abuso sexual no es sélo violacion, esto fue
significativo porque se busca principalmente que este tipo de temas permita a las familias
fortalecer la prevencion desde el hogar por medio del didlogo y el acompafiamiento

permanente a los hijos.

Pautas de crianza: prevencién del abuso sexual a NNA

* iConoce usted los factores de riesgo de un abuso sexual infantil?

@ Si ®Si
@ No @® No
Pos test: .

* iConoce usted las sefiales para detectar un abuso sexual en menores?

@®si @®Ssi
@® No
Pos test: .

Pre test:

®no

Pre test:
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Responda Verdadero o Falso (V) o (F):
“Los Agresores Sexuales son enfermos mentales”

Pre test: |“ o™ Pos test: ’ o e

“El Abuso Sexual es solo cuando ocurre una violaciéon o penetracion por
parte del abusador/a.”

@ Verdadero
@ Falso

@ Verdadero
@ Falso

85%

Pre test: Pos test:

Resultados aplicacion pre-test y pos-test. Creacion: Formulario de Google

En el mes de Agosto, al grupo 1 asistieron 28 madres y 40 al grupo 2, el tema trabajado
fue el de Plan de Vida con la intencion de motivar a las madres a construir su proyecto de
vida o retomarlo, resaltando la importancia de establecer unas metas personales, pero también
a nivel familiar y en relacion con su trabajo o aspiraciones profesionales. En este sentido, fue
importante ademas evaluar el nivel de satisfaccion que estas tenian respecto a diversos
ambitos de sus vidas, a fin de evaluar la posicion donde estan y hasta donde quieren llegar,
todo esto permitio aportar a la construccion de su Plan de Vida. En este encuentro se aplicaron

en total para ambos grupos 37 pre-test y 38 pos-test con las siguientes:

1. ;Sabe qué es un plan de vida? SI__ NO___
2. ¢Considera importante establecer su plan de vida? SI__ NO___

3. ¢Conoce los aspectos que se deben tener en cuenta para realizar un plan de vida? SI__
NO
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Para abordar el tema se proyecto al inicio un video animado llamado “Atrévete a sofar”
de Markets eTrading, en el cual se busca que las personas dejen de lado los miedos que
puedan sentir a la hora de emprender algin proyecto o meta, luego se realizé una actividad
llamada “la Rueda de la Vida” en la que de manera individual debian plasmar el nivel de
satisfaccion que sienten con relacion a la familia, el trabajo, la pareja, las finanzas, entre otros

items, con base a este debian orientar la construccion de su plan de vida.

La aplicacion de los formularios pre-test y pos-test, la mayoria de madres afirmo la
importancia de tener un proyecto de vida establecido, sin embargo en los mismos mencionan
que no sabian de qué se trataba ni los pasos que se deberian tener en cuenta para establecer
un proyecto de vida con metas a corto, mediano y largo plazo; al final del encuentro se valoro

el tema, contando con buena participacion por parte de las madres.

El mes de Septiembre, se realizd el cierre del Acompafamiento Familiar para este
proyecto en especifico, se retomo el tema de Plan de Vida para que las madres que quisieran
socializar lo que construyeron en sus hogares como tarea que se dejé el mes pasado, muy
pocas compartieron su escrito, lo que fue muy significativo ya que se apropiaron del tema y
se tomaron el tiempo pensar sobre su vida y escribir. Luego se les aplico una evaluacion
individual con los temas vistos en cada encuentro, esta constaba de una pregunta de repaso y
otra reflexiva por cada tema, se fue diligenciando al tiempo para apoyar a aquellas mujeres
que tuvieran dificultades para leer, escribir o entender la pregunta, durante la aplicacion de
la evaluacion se generaron discusiones en torno a los temas lo que permitié dar cuenta que

tuvieron aprendizajes de ellos.
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Finalmente, se aplicd una encuesta de satisfaccion a un total de 40 madres de ambos
grupos con el formato de la SSVP, calificando items tematicos y logisticos, que hacian
referencia a la presentacion personal del profesional, la puntualidad, los medios didacticos
utilizados para los encuentros, la duracion del taller, el espacio utilizado para el desarrollo,
entre otros, siendo 1 muy baja calificacién y 5 muy alto, el 100% de estas encuestas fue

calificado positivamente con una puntuacion de 5.

10.2. Intervencidn individual con las madres cabeza de hogar

El segundo de los objetivos especificos planteados para el proyecto de intervencion,

consistio en:
“realizar una intervencion individual con las 60 madres cabeza de hogar,

beneficiarias del componente mercado del Programa de Alimentos de la SSVP de

Medellin, a fin de fortalecer aspectos de la dimension relacional y familiar”.
Para dar cuenta de ello realizamos visitas domiciliarias a las madres del acompafiamiento,
también realizamos seguimiento a casos particulares que encontramos en el transcurso de las
mismas tales como: abuso sexual, consumo de drogas y violencia intrafamiliar, en cuanto a

procesos legales y rutas de atencion.

VISITAS DOMICILIARIAS

PROPUESTAS REALIZADAS

60 48 (80%)

Fuente: Elaboracién propia
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De las visitas realizadas se construy6 un informe por familia, anexando el genograma y el
formato de visita. El informe incluyd las condiciones en las que las familias ingresaron al
programa, como estan actualmente, las dinamicas internas familiares, el acompafiamiento
psicosocial y los beneficios u oportunidades obtenidas con el Programa de Alimentos de la

SSVP.

Desde la Sociedad, el grupo de madres seleccionadas para el acompafiamiento tuvo un
trato privilegiado respecto a los demas beneficiarios, fue importante tener en cuenta los
hallazgos encontrados en aspectos tales como tipologia familiar, nivel de escolaridad de las
madres, las mayores dificultades respecto a las pautas de crianza y el modelo de autoridad, y
la condicion economica de estas familias. A continuacion se desglosan algunos de estos

aspectos:

En primer lugar, la tipologia familiar que prevalecié fue la monoparental con jefatura de
hogar, sin embargo también hubo gran cantidad de familias extensas de jefatura femenina,
en menor medida se encontraron algunas familias nucleares y compuestas, asunto que denota
la lucha femenina por sacar a sus familias adelante. En este sentido, de las 48 familias
visitadas como parte del acompafiamiento, 26 de ellas eran de tipologia monoparental de
jefatura femenina, 18 correspondian a una tipologia extensa, 3 eran nucleares y 1 de tipologia

compuesta.

Teniendo en cuenta que esta poblacidn carece de recursos econdmicos suficientes para
cubrir sus necesidades basicas, se relaciond con dos aspectos; primero, las mujeres deben
acceder muchas veces a empleos informales como ventas ambulantes, aseo en casas de

familias, cuidado de nifios o adultos mayores, que no les permiten acceder a un empleo con
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prestacion de servicios y las deja para muchas personas en un lugar inferior por su condicion
econdmica; segundo, no se puede desdibujar el hecho de que muchas de estas mujeres s6lo
cuentan con el bachillerato, incluso algunas no culminaron sus estudios de basica primaria,
sin embargo desde la Sociedad se les brindd la posibilidad de capacitarse en cursos y/o
técnicas dictadas dentro de la misma o en otras entidades, como una oportunidad para adquirir
nuevos conocimientos y mejorar su calidad de vida, aunque la mayoria de ellas accedieron a
esta oportunidad, otras tantas no le dieron prioridad al asunto, por cuestiones laborales o por
preferencias personales, pero que les fue suspendido el beneficio del programa luego de ocho

meses de motivacion y alternativas para capacitarse.

Por otro lado, en cuanto a las dinamicas internas abordadas en el Proyecto de
Acompafiamiento, fue importante entonces encontrar que muchas de estas familias no tienen
normas claras dentro de su hogar, los limites son difusos y en gran medida las madres
manifiestan que con el crecimiento de los hijos se vuelven mas rebeldes y desobedientes, es
por ello que fue importante abordar el tema de pautas de crianza, evidenciando a las madres
la importancia de establecer las normas y procurar mantener un modelo de crianza
democratico donde prime la comunicacion asertiva que si bien se ha expresado asi en varias
familias, muchos otros hogares optan por ejercer un modelo autoritario o demasiado

permisivo.

Por Gltimo y no menos importante, encontramos durante muchas visitas domiciliarias que
las madres se referian a su entorno como un contexto problematico, dado que nombraban las
fronteras invisibles, la drogadiccién y la delincuencia como factores de riesgo para el
desarrollo de sus hijos y/o nietos, sin embargo dicen no poder cambiar su lugar de residencia
por asuntos econdmicos, en ese sentido se vuelve importante fortalecer la comunicacion
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dentro de las familias en donde se promueva un didlogo abierto que permita a los hijos e hijas

tener confianza en los adultos con quienes pasan la mayor parte del tiempo.

Actividades realizadas dentro del campo la institucion

Acompafamiento a conferencias de la SSVP

Cada mes, ademas de acompafiar la entrega de mercados en la Sociedad, también teniamos

a nuestro cargo las conferencias de Santisima Trinidad, Espiritu Santo, San Policarpo,

Sagrada Familia en diferentes barrios de Medellin y Santa Catalina de Laboure en el

municipio de Bello, estos grupos estaban conformados en su mayoria por mujeres de la

tercera edad, algunas de ellas participan en los Clubes de Vida que acompafa el area de

gerontologia de la Sociedad, también habia en menor medida, hombres adultos mayores,

mujeres jovenes madres cabeza de hogar y familias migrantes, en donde realizamos talleres

formativos mensuales en temas relacionados al ambito familiar. A continuacion los temas

abordados y el nimero de asistentes por encuentro:

SANTA CATALINA DE LABOURE - BELLO

FECHA TEMA TRATADO ASISTENTES
Febrero 20 | Diagndstico inicial sobre intereses del grupo No se tomo
asistencia
Marzo 20 | Factores protectores y de riesgo en el cuidado de los menores de edad 40 personas
Mayo 15 | Qué es la familia y Ley 1361 de 2009 37 personas
Junio 12 Redes de apoyo 33 personas
Julio 10 Violencia intrafamiliar 39 personas
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Septiembre
18

Cierre encuentros: Reflexion

35 personas

Fuente: Elaboracion propia

SANTISIMA TRINIDAD - BARRIO ANTIOQUIA / MEDELLIN

FECHA TEMAS TRATADOS ASISTENTES
Marzo 5 Factores protectores y de riesgo en el cuidado de los menores de edad 23 personas
Abril 3 Qué es la familia y Ley 1361 de 2009 23 personas
Junio 4 Redes de apoyo 24 personas
Julio 3 Violencia intrafamiliar 21 personas

Fuente: Elaboracion propia

SAGRADA FAMILIA - VILLA HERMOSA / MEDELLIN

FECHA TEMAS TRATADOS ASISTENTES
Mayo 2 Despacho de la primera dama: abuso sexual 43 personas
Mayo 30 | Redes de apoyo No se tomo

asistencia
Junio 13 Pautas de crianza: ;Como ser mejores madres/padres? 49 personas
Julio 11 Violencia intrafamiliar 17 personas
Octubre 3 | Cierre encuentros: Reflexidn, y taller de insercion de la nueva practicante [ 48 personas

con el tema: los lenguajes del amor

Fuente: Elaboracién propia
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SAN POLICARPO - BOSTON / MEDELLIN

FECHA TEMA TRATADO ASISTENTES
Marzo 22 Matriz DOFAR 12 personas
Mayo 10 Factores protectores y de riesgo en el cuidado de los menores de edad 18 personas
Junio 7 Tipos y formas de violencia 17 personas
Julio 5 Redes de apoyo 18 personas
Agosto 2 Autoestima, envejecimiento y vejez 22 personas
Septiembre | Cierre de conferencia, reflexion sobre el proposito de vida 22 personas
6

Fuente: Elaboracion propia
ESPIRITU SANTO — LORETO / MEDELLIN
FECHA TEMA TRATADO ASISTENTES
Febrero 2 Factores protectores y de riesgo en el cuidado de los nifios, nifias y [ 18 personas
adolescentes

Marzo 29 Derechos y deberes de la familia 22 personas
Mayo 31 Tipos y formas de violencia 21 personas
Junio 28 Pautas de crianza 21 personas
Julio 26 Derechos fundamentales y mecanismos de proteccion a los derechos. 21 personas
Agosto 30 | Autoestima, envejecimiento y vejez 22 personas
Septiembre | Cierre de conferencia 30 personas
27

Fuente: Elaboracion propia
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Los encuentros formativos que se llevaron a cabo en las Conferencias antes mencionadas,
implicaron la planeacion de los encuentros hasta la identificacion de las caracteristicas y
necesidades de los grupos a quienes se dirigian los talleres con el fin de direccionarlos acorde
a esto, en algunos espacios hubo dificultades por la predisposicion que surgié de algunos
participantes frente a los temas abordados, asumiendo actitudes negativas o cuando se
presentaban factores distractores durante los encuentros, por ello, fue preciso entonces tener
en cuenta la cantidad de participantes en cada Conferencia, el espacio y el lugar en el que se
llevaba a cabo, asi como el lenguaje y los materiales necesarios para tener una mejor
comunicacion con las personas y un adecuado manejo del grupo. En estos espacios se dio
prioridad a la intervencion en procesos con familias, teniendo en cuenta que la poblacion es
diversa y se considera que a través de estos talleres reflexivos se permitiria un desarrollo

individual y a su vez el de las familias.

Algunos de los temas tratados también fueron abordados con los grupos de madres, pero
no se profundizo6 de la misma manera, los demas temas hicieron parte de sondeos realizados

por las practicantes anteriores o del primer acercamiento al lugar.

Entrevistas socioeconomicas

Una de nuestras tareas dentro de la SSVP fue la de realizar entrevistas socioecondémicas
a las personas que buscaban ingresar al Programa de Alimentos, desde la primera semana de
induccion en la Institucion hasta la fecha de finalizacion del proceso de practica se realizaron

200 entrevistas.
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ATENCION ENTREVISTAS SOCIOECONOMICAS

ALEJANDRA SIERRA 108
JENNY CATANO 92
Total 200

Fuente: Elaboracion propia

En las entrevistas se posibilitd establecer un didlogo con cada persona a nivel individual
permitiendo que se abriera a expresar sentimientos mas alla de dar informacién privada de
su vida y su familia. Se encontraron casos muy fuertes donde habia personas con
enfermedades que con tratamientos médicos permanentes pero sin garantias en su salud,
diferentes grados de discapacidad, problemas economicos complejos, empleos informales o
sin ingresos fijos, madres con varios menores de edad, adultos mayores sin redes de apoyo,
migrantes venezolanos, jovenes que consumen drogas, casos de abuso sexual a menores de
edad, entre otros, esto nos permitid comprender las diferentes situaciones por las que pueden
atravesar las personas y el contexto que permea a cada familia, también nos ha permitido
fortalecer nuestras habilidades para comunicarnos con el otro, escuchar mejor, entender a los
demas, generar empatia e incluso, hacer contencion si se desbordan sus emociones, ademas
de potenciar los recursos internos de las personas, procurando siempre trascender el hecho

de dar un mercado a quien lo necesita.

11. Aprendizajes y aportes a la profesion

El Acompafiamiento Familiar nos generd aprendizajes significativos tanto a nivel

personal como profesional, dado que es un ejercicio que nos exigié desarrollar habilidades
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para el manejo en grupo, pero ademas nos posibilito tener un trato directo con las madres y
sus familias durante las visitas domiciliarias, asunto que requeria ademéas una habilidad de
escucha y retroalimentacion de los temas tratados para generar empatia con estas.
Consideramos que hubo un ambiente laboral propicio para el trabajo, desde el programa de
Alimentos tuvimos autonomia para la realizacion de los talleres lo que posibilit6 fortalecer
el trabajo en equipo, lo que fue fundamental para el disefio y ejecucion de los talleres con las

madres.

Entre los conocimientos adquiridos con la practica, se encontrd también la recepcion de
los casos para realizar entrevistas socioeconomicas, donde aprendimos a generar empatia con
las personas y comprender las situaciones que atraviesan las familias, donde muchas veces
nos llevd a cuestionarnos como profesionales al no saber como reaccionar ante una situacion
de crisis que presentara el usuario y lo llevara a desbordar sus emociones al momento de
contarnos su historia de vida o la situacion econdomica que atravesara, procurando visibilizar

sus posibles recursos.

La realizacion de los talleres con las Conferencias nos permitio también fortalecer y
adecuar las metodologias usadas en los encuentros, ya que eran grupos muy diversos y se

buscaba incluir lo mas posible a las y los participantes.

Consideramos que en general el proceso de ejecucion de nuestra préactica en la Sociedad
de San Vicente de Paul fue y ha sido muy valioso, por lo que tuvimos una respuesta positiva
a las actividades que alli se desarrollan y pudimos aportar nuevos instrumentos tales como el
formato de la entrevista, las rutas de atencion en caso de violencia y abuso sexual, los

informes familiares con su respectivo genograma, y un plegable sobre pautas de crianza y
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prevencion del abuso sexual que consideramos son de gran importancia y utilidad para

futuros encuentros con familias.

A partir del proceso de intervencion realizado con las madres cabeza de familia, nos
permitié asumir una postura ética teniendo en cuenta nuestro papel como profesionales en
formacion y la potestad de encaminar un proceso de transformacion con dichas mujeres y sus
familias, actuando acorde a los aprendizajes adquiridos en la academia y a la representacion
de una institucion como la Sociedad de San Vicente de Paul. Este acercamiento a la realidad
nos permitié el desarrollo de capacidades asociadas con el manejo de grupo y el trabajo con
familias, siendo de gran valor e importancia dado que no es un ejercicio académico sino que
es donde sale a relucir todo un bagaje teorico y metodologico, fundamentando nuestro

accionar.

12. Conclusiones y recomendaciones

El acercamiento al campo profesional desde una organizacién no gubernamental tan
importante como lo es la Sociedad de San Vicente de Paul de Medellin nos permitié
acercanos a la realidad social de sus beneficiarios, ya que desde alli se atiende una gran
cantidad de familias, en su mayoria de escasos recursos econdémicos, las cuales deben afrontar
diversas situaciones adversas las cueles ademas de recibir un bono de alimentacion, requieren

un acompafiamiento por parte del equipo psicosocial de la Sociedad.

Entendiendo que si bien, desde alli se brinda una ayuda de caracter asistencial, el
programa busca trascender de esa vision de caridad mediante el desarrollo de charlas

formativas mensuales para los beneficiarios que les permite tener una vision mas global,
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resaltando el convenio con instituciones de educacién superior y una oferta que se renueva

constantemente para que las personas se inscriban.

Teniendo en cuenta el nimero de beneficiarios atendidos por el Programa de Alimentos,
consideramos que surge una necesidad de vincular mas profesionales a este programa y
garantizar un acompafiamiento interdisciplinario, dado que si bien, solo se cuenta con un
profesional por cada area -Trabajo Social, Psicologia y Nutricién-, cada profesional realiza
su intervencion aparte y no existe un espacio para debatir los casos mas relevantes desde el
punto de vista de cada profesional ni se dan espacios de apoyo al apoyo cuando las situaciones

Ilevan a desbordad las emociones del profesional.

Desde el proyecto de acompafiamiento a madres cabeza de hogar beneficiarias del
Programa de Alimentos, se lograron identificar algunos aspectos a nivel social y familiar que
requieren un fortalecimiento desde el equipo psicosocial de la Sociedad, dado que se debe
tener en cuenta que cada familia es particular desde complejidad de su contexto, pues durante
las visitas domiciliarias y en las charlas dirigidas a estas madres se evidencio el nivel de
vulneracion de esta poblacion, encontrando casos de abuso sexual, violencia intrafamiliar,
vinculos familiares débiles, problemas de comunicacién, drogadiccion en jovenes Yy nifios,

entre otras.

Debemos tener en cuenta entonces, que muchas de estas problematicas y dificultades que
se presentan en las relaciones familiares pueden ser causadas por un entorno negativo que
rodea la familia y en el cual se desenvuelve, representando un factor de riesgo para el buen
desarrollo de cada miembro, especialmente los nifios, nifias y adolescentes, donde ademas se

puede naturalizar o incluso reproducir las diferentes formas de violencia.
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En este sentido, hacemos una recomendacion al Programa de Alimentos de continuar
formando a las familias en aspectos que apunten al fortalecimiento de las interacciones y
relaciones de los miembros de la familia, a fin de fomentar un buen funcionamiento de las
dindmicas familiares, de modo que si bien, cada familia tiene instauradas ciertas costumbres
que se deben en gran parte a las creencias y culturas de las generaciones pasadas, se puedan
desaprender ciertos modelos de crianza que no resultan tan positivos y aprehender nuevas
formas de educar a los menores, resaltando siempre la importancia de establecer normas y

limites claros dentro de sus hogares.

Asi mismo, consideramos que realizar las entrevistas socioecondmicas a los solicitantes
del beneficio de alimentos, es un asunto de gran importancia dentro de las labores realizadas
en la Sociedad, ya que a su vez se convierte en un espacio de asesoria u orientacion desde
Trabajo Social, ya que requiere un proceso riguroso de escucha, ademas de gestionar recursos
0 remitir a otras instituciones cuando sea requerido, esto debido a que en las atenciones se

evidencian numerosas problematicas.

La recomendacion que se hace en este aspecto tiene que ver con el compromiso que deben
asumir las y los practicantes, los cuales deben estar dispuestos a apostarle al desarrollo
humano y trascender el asunto de hacer una mera atencion para el ingreso de los beneficiarios,
a prestarle atencion a las diversas situaciones que aquejan al otro y a mirarlo desde una
posicion horizontal, despojandose de los prejuicios y principalmente asumiendo una postura
de comprensién hacia el otro. Alli retomamos la importancia de tener siempre a mano las

rutas de atencion disefiadas para los casos de violencia.

Por su parte, el trabajar con las diferentes conferencias nos permitié un aprendizaje
reciproco, donde el intercambio de saberes fue enriquecedor tanto para nosotras como
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practicantes como para los participantes, dando valor a cada uno de los aportes realizados
generando también espacios para el didlogo y la reflexion a fin de que ellos pudieran replicar
los aprendizajes con sus familias. Sin embargo, creemos que es importante considerar los
espacios donde se desarrollan estos encuentros, dado que para la poblacion adulta muchas
veces resulta complejo concentrarse en una charla por mucho tiempo y en algunos espacios

se vieron limitados los ejercicios dinamicos.

Asi pues, consideramos que el desarrollo de la practica profesional en la Sociedad de San
Vicente de Paul de Medellin, fue sin lugar a duda un proceso bastante enriquecedor que nos
llevé a confrontarnos muchas veces debido a la carga emocional que genera la cercania con
las historias de vida de los usuarios, el hecho de realizar visitas domiciliarias y acercarnos al
contexto y la cotidianidad de estas familias nos permitieron ser mas conscientes y entender
la realidad que atraviesan muchas familias. Es por esto por lo que los aprendizajes que nos
han fortalecido y han aportado no solo al crecimiento profesional sino también al personal

desde el discurso, los argumentos, y por supuesto en el proceso de intervencion social.
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Anexos

1. Formato Visita Domiciliaria
SOCIEDAD DE SAN VICENTE DE PAUL
TRABAJO SOCIAL
GUIA PARA ENTREVISTA FAMILIAR DOMICILIARIA

Consentimiento Informado: Previo al inicio de la entrevista se ha realizado el
consentimiento informado, garantizando un trato de respeto y confidencialidad con la
informacién dada.

Firma:

OBJETIVO: Realizar acompafiamiento familiar en hogares con jefatura femenina, que
hacen parte del programa de atencion psicosocial de la SSVP, generando procesos reflexivos
frente a sus relaciones familiares, permitiendo fortalecer su dinamica interna.

1. Informacion general
Fecha de la entrevista:

Direccion de residencia:

Barrio:

Comuna:

[0 Datos Personales

Nombre de la beneficiaria:

Tipo identificacion: CC___ TI RC Otro:

NuUmero de identificaciéon

Numero de contacto (NUmero de celular):
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DIMENSIONES POR OBSERVAR
EVOLUTIVA

*Etapa del Ciclo vital /trayectorias de vida familiar

Constitucion de la pareja: _ Nacimiento y crianza: Hijos en edad escolar:
Adolescencia: __ Salida del hogar: Edad madura: __ Ancianidad: __
ESTRUCTURAL

*Tipologia familiar: (Marque con una X):
Nuclear Extensa Ampliada Grupos consanguineos Monoparental
femenina___ Monoparental masculina __ Simultanea__ Unidad domestica

otra Cual?

*:Que Normas existen en la familia? ;Quién las establece? ¢Quién las cumple?

*¢Cudles son las tareas domésticas en el hogar? ; Como se distribuyen? ;Quién las designa?
¢Quién las asume?

FUNCIONAL

*:Qué aspectos positivos resalta en su familia? (recursos, fortalezas)

*;C0Omo es la comunicacion dentro de la familia?
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*En una escala de 1 a 10 ;/Qué nivel de satisfaccion acerca de como se lleva la

comunicacion tiene esta familia? ;Por qué? ;Qué tendria que ser distinto para que este nivel
aumente?

*:Qué conflictos se presentan en las relaciones de esta familia? ¢;Por qué se dan? ;Cémo se
resuelven?

* ;Cémo se demuestran afecto dentro de la familia?

*Qué actividades realizan como familia?

*¢:En casos de dificultad, con quienes cuentan? ;A quién acuden?

*:Como describiria las relaciones con sus vecinos y en general con su entorno?

*:En qué actividades de su comunidad o el barrio participan en familia?
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*:¢En qué ocupa el tiempo libre cada miembro de la familia?

*:Qué cambios se han dado dentro de la familia con el crecimiento de los hijos?

*:Qué situaciones dificiles o de crisis han vivido como familia?

*¢:Como las han afrontado? ;Que han aprendido de dichas situaciones?

De desajuste/inesperada:

Separacion: __ Divorcio: __ Abandono: __ Muertes: _ Desastres naturales:
Desplazamiento:

De desvalimiento:

Discapacidad: fisica __ mental _ cognitiva _ sensorial __ multiple:

Enfermedades cronicas:

Estructural:
Drogadiccion: Alcoholismo: Violencia intrafamiliar:
Desempleo: Infidelidades: Encarcelamiento:

*:Qué recursos internos y externos identifica que le hayan permitido afrontar las crisis a su
familia?
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*:Como han aportado a su vida las charlas de formacion mensual?

*:Tiene alguna sugerencia para el Programa de Alimentos o algun tema que le gustaria
fuera abordado?

CITA CON
Psicologia:

Nutricion:

OBSERVACIONES GENERALES:

RECOMENDACIONES:

Firma profesional Firma Usuario(a)

ANEXAR GENOGRAMA
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2. Formato Taller

Proyecto de Acompafamiento Familiar
Sociedad de San Vicente de Paul
Programa de Alimentos
Trabajo Social

Taller #:
Tema:
Objetivo:

Duracion:

ACTIVIDAD MATERIALES

Desarrollo del taller

69



3. Formato Redes de Apoyo

TALLER DE ACOMPANAMIENTO FAMILIAR
SOCIEDAD DE SAN VICENTE DE PAUL
TRABAJO SOCIAL

TALLER: Redes de apoyo social
NOMBRE:

DOCUMENTO DE IDENTIDAD:

BARRIO:
TELEFONO:
Familia extensa Quienes viven conmigo
4 ) 4 )
- J - J
Redes de apoyo institucionales Yo Vecinos con los que cuento
4 A 4 N
. J N Y,
Otras redes Mis amigos
4 ) 4 )
- / - J
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Plegable

DEFINICION

El Acta para la Prevencion v el Tratanuento
del Maltrato Infantil de Estados Unidos,
define el abuso sexual infantil come:

a. la utilizacién, la persuasion, la mduccidn,
la seduccion o la coercion de un nifio o nifia
para realizar [o participar de] —incluida la
ayuda a otra persona para el mismo fin—
cualquier tipo de conducta sexual explicita,
© la stmulacidn de dicha conducta con el fin
de producir una representacion visuzl de
esta

b. la violacion, el tocamiento, la
prostitucion o cualgquier otra forma de
explotacion sexual de un nifio o nifia, o el
incesto

W

FUnicef (2003) Abuso sexual infantil Cusstionss relevantes
para su tatowiento en la juttizia. Recuperzde de
‘httpe: /i umieef orzur spanich/Abuso sexmal inf
antil dizital pdf

RUTAS DE ATENCION

*CAIVAS (Centro de Atencién Integral a
Victimas de Vielencia Sexual)

Teléfono: 385 26 00

Direccién: Carrera 44 = 31-156

*FISCALIA GENERAL DE LA
NACION

Teléfono: 444- 66- 77

Direccién: Carrera 64 C # 67-300

Para construir pruebas

*Instituto Nacional de Medicina Legal v
Ciencias Forenses

Teléfono: 441- 85-00

Direccién: Carrera 65 # 80-363

Para informar y pedir apoye

*Linea telefénica 123 Social, linea 106
*Unidades Mdviles Crecer con Dignidad
Teléfono: 257- 09-82

FACTORES DE RIESGO

Se desarrollan en entornos ambientales,
sociales v familiares, estos son algunos
de los factores de riesgo para la posible
aparicion de abuso infantil:

*Vivir en hacinamiento
*Vrvir en vecindades o inquilinatos
*Falta privacidad para bafiarse o vestirse

*Cama o habitacion compartida con un
tercero

*Dificultad en el establecimiente de
relaciones con otros

*Apresividad con quienes se perciben
indefensos

*Ofrecer regalos

*Estructuras familiares reconstituidas
*Distanciamiento afectivo parental
*Figuras parentales violentas y agresivas
*Atslamiento social

*Relaciones volatiles

*Roles parentales asumidos por hijos (as)
mayores

RUTAS DE ATENCION
Para Buscar Proteccién

*Policia Nacional

Teléfono: 366- 83- 56
Direccion: Carrera 48 #70-10
*Comisaria de Familia
Teléfono: 493- 97- 42

Direccién: Carrera 32# 71-84 (frente al
parque de los Deseos)

*ICBF
Teléfono: linea 141

Direccién: Calle 45 # 79-141

+COMO PODEMOS PREVENIR EL
ABUSO SEXUAL?

Como madres, padres o adultos cuidadores
debemos ensefiarles a:

*Autoconocerse, es importante decirles el
nombre correcto de sus érganos sexuales

*Cuiles son sus partes privadas y que
NADIE debe tocarlas

*Nunca tocarle a otra persona sus partes
privadas, aungue se lo pida

*Contarle a una persona de confianza si
alguien intenta tocarle o lo toca

*No guardar secretos malos, ni a personas
extrafias ni a familiares

PROYECTO DE
ACOMPANANMIENTO FAMILIAR

PAUTAS DE CRIANZA:

PREVI;:NCIO}«: DEL ABUSO SEXUAL
EN NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

SOCIEDAD DE SAN VICENTE DE
PAUL DE MEDELLIN

PROGRAMA DE ALIMENTOS

TRABAJO 50CIAL



5. Formatos de Plan de Vida

Tu rueda de vida
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*Fundacién Universitaria Auténoma de las Américas. (s.f) Taller proyecto de vida. Departamento de Educacién Virtual y a Distancia.
Recuperado de https://interactiva.uam.edu.co/repositoriointeractiva/sites/d efault/files/proyect0%20de%20vida.pdf
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MI PROYECTO DE VIDA

Propdsitos Metas Objetivos

Conmigo misma

Con mi familia

Con mi trabajo

Formato de proyecto de vida, recuperado de: https://es.slideshare.net/kainajohannahernandezmorcillo/ejemplo-de-proyecto-de-vida-20367825

Plan de accién

Qué quiero Cuéndo

Formato de plan de accién, recuperado de: https://es.slideshare.net/kainajohannahernandezmorcillo/ejemplo-de-proyecto-de-vida-20367825
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6. Formato evaluacion

PROYECTO DE ACOMPANAMIENTO FAMILIAR
SOCIEDAD DE SAN VICENTE DE PAUL DE MEDELLIN
TRABAJO SOCIAL

Con el presente documento buscamos realizar un repaso de los temas vistos durante el
Proyecto de Acompafiamiento Familiar que desde el area de trabajo social se realizé durante
marzo hasta septiembre del presente afio, también dar cuenta de las reflexiones construidas
por parte de las madres que hicieron parte del proceso.

NOMBRE:

DOCUMENTO:

TEMA 1. ;Qué es la familia? y Ley 1361 de 2009

1. Los siguientes enunciados hacen referencia a los derechos y deberes estipulados en la ley
1361 de 2009 de Proteccion Integral a la Familia, abordados en el primer taller, marque con
una X la respuesta correcta segun sea el caso:

a) Dar orientacion y asesoria en el afianzamiento de la relacion de pareja y las relaciones de
familia. () Derecho () Deber

b) Decidir libre y responsablemente el namero de hijos. () Derecho () Deber

c) Garantizar el ejercicio pleno de los derechos de la familia y de sus integrantes.
() Derecho () Deber

d) Recibir proteccion y asistencia social cuando sus derechos sean vulnerados o
amenazados.
() Derecho () Deber

e) Brindar asistencia social a las familias que se encuentren en estado de indefension o
vulnerabilidad. () Derecho () Deber

2. Considera que el hecho de conocer sus derechos le permite reconocer cuando estan siendo
vulnerados y hacerlos valer.

Si No

Explique por qué:

74



TEMA 2. Tipos de violencia y &mbitos donde se presenta

1. En la primera columna se nombran algunos tipos de violencia y en la segunda se
encuentran frases que cotidianamente usamos naturalizando los actos violentos. Lee las
frases y une con una linea al tipo de violencia que corresponda:

Fisica * * ;T crees que alguien mas se va a fijar en ti? Mira como te ves”

Sexual * *  “Es que si €l se va no tengo con qué sacar adelante a mis hijos”

Verbal * *  “Dice que no me pasa la cuota de manutencion de nuestros hijos si no
estamos juntos”

Patrimonial > *  “Agradece que llegd tu mama4, si le dices algo te va peor”

Econdémica * *  “Eso le pas6 por vestirse asi”

2. A partir del tema trabajado en el segundo encuentro, crees que te ha permitido reconocer
espacios o tipos de violencia donde has sentido vulnerada.
Si No
Explique por qué:

TEMA 3. Redes de apoyo social

1. Lee atentamente los siguientes enunciados sobre el tema Redes de Apoyo y marca con una
X la opcibn correcta:

1*Quien compone una red de apoyo?
a) Instituciones publicas y privadas
b) Familia, amigos, vecinos, instituciones
c) Todas las anteriores
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2*Queé tipo de soporte te pueden ofrecer?
a) Emocional, material e informativo
b) Econémico, solidario
c) Educativo, formal, econdmico
3*Qué beneficios proporciona una red de apoyo social?
a) Fortalecer el circulo familiar de la persona afectada
b) Permite a la persona aumentar su capacidad de afrontar situaciones de estrés
c) Todas las anteriores
2. Al identificar tus redes de apoyo mas cercanas, crees que es necesario fortalecerlas

Si No
Como puedes hacerlo:

TEMA 4. Pautas de crianza

1. Las siguientes afirmaciones se construyeron a partir del contenido trabajado sobre Pautas
de Crianza, marque verdadero o falso segun sea el caso:

A) El proceso de crianza se puede ver condicionado cuando no hay limites claros o son
difusos, no hay una figura de autoridad definida y se desautorizanentreellos. V. F

B) Unos padres autoritarios son aquellos que permiten que sus hijos se expresen y exploren
sus capacidades, toman en cuenta las opiniones de sus hijos y establecen normas claras.

V__ F_

C) Cuando los hijos son sobreprotegidos no permiten que estos desarrollen su autonomia y
suelen tener baja autoestima. V. F

D) El entorno no tiene nada que ver con lo que pasa en la familia, solo influye en el
comportamiento y la educacién lo aprendido en el hogar. V F

2. ¢Consideras que el haber visto este tema te permitié modificar tus practicas de crianza, o
cdmo consideras que te ha servido?
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TEMA 5. Prevencion de abuso sexual

1. Busca en la sopa de letras algunas rutas de atencion Utiles para denunciar casos de abuso
sexual:

PIA|C|R 1 2 3 S|O]|C | Al/L|IF|B|G|H|C
cC|O | A/KI L|B|X|R|F[|Q|W]|1 E | R| T/ A
MY | L|U|F]|A | O| P | T|A| 2 S F| B|C |
D|P F | G| H]|J E| K|S LIO|3|A[N|Z|X]|V
1 2 3|C|C|VI B/IRIN|IC|{N|M|QIW|E|R|LJ|A
TIA|Y/N|U|I|1|2|3|A]|1|O|P|A|S|D|F]|S
G|IH]|J KIA|L|A|G|E|L/|A|N | C | D|E M
A|T|IE|N|[C|IT|O|/N[N|IT|N|JE|Z|L|M|N|Z|X
CIV|B|N|IM|M|Q Il | W| A |1 2 3 S| 0O0]|C | N
C|O| M | S|TA|R | A|D|IE|F|A|M | L | A

*Policia *123social *|CBF

*CAIVAS *Atencion Nifez *Medicina legal

*Fiscalia *Comisaria de Familia

2. Se te hace facil hablar con tus hijos(as) sobre sexualidad y sobre los factores de riesgo
que posibilitan un abuso sexual?
Si No
De qué forma?

TEMA 6: Proyecto de vida

1. Qué importancia tiene proyectar tu vida y plantearte metas y propositos?
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