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RESUMEN

En el marco de la practica de Trabajo Social en la Coordinacion de Bienestar de la
Facultad de Comunicaciones se apoy0 la gestion social para la promocién y realizacion de
actividades en busca del desarrollo integral de los estudiantes, a través de estrategias
recreativas y pedagogicas que permitieron mejorar su calidad de vida y asi mismo, alcanzar
otros grupos de interés de la Facultad como padres de familia y docentes. Lo anterior se
realizd a través de actividades en temas relacionados con el autocuidado, la sana

convivencia y la participacion.

Palabras clave: bienestar, participacion estudiantil, calidad de vida, autocuidado.

Pagina 8

aic
o]

universitario



INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL i UNIVERSIDAD
Unidad de Bienestar Facultad de Comunicaciones — U de A P DE ANTIOQUIA
Medellin, 2020 Facultad de Comunicaciones

ABSTRACT

Under the Social Work practice in the Wellness Cordination of the Communications
Faculty, social management was supported in the promotion and carrying out of activities
in search of the integral development of the students, through recreational and pedagogical
strategies that allowed them to improve their quality of life, and that way reach other

interest groups of the Faculty such as parents and teachers.

This was done through activities on issues related to self care, healthy coexistence

and participation.

Keywords: wellness, student participation, quality of life, self care
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PRESENTACION

El presente informe se realiza en el marco de la finalizacion de la practica de
Trabajo Social en la Coordinacion de Bienestar de la Facultad de Comunicaciones de la
Universidad de Antioquia, que comprendio la préctica solidaria y la profesional Il y Il
durante el periodo comprendido entre junio de 2019 y julio de 2020. EIl objetivo principal
de este proceso de intervencion fue apoyar la gestion social realizada por la Coordinacion,
en el marco de sus estrategias y proyectos y con el fin de aportar a la formacién integral de

la comunidad académica.

En la primera parte del documento, se presenta la contextualizacion del campo en el
que fue realizada la practica, realizando un recorrido por los antecedentes que tiene
Bienestar en la Universidad de Antioquia y en la Facultad. Luego, se relacionan todas las
estrategias realizadas y apoyadas desde el area, aquellas que son propias de la Coordinacion
y las que surgieron durante el proceso, tomando como referencia el plan de trabajo

generado desde el inicio del proceso.

Todas las estrategias expuestas en este documento estuvieron basadas en el plan
estratégico de Bienestar y apuntando a la formacion integral de la comunidad académica,
teniendo como eje transversal el fomento de la participacion y la cercania con los
estudiantes y demas grupos de interés de la Facultad. Cabe aclarar que algunas de las
estrategias que se encuentran mencionadas en este informe se realizaron bajo un contexto
de emergencia sanitaria por el SARS-COv2 (Covid-19), las cuales debieron ser modificadas

en la forma de realizarse y otras fueron replanteadas al contexto actual.

Pagina 10

universitario



INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL /4 UNIVERSIDAD BIEN
Unidad de Bienestar Facultad de Comunicaciones — U de A s DE ANTIOQUIA eSTAR
Mede"in, 2020 Facultad de Comunicaciones universitario

Al final del documento, se presenta la propuesta de intervencién planteada desde las
bases actuales de Bienestar y con el fin de dar continuidad a las estrategias que actualmente
se realizan y estan alineadas con los procesos desarrollados desde la Coordinacion y con

todos sus grupos de intereés.
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FICHA RESUMEN

Tabla 1. Ficha resumen.

Coordinacion de Bienestar — Facultad de Comunicaciones —

ESCenario | niversidad de Antioguia.

Apoyar la gestion social realizada por la Coordinacion de Bienestar de
la Facultad de Comunicaciones de la Universidad de Antioquia, en el marco de
sus estrategias y proyectos.

Objetivo
de la Préctica

» 12 meses
Duracion L. -
Del 5 de junio de 2019 al 10 de julio de 2020
Leidy Garcia Betancur
; Asesora Trabajadora Social - Docente
Académica
Fhaisuly.garcia@udea.edu.co
Adriana Milena Ruiz
Psic6loga
Asesores Coordinadora de la Unidad de Bienestar de la Facultad de

Instititucionales | Comunicaciones de la Universidad de Antioquia.
bienestarcomunicaciones@udea.edu.co
Teléfono: 2198944

Sara Ceballos Uribe
Sara.ceballos@udea.edu.co
Celular: 3003124030

Contacto
Practicante

Fuente: elaboracion propia, julio 10 de 2020
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

1.1 Universidad de Antioquia

En el Articulo 117 de la Ley 30 de 1992 se indica que “Las instituciones de
Educacién Superior deben adelantar programas de bienestar entendidos como el conjunto
de actividades que se orientan al desarrollo fisico, psico-afectivo, espiritual y social de los

estudiantes, docentes y personal administrativo”.

Déndole cumplimiento a lo anterior, la Universidad de Antioquia como institucion
de educacion superior de orden publico crea la oficina de Bienestar con el objetivo de
“Contribuir a la formacion integral de las personas mediante la ejecucion de programas que
mejoren sus condiciones y generen procesos de cambio institucionales, colectivos e
individuales, y que se integren en la vida académica, laboral y personal”. (Consejo superior

de la Universidad de Antioquia. Acuerdo 173. 2000, p.2)

La oficina de Bienestar Universitario de la Universidad de Antioguia nace por
demanda, gracias a las condiciones de desigualdad presentes en la poblacion estudiantil,
esto hace necesario crear una estrategia que busca generar mejores condiciones psico-
afectivas, econOmicas y sociales, por este motivo se decreta oficialmente para las

instituciones de educacion superior en la Ley 30 de 1992.

En dicha ley, en su articulo 117 también se indica que el Consejo Nacional de
Educacién Superior (CESU), determinard las politicas de bienestar universitario.

Igualmente, creard un fondo de bienestar universitario con recursos del Presupuesto
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Nacional y de los entes territoriales que puedan hacer aportes. El fondo sefialado
anteriormente serd administrado por el Instituto Colombiano para el Fomento de la

Educacion Superior (ICFES).

Desde el Consejo Superior Universitario se determind que las acciones que desde
alli se desarrollaran serian mas acordes y provechosas para los beneficiarios, si se

desarrollaban desde cada dependencia:

(...) Es conveniente que las actividades que propendan por el bienestar integral de
estudiantes, profesores, empleados y trabajadores, sean coordinadas en las mismas
dependencias, porque en ellas se generan las relaciones que dinamizan la vida institucional.

(Consejo superior de la Universidad de Antioquia. Acuerdo 057.1995, p.1)

1.2 Coordinacién de Bienestar — Facultad de Comunicaciones

Este acuerdo le da entrada a la creacion de la oficina de Bienestar de la Facultad de
Comunicaciones, Facultad creada en octubre de 1960, y por Ordenanza No 26 de la
Asamblea Departamental, se solicita a la Universidad de Antioguia la creacion de una
Escuela de Periodismo, con la finalidad de formar personal idoneo para el ejercicio de la
profesidn periodistica, segiin recomendaciones de la Conferencia Interamericana de Prensa,
promovida por el Centro Internacional de Estudios Superiores de Periodismo y
Comunicacion para América Latina (CIESPAL) y reunida en Quito, en mayo de ese afio.

(Facultad de Comunicaciones, Universidad de Antioquia. 2015, p.1)
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Dentro del contexto de esta Facultad, se crea la oficina de Bienestar Universitario de
esta dependencia, que debe seguir el objetivo general de la oficina central de bienestar, pero
que al mismo tiempo tiene la libertad de crear e implementar programas que vayan en la
misma via de su objetivo general y las modalidades generales, conformado por programas y
proyectos en salud fisica y mental, deportivos y culturales, con énfasis en lo preventivo; se
orientan a estimular el desarrollo cientifico y sociocultural, y forman a los estudiantes, en el
ambito académico, en una dimension integral y de proyeccion social. b. bienestar laboral.
Conformado por programas y proyectos en salud fisica y mental, deportiva y cultural, con
énfasis en lo preventivo; se orientan al mejoramiento del clima organizacional y de la
calidad de vida de los funcionarios y de los jubilados de la Universidad. (Consejo Superior

de la Universidad de Antioquia. Acuerdo 173. 2000, p.3)

Bajo este marco, la Facultad de Comunicaciones, a través de su coordinacion de
bienestar y a través de su Programa de Bienestar 2018-2021 tiene como objetivo promover
la permanencia en la Universidad, atendiendo a todos los estudiantes de sus pregrados,
empleados y docentes en cada uno de sus procesos. Los esfuerzos, recursos y metas estan
orientados principalmente al acompafiamiento, fortalecimiento y generacién de proyectos

que vayan en pro del bienestar integral de la comunidad académica en la Facultad.

La Coordinacién de Bienestar desarrolla programas, estrategias y servicios que
fortalecen el desempefio académico y personal de los estudiantes. Brinda acompafiamiento
y alternativas para el uso del tiempo libre en actividades recreativas, deportivas y

culturales.
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Busca fortalecer la integracion del trabajo y la vida académica con los proyectos de
vida. Fomentar los valores de convivencia, respeto, solidaridad, liderazgo, autonomia y
vinculos de pertenencia a la vida institucional. Ademas, busca establecer y ejecutar, con
base en las politicas misionales de Bienestar Universitario y el Plan de Accion de la

Facultad, programas de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad.

Asi mismo, pretende estimular el desarrollo de procesos de integracion entre los
individuos y los grupos de la unidad académica, colaborar con la orientaciéon vocacional y
profesional, prestar apoyo a los grupos académicos, artisticos, culturales y deportivos y
velar por la satisfaccion de los usuarios, el mejoramiento continuo y la proyeccion de las
actividades tales como jornadas de induccién vy reinduccion, talleres y stands
interdisciplinarios, visitas a los salones para difundir programas, participaciéon en jornadas
de Bienestarea, elaboracién y difusion de capsulas de salud mental y capsulas para la vida
en la U, entre otros. (Plan de Bienestar 2019- Coordinacion de Bienestar, Facultad de

Comunicaciones)

El equipo de trabajo de la Coordinacion de Bienestar ha estado conformado por
practicantes de diferentes disciplinas; entre las que se encuentran Comunicaciones y/o
Periodismo, Trabajo Social y Psicologia, quienes se encargan de apoyar el acompafiamiento

a través del trabajo interdisciplinar con y para los estudiantes de la Facultad.

En aflos anteriores, la oficina de la Coordinacién de Bienestar se encontraba ubicada
en el Bloque 10 de Ciudad Universitaria, en el tercer piso, lo que generaba menor

interaccion con los estudiantes, debido a que no era un lugar donde transitaran estudiantes
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constantemente y no era abierto y visible para los mismos. En febrero de 2019, la oficina
fue ubicada en el Blogue 12-213 de la misma sede, espacio que ha permitido mayor
acercamiento de los estudiantes, docentes y empleados a todos los servicios que alli se
ofrecen ya que es mas visible y se encuentra al final del pasillo donde estan ubicados los
salones de clase de los pregrados de la Facultad y cerca de la terraza, donde los estudiantes

pasan sus ratos libres y la mayoria del tiempo de sus descansos.

Con esta ubicacion es posible estar en constante acompafiamiento y cercania con los

estudiantes, lo que genera mayor confianza para acercarse a sus beneficios.

Actualmente, la Coordinacion cuenta con tres diagnosticos realizados desde las
practicas de Trabajo Social: el primero realizado en el semestre 2018/1, el segundo, en los
semestres 2018/2 y 2019/1 y el tercero, realizado en esta practica profesional,
correspondiente a los semestres 2019/2 y 2020/1 (ver detalles en el numeral 4.1.1

Diagnostico).

Estas herramientas han permitido disefiar estrategias y actividades en pro de la
satisfaccion de las necesidades mas importantes de los estudiantes y en el semestre 2020/1

redisefiarlas para seguir vigentes en medio de la pandemia por el covid-19.

La importancia de la presencia de Trabajo Social en el area de Bienestar permite
tener una mirada critica en los procesos realizados y aquellos que se adelantan para el

mejoramiento de la vida universitaria.
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El Trabajo Social aporta el reconocimiento de las particularidades de los sujetos
para crear espacios de aprendizaje, disefiar e implementar estrategias donde el principal

ingrediente sea la participacion y la inclusion.

1.2.1 Publico objetivo

El principal publico objetivo del Bienestar de la Facultad de Comunicaciones son
los estudiantes, con los que se realizan las principales actividades y estrategias. Sin
embargo, no desconoce la importancia de trabajar con los padres de familia, empleados y
docentes de la facultad, quienes hacen parte de alguna manera del proceso académico de los
estudiantes y quienes a su vez participan de diferentes actividades realizadas desde el

Bienestar.

Es por esto, que actualmente se tiene una estrategia dirigida a los padres de familia,
con quienes se comparten espacios de socializacion de temas diversos que pueden aportar

al desarrollo de ellos como persona, aportar a la vida en familia y relacion con sus hijos.
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1.2.2 Organigrama

Imagen 1 Organigrama Facultad de Comunicaciones

Consejo de Facultad
Decano

Coordinador*a) de Bienestar

|
\ ! ¢

Practicante Periodismo  Practicante Trabajo Social Practicante Psicologia

Fuente: elaboracién propia, julio 10 de 2020

1.2.3 Estrategias principales de Bienestar — Facultad de Comunicaciones

1.2.3.1 Los padres también aprenden en la U

Desde el semestre 2017-2 la Coordinacion de Bienestar de la Facultad de
Comunicaciones ha desarrollado la estrategia denominada “Los padres también aprenden
en la U”, iniciativa que busca minimizar la ansiedad de los padres de nuestros estudiantes,
especialmente en aquellos que tienen hijos menores de edad, pues se pretende acercarlos a
la vida universitaria. En estos espacios, programados para el ultimo jueves de cada mes, los
padres conversan sobre diferentes temas relacionados con la vida universitaria, la familia,
nutricion, finanzas, uso correcto de medicamentos, comunicacion asertiva, participacion

ciudadana, entre otros.
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1.2.3.2 Cépsulas de salud mental y para lavidaen laU

- Capsulas de salud mental: se trata de videos animados, con los que se tiene el
propdsito de hacer pedagogia para prevenir situaciones como el suicidio en los

estudiantes y otras alteraciones emocionales que inciden en la desercion.

- Capsulas para la vida en la U: en las que, a través de videos cortos animados se
incentiva a los estudiantes a tener habitos saludables, a aprovechar los espacios,
conocimiento de los servicios que se ofrecen y desarrollar habilidades para la vida

en la Universidad.

1.2.3.3 Perfiles de estudiantes en Facebook

Todos los jueves se publica el perfil de un estudiante del Campus o de Regiones, en
la pagina de Facebook de la Facultad de Comunicaciones de la Universidad de Antioquia,
donde se hace una breve descripcion de quién es, su trayectoria en la Universidad, sus

gustos, suefios e intereses, con el fin de hacer un reconocimiento a sus esfuerzos y logros.
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TRABAJO SOCIAL EN LA COORDINACION DE BIENESTAR

El Trabajo Social permite una mirada holistica de las dimensiones sociales que se
presentan en diferentes contextos, la creacion de propuestas basadas en un trabajo
interdisciplinario que le permite aportar a los procesos desde los componentes de la
intervencion profesional, ademas de complementar su comprension de la realidad desde
diferentes miradas. Es lo anterior, lo que precisamente es posible en la Coordinacion de
Bienestar de la Facultad de Comunicaciones, la interdisciplinariedad facilita la creacion de
estrategias en pro del bienestar estudiantil, basadas en previos diagndsticos e instrumentos

para la intervencion.

Como complemento a lo anterior, la construccidon del objeto de intervencion le
permite al Trabajo Social definir sus objetivos, teorias y metodologias para el abordaje de
la realidad social. Para esta practica puntualmente, se definié como objeto de intervencion
la baja participacion de los estudiantes en actividades fuera de las académicas y que aporten

a su desarrollo personal.

Basado en un enfoque construccionista social, en el que se le da importancia al
lenguaje en la comunicacion y toma como base los significados construidos por medio de
un trabajo colectivo, se construyeron actividades y estrategias que permitieran captar mayor
atencion de los estudiantes por medio de sus redes de apoyo y herramientas virtuales con

las que maés tuvieran interaccion en su vida cotidiana.

Asi mismo, los procesos de intervencion en Trabajo Social deben estar sustentados a

través de una fundamentacion tedrica y conceptual que, para el caso de esta practica se
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fundament6 en el Desarrollo a Escala Humana de Max Neef, que posibilita comprender que
el desarrollo tiene que ver con las personas y sus necesidades y no con objetos, ademas de
que permite dar una mirada a los sujetos desde su inmersién en el mundo globalizado y
rescata la idea de las necesidades humanas, desde las dimensiones del ser, hacer, tener y
estar, asi como las necesidades de recreacion, afecto, proteccion, ocio y libertad. Lo
anterior se evidencié en las diferentes estrategias y proyectos desarrollados desde la
Coordinacion, trabajados bajo las necesidades y dimensiones mencionadas anteriormente,
con el fin de complementar los procesos académicos de los estudiantes y asi mismo, aportar

a su desarrollo integral.

Con respecto a las categorias conceptuales, se retomo el bienestar estudiantil como
principal, seguido de la participacion y la desercion como importantes focos de
intervencion, comprendiendo el contexto socio- politico en el que se ubica la educacion
superior actualmente y reconociendo que los estudiantes tienen necesidades personales y
académicas que deben ser tenidas en cuenta para desarrollar una formacion integral. Lo

anterior sin perder el norte de la Coordinacion de Bienestar de la Facultad.

El Trabajo Social desde los componentes de su intervencion profesional (sujeto,
objeto, intencionalidad, fundamentacion teérica y metodologia) aporta herramientas,
alternativas e instrumentos para la planeacion, ejecucion y evaluacion de los proyectos que
se desean realizar. En este caso, fue de vital importancia contar con dichos conocimientos
para el desarrollo de actividades acordes a las necesidades de los estudiantes y al contexto

actual de los mismos, como los stand y talleres con temas de interés como el amor propio,
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el autocuidado, salud mental y prevencion de suicidio , que a su vez complementaran su
desarrollo personal y de una manera mas dinamica, pero a la vez reflexiva se fomentara su

interes por participar en las estrategias desarrolladas desde la Facultad.
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GESTION REALIZADA DESDE LA PRACTICA

En el siguiente capitulo se describen las estrategias desarrolladas durante la practica
de Trabajo Social, en el tiempo comprendido entre junio de 2019 y julio de 2020, como
apoyo al cumplimiento de su funcién social en la Coordinacion de Bienestar de la Facultad
de Comunicaciones, propuestas en el plan de trabajo desde el inicio de la practica. Asi
mismo, se exponen aquellos cambios que se debieron realizar a lo largo de la misma para el
desarrollo de las estrategias, que se vieron permeadas por diferentes contextos sociales y

debieron replantearse para su normal desarrollo y cumplimiento de objetivos.

En primer lugar, se muestran las actividades transversales: aquellas que se
desarrollan en la labor cotidiana de la Coordinacién y son apoyadas por el area de Trabajo
Social, en segundo lugar, las actividades planteadas desde el plan de trabajo y que se
lograron desarrollar durante el tiempo de la practica. Asi mismo, las emergentes, que
surgieron durante su desarrollo. Cada una de estas actividades y estrategias se desarrollan

con base en una previa planeacion y acompafiamiento del equipo.
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Resumen de la gestion:

Tabla 2 Resumen de la gestion, actividades transversales.

ACTIVIDA
DES Y FECHA NIVEL # DE CANTIDAD
ESTRATEGIAS REALIZACION | DE PRACTICA | PARTICIPANTES
TRANSVERSALES REALIZACIONES
Apoyo a la Durante Practica
estrategia: "Cépsulas | el tiempo de la N N/A 12
. . L Solidaria
paralavidaenlaU practica
Resolucié 2 Talleres:
n de conflictos: lucié
5 Los padres 29 de Practica | 14 familias. Reso ucion
también aprenden en | agosto y 26 de . de conflictos
lau septiembre Solidaria Salud
mental: 12 Salud
familias. mental
Perfiles en Leves d';‘.)ir?iljz Préactica 16 16
Facebook Juevs J Solidaria estudiantes
septiembre
Campafia o
Virtual: Desde Préctica
o agosto de 2019 Solidaria y N/A 75
Pildoritas hasta julio 2020 | profesional
para la Felicidad
Semana de la Septiemb Préctica 10 a 15/ 1
promocion de la vida | re de 2019 Solidaria cada actividad
Préactica
Apoyo a Constant . 20 /cada
. Solidaria y - 2
Deporte Recreativo | e . actividad
profesional
Campafia Yo _ febrero a _ Practica N/A N/A
me hago cargo actualidad profesional

Fuente: elaboracion propia, julio 10 de 2020
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Tabla 3. Resumen de la gestion, actividades emergentes. Elaboracion propia,

julio 10 de 2020

ACTIVI
DADES Y FECHA Nivel # REALIZAC
ESTRATEGIAS | REALIZACION | de préctica PARTICIPANTES IONES
EMERGENTES

Visita a . ulioy Practi 15 estudiantes

septiembre de I ) 2
los salones ca Solidaria aprox. por salén
2019
U comosetr?trcl)(:noL ’ 7 de junio Pract 6 estudiantes 1
) de 2019 ca Solidaria

protector

Conversat
orios: “Suefia, 3de Practi 5 profesores 1
cree y sé feliz” octubre de 2019 ca Solidaria P
con profesores

Pausas Junio a Préacti .
Activas octubre de 2019 ca Solidaria 25 estudiantes 2

Apoyo a
semana de 4 al 8 de -
. . . Practi
induccion de noviembre de ca profesional N/A 2
estudiantes 2019 P
nuevos 2019-2

Bienestar Julio de Précti Estrategia 2 mensajes
es Recordar 2020 ca profesional | virtual — 1 podcast

Bienestar Abril a Préacti Estrategia 6 mensaies
Mensajero junio de 2020 ca profesional | virtual J

Apoyoal 12 de Précti 15
taller: “Te ocupas . - 1
,, | mayo de 2020 ca profesional | participantes

o0 te preocupas?

Fuente: elaboracion propia, julio 10 de 2020
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1.3 Diagnéstico sobre las acciones de los estudiantes en torno a su autocuidado en

los ambitos fisico, social y emocional

En el desarrollo de la préctica profesional, se realizé la construccion del diagndstico
2019-1 sobre las acciones de los estudiantes en torno a su autocuidado en los &mbitos
fisico, social y emocional con el fin de caracterizar dichas acciones para el desarrollo de
estrategias que se encaminaran a fomentar el autocuidado en los ambitos mencionados,
teniendo en cuenta que el bienestar desde diferentes perspectivas apunta a una necesidad
del ser humano de estar bien en todos los aspectos de la vida, siendo este el protagonista del

mismo.

El diagndstico realizado fue de corte cualitativo y enmarcado en un enfoque
construccionista, lo que permitié analizar la realidad social a través de la interpretacion de
los testimonios de los participantes, activando su participacion en el proceso y dandole

valor a sus experiencias y relatos.

Las técnicas de recoleccion de informacion utilizadas fueron: una encuesta virtual,
en la que se habia planteado una meta inicial de 60 participantes y se contdé con la
participacion voluntaria de 167 estudiantes, superandola en un 278 % y un conversatorio en
el que participaron 5 estudiantes de la Facultad de Comunicaciones y el equipo de la
Unidad de Bienestar, compuesto por la coordinadora, una psicéloga en practica y dos
trabajadoras sociales en practica. Cabe aclarar que dichos instrumentos fueron
desarrollados bajo el contexto de la cuarentena por el SARS-CoV-2 (covid-19), el cual

obligo a realizar todas las actividades de manera virtual desde finales de marzo de 2020.
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Dentro de los hallazgos més significativos que arrojo este diagndstico se encuentra
en primer lugar que, si bien en general los estudiantes tienen un buen nivel de autocuidado,
siendo conscientes de la importancia del mismo en sus procesos pedagogicos y vida
personal, se dejan llevar por situaciones y momentos que no permiten seguir la rutina

positiva del autocuidado.

Ademas, se encontré que a quienes les pasa esto, acuden a sus recursos de apoyo
como familiares y amigos para salir de momentos de crisis y estrés. El desarrollo del
diagnostico, al estar permeado por la emergencia sanitaria del covid-19, arrojo resultados
importantes como el cambio de rutina en la mayoria de los participantes a nivel positivo,
que mas alla de afectar el autocuidado en todos sus ambitos, hubo un aumento en
actividades cotidianas que ayudan a fortalecer procesos de autocuidado como: ejercicio
fisico, yoga y actividades de meditacion, ya que los estudiantes contaban con mas tiempo
en casa y capacidad de manejo del mismo para actividades fisicas y emocionales que les

permitieran sentirse bien en estos dos aspectos.

Como aspecto importante se encontr6 que el &ambito del autocuidado que se ha visto
maés afectado por el covid-19 es el social, ya que, mas alla de cambiar el contexto en el que
estaban acostumbrados a vivir los estudiantes (fiesta, reuniones con amigos, Centros
Comerciales, compartir en la Universidad), ellos tuvieron que reconocer otras formas de
relacionarse, de compartir y de convivir. La virtualidad se impuso sobre este tema, por eso,
ellos optaron por aceptar las clases virtuales, los encuentros con amigos y familiares de la

misma manera y comunicarse a través de mensajes escritos y redes sociales. En la mayoria
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de los casos, el tiempo en casa ha servido para compartir momentos en familia que antes no
tenian por la cantidad de tiempo que pasaban por fuera de casa, esto les ha ayudado a
mejorar relaciones, conocer mucho mas con quien conviven y abrirse a encuentros
diferentes que permiten incentivar el cuidado de las relaciones. Otro aspecto que se resalta
es la empatia y solidaridad que el tiempo de covid-19 despertd entre los estudiantes,
quienes a la vez que se encuentran en casa, ayudan con lo necesario para que otros

estudiantes logren estar bien en todos los aspectos.

En general, la participacion en el diagnostico se considera positiva, ya que se logro
alcanzar el objetivo general, pues se pudo tomar en cuenta opiniones, ideas y formas de
pensar que pusieron en evidencia la importancia de mantener el autocuidado en todos los
ambitos en la vida del ser humano y a eso le sumamos la época de pandemia que vivimos,
donde se ha dado a conocer lo vital de mantenernos bien, no solo cuidandonos fisicamente,

sino también de la calidad de nuestras relaciones y equilibrio en las emociones.

La participacién en el diagndstico estuvo dividida entre los pregrados de la Facultad
de Comunicaciones y a su vez se recibieron buenos comentarios a través del correo

electrénico de la coordinacion.
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Gréfico 1. Consumo de sustancias psicoactivas.

& Nunca

@ Todos los digs

@ Tres veCes por semana
@ De vez en cuando

Fuente: Resultado encuesta para objetivo 1 del diagndstico 2019-1

Graéfico 2. Tiempo que los estudiantes dedican al dia para estar en contacto con

familiares y/o amigos de manera fisica o virtual

@ No lo hago
@ Entre 1y 3 horas
@ Entre 3y € horas

A @ Mas de 6 horas

Fuente: Resultado encuesta para objetivo 2 del diagndstico 2019-1
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Gréfico 3. Recursos de apoyo con los que cuentan los estudiantes en el tiempo
de aislamiento.

@ Familiares y/o amiges

@ Pareja

P \Vecines yfo comunidad

@ Técnicas de meditacion y/o lectura
@ Actividad fisica

@ Redes sociales

@ Hay varias

@ Psiccanalista

14V

Fuente: Resultado encuesta para objetivo 3 del diagndstico 2019-1

1.4 Actividades Transversales

1.4.1 Fortalecimiento de la comunicacion y promocion de los servicios de Bienestar

Ademés de difundir las actividades propias, desde la Coordinacion se apoyoé la
promocion de aquellas desarrolladas desde la dependencia de Deportes o diferentes
dependencias de la Universidad, que a su vez contribuyen al fortalecimiento de la
participacion de los estudiantes en el entorno Universitario. Asi fue como, durante el
periodo comprendido entre junio de 2019 y julio de 2020 se logré realizar la promocién de
actividades como: inscripciones a equipos Yy eventos deportivos, agenda cultural,
actividades de Bienestar Central, pdlizas estudiantiles, beneficios para los estudiantes, rutas
de prevencion, entrega de casilleros y eventos propios de la Facultad. Lo anterior se realizo
por diferentes medios: carteleras informativas, pagina de Facebook, salones y atencion en la

oficina.

Pagina 31



INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL . UNIVERSIDAD
Unidad de Bienestar Facultad de Comunicaciones — U de A P DE ANTIOQUIA
MEde||in, 2020 Facultad de Comunicaciones

En el periodo comprendido entre los meses de marzo y julio de 2020 estas
estrategias tuvieron un cambio debido a la cuarentena por el SARS-CoV-2 (covid-19),
siendo solo de manera virtual, por medio de la pagina de Facebook de la Facultad y
plataformas virtuales que permitieron el encuentro con los estudiantes. Se conto con el
apoyo y acompafiamiento del Departamento de Deportes, con quienes realizamos dos
encuentros virtuales para la ludica y la recreacion. Se trata especificamente de la ludoteca
itinerante, realizada el 4 de junio de 2020 y el Torneo de Parchis (parqués en linea), el 5 de
junio de 2020; ambos eventos realizados por medio de la herramienta Google Meet. Estos
eventos permitieron el encuentro de los estudiantes en un &mbito diferente al académico

para su recreacion y distraccion.

Imagen 2. Invitacién a Ludoteca virtual

@ Tendremos ademés Stop/batalla de palabras.

e
@ No te pierdas de una jornada
@ 5 divertida y muy entretenida.

f=
g~

UNIVERSIDAD BIEN
DE ANTIOQUIA 3]

Fuente: elaboracién propia Coordinacion de bienestar, 2020.
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Imagen 3. Torneo Parchis

@ GRABANDD {9 JESSICA PAOLA GONZALEZ ARIAS esté presentando

= o J
.

Fuente: reunién Google Meet, 5 de junio de 2020.

1.4.2 Apoyo a la estrategia ""Capsulas para la vida en la U"

En esta estrategia, desde la Coordinacién se pretende hacer pedagogia para prevenir
situaciones como el suicidio en los estudiantes, brindar acciones mejoradoras para la vida
en la Universidad y contribuir a la disminucién de agentes de desercion, a través de videos
animados que son publicados en las redes sociales de la Facultad y en las pantallas de la
Universidad. En el tiempo de la préctica solidaria se apoyé en la realizacion y edicion de
los videos, la busqueda de informacion para las mismas y la publicacidn en redes sociales

(Facebook).

Si bien en el plan de trabajo de la practica solidaria se propuso la realizacion de

cuatro videos entre junio y septiembre de 2019, se desarrollaron dos de los temas
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propuestos: sana convivencia en la facultad y la U como entorno protector. Cabe anotar que

las anteriores capsulas hicieron parte del grupo de 11 realizadas por todo el equipo.

Imagen 4. Capsula de Salud Mental — practica solidaria.

CAPSULA DE SALUD
MENTAL ”

Fuente: video elaboracién propia de la Coordinacion de Bienestar, 2019.

Imagen 5. Cépsula para la vida en la U-préctica solidaria.

Estrategias para la sana

convivencia
£

Fuente: video elaboracién propia de la Coordinacion de Bienestar, 2019.
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1.4.3 Los padres también aprendenen laU

Tabla 4. Resumen de actividades realizadas en la estrategia “Los padres
también aprenden en la U”.

universitario

Taller Fecha de realizacion NuUmero de participantes
Resolucion de -
. 29 de agosto de 2019 14 padres de familia
conflictos
Salud Mental y 26 de septiembre de 2019 12 padres de familia

prevencion del suicidio.

Fuente: elaboracién propia, julio 10 de 2020.

Desde el semestre 2017-2 la Coordinacion de Bienestar de la Facultad de
Comunicaciones ha desarrollado la estrategia denominada “Los padres también aprenden
en la U”, iniciativa que busca minimizar la ansiedad de los padres de nuestros estudiantes,
especialmente en aquellos que tienen hijos menores de edad, pues se pretende acercarlos a

la vida universitaria.

En estos espacios, programados para el Gltimo jueves de cada mes, conversamos con
los padres sobre diferentes temas relacionados con la vida universitaria y la familia, en la

gue puedan desarrollar diferentes estrategias y habilidades

Desde la préactica solidaria de Trabajo Social se propuso la realizacion de 3 talleres
hasta el 30 de septiembre de 2019, de esta meta se logré cumplir un 67% que corresponde a
2 talleres: uno realizado bajo el tema de resolucion de conflictos en el que se apoy¢ la

planeacion, actividades y divulgacion de informacion y fue desarrollado por el resto del
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equipo de la coordinacion. Fue realizado el 29 de agosto de 2019 y se conté con la
asistencia de 14 padres de familia. El segundo taller fue realizado en el mes de septiembre
bajo el tema de Salud Mental, en el que, articulados a la semana de prevencion del suicidio
se realizd en conjunto con la campana “Suefia, cree y sé€ feliz”. En este taller, realizado el
26 de septiembre de 2019, contamos con la participacion de 12 padres de familia, se

percibid buena disposicidn y acogida por parte de los asistentes.

Durante el periodo de la préactica profesional no fue posible realizar encuentros
presenciales debido a la cuarentena por el covid-19. Sin embargo, se realiz6 apoyo en la
realizacion y produccion de una cépsula para los padres con el tema de convivencia en
medio de confinamiento, en la cual se proyectaban diferentes tips para mantener la calma y
la buena convivencia en tiempos de cuarentena en casa. Con este, se realizo la invitacion a
los padres a llenar una encuesta donde nos contaran si dentro de sus posibilidades estaba
tener nuevos encuentros, pero esta vez de manera virtual, para posteriormente ser

realizados.
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Imagen 6. Cépsula para los padres de familia — Tips para la convivencia en
medio del confinamiento.

Tips para la
convivencia
en medio del
confinamiento

IEN
%STAR

revorsiono

Fuente: video elaboracién propia de la Coordinacion de Bienestar, 2020.

1.4.4 Apoyo a la estrategia “Perfiles”

Todos los jueves, en la pagina de Facebook de la Facultad se publica el perfil de un
estudiante del Campus o de Regiones, donde se hace una breve descripcion de quién es, su
trayectoria en la U, gustos, suefios e intereses, logrando asi un reconocimiento dentro de la
Facultad, logrando cercania con ellos y dar valor a sus experiencias mas significativas en la

Universidad, para motivarlos a continuar con sus proyectos.

Desde la practica se apoyo con la busqueda de informacion y redaccion de los
perfiles. De la meta estipulada para esta actividad (un perfil semanal) se cumplié un 100%,

realizados en conjunto con el equipo de trabajo.
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Imagen 7. Perfil publicado en la pagina de Facebook

VANESSA GOMEZ RODRIGUEZ

“IESTAES LA GENTE DE NUESTRA
FACULTAD, ES NUESTRA
GENTE DEL 121

1EN
%%I,'.’.‘?

Fuente: pieza gréafica elaboracién propia de la Coordinacion de Bienestar.
1.45 Campafia Virtual: #PildoritasParalLaFelicidad a través de Facebook

A partir del 13 de agosto de 2019, desde la practica solidaria se implementé en la
red social Facebook, una campafia virtual de motivacién para los estudiantes. Esta
campana consiste en brindarles mensajes positivos dos veces por semana, permitiendo que

la interaccidn con ellos fuese mayor y mas cercana.

Esta actividad corresponde a la meta planteada en el plan de trabajo como el apoyo
a la promocién del grupo de Facebook con el fin de que los estudiantes logren acercarse
mas a Bienestar y sus servicios, se promueva la participacion e interaccion en las diferentes
actividades, la sana convivencia y la U como un entorno protector. Esta campafia virtual se
continu6 desde la practica profesional, encaminada al tema del autocuidado y publicando

dos pildoras por semana. Durante la cuarentena por el covid-19 estos mensajes han sido de
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gran apoyo para mantener el contacto con los estudiantes de manera virtual y a ellos,
ayudarles a mantener el positivismo frente al contexto nacional que nos permea en la

actualidad.

Imagen 8. Piezas gréaficas de la campafia #PildoritasParalLaFelicidad
publicadas en Facebook.

* »
* ¥ 1

"Si me cai es porque estaba
caminando. Y caminar vale la pena,

AMA siempre, *

R I’E ca da dia, ¥ aunque te caigas”.
~ x ¥ Eduardo Galeano
SUENA grande, ¥ o0 @%
VIVE cada 6?/1 FN\Q
momento. e )

#PildoritasParalLaFelicidad

#7% UNIVERSIDAD  gien
£5¢ DE ANTIOQUIA £sTAR A} Yome

#PildoritasParalLaFelicidad

#3% UNIVERSIDAD g ep :
#54 DE ANTIOQUIA gsiaR i rome,
Facultad de Comunicachones -

Fuente: piezas graficas elaboracion propia de la Coordinacién de Bienestar,
2020.
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1.4.6 Semana de la promocion de la vida

Tabla 5. Resumen de actividades en la Semana de la promocion de la vida

Actividad

Fecha de realizacion

NUmero de
participantes

11 de septiembre de

Stand Amor Propio 2019 16
. 10 de septiembre de
Ruta de la vida 2019 6
Conversatorio: Suefia, 19 de septiembre de 60
cree y sé feliz 2019

Fuente: elaboracion propia, julio 10 de 2020.

En el marco del dia de la prevencidon del suicidio que se conmemora cada afio el 10
de septiembre, desde el equipo de la Coordinacién se realizaron diferentes actividades con
el fin de promover en los estudiantes el amor y respeto por la vida, socializar la ruta de
prevencion del suicidio y el apoyo que se puede brindar desde Bienestar en caso de
presentarse temas de salud mental en los estudiantes. La promocion de dicha semana se
realizé por diferentes medios: visita a los salones, difusion de la informacion en corredores
y mesas, correos electrénicos, publicidad en Facebook, carteleras y puertas de los salones.
Durante esta semana se realizo el conversatorio- taller en conjunto con la campafia “Suena,
cree y sé feliz”, un stand en conjunto con el area de psicologia que denominamos “Amor

propio” y la actividad llamada “Ruta de la Vida” (Ver Anexo.

solidaria)
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Imagen 9. Cronograma de actividades de la semana de la promocion de la vida-
septiembre de 2019.

L(SEMANA DE LA PROMOCIGN DE LA
VIDA

Agéndate con nosotros
del 9 al 12 de septiembre.

LUNES 9 RUTA: "LOS AUTOS DE LA VIDA

Bloque 12, segundo piso.

10:00 a.m. ““““ES ‘“

N/

VISITA ALOS SALONES

Ruta prevencion del suicidio.
Pausa Activa: 9:30 a.m. y 3:30 p.m. - Terraza bloque 12

STAND AMOR PROPIO

Bajos del bloque 12
3:00 p.m.a 5:00 p.m.

JUEVES 12

MIERCOLES 11

LUDOTECA

Video juegos, juegos de mesa y mucho mas.
Bajos del bloque 12- 11:00 a.m. a 3:00 p.m.

L

BIEN

Fuente: pieza grafica elaboracion propia de la Coordinacion de Bienestar,
septiembre, 2019.

1.4.7 Campaiia “Yo me hago cargo”

Con el fin de continuar con la formacion integral de los estudiantes de la Facultad
de Comunicaciones, nacié la campafia denominada “Yo me hago cargo” con el fin de
promover diferentes estrategias encaminadas a brindar herramientas para el autocuidado en
sus diferentes ambitos: social, emocional y fisico. Asi, el 18 de febrero de 2020 se realizd el
lanzamiento oficial en las redes sociales de la Facultad, equipo administrativo y algunos

estudiantes.
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Al llegar el tiempo de confinamiento por el SARS-CoV-2 (covid-19) las estrategias
fueron migrando hacia un escenario virtual. Asi es como nacen diferentes espacios para la

conversacion y promocion de la estrategia.

Imagen 10. Lanzamiento campaiia: “Yo me hago cargo”

Fuente: pieza gréafica elaboracién propia de la Coordinacion de Bienestar,
2020.

Pagina 42



INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL \ UNIVERSIDAD

Unidad de Bienestar Facultad de Comunicaciones — U de A

Medellin, 2020

Sty DE ANTIOQUIA

Facultad de Comunicaciones

1.4.7.1 Café con Bienestar

Tabla 6. Resumen de la gestion realizada en la estrategia: “Café con Bienestar”

| ® L

Tema del Café . I.:?Cha de . Ntmero de
realizacion participantes
Conversemos sobre la 27 de marzo 9
cuarentena de 2020
. L. 3 de abril de
Entrenamiento fisico en casa 2020 13
.., 17 de abril de
Nutricién en cuarentena 2020 11
Conversemos con deporte 24 de abril de 12
recreativo 2020
Tarde ludica con Deporte 1 de mayo de 5
Recreativo 2020
. 8 de mayo de
Nutricion 2020 11
- o 15 de mayo
Higiene del suefio de 2020 15
. . 5 de junio de
Manejo de emociones 2020 13
L . 12 de junio
Resolucion de conflictos de 2020 12

Fuente: elaboracion propia, julio 10 de 2020.

Café con Bienestar es una estrategia que nace a raiz de la imposibilidad de realizar
estrategias de manera presencial, debido a la contingencia por el SARSCoV-2 (covid-19) y
como principal estrategia de la campafia “Yo me hago cargo” de manera virtual para

conectarnos con los estudiantes de la Facultad en tiempo de cuarentena, como una manera

Pagina 43

universitario



INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL ;% UNIVERSIDAD
Unidad de Bienestar Facultad de Comunicaciones — U de A P DE ANTIOQUIA
Medellin, 2020 Facultad de Comunicaciones

de tener un contacto mas cercano con ellos, con el fin de conocer sus sentires frente a la
situacion actual, generar un espacio de conversacion que pueda sacarlos de la rutina y asi

mismo, generar espacios de conversacion y talleres frente al tema del autocuidado.

La conexion al Café con Bienestar se realizaba a través de la plataforma Google
Meet, realizando desde marzo hasta julio de 2020 alrededor de 9 talleres y conversatorios.
En dicho espacio se trataban temas de interés comun en torno al autocuidado fisico, social y
emocional. A la fecha temas como: manejo de emociones, higiene del suefio, nutriciéon,
entrenamiento fisico en casa, resolucion de conflictos, resiliencia, entre otros, nos

convocaron en los espacios de los viernes a las 4:00 p.m.

Se conto con la presencia de alrededor de 15 personas en cada uno de los cafés entre
docentes y estudiantes. Estos espacios fueron de aprendizaje, conversacién y puestas en
comdn, que a través de las personas moderadoras y en algunas ocasiones invitados
especiales de acuerdo al tema, se lograba mantener la atencion de los participantes y

generar espacios de construccion conjunta.
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Imagen 11. Café con Bienestar 3 de abril — entrenamiento fisico.

®

=

JULIAN MATEO TORO CARDON...

>

SARA CEBALLOS URIBE

Adriana Milena Ruiz Garcia >

Fuente: reunién Google Meet, 3 de abril de 2020.

Imagen 12. Café con Bienestar 5 de junio — manejo de emociones.

¢Qué es la emocion?

amociona
e
s
e e ADRIANA MARIA SEGURO FLOR. >
>
“" " ANDRES MANUEL GOMEZ DURAN >
BIEN
1A Bienestar Facultad Comunicacio. >
JULIAN MATEO TORO CARDONA >

@ o
¢,

Fuente: reunién Google Meet, 5 de junio de 2020.
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1.4.7.2 Tips para vivir en cuarentena

Debido a la contingencia por el covid-19, en conjunto con la practicante de
Psicologia se desarrollaron 7 videos que fueron promocionados por la pagina de Facebook
y los correos electronicos durante el mes de mayo. Lo anterior con el fin de dar tips para ser
mas llevadero el tiempo de cuarentena, con temas como: Salud Mental, relaciones
interpersonales, alimentacidn, herramientas virtuales, pareja, higiene del suefio, manejo del

tiempo e informacion de tele asistencia.

Imagen 13. Tips para vivir en cuarentena — videos publicados en Facebook.

[ = = S
ENRESTIERTtMEO DEAUGIPRESENG A
\| (c/a\(2/s T
ENRCRSD B 9 YHATUAD
Te presentamos algunas aplicaciones que te haran mas facil tu vida en lo virtual.
* '9‘ Q Ozoom Plataformas para realizar videollamadas, justo lo que
S ; para tus clases, reuniones virtuales con amigos y mas.

* - u Esta plataforma puede hacer del manejo de
las tareas de tu clase algo mas ameno para
todos. jRecomiéndala a tu profe!

7 UNIVERSIDAD IEN 7 UNIVERSIDAD IEN
UlA 6 ,,( ' Yom YQUIA %SMQ
il

Fuente: video elaboracién propia de la Coordinacion de Bienestar, mayo de

2020.
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1.5 Actividades emergentes

1.5.1 Visita alos salones

Una de las estrategias de difusion de informacion desde la Coordinacion es la visita
a los salones, con el fin de promover los servicios de Bienestar, la cercania con los
estudiantes y que estos conozcan las nuevas estrategias, proyectos y actividades que se

tienen en la actualidad.

La primera visita que se realizo fue en el mes de julio de 2019 con el fin de hacer
promocion al concurso de fotografia “Bienestar es mio”, donde también se logro difundir
las demas estrategias, invitar a los estudiantes a participar activamente de las estrategias de

bienestar y hacer una presentacion del equipo actual de la coordinacion.

La segunda visita realizada fue en el mes de septiembre, en el dia de la prevencion
del suicidio, sumados a la estrategia del Bienestar Central de la Universidad sobre la
difusion de la ruta de prevencion del suicidio. Esta visita se realizé en compafiia del equipo
de bienestar y se logro llegar a los estudiantes de una manera cercana, contandoles de qué
se trata, las medidas que pueden tomar en caso de tener alguien cerca que presente algun

sintoma y el acompafiamiento que puede brindarse desde Bienestar.

En ambas visitas se logrd cubrir los salones que pertenecen a la facultad de
comunicaciones y se encuentran ubicados en el bloque 10 y 12, cada grupo visitado de
aproximadamente 20 estudiantes. Durante la practica profesional no se realizo visita a los

salones entre los meses de octubre de 2019 y marzo de 2020. A partir de marzo, la
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promocion de los servicios de Bienestar debi6 realizarse solo por medios virtuales como:

Google Meet, Facebook y correos electrénicos.

Imagen 14. Visita a los salones — socializacion ruta de la prevencion de suicidio.

Fuente: foto tomada de la visita a los salones, marzo de 2020.

1.5.2 Apoyo al stand “La U como entorno protector”

Este stand fue una actividad emergente en el plan de trabajo de la practica solidaria,
ya que se realiz6 iniciando el proceso de practica 2019-1, sin embargo, hacia parte del plan

de trabajo de la practica 2018-2.

El objetivo de este Stand fue contribuir a la disminucion de la desercién estudiantil
mediante la promocion de los espacios colectivos que pueden ser considerados como
entornos protectores al interior de la Universidad. Se cont6 con la participacion de 6
personas entre estudiantes de Comunicaciones y Comunicacién Audiovisual y Multimedia

y empleados, con quienes se hizo una reflexion sobre el concepto de entorno protector y
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cdémo es posible empezar a construir la Universidad como uno, desde la buena convivencia,
aprovechando los espacios y servicios de Bienestar, y todas las ofertas que ofrece la

Universidad.

1.5.3 Conversatorio con docentes “Sueiia, cree y sé feliz”

Con el apoyo de la decanatura y al ver la acogida que tuvo el tema de Salud Mental
en la semana de la prevencion del suicidio y promocién de la vida, se decidio realizar este
conversatorio con los profesores, teniendo como principal proposito que conocieran la ruta
de prevencidn que se tiene en la Universidad y compartir un espacio de conocimiento sobre
salud mental, posibles causas y actitudes que pueden evidenciar en los estudiantes y que

pueden ser sefiales de alerta ante alguna situacion de suicidio, ansiedad o depresion.

Fue un espacio en el que se presentd desde el equipo de bienestar el portafolio de
servicios Yy las estrategias con las que contamos actualmente y se invité a hacer parte de
ellas, siendo los profesores los principales lideres de los procesos de los estudiantes y
teniendo en cuenta que en muchas ocasiones son quienes los conocen de cerca y pueden
identificar alguna actitud extrafia en ellos, se logra llegar con el tema de salud mental para
brindar informacién y potenciar las habilidades para actuar en caso de presentarse algun

Caso.

En este conversatorio, realizado el 5 de octubre de 2019, se contd con poca

participacion, de todos los profesores de la Facultad llegaron 5, sin embargo, se invito a
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continuar participando en las estrategias de Bienestar y a promover la informacion entre sus

comparfieros.

Imagen 15. Conversatorio de salud mental con los profesores — “Suefia, cree y
sé feliz”.

Fuente: foto tomada del conversatorio “Suefia, cree y sé feliz”, 5 de cotubre de
2019.

1.5.4 Estrategia Pausas Activo Cognitivas

Tema de la actividad Fecha de realizacién .. A
participantes
Pausa activo cognitiva: 5 de septiembre de 10
Escucha activa 2019
Pausa activo cognitiva: 8 de septiembre de 15
Trabajo en equipo 2019

Fuente: elaboracion propia, julio 10 de 2020.
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El objetivo de esta actividad es propiciar un espacio en el que los estudiantes puedan
fortalecer habilidades sociales y académicas para la vida universitaria. En este espacio se
realizan dinamicas con un tema especifico que genere una ensefianza y recordacion en los
participantes. Esta estrategia estaba planteada en el plan de trabajo desde la préctica de
2018-2, en la que no fue posible realizarse por cese e intermitencia en las actividades

académicas.

La meta propuesta en la practica solidaria fue la realizacion de 5 pausas activas, de
las cuales se lograron realizar 2, que corresponde al 40% de la meta, debido al cese e
intermitencia de actividades dentro del campus universitario que se dio por decisiones de la
Asamblea Estudiantil. En las pausas realizadas se conté con buena participacion de los
estudiantes, con una citacion y motivacion previa por medio de piezas graficas en redes
sociales. Los horarios establecidos coincidieron con los descansos de los estudiantes y esto

facilité la participacion

La idea era darle continuidad a esta estrategia en la practica profesional, sin
embargo, el contexto de la Universidad se vio marcado por diferentes eventos e
intermitencia en el desarrollo de las clases, por lo que en las fechas planteadas no pudo

realizarse.

Pagina 51

universitario



Unidad de Bienestar Facultad de Comunicaciones — U de A :
Medellin, 2020 Facultad de Comunicaciones

Imagen 16. Pieza gréafica — invitacion a pausas activo cognitivas.

pAUSAS ACTIVAS
HAZ UNA PAUSA EN TU

2
TERRMI\'BL“““E‘ JORNADA Y RECARGATE DE
ENERGIA

JUEVES 29 DE AGOSTO

\ “&?:jﬂ A(.;gw P:dﬁlﬂ

r& {TE ESPERAMOS!

Fuente: elaboracion propia de la Coordinacion de Bienestar, agosto 2019.

Imagen 17. Pausas activo cognitivas, realizadas el 9 de septiembre de 2019.

Fuente: foto tomada de la pausa activo cognitiva realizada el 29 de agosto de

2019.
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1.5.5 Inducciones a estudiantes nuevos 2019-2

Desde la Coordinacion de Bienestar se brinda apoyo al departamento en las
inducciones de los estudiantes nuevos en cada semestre, con el fin de acompafiarlos,
orientarlos y apoyarlos en el inicio de su proceso académico. Para el periodo 2019-2 las
actividades se desarrollaron en la semana del 4 al 8 de noviembre, en la que por parte de
Bienestar se realizé una induccion general de las estrategias y un evento de cierre que tuvo
lugar en la terraza del bloque 12, donde se realizé un compartir que incluyé juegos de mesa
y videojuegos. En este espacio los estudiantes logran conocerse y empezar a identificar sus
nuevos compafieros de clase. Por parte de Trabajo Social se realiz6 el acompafiamiento a
estas actividades, desde su planeacion hasta su evaluacion y acompafiamiento especial a la
socializacion de la Ruta de la Prevencion del Suicidio realizado en trabajo interdisciplinario

con Psicologia.

Imagen 18. Actividades de inducciones a estudiantes nuevos 2019-2

Fuente: fotos tomadas en la jornada de induccién, noviembre de 2019.

Pagina 53

COIRAR
universitario



INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL ;% UNIVERSIDAD
Unidad de Bienestar Facultad de Comunicaciones — U de A P DE ANTIOQUIA
Medellin, 2020 Facultad de Comunicaciones

1.5.6 Bienestar es Recordar

Bienestar es Recordar es una estrategia virtual que nace en el mes de julio de 2020,
después de estar més de tres meses en cuarentena por el SARS-CoV-2 (covid-19) con el fin
de mantener viva la Universidad y aquellos momentos vividos con comparieros y amigos
dentro de ella y en los espacios colectivos que la conforman, asi como una manera de
mantener la cercania con los estudiantes. La estrategia promueve mensajes y dichos
populares que serian de facil identificacion por parte de la comunidad académica y que a la

fecha han tenido buena acogida por medio de la pagina de Facebook de la Facultad.

La primera publicacion para motivar a los estudiantes a mantener esos recuerdos
vivos se realizd el 2 de julio con un podcast realizado por diferentes estudiantes de la
universidad, donde recuerdan los ultimos momentos vividos antes de la contingencia y
motivan a pensar ¢qué seria lo primero que haria el dia que regrese a la U?. Luego de esto,
se difundieron algunas imagenes al respecto. Lo anterior ha generado diferentes reacciones

por parte de los estudiantes que transmiten a través de sus redes sociales.
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Imagen 19. Pieza gréafica publicada el 6 de julio de 2020 en la pagina de
Facebook.

“Te espero en las
mesitas del 12"

Sialguna vez lo dijiste, entonces eres
de los nuestros; porque..

#Bieresfond secordovy

@Umvggsmm 3!Et€ ‘|, o
SN B W

Fuente: elaboracion propia de la Coordinacion de Bienestar, julio de 2019.

Imagen 20. Podcast publicado el 2 de julio de 2020 en la pagina de Facebook.

¢(Eres de los que piensa que recordar
es volver a pasar por el corazon?

Entonces este podcast es @
para fi..

#Bienestand sKecordo ®

UNIVERSIDAD ~ BIEN
_: DE ANTIOQUIA %ﬂﬁg \l’haéggergo

Fuente: elaboracion propia de la Coordinacion de Bienestar, julio de 2019.
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1.5.7 Bienestar Mensajero

“Bienestar Mensajero” es una iniciativa que nace en el tiempo de confinamiento,
con el fin de llevar mensajes positivos, de motivacion y de cercania a los estudiantes,
docentes y personal administrativo de la Facultad. Inicialmente se realiz6 una publicacion
de expectativa por medio de la pagina de Facebook e invitamos a participar enviando sus
mensajes con la premisa de que Bienestar se convertiria mas adelante en “esa carta que no
se quiere quedar en el aire” y de forma virtual entregamos los mensajes por la misma red
social. Lo anterior permitié mantener el contacto cercano con la comunidad universitaria.

Recibimos alrededor de 7 mensajes que fueron publicados durante el mes de abril.

Imagen 21. Piezas graficas publicadas en el mes de abril en la pagina de
Facebook.

Bierealar

/S
Un saludo muy especial y un
agradecimiento a mis

Alba Shirley Tamayo,
Docente de la
Facultad, nos envia
este mensaje.-

profesores de Comunicaciones, .
" los 4 semestres que llevo en la
universidad han sido de gran -
e crecimiento personal y
: / profesional. e,

e
|
UNIVERSIDAD ~ BIEN
"Eam ESMR ‘Ph%g% ®. aDEANTIOQU]A esIAR ||' Yome

P  Faculiad de Comunicaciones

Fuente: elaboracion propia de la Coordinacion de Bienestar, abril de 2020.
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1.5.8 Apoyo al taller: “Te ocupas o te preocupas?”

Desde la préactica de Trabajo Social se realiz6 apoyo en la preparacion y ejecucion
del taller denominado ¢Te ocupas 0 te preocupas?, propuesto por la practicante de
Psicologia con el fin de contribuir a la identificacion de aquellos cambios significativos que
los estudiantes habian tenido en sus hébitos, rutinas, sentimientos y emociones enfocados a
comportamientos y reacciones frente al tiempo de permanencia en casa. Este taller tuvo
lugar el 12 de mayo a las 3:00 p.m., por medio de la plataforma virtual Google Meet. En el
taller se gener6 un espacio positivo de reflexion, participacion y reconocimiento de

emociones asociados a los cambios vividos con 13 participantes.

Imagen 22. Pieza grafica — invitacion al taller ¢te ocupas o te preocupas? -12 de
mayo de 2020

iT@ OCUpas o te preocupas?
v Juntos reconozcamos

nuestras emociones y
hagamos de este momento
un instante de reflexién.

5 HOY
3:00 P.M.

. UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

Facultad de Comuni

Yome
hago cargo

Fuente: elaboracion propia de la Coordinacion de Bienestar, mayo de 2020.
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PROPUESTA DE INTERVENCION

1.6 Justificacion

En el marco de la formacién integral de la comunidad académica de la Facultad de
Comunicaciones de la Universidad de Antioquia, la Coordinacion de Bienestar en su plan
estratégico tiene planteadas diferentes camparias, estrategias y proyectos que permiten a los
estudiantes de los diferentes pregrados apropiarse de sus procesos, proyectos de vida y
complementar su proceso académico encaminado al bienestar. La Coordinacion tiene como
sujetos beneficiarios principales a los estudiantes, con quienes ha venido trabajando de
manera directa -durante lo corrido del afio 2020 en el tema de autocuidado-, logrando un
posicionamiento y reconocimiento de su parte y con quienes tiene claros los objetivos de su
actuar. En este punto, se hace necesario ampliar la cobertura que hasta ahora tiene la
Coordinacion con sus estrategias, brindando un acompafiamiento directo a los diferentes
grupos de interés de la Facultad, como docentes y padres de familia, quienes a su vez se
consideran que son quienes movilizan la identidad cultural de los jovenes estudiantes, ya
que promueven habitos, costumbres y lineamientos que permiten que ellos complementen

sus procesos académicos de manera positiva.

Para la planeacion de todas las estrategias implementadas desde la Coordinacion, es
necesario conocer cuales son las necesidades de cada grupo de interés y desde alli iniciar el
proceso de planeacion y ejecucion de las mismas. Es por lo anterior que en el semestre
2019-1 se realizd un diagnéstico sobre las acciones de los estudiantes en torno a su

autocuidado en los ambitos fisico, social y emocional con el fin de caracterizar dichas
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acciones para el desarrollo de estrategias que se encaminaran a fomentar el autocuidado en
los &mbitos mencionados. En esa construccion se identifico la necesidad de la participacion
de los docentes y padres en las estrategias generadas desde bienestar, como complemento a
las que se vienen desarrollando con los estudiantes, ya que se consideran beneficiarios
indirectos y a su vez son quienes acomparian méas de cerca los procesos de los estudiantes
por fuera de la Universidad. Si bien es cierto que en la Coordinacion existen estrategias que
permiten vincular a padres de familia y en ocasiones a los docentes, es ideal complementar

el proceso de los estudiantes con dichos grupos de interés de una forma méas completa.

Siendo asi, la participacion de estos dos grupos de interés incrementara el
posicionamiento de Bienestar en la Facultad, al tiempo que permite el acercamiento de los
mismos y mayor conocimiento en diferentes temas de interés para ser trabajados al interior

de las familias y aulas de clase.

De acuerdo a las lineas de trabajo de la siguiente propuesta, los docentes y padres de
familia tendran mayor conocimiento y apropiacion de la importancia del autocuidado en
todos sus ambitos, se lograra una sinergia entre los grupos que conforman la comunidad
académica y el alcance de la Coordinacién de Bienestar serd cada vez mayor, considerando
gue docentes y padres de familia son a su vez acompafiantes directos y motivacién de los

procesos académicos y personales de los estudiantes.

Los impactos a largo plazo de esta propuesta se veran reflejados en la cercania de
estos grupos de interés con la Coordinacion de Bienestar y sus servicios, la adquisicion de

herramientas y mayor apropiacion de procesos personales e incluso mayor motivacion a
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hacer parte de los diferentes programas que ofrece no solo la Coordinacién, sino la

Universidad en general.

1.7 Marco Referencial

1.7.1 Referente Tedrico

Esta propuesta esta basada en la teoria de El Desarrollo a Escala Humana de Max
Neef, ya que con ella es posible comprender a los sujetos desde su inmersion en el mundo y
rescata la idea de necesidades humanas existenciales, desde las dimensiones del ser, hacer,
tener y estar, asi como las necesidades axioldgicas que el autor propone: subsistencia,

proteccion, afecto, entendimiento, ocio, libertad e identidad.

De acuerdo con el autor, para una adecuada satisfaccion de las necesidades es
importante que estas se entiendan como “un sistema en que las mismas se interrelacionan e
interactuan” (Max Neef, 1993, p.18). Es por lo anterior que la Coordinacion le apuesta a
unos satisfactores en las cuales los sujetos directos e indirectos pueden fortalecer la
creacion y construccion de su propia realidad. Asi, en esta propuesta, no solo se trabajara la
educacion como un satisfactor que contempla conocimientos técnicos para el crecimiento
de una sociedad, sino también el fortalecimiento de la persona, que para este caso sera
trabajado bajo el tema del autocuidado. Y de acuerdo con lo formulado por esta teoria, se
trabajara esta propuesta formativa de abajo hacia arriba, fortaleciendo la base que son los

estudiantes, siendo transversal a las estrategias de intervencion de la Coordinacion y luego,
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como se estipula en este proyecto, se trabajara con padres de familia y docentes para

permitir una interaccion con la Facultad y con ellos mismos.

Esta teoria posibilitard comprender que el desarrollo tiene que ver con personas y
sus necesidades y no con objetos, ademas de la comprension del contexto socio- politico en
que se ubica la educacion superior actualmente, reconociendo que los padres de familia y
docentes, asi como los estudiantes tienen necesidades personales que deben ser tenidas en
cuenta para desarrollar una formacion integral. Permite también, pensar en el desarrollo
humano de todos los grupos de interés, a partir de las estrategias que fomenten el bienestar
en todas sus dimensiones para mejorar la calidad de la educaciéon y vida de toda la

comunidad académica.

1.7.2 Referente Conceptual
e Autocuidado

De acuerdo con lo planteado por Potes, Pelaez y Escobar, el autocuidado debe ser
“una filosofia de vida y una responsabilidad intimamente ligada a la cotidianidad y las
experiencias vividas por las personas; a su vez, debe estar fundamentada en redes familiares

y sociales de apoyo”. (Potes, Pelaez & Escobar, 2011, P. 135).

Para complementar lo anterior, Jaramillo (1999) define el autocuidado en funcion de
su importancia, pues “al cuidar se contribuye a promover y desarrollar aquello que hace
vivir a las personas y a los grupos (...) cuidar representa un conjunto de actos de vida que

tiene por objetivo hacer que ésta se mantenga, contintie y se desarrolle” (P.110).
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Con base en lo anterior se retoman diferentes &mbitos del autocuidado para ser

trabajados en la propuesta.

o Autocuidado fisico

Se refiere a cuidar de si mismo mediante la actividad fisica, sin embargo, no solo va
direccionado hacia el bienestar corporal. Es por eso que desde una vision mucho mas
integral, el tener buenos habitos y comportamientos como el descanso o la disposicion

necesaria para organizar las actividades cotidianas, influyen en el bienestar del individuo.

o Autocuidado emocional

El autocuidado pasa también por el aspecto emocional. La salud respecto a las
emociones implica un compromiso, este conlleva a bajar los niveles de estrés. Se
comprende que no somos culpable de las emociones que sentimos; solo cémo nos

comportamos en respuesta a ellas. Cada emocion nos da un mensaje.

o Autocuidado social

En el autocuidado social se retoma la importancia de conectar con otras personas.
Esto ayuda a comprender que no se esta en soledad, por el contrario, hay instantes en los
que se requiere de apoyo para sobrellevar las decisiones, estar motivado y no desfallecer

frente a las dificultades.
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1.8 Finalidad

1.8.1 Objetivo General

Incrementar la participacion de los docentes y padres de familia de la Facultad de
Comunicaciones de la Universidad de Antioquia en las estrategias destinadas al bienestar,

centrado en el autocuidado, como continuidad de la estrategia “Yo me hago cargo”.

1.8.2 Objetivos Especificos

- Promover espacios de reflexion y socializacion con docentes y padres de familia

en torno al tema de autocuidado, dando continuidad a la campana “Yo me hago cargo”.

- Sensibilizar a los docentes y padres de familia de la Facultad de Comunicaciones

frente a la importancia del autocuidado en todos sus ambitos y su promocién en el entorno.

1.9 Sujetos de Intervencion

Los sujetos beneficiarios directos del proyecto son 297 docentes de la Facultad (208
de catedra, 43 ocasionales y 46 vinculados) y aproximadamente 1.808 padres de familia de
estudiantes de los pregrados: Comunicaciones, Comunicacion Audiovisual y Multimedial,
Periodismo y Letras Filologia Hispanica, contando con que en el semestre 2019-2 hay 904
estudiantes matriculados. Sin embargo, se tiene en cuenta que también existen familias
monoparentales, con las cuales se tendra presente una sola persona por estudiante.
Inicialmente es posible llegar a aquellos que han sido mas cercanos a los proyectos y

estrategias generadas desde la Coordinacion, especificamente aquellos padres de familia
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que han participado en la estrategia “Los padres también aprenden en la U” que son
aproximadamente 15 familias (mamé y papa) y 3 docentes que se han unido a las
estrategias virtuales que en los Ultimos meses se han realizado de manera virtual y
posteriormente, por bola de nieve se espera llegar con mayor fuerza a quienes se interesen y

tengan la posibilidad de participar en las actividades que se generen a lo largo del proyecto.

Los beneficiarios indirectos son las redes de apoyo y circulo social de los docentes y
padres de familia, puesto que, las herramientas y conocimientos que se adquieran en torno
al autocuidado pueden contribuir a la construccién y socializacion dentro y fuera del &mbito

académico o familiar.

1.10 Plan Operativo

A continuacion, se presenta el plan operativo que se propone para la ejecucién de
las diferentes estrategias de este proyecto, que pueden estar sujetas a cambios de acuerdo al

contexto vivido en la Coordinacion y la Universidad.

Inicialmente, en vista de la contingencia vivida por el covid — 19, se proponen dos
estrategias virtuales claves y una complementaria para la promocion de la participacion de
docentes y padres de familia, en los cuales se trataran temas relacionados con el
autocuidado desde sus diferentes ambitos: fisico, social y emocional, que a su vez pueden
complementar los conocimientos adquiridos por los estudiantes en los diferentes espacios

propuestos por Bienestar anteriormente.
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Tabla 7. Plan operativo. Proyecto de Intervencion.

~  UNIVERSIDAD
Sty DE ANTIOQUIA

acultad de Comunicaciones

universitario

. .. . Fuente de
Estrategia Actividad Indicador e
Verificacion
Realizacién de 10 Planeacion de
Conversatorios/talleres: Café . .
Promocién de Cantidad de actividades - Fotografias -

espacios de reflexion y
socializacién con
docentes y padres de
familia en torno al tema
de autocuidado.

con los padres de familia con
temas sobre autocuidado.

Realizacién de 10
Conversatorios/talleres: Café
con los profes con temas
sobre autocuidado.

conversatorios/talleres
realizados con padres de
familia y profesores al
30 de noviembre de
2020.

Listas de asistencia

Fotografias — lista
de asistencia

Sensibilizacion
de los docentes y padres
de familia frente a la
importancia del
autocuidado en todos sus
ambitos.

Realizacion de 3
Videos con informacién
relevante sobre el
autocuidado, denominadas
"Cépsulas para la vida y el
autocuidado"

Cantidad de
videos de capsulas
realizados al 30 de
noviembre de 2020.

Video realizado y
publicacion en medios
digitales.

Realizacion de 8
piezas graficas con
informacion de autocuidado
y tips, para publicar en
Facebook y enviar por
COrreos.

Cantidad de
piezas graficas
realizadas al 30 de
noviembre de 2020.

Pieza graficas y
publicacion en medios
digitales.

Fuente: elaboracion propia, 10 de julio de 2020.
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1.11 Cronograma de Actividades
Tabla 8. Cronograma de actividades. Proyecto de Intervencion.
. FECHAS DE
ACTIVIDAD REALIZACION REALIZACION

Realizacion de 10
Conversatorios/talleres: Café
con los padres de familia con
temas sobre autocuidado.

1 conversatorio/taller cada
quince dias.

Inicio: 20 de agosto
de 2020.

Finalizacion: 30 de
noviembre de 2020.

Realizacién de 10
Conversatorios/talleres: Café
con los profes con temas
sobre autocuidado.

1 conversatorio/taller cada
quince dias.

Inicio: 20 de agosto
de 2020.

Finalizacion: 30 de
noviembre de 2020.

Realizacién de 3
Videos con informacién
relevante sobre el
autocuidado, denominadas
"Céapsulas para la vida y el
autocuidado"

Una capsula por mes.

Inicio: 20 de agosto
de 2020.

Finalizacion: 30 de
noviembre de 2020.

Realizacion de 8
piezas graficas con
informacién de autocuidado
y tips, para publicar en
Facebook y enviar por
COrreos.

Una pieza grafica cada
semana.

Inicio: 20 de agosto
de 2020.

Finalizacion: 30 de
noviembre de 2020.

Fuente: elaboracion propia, 10 de julio de 2020.
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1.12 Resultados Esperados
Tabla 9. Resultados esperados - Proyecto de Intervencion
FUENTE DE

META

INDICADOR

VERIFICACION

Al 30 de noviembre de
2020, haber incrementado en un
10% la participacion de los
docentes y padres de familia en
las actividades de Bienestar.

Porcentaje de
participacion de docentes y
padres de familia en las
actividades de Bienestar.

Planeacion de
actividades, listas de
asistencia y fotografia de
los encuentros.

Al 30 de noviembre de
2020, haber generado por medio
de videos, espacios de reflexién y
socializacion con docentes y
padres de familia en torno al tema
de autocuidado.

Cantidad de videos
realizados y publicados en
medios digitales.

Video realizado y
publicacién en medios
digitales y/o correos
enviados.

Al 30 de noviembre de
2020, haber sensibilizado a
docentes y padres de familia por
medio de piezas graficas que
motiven a practicar el
autocuidado.

Cantidad de piezas
graficas realizadas y publicadas
en medios digitales.

Piezas gréaficas
realizadas y publicacion en
medios digitales y/o correos
enviados.

Fuente: elaboracion propia, 10 de julio de 2020.

1.13 Presupuesto y Fuentes de Financiacién

Debido a la contingencia que actualmente vivimos por el SARS-CoV2 (Covid-19),

no es posible la realizacion de actividades presenciales durante algunos meses. Es por esto

gue en esta propuesta las actividades se desarrollaran de manera virtual, por lo que sera

necesario contar con conexion a internet y el recurso humano necesario para cada actividad,

gue serd como minimo una persona del equipo y la Coordinadora de Bienestar.
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En la realizacion de los talleres es necesario contar con la presencia de la
Trabajadora Social en préctica, quien guiara la conversacion y desarrollara los temas de la
sesion. Es importante también contar con la presencia de la Coordinadora, quien apoyara a

gestion y mediard los temas de ser necesaria su intervencion.

En cuanto a las capsulas en videos y las piezas graficas a realizar, es necesario
contar con la practicante de Trabajo Social que realice la investigacion del tema y un apoyo

del Comunicador o Comunicadora en préactica que apoye la realizacion audiovisual.

Para el envio de los correos electronicos es necesario contar con el apoyo de la
Coordinadora de Bienestar, quien tiene acceso al correo institucional, desde donde se

realizan los envios.
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ANEXOS

1. Estudio institucional Préctica |

2. Plan de accion de las préacticas I, 11y I1I.

3. Reflexion sobre el Objeto de intervencion de Trabajo Social en la Coordinacion de
Bienestar Facultad de Comunicaciones.

4. Diagnostico: Acciones de los estudiantes en torno a su autocuidado en los &mbitos fisico,
social y emocional en la Facultad de Bienestar de la Universidad de Antioquia

5. Actas de los encuentros virtuales: “Café con Bienestar”.

6. Documentos de Planeacion de actividades.

7. Listas de asistencia

8. Registro fotografico de actividades desarrolladas.
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