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Resumen

Los valores humanistas que orientan el Trabajo Social estan fundamentado en los
Derechos Humanos, en la dignidad, en la justicia social y en la autodeterminacién de la persona
como ciudadano de derechos, es por esto que su quehacer profesional se ve enmarcado en la
exigencia de un mundo de respeto por la dignidad humana, el fomento de la igualdad, la defensa
de los Derechos Humanos, la denuncia de sus violaciones, la educacion y formacién de
ciudadanos consciente de sus derechos y en facultad de exigirlos y ser garantes de los mismos.
La actuacion del Trabajo Social en escenarios que promuevan el desarrollo social, se gesta en la
justicia, que suscite la exigencia de los derechos desde la autodeterminacion, el respeto a las

diferencias, la diversidad y el pluralismo, la libertad y la democracia participativa

Es por esto que conocer los Derechos Humanos implica para el Trabajo Social, méas alla
de su rol de formador y educador, el reconocimiento de escenarios complejos donde el retroceso
del cumplimiento de los derechos, esta presente en espacios y contextos globales evidenciando
las crisis politicas, econdmicas, ambientales, sociales y humanas que agudizan las desigualdades

sociales y conllevan a la fragmentacion del bienestar social y comunitario.

El reconocimiento de estos contextos implica un desafio para el Trabajo Social donde su
rol en defensa y promocién de la vida se vincule directamente con salvaguardar los Derechos
Humanos, siempre transversalizado por la justicia social, interpretando la realidad social desde
posturas criticas donde se visualicen las violaciones y vulneraciones en los derechos de ciertos
grupos sociales, familias o individuos, buscando encontrar explicaciones estructurales de las

causas de los problemas sociales y que, a la par, ponga su eje en su fundamentacién ético



politica, que implica y de valor al rol de garante de los Derechos Humanos a su intervencion

profesional.

Palabras claves: Derechos Humanos, Trabajo Social, intervencion profesional.

Abstract

The humanist values that guide Social Work are based on human rights, dignity, social
justice and the self-determination of the person as a citizen with rights. This is why its
professional work is surrounded by the demand of a world of respect for human dignity, the
promotion of equality, the defence of human rights, the denouncement of its violations, the
education and training of citizens, being aware of their rights, able to claim for them while being
their guarantors. The actions of Social Work in scenarios that promote social development are
carried out in a complexion of justice, which raises the demand for rights based on self-
determination, respect for differences, diversity and pluralism, freedom and participatory

democracy.

Because of this, knowing about human rights means for Social Work, beyond its role as
trainer and educator, the recognition of complex scenarios where the reverting of the fulfillment
of rights is present in global spaces and contexts, manifesting the political, economic,
environmental, social and human crises that worsen social inequalities that lead to the

fragmentation of social and community well-being.

The recognition of these contexts mean a challenge for Social Work where its role in the
defense and promotion of life is directly linked to look after Human Rights, always acting over

for social justice, interpreting social reality from critical positions where the violations and



ruptures of the rights of certain social groups, families or individuals are visualized, looking to
find structural explanations for the causes of any social problems and, at the same time, putting
its emphasis on its ethical and political foundations, which has implications and values to the role

as an advocate of human rights to its professional intervention.

Keywords: human rights, Social Work, professional intervention



PRESENTACION

La educacion profesional es un proceso de formacion integral que permite al ser
humano desarrollar su potencial como persona, ademas de posibilitar el adquirir habilidades,
competencias y capacidades para identificar, analizar y resolver problemas cotidianos propios de
su ejercicio profesional. En el caso particular del Trabajo Social, la formacién académica debe
estar estrechamente relacionada con la realidad social, que permita a los profesionales aprender
en contextos reales para que nutran sus habilidades y conocimientos necesarios para el cambio

social.

En la préactica social, el Trabajo social conoce la realidad para desarrollar de manera
organizadas estrategias que se enfoquen en conseguir un cambio, acercandose a contextos,
dinamicas y forma de relacionamientos de diferentes grupos y actores sociales, pero este
acercamiento no se hace de manera abstracta, la intervencidn del trabajo social esta
fundamentada y orientada en la superacion de obstaculos que impiden el desarrollo humano

buscando siempre la mejoras en la calidad de vida de las sociedades.

Es por esto que el Trabajo Social se rige por cddigos éticos como la confidencialidad,
respecto a la diversidad y a las diferencias, compromiso con la democracia, la justicia social, la
igualdad y la equidad, estos valores se traducen y se compilan en el codigo de ética que
establecen directrices para el quehacer profesional promoviendo y exigiendo el cumplimiento de

los Derechos Humanos.



En relacion con lo anterior el Trabajo Social como profesidn que orienta su actuar por
los valores humanistas, asume el compromiso de promover la creacion y fortalecimiento de
condiciones que fomenten el respeto a las diferencias, la diversidad y el pluralismo. Siendo el
cambio social y la justicia social un horizonte que direcciona la intervencion desde escenarios

garantes y comprometidos con el respeto de Derechos Humanos.

Cabe resaltar la afinidad que posee el Trabajo Social con la actuacion de campos de
intervencién como el de las Personerias municipales ya que ambos propenden por la justicia
social, la igualdad y la equidad en las sociedades, evitar el abuso de poder y permitir a los

ciudadanos el conocimiento y exigencia de los derechos.

Ademas, se aclarara que la primera parte, es decir toda la parte de contextualizacion y
marco normativo se realizan en conjunto con la practicante de Trabajo Social de la personeria
municipal de Carmen de Viboral, ya que por afinidad en los campos de practica se permite

realizar en conjunto esta primera aproximacion al objeto de intervencion.

El siguiente escrito pretende recopilar el proceso de practica profesional de Trabajo
Social desarrollada en el observatorio de Derechos Humanos del Municipio de Rionegro
Antioquia, inmerso en la personeria del mismo, dando a conocer de manera consecutiva la
consolidacion teorica, conceptual y metodologica para lograr desarrollar los objetivos planteados

en el quehacer profesional.



1. Marco Normativo y Conceptual

1.1 Antecedentes de las Personerias Municipales

La historia de las personerias como institucion encargada de salvaguardar los
intereses de una comunidad, va muy ligada al momento mismo en que la comunidad tuvo la
necesidad de organizarse en forma de Estado para contrarrestar la imposicion y el poder,
salvaguardando los intereses de la sociedad. (Arango, Rodriguez y Mejia, 2011) con la necesidad
que tienen los grupos de personas de sentirse y ser representados, en el mismo momento en que
la organizacion social (Estado) pretende salvaguardar los intereses y buscar un bienestar comun.
Sin embargo, a lo largo de la historia se pueden encontrar varias figuras que cumplian funciones

muy similares a las que hoy en dia desempefian las personerias.

En la Roma imperial se conocieron varias instituciones, los curiosi eran inspectores
imperiales, que no tenian funciones judiciales, y que se encargaban de vigilar el adecuado
cumplimiento de las normas y decretos del emperador, aunque sus atribuciones las compartian en
algunos casos con los obispos. Aunque si bien los curiosi desempefiaban algunas funciones que
en algo tiene que ver con las personerias, es indudable que la que més se acercd fue la del
defensor civitatis, que como su nombre lo indica, debia defender a los ciudadanos, especialmente
a los mas pobres, contra las arbitrariedades de los funcionarios, y quienes, al igual que otros
empleados publicos, cumplian con la mision especial de denunciar a los delincuentes

reemplazando a la victima. (Torres, 2014 p.62).
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Durante la edad media, fue caracterizada por el poder y el autoritarismo monarquico
religioso, se conocieron las personerias, aunque con funciones en esencia fiscales y solas
tangencialmente como defensora del pueblo o como parte de los procesos penales. (Torres, 2014
p.65) La figura de las personerias en la edad media se torn6 desde un lado mas juridico y sus
principales funciones radicaban en absolver o culpar a quien en cierta instancia habia cometido
un delito frente al poder feudal, sus funciones como defensoria del pueblo estaban muy limitadas

y controladas por el poder judicial.

Consecutivamente en época de la colonia se trasladaron a los territorios americanos
innumerables instituciones de origen real, entre ellas el procurador del cabildo, funcionario
encargado de defender los derechos ciudadanos y los intereses de la ciudad. La Institucion
del personero municipal aparecio en forma precaria con la imposicion de la Legislacion Indiana
y en el Territorio de la Nueva Granada con los llamados sindicos personeros del comun o
procuradores de las ciudades, designados por los cabildos, que no ejercian las funciones de
Fiscalias de la Corona, si no que tenian como tarea principal la vigilancia de los bienes del
Estado. (Torres, 2014 p, 71). Los Sindicos Personeros estaban encargados de llevar la voceria del
pueblo para conseguir la aplicacion correcta de las leyes, o0 en otras para obtener sus derechos y

lograr cumplir la justicia.

En Colombia, la institucion del Personero Municipal fue heredada del régimen espafiol
durante La Colonia, en el siglo XIV, oficiando como defensor de los derechos de los ciudadanos,
A lo largo de la historia fueron apareciendo varias figuras que representaban los intereses de los
pueblos y, lo que llevo a la conformacion del ministerio publico, este ministerio reunia en su

gabinete, personajes como la procuraduria, la defensoria del pueblo, sin embargo la personeria
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no era mencionada ni se incluian sus funciones. Y es solo hasta 1886 que llega esta figura al

ministerio.

Sé6lo en la Constitucion de 1886 se le incluye como parte del Ministerio Pablico, siendo
nombrado por el presidente de la Republica. La Ley 81 de 1886 establece que en cada
distrito y municipio habria un Personero Municipal, encargado de defender los intereses
de la Nacion, promover la ejecucion de leyes, sentencias judiciales y disposiciones
administrativas, y super - vigilar la conducta oficial de los empleados publicos.

(Manrique, 2012, p.39).

Es asi como llega la figura de personeria al pais, que, entre otras funciones, debia
velar por el cumplimiento de lo escrito en la constitucion y en las leyes, actuaba como
representante legal del municipio, atribucion concedida por la ley 42 de 1913; el personero debia
ser elegido por el Concejo Municipal para periodos de dos afos, para el cumplimiento del doble

papel de representante legal de la entidad y agente del ministerio pablico. (Torres, 2014 p.63).

En toda época se ha visto necesaria la presencia de entes reguladores o mediadores
entre el pueblo y el Estado, esto con el fin de proteger el interés del pueblo, la inclusion y la
justicia social, ademas se hace necesaria la educacién para salvaguardar los Derechos Humanos y
vigilar a quienes desempefian funciones publicas, es por eso que, con el establecimiento
definitivo de los Estados se empez0 a configurar la funcion Publica y al mismo tiempo
aparecieron diferentes tipos de control frente al actuar irregular o insuficiente de la

administracion pablica en detrimento de los gobernados.

La concepcion moderna del Ministerio Pablico llegd a nuestro pais bajo el modelo
francés y con ese fundamento se cred y organizo el Ministerio Publico Colombiano, institucion

cuyo objeto es velar por los intereses de la Nacion, departamentos y Municipios promoviendo la
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accion de la justicia, la observancia de las leyes y la vigilancia de los deberes de las tres ramas

del Poder publico.

Como se mencionaba anteriormente en el contexto nacional, en 1994 el Gobierno
Nacional mediante la Ley 136, modifica la organizacion y el funcionamiento de los municipios,
en ella se reestructuran las funciones de las Personerias a través del Capitulo X, en los articulos
del 168 al 182, entre otras determina la autonomia presupuestal y administrativa y la facultad de
realizar proyectos de presupuesto, se asignan las funciones principales para lograr la guarda y
promocion de los derechos humanos, la proteccion del interés publico y la vigilancia de la

conducta de quienes desempefian funciones publicas.

Mediante la Ley 617 de 2000, en la cual se dictan otras normas tendientes a fortalecer
la descentralizacion y la racionalizacion del gasto pablico nacional, en su articulo 24, se le dan
nuevas atribuciones al personero como veedor del tesoro, entre ellas, velar por el cumplimiento
de los principios rectores de la contratacion administrativa establecidos en la ley, tales como:
transparencia, economia, responsabilidad, ecuacion contractual y seleccion objetiva, realizar las
visitas, inspecciones y actuaciones que estime oportunas en todas las dependencias de la
administracion municipal para el cabal cumplimiento de sus atribuciones en materia de tesoro
publico municipal y coordinar la conformacion democratica comisiones de veeduria ciudadana
que velen por el uso adecuado de los recursos publicos que se gasten o inviertan en la respectiva
jurisdiccion.

Son diversas las leyes que le han otorgado a los Personeros Municipales un sin
namero de funciones relacionadas con las protecciones de los derechos humanos, una de ella, son
las funciones contempladas en el articulo 178 de la ley 136, la cual en materia de derechos

humanos sefiala que, es deber del personero:
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Recibir las quejas y reclamos que realicen los ciudadanos en materia de derechos
humanaos.

Solicitar informes a las autoridades que tienen asiento en su jurisdiccion, sobre temas
relacionados con las libertades publicas y los derechos asociados de manera directa con el
derecho a la vida.

Vigilar la situacion de los derechos humanos en las carceles, pues el personero debe
vigilar no solo el adecuado ejercicio del derecho a la libertad, sino también, los derechos
de las personas internas en los centros de reclusion, mediante visitas a dichos
establecimientos, en la que, de manera especial, debe constatar el respeto por los
derechos humanaos, el trato, entre otros.

Accion preventiva y de alerta temprana, la cual consiste, en informar sobre las amenazas
o factores a las autoridades locales, regionales, nacionales e internacionales que puedan
generar violaciones a los derechos humanos y derecho internacional humanitario.
Promocion y divulgacion de politicas publicas en derechos humanos, funcion esta que se
encuentra expresamente en la ley 1551, la cual le asigna al personero, la tarea de
divulgar, coordinar y apoyar el disefio, implementacion y evaluacion de politicas publicas
relacionadas con la proteccion de los derechos humanos en su respectivo municipio. Asi
como, el deber de apoyar y promover los programas que adelante Gobierno tanto

Nacional como Departamental en materia de derechos humanos.
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1.2. Los Derechos Humanos Como Horizonte del Quehacer en las Personerias.

Los Derechos Humanos son herramientas para exigir y demandar respeto por la
integridad humana, limitar y ejercer control al poder del Estado, prevenir el abuso de autoridad y

la opresion y reivindicar los minimos vitales y basicos para la vida digna.

La Constitucién Politica de Colombia aclara que es obligacion del Estado proteger y
garantizar los Derechos Humanos, los cuales tienen como Unica funcién la de contribuir al
desarrollo integral de las personas. Entre los derechos consagrados en la Constitucion Politica de
Colombia se destacan los Derechos civiles y politicos, los Derechos economicos, sociales y

culturales y los Derechos colectivos y del medio ambiente.

Asi las cosas, es el Estado el principal actor obligado a respetar, difundir, proteger,
defender y garantizar estos derechos. Lo anterior supone entonces que, todas las personas pueden
exigirle al Estado mejores condiciones de vida, acceso a servicios de salud, trabajo, alimento,
educacion, vivienda, libertad de circulacién, entre otros, es de aclarar que, aunque es el Estado el
principal garante de los Derechos Humanos, la obligacion de respetar los derechos recae no solo

en las instituciones pablicas y privadas sino también en cada uno de los ciudadanos.

La constitucion de 1991, establece los Derechos Humanos como uno de los
fundamentos mas importantes del ordenamiento juridico, politico e institucional del Estado. De
igual forma, sostiene que es la Rama Judicial a nivel general, la encargada de la proteccion y la
promocion de los Derechos Humanos, sin embargo, de manera particular sefiala a la Corte
Constitucional, a la Defensoria del Pueblo, la Procuraduria y las Personerias municipales como

aquellas entidades en quienes recae principalmente la responsabilidad de su proteccion.
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La personeria como parte del ministerio publico, es una herramienta de control, que
debe propender por realizar una gestién donde se limiten los abusos de poder, que puedan
lastimar o dafiar los derechos e intereses de la poblacion, de igual manera debe gestar estrategias
para lograr una real y efectiva participacion de los ciudadanos, brindando mecanismos de
informacién que formen y capaciten a los ciudadanos para la exigencia y el disfrute de sus

derechos como condicion inherente a su humanidad.

El Personero como Defensor del Pueblo y como su representante debe ser el
intermediario entre los anhelos populares y la accion de las autoridades. Para ello debe
estar pronto a tramitar las peticiones y sugerencias que la comunidad le solicite y hacerle
el seguimiento adecuado para que en verdad encuentre sus respuestas concretas.

(Manrique, 2012, p. 63)

Entender pues que la personeria debe apropiarse del discurso de los Derechos
Humanos e implementar las acciones necesarias para poder lograr un bienestar social y colectivo,
es entender los Derechos Humanos como el resultado de las luchas reivindicatorias de unos
bienes basicos considerado vitales para todo ser humano y que se han traducido en exigencia de
libertad, dignidad y justicia, teniendo al Estado como la institucion que los garantiza a traves de

un sistema normativo que los reconoce y los protege.

Reconocer que el control y la vigilancia implican despliegues y acceso a la
informacion de manera continua, organizada y programada que den cuenta de lo que sucede en
los territorios en cuestion de los derechos humanos, para esto debe haber una coordinacion de las
entidades territoriales que visualicen la vida en sociedad, las problematicas y los contextos que

dan voz a las realidades de las personas, estableciendo a partir de alli escenarios de interaccion
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humana que permiten la formacion de dindmicas cotidianas que incluyan el reconocimiento y el

respeto por los Derechos Humanos.

[...]los dirigentes de cada una de estas entidades territoriales, estan en la obligacion de
incluir en sus Planes de Desarrollo, actividades o acciones que propendan por la defensa
de estos derechos, planes de trabajo que propicien espacios de promocién y proteccién de
los mismos, especialmente en las poblaciones més vulnerables de cada una de sus

comunidades. (Garcia, 2018, p.36)

Cabe anotar que los Derechos Humanos deben ser, mas que una accion determinada o
una tematica que se pretende abordar, debe ser un enfoque transversal en la construccion de los
Planes de Desarrollos y demas lineamientos que rigen el accionar de las entidades estatales. Los
Derechos Humanos deben ser una referencia y un principio que primen e incidan en el contenido,
la orientacion, elaboracion, implementacion y evaluacion de las politicas publicas y planes de

desarrollo.

Para el trabajo social es de gran importancia ubicar a las personerias como un garante
de los Derechos Humanos, que plantee horizontes, equitativos, igualitarios y accesibles para los
ciudadanos, donde se comprenda las realidades en las que esta inmerso el pais, se conozcan las
problematicas y detrimento de los Derechos Humanos, especialmente en lugares y con
poblaciones especificas, dando prioridad a la vulnerabilidad y el deterioro del bienestar social y

comunitario.
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2. Contextualizacion

2.1. Contexto Municipal

Rionegro es un municipio de Colombia, ubicado en el Valle de San Nicolas, Region
Oriental del departamento de Antioquia. Rionegro limita por el norte con los municipios de
Guarne y San Vicente Ferrer, por el este con los municipios de Marinilla y EI Carmen de
Viboral, por el sur con el municipio de La Ceja del Tambo, y por el oeste con los municipios de
Envigado y de Medellin; cuenta con una superficie de 19.572 hectareas y con una poblacion a
2016 de 122,231 habitantes. (Plan de Desarrollo Municipal Rionegro tarea de todos 2016-2019.

p.18-23).
Rionegro es reconocido por

e Ser el eje comercial e industrial del Oriente Antioquefio, con una variada actividad
econdmica, representada por la industria, el comercio, la construccion y la banca. Su
vocacion con tendencia hacia la actividad de los servicios, especialmente la salud.

o Jalonar el sector turistico entre los cuales el sector recreativo es uno de los méas

importantes.

Este municipio se consolida como un eje integrador de la industria y el comercio del
oriente antioquefio, convirtiéndolo en un municipio pionero en el desarrollo industrial y
econdmico con una alta expansion de la urbanizacién rural y con un crecimiento acelerado de su

poblacion producto de la alta inmigracion presentada durante los ultimos afios, Ademas de los
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habitantes regulares, existe una alta poblacion flotante, por razones laborales, proveniente de los

municipios cercanos.

2.2. personeria de Rionegro

La personeria de este municipio nace a partir de los procesos histéricos que se
Ilevaron en la época de la independencia, concediendo a varios estados de Colombia la
separacion del yugo espafiol. Para consolidar la ruptura con Espafia, Antioquia promulgé el 11 de
agosto de 1811 la Declaracion de Independencia. En 1813, los antioquefios temieron una
invasion de los esparioles y nombraron a Juan del Corral dictador del Estado de Antioquia para

que preparara la defensa.

La organizacion del ministerio publico en Colombia y por ende en los municipios
después de los procesos de independencia corresponden a un modelo francés que atribuian a los
ministerios publicos velar por los intereses de la Nacion, Departamento y Municipios,
promoviendo la accion a la justicia, la observancia de las leyes y la vigilancia de los deberes de

las tres ramas del poder publico. (Henao. 2013).

La incorporacion de Rionegro a la vida de la municipalidad debi6 corresponder al
momento de nombramiento de las primeras autoridades al producirse el traslado de Arma
de Rionegro y definido con mayor claridad cuando se promulgaron las primeras leyes
para la organizacidn de las provincias, los cantones y los distritos parroquiales. La Ley 12
del 19 de mayo de 1834 o Ley sobre el Régimen Politico Municipal de las Provincias,
Cantones y Distritos Parroquiales, en el capitulo XII “Disposiciones Generales”, en el

articulo 225, definio la designacion de Personeros asi: “La Camara de Provincia, el
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Concejo Municipal, el Comunal (Cabildo parroquial) designara cada afio un personero de
dentro o de fuera de su seno, que conforme a sus respectivas instrucciones, promueva
ante los tribunales juzgados u otras autoridades las acciones necesarias a favor de los
intereses y derechos comunes de las mismas provincias, cantones y pueblos, o defienda

los mismos intereses y derechos contra los que ataquen. (Henao, 2013, p14).

La constitucion de Rionegro, formada y promulgada en la Casa de la Convencion en
1863, en los articulos 73 y 74, defini6 el ejercicio y funciones del ministerio publico en estos
términos: “El ministerio publico serd ejercido por la cdmara de representantes, por un
funcionario denominado procurador general de la nacion y por los demas funcionarios que
determine la ley.” Esta constitucion definio como una de las atribuciones de la Procuraduria,
cuidar que todos los funcionarios publicos al servicio de la union, desempefiaran cumplidamente

sus deberes. (Henao, 2013, p.27)

Hasta 1968 el Personero Municipal, actué como representante legal del municipio,
atribucion concedida por la ley 42 de 1913; el personero debia ser elegido por el Concejo
Municipal en periodos de dos afios para el cumplimiento del doble papel de representante legal

de la entidad y agente del ministerio publico. (Henao, 2013, p.9)

Siendo asi que, entre las funciones del personero municipal ademas de velar por los
intereses del pueblo, le correspondia llevar el libro de presupuesto y firmar todas las cuentas del

municipio, este doble cargo se ejercio en el municipio hasta el afio de 1969.
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Reconocidos personajes han llegado a ejercer el cargo de personero municipal, labor
que lo largo de la historia se ha ido consolidando y orientando su quehacer como defensor del

pueblo y garante principal de los Derechos Humanos.
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IMAGEN 1 estructura organizacional alcaldia municipio de Rionegro Antioquia. Fuente: plan

de desarrollo Rionegro Tarea de todos 2016-2019.

En la actualidad la personeria de Rionegro esta ubicada en la casa de la justicia del
municipio, tiene como funcion constitucional y legal, la guarda y promocion de los Derechos
Humanos de las personas que habitan el territorio, proteger el interés pablico y vigilar la

conducta de quienes desempefian funciones publicas.
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2.3. Observatorio de Derechos Humanos

Secretaria ejecutiva

Personero delegado Personero delegado Personero delegado
de asuntos de lo asuntos en derechos
administrativos Penales humanos

observatorio de
Derechos Humanos

IMAGEN 2 Estructura organizacional Personeria municipal de Rionegro. Fuente: manual de

funciones, requisitos y competencias laborales, personeria de Rionegro. p. 6

Para dar cumplimiento a las funciones del personero con eficiencia y oportuna
solucion a las quejas de los usuarios, la Personeria Municipal de Rionegro se divide en tres
personerias delegadas, que segun el articulo 180 de la Ley 136 establece que: “los Concejos, a
iniciativas de los personeros podran crear personerias delegadas de acuerdo con las necesidades
del municipio”. Los personeros delegados ejercen bajo la modalidad de delegacion, las
facultades que tiene el personero para intervenir en los diferentes conflictos y procesos que son
de su competencia, cuando considere conveniente y pertinente para la mejor proteccion del

interés social.
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La Personeria Municipal de Rionegro, cuenta con la delegada de derechos humanos,
medio ambiente y salud, mediante acuerdo 007 de 2008 emanado por el Concejo Municipal de
Rionegro; igualmente cuenta con los cargos en Asuntos Penales y el interés publico y el cargo

para la vigilancia administrativa y la conducta oficial.

Uno de los pilares estratégicos del plan de accion de la personeria municipal de
Rionegro, son los Derechos Humanos y el medio ambiente dentro de esta linea estratégica se
incluyen las acciones y actividades para la guarda, promocion, difusién y defensa de los derechos

humanos, y entre ellos se ubica el observatorio de Derechos Humanos.

El Observatorio de Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario nacio en
1999 para hacer seguimiento, desde el Estado colombiano, a la situacion de derechos humanos,
violencia y confrontacion armada que se presentaba en el pais. (Consejeria presidencial para los

derechos humanos, 2012)

Segun la consejeria presidencial para los Derechos Humanos son funciones del

observatorio:

e Realizar seguimiento, monitoreo y evaluacion del goce efectivo de derechos.

e Producir insumos para la formulacion, implementacion y ajuste de la Politica Pablica
integral de Derechos Humanos y DIH, bajo un marco conceptual y metodoldgico.

e Asistir técnicamente a algunas entidades del Gobierno para la apropiacién del Enfoque
Basado en Derechos Humanos, que posibilite releer la politica publica en clave de
derechos, y a incorporar los contenidos del derecho en las politicas publicas.

e Impulsar con las entidades competentes a del orden nacional y territorial, la construccion

de la Red de Observatorios de Derechos Humanos y DIH, que busca "promover la
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articulacion entre observatorios institucionales y sociales de carécter oficial existentes a
nivel nacional y territorial.

e Incorporar el Enfoque Basado en Derechos Humanos y el del ciclo vital, en el analisis de
las variables de las que se tiene informacion disponible, como es el caso de los
homicidios, secuestros, desplazamiento forzado y victimas de minas antipersona, entre

otras.

Mediante resolucién 21017 del 17 de abril de 2018, se conformé el Observatorio de
Derechos Humanos de la Personeria Municipal de Rionegro, cuyo objetivo principal es
identificar, monitorear y analizar problematicas relacionadas con su vulneracion los derechos,
produciendo resultados que contribuyan a la formulacion, ajuste y evaluacion de politicas
publicas y al fortalecimiento de las instituciones que velan por la proteccion de la poblacion.

(Personeria Municipal de Rionegro, 2019)

[...] Es asi, como la construccion de la estructura organica y tedrica del observatorio de
Derechos Humanos, se asume como un reto serio, politicamente comprometido y
responsable, al entregar informacion estadistica, tanto a las autoridades competentes,
como a las personas del comun que se interesan en todo lo relacionado con los temas de

los Derechos Humanos. (Garcia, 2018)

De acuerdo con lo anterior el observatorio de Derechos Humanos busca consolidar un
caracter critico y humano que permita una dindmica interdisciplinaria, brindando informes con
transparencia a las autoridades publicas del municipio de Rionegro con el fin de fortalecer los
programas de las politicas publicas, como accion gubernamental que busca la condensacién de

los derechos establecidos en los principios constitucionales.
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IMAGEN 3 lineas de accion e investigacion del observatorio de Derechos Humanos, personeria

de Rionegro. Fuente: elaboracion propia.

El observatorio de Derechos Humanos en el municipio de Rionegro tiene tres lineas de
accion e investigacion que permiten hacer una lectura integral de los Derechos Humanos,
construir y mantener un espacio permanente de investigacion es uno de los objetivos del
Observatorio, pues no solo se busca evidenciar la violacién a los Derechos Humanos, sino
generar un espacio de analisis y teorizacion de realidades y contextos determinados, que sirvan
como herramienta para estructurar informes cientificos y documentos de analisis, que aportan en

la comprension de fendmenos sociales.
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3. Reflexiones del Objeto De Intervencion en la Practica Profesional

3.1. Los Derechos Humanos, Un Marco Para el Accionar Desde el Trabajo Social

Los valores humanistas que orientan el Trabajo Social estan fundamentado en los
derechos humanaos, en la dignidad, en la justicia social y en la autodeterminacién de la persona
como ciudadano de derechos, es por esto que su quehacer profesional se ve enmarcado en la
exigencia de un mundo de respeto por la dignidad humana, el fomento de la igualdad, la defensa
de los Derechos Humanos, la denuncia de sus violaciones, la educacion y formacion de

ciudadanos consciente de sus derechos y en facultad de exigirlos y ser garantes de los mismos.

La actuacion del Trabajo Social en escenarios que promuevan el desarrollo social, se
gesta en la justicia, que suscite la exigencia de los derechos desde la autodeterminacion, el

respeto a las diferencias, la diversidad y el pluralismo, la libertad y la democracia participativa.

El trabajo social tiene la obligacion ineludible de conocer todos y cada uno de los
derechos humanos. Y la obligacion de difundirlos. Cuando decimos que el Trabajo Social
tiene un objetivo de orientacion que comprende los contenidos formativos e informativos
que se les brindan a los sujetos para superar sus situaciones problematicas, ahi incluimos
a los Derechos Humanos, que las personas deben conocer para organizarse y movilizarse

en su reclamo. (Omill, 2009, p.54)

Es por esto que conocer los Derechos Humanos implica para el Trabajo Social, mas
alla de su rol de formador y educador, el reconocimiento de escenarios complejos donde el
retroceso del cumplimiento de los derechos, esta cada vez mas presente en espacios y contextos

globales evidenciando las crisis politicas, economicas, ambientales, sociales y humanas que
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agudizan las desigualdades sociales y conllevan a la fragmentacion del bienestar social y

comunitario.

El reconocimiento de estos contextos implica un desafio para el Trabajo Social donde
su rol en defensa y promocién de la vida se vincule directamente con salvaguardar los Derechos
Humanos, siempre transversalizado por la justicia social, interpretando la realidad social desde
posturas criticas donde se visualicen las violaciones y vulneraciones en los derechos de ciertos
grupos sociales, familias o individuos, buscando encontrar explicaciones estructurales de las
causas de los problemas sociales y que, a la par, ponga su eje en su fundamentacién ético
politica, que implica Y da el valor al rol de garante de los derechos humanos a su intervencion

profesional.

La principal tarea para el Trabajo Social sera entonces el desarrollo y adopcion de
herramienta que permitan el didlogo entre instituciones garantes Yy las personas que demandan el
cumplimiento de sus derechos, vislumbrando la importancia de la aplicacion de los derechos en
diversas realidades sociales como espacios de actuacion local y defensa de los Derechos
Humanos en situaciones concretas , teniendo en cuenta que la vulneracion de cualquier derecho

impide el desarrollo humano, y por ende afecta el bienestar social.

La realizacion préactica de los derechos humanos, para el trabajo social, se manifiesta en
las estructuras basicas plasmadas en la vida cotidiana de las personas, llamadas al didlogo
para una vida compartida, en proceso permanente de renovacion. De no ser asi, los
derechos humanos no seran mas que un discurso idealista, fruto de la modernidad
occidental. Al trabajo social le corresponde, abrir espacios de dialogo horizontal en las
instituciones, donde se escuchen las voces de los afectados y estas se recojan en

propuestas de accion. (Palacio, 2013, p.13)
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El Trabajo Social debe ocuparse de situaciones concretas de generar CoOmpromiso con
organizaciones y sistemas que aborden criticamente las causas profundas de la desigualdad y
opresion, trabajar conjuntamente con las personas y los colectivos, para construir un mundo mas
justo socialmente, mas igualitario impulse el cambio estructural y relacional desde el marco

inspirador de los Derechos Humanos.

Es asi que el observatorio de Derechos Humanos se configura como un espacio de
intervencién para el Trabajo Social, ya que el observar, analizar, procesar y teorizar acerca de
una realidad o contexto determinado, se constituye en una herramienta Gtil para construir a partir
de datos estadisticos, cuantitativos y cualitativos, diagnosticos y documentos analiticos, que
tienen como objeto explicar o aportar conceptos que permitan la comprension de los fenomenos
sociales que afectan a una poblacion determinada. En este sentido, los datos procesados y los
documentos producidos por un observatorio son un insumo esencial para la toma de decisiones y
el fomento de espacios democraticos donde se visualice el panorama de los Derechos Humanos

en lugares y con actores especificos.

El reconocimiento desde el Trabajo Social de métodos y metodologias confiables de
investigacion nutre a el observatorio de Derechos Humanos de acciones encaminadas a estudiar
y comprender los fendmenos sociales de manera fundamentada donde se pueda orientar la
investigacion generando conocimientos que seran las bases para superar y atender a las

poblaciones afectadas por las problemaéticas analizadas.

3.2. Sujetos e Intencionalidades
Realizar analisis sobre las condiciones sociales, econémicas, politicas y ambientales

en las que esta inmersa la poblacion, mediante la sistematizacion de datos y cifras de diversas
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fuentes secundarias, a través de informes de caracter investigativo donde se vislumbre la

situacion de los Derechos Humanos en el Municipio es uno de los ejes centrales del observatorio
de Derechos Humanos, integrando diferentes actores disciplinarios que observen, investiguen y
clasifiquen la informacion en via a dar respuestas a la inequidad y las injusticias sociales, y a su
vez busquen comprender y transformar las condiciones que generan este tipo de situaciones. Es
por ello que se hace necesario para este proceso de intervencion el reconocimiento de las

intencionalidades de los actores y como convergen en un fin comdn como lo es la exigencia y el

respeto de los Derechos Humanos.

3.2.1. Intencionalidades en el observatorio de derechos humanos. Las
intencionalidades del observatorio estdn enmarcadas en la produccion de conocimiento,
investigacion, analisis y sistematizacion de informacion concerniente con la situacion de los
derechos humanos del municipio de Rionegro ademas de la incidencia en las construcciones
democraticas de politicas publicas que garanticen y protejan de manera efectiva los Derechos
Humanos de los individuos, los derechos colectivos de los pueblos y los pobladores en sus

territorios.
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IMAGEN 4 Estructura organizacional Observatorio de Derechos Humanos. Fuente. Elaboracion
propia.

El observatorio de Derechos Humanos, cuenta actualmente con actores institucionales
como (psicologa, licenciada en lengua castellana, y abogados) encargadas de la realizacion de
instrumentos y metodologias que entrelazan elementos cuantitativos y cualitativos para hacer una
lectura y una observacion exhaustiva y cuidadosa de uno o varios fenOmenos sociales que
afectan a la comunidad consolidando métodos de anélisis fundados en lo cuantitativo, es decir,
acuden a la revision sistematica de estadisticas y cifras, a partir de las cuales miden las

variaciones registradas sobre una problematica especifica y el grado de afectacion de la sociedad.

En este orden de idea el observatorio busca la interrelacion de diferentes conocimiento
y profesiones que nutran la discusion acerca de problematicas sociales, la psicologia adquiere un
accionar en la coordinacién e integracion del equipo, ademas de desempefiar todo lo

concerniente con el manejo de la informacion desde la recepcion, hasta sistematizacion de la
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misma permitiendo una permanente comparacion del comportamiento de los fenémenos
estudiados en distintos periodos historicos, por su parte licenciatura en lengua castellana busca la
presentacion de informes de manera clara, concisa y coherente que den cuenta situacion de los
derechos de una manera organizada. Los abogados por su parte nutren los informes con la
recoleccién de datos y casos relevantes en su atencién a los sujetos, que pueden ir arrojando
estadisticas y a partir de ella hacer lectura de la realidad de los Derechos Humanos dentro del
municipio.

3.2.2. Trabajo Social, la integracion de un nuevo actor. Con miras a fortalecer la
investigacion y el trabajo interdisciplinar el observatorio de Derechos Humanos pretendia
incorporar un nuevo actor que a partir de su campo de conocimiento y formacion pudiera
relacionar, contrastar y verificar las cifras resultantes de la aplicacion de metodologias
cuantitativas con otros elementos tedricos e investigativos sustentando las discusiones el analisis

y la reflexion desde diferentes campos cientificos del conocimiento.

Es por ello que en este campo de intervencion la relacion del Trabajo Social con la
investigacion social, cobra gran importancia, posicionando a esta area de conocimiento como una
disciplina que comprende los cambios en las practicas y comportamientos sociales y a partir de
alli puede hacer reflexiones y andlisis para la intervencién de realidades y la produccion de

conocimiento.

Asi, el Trabajo Social en este campo enmarca sus intencionalidades en aportar a los
procesos de investigacion; la apuesta es promover el andlisis y la generacidn de conocimiento,
en contextos situados, sobre las condiciones y situaciones en las que desenvuelven grupos

humanos en concreto, en territorios especificos, y la forma como las mismas les permiten o



31

limitan el acceso a los bienes colectivos que constituyen aquello que se denomina Derechos

Humanos, trascendiendo las concepciones formales e instrumentales de los mismos.

4. Disefo de la practica profesional.

La intervencion profesional se basa inicialmente en el estudio y reconocimiento del
objeto de intervencion donde se conoce, se indaga y se explora por la realidad a intervenir
posteriormente se establece un diagnostico, una planificacion, una ejecucion y una evaluacion
permanente, este método de intervencion se reconoce en trabajo social como método integrado
que permite hacer una secuencia de acciones no lineales que relacionan continuamente la teoria y

la practica.

El objeto de intervencion se reconoce desde el Trabajo social como un eje articulador
de dimensiones criticas del conocimiento de una realidad social y cuyas problematicas exigen
una respuesta profesional, es decir delimita que aspectos de una necesidad social pueden ser

transformados o modificados desde el accionar profesional.

En este sentido el disefio de la practica profesional establece los objetivos que guian
el quehacer profesional dentro de este campo de practica, teniendo como finalidad la
contribucidn y fortalecimiento de los informes desarrollados por el observatorio de los Derechos
Humanos integrando una mirada social que pueda fortalecer el analisis y la reflexion desde el

conocimiento de teorias sociales que puedan interpretar diversas realidades.
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4.1. Objetivo General de la Practica Profesional

e Apoyar los procesos planteados por el observatorio de Derechos Humanos, enfocados al
seguimiento, andlisis y evaluacion de la situacion de los Derechos Humanos, mediante

procesos de sistematizacion de informacion que den cuanta de la situacion de los mismos.

4.2. Objetivos Especificos

e Apoyar los anélisis estadisticos de diferentes delitos de impacto y de las conductas
atentatorias contra los Derechos Humanos y el medio ambiente.

e Fortalecer andlisis cualitativo realizado por el observatorio a partir de acercamientos y
narrativas que aporten a la reflexion y analisis de la situacion de los derechos en

situaciones y con poblaciones especificas.

4.3.Diagndstico

Posteriormente en la misma secuencia del disefio de la practica profesional se establece
como un momento importante el diagndstico, etapa secuencial a la lectura del contexto

normativo, conceptual e institucional.

El Momento del diagnéstico se propone para el reconocimiento de las metodologias
utilizadas en las actividades realizadas por el observatorio de Derechos Humanos, de igual
manera se orientan los resultados a exponer ajustes y nuevas metodologias, enfocadas al
fortalecimiento del informe del observatorio, dando pie a nuevas formas de ordenar analizar y

presentar la informacion desde el mismo.
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El diagnéstico es un proceso riguroso, sistematico y de investigacion que permite en
la intervencion del Trabajo Social el acercamiento a una realidad, conocerla y problematizarla,

desde lo macro hasta lo micro; permite delimitar el problema y generar alternativas.

Se entiende la fase diagndstica como un proceso investigativo necesario para la
intervencion, que también posibilita la identificacion o construccion de el o los objetos de
intervencidn que guiaran la fase de intervencion del proyecto, a su vez también permite definir la

orientacion, teorica, conceptual y la fundamentacion metodolégica.

Para el presente se entiende el diagndstico como punto de partida para la toma de
acciones en pro de fortalecer o proponer mejoras frente a las necesidades o problematicas
detectadas, de igual manera se convierte en el principal insumo de la intervencion dando lugar a
la planificacion y desarrollo de procesos que puedan orientar una transformacion positiva. y
pensando en el Trabajo Social, se agrega que tiene por objeto aportar los elementos
fundamentales y suficientes, dentro del proceso de planificacion, en vista a la accion
transformadora. No puede haber accion transformadora sin conocimiento de aquello que se
pretende transformar. El conocimiento se justifica en la medida que sirve a la accion. De aqui se
desprende el principal objetivo del diagndstico, el diagndstico apunta al conocimiento (Gonzalez,

2004, p. 9).

En este escenario de préactica el diagndstico toma valor ya que la investigacion es de
gran importancia en el Trabajo Social y posee una relacién directa con la intervencidn dotandola
de contenido tedrico y validez cientifica, es decir es una practica fundada en el conocimiento
critico de lo social, el dominio tedrico, metodoldgico, técnico y operativo que le permitan
comprender, explicar y abordar la realidad social para transformarla trazando como horizonte la

igualdad y la justicia social. Asi, como sefiala Cifuentes (2013)
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La formacion y la préctica investigativa en el Trabajo Social contemporaneo, ha de
asentarse sobre una tripode: la investigacion sobre lo social como fundamento para
actuacion profesional; la constitucion del quehacer profesional como objeto de
produccion de conocimiento; y la relectura de la historia del Trabajo Social como
posibilidad de reconstruirla y de proyectarla en didlogo con el presente y el futuro.

(p.176)

En concordancia con lo anteior se expone el desarrollo del diagndstico propuesto
para este de campo préctica, partiendo del establecimiento de objetivos, metodologias y técnicas

de recoleccion, evidenciando lo encontrado a partir de la pretencion de cada uno de los objetivos.

4.3.1. Objetivos Del Diagnostico
4.3.1.1. Objetivo general.

e Evidenciar los asuntos cualitativos que dan cuenta de la situacion de los Derechos
Humanos en el informe realizado por el observatorio y el valor que ello representa para el
andlisis, comprension y conocimientos de tematicas relacionadas con los Derechos

Humanos a partir de lecturas estadisticas.

4.3.1.2. Obijetivos especificos

e ldentificar, clasificar y relacionar los asuntos cualitativos que dan cuenta de la situacion

de los Derechos Humanos en el informe realizado por el observatorio.
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e ldentificar alcances y Illimitaciones de los asuntos cualitativos que dan cuenta de la

situacion de los Derechos Humanos en el informe realizado por el observatorio.

4.3.2. Metodologia del diagndstico. Para la realizacion del diagndstico se plantea como
punto de partida la revision documental, con miras a relizar una lectura de como se han venido
trabajando los informes anuales relaizados por el observatorio de Derechos Humanos y la
importacia que adquieren los asuntos cualiativos dentro del mismo. Posteriormente se plantea
hacer una entrevista con el objetivo de la indagar vision institucional que permean la elaboracion
de los informes; y por Ultimo, la relacion de la informacion permite Identificar, clasificar y
relacionar los asuntos cualitativos que dan cuenta de la situacion de los Derechos Humanos, y en
su lectura abstraer algunos alcances y Ilimitaciones sobre asuntos cualitativos en el informe

realizado por el observatorio.

4.3.2.1. Revision documental. Se realiza una revision de los informes hechos en afios
anteriores (informe del 2018 e informes parciales entre 2018- 2019) por el por el observatorio de
derechos humanos con el fin de conocer y comprender como se aborda la informacion y las
estadisticas arrojadas por las bases de datos que resulta siendo el insumo principal para la

realizacion de los informes parciales y los informes anules realizados por el mismo.

La revision de documentos permite comprender la historia escrita, las acciones, las
experiencias y las maneras de concebir ciertos fendmenos, situaciones y temas, ademas deja
entrever la manera como se organiza la informacion requerida, los tiempos y periodos

establecidos, ademas de los criterios de revision y clasificacién de los mismos. (Dias, 2013 p, 4)
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4.3.2.2. Entrevista semiestructurada. El observatorio de Derechos Humanos es el
encargado de realizar el informe anual sobre la situacion de los Derechos Humanos en el
municipio de Rionegro, es por ello que la entrevista semiestructurada se realiz6 con las personas
encargadas de hacer seguimiento y control a las estadisticas que a su vez son el insumo para la

realizacion del informe.

La realizacion del guion de la entrevista parti6 del interés de indagar sobre la vision
institucional que guia la generacion de informacion dentro del informe, de igual manera conocer
los asuntos cualitativos que se trabajan dentro del mimos y la relevancia que se les da a estos
dentro del informe. Ademas de las posturas que tienen quienes recolectan la informacion y a su

vez, no menos importante de quien relata y articula en el informe final.

La entrevista semiestructura es un guion, las preguntas estan definidas previamente,
pero la secuencia, asi como su formulacion pueden variar en funcidn de cada sujeto entrevistado.
Es decir, el/la investigador/a realiza una serie de preguntas (generalmente abiertas al principio de
la entrevista) que definen el area a investigar, pero tiene libertad para profundizar en alguna idea
que pueda ser relevante, realizando nuevas preguntas (Blasco y Otero 2008, p. 3), lo cual facilito
el intercambio de informacion con las fuentes entrevistadas en una conversacion fluida y un
ambiente tranquilo en miras no solo de recolectar segin unos objetivos, sino establecer un

dialogo para fortalecer el informe de la personeria y lo que con este se proyecta.

4.3.3. Resultados diagnosticos. La revision documental se organiza a partir de una
matriz relacional donde se exponen tanto los hallazgos de la lectura de los documentos, como la
relacion de estos con los aportes de las entrevistas; ello permite establecer una relacién de

argumentos para el cumplimiento de los objetivos.

A continuacidn, se exponen la matriz y las reflexiones a partir de la misma.



Documentos

Informe

2018

Entrevista

semiestructurada

Asuntos
cualitativos en el

Informe

Durante la revision
del informe Derechos
Humanos 2018 de la
personeria de
Rionegro se puede
evidenciar que los
principales asuntos
cualitativos que se
tratan en el informe

son:

-Analisis descriptivo
de algunas

estadisticas.

-Analisis desde la

norma.

-Analisis comparativo
de algunas estadisticas

con reflexiones e

Alcances

El propdsito del
informe es hacer una
lectura y una
observacion
exhaustiva y
cuidadosa de uno o

varios fendmenos

que afectan a la
comunidad, por tanto,
dicha pretension
fortalece la lectura de
la situacion actual de
DDHH a nivel

municipal.
Recepcion,
sistematizacion,
Procesamiento de

datos, estudio de las

dindmicas de los

Limitaciones

-En algunos casos,
se carece de un
analisis de la
relacion entre

fendmenos.

-No se evidencia de
manera concreta las
recomendaciones

desde los hallazgos.

-Los &mbitos
cualitativos que se
abordan a partir de
las lecturas de cifras
estadisticas no se
contrastan y
relacionan con
teorias sociales que

permitan

comprender de
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propuestas

-Realizar

comparaciones

con las politicas y
estrategias
publicas para
hacer una lectura
de manera
relacional de los
fendmenos
sociales dentro del
municipio
-Lograr que el
analisis no se
reduzca a los
agregados
generales, es decir
no solo se haga
lecturas desde las

estadisticas, sino



interpretaciones

derivadas.

Estos analisis retoman
informacidn de otras
fuentes institucionales
para profundizar en la
descripcion de las
problematicas. Las
cifras sobre las cuales
trabaja el observatorio

provienen de fuentes

Institucionales,
estatales,
gubernamentales o de
la sociedad civil, las
cuales estan
encargadas, bien sea
por mision

constitucional o por

interés particular, de la

atencion de los

problemas sociales.

fendbmenos, sus manera mas cercana

antecedentes, sus la problemaética y los
perspectivas, las fendmenos.
tendencias claves en

los datos existentes y

la observacion de las

situaciones que

conduzcan a formular

soluciones. Ello

como una base de

datos de informacion

relevante para

posibles

investigaciones o

profundidad en

el analisis de la

informacion.

TABLA 1 matriz de resultados diagndéstico. Fuente: elaboracion propia
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que profundice en
particularidades y
especificidades
con miras a
comprender las
realidades sociales
y adelantar
debates consientes
de la situacion de
los Derechos
Humanos en el

municipio.
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Durante la revision del informe de Derechos Humanos realizado en el 2018 y la
entrevista realizada a la coordinadora del Observatorio de Derechos Humanos, sumado a
diversas conversaciones con el resto del equipo, se puede identificar que la estadistica resulta
fundamental para conocer el comportamiento de ciertos eventos, de igual manera que se abarca
la recoleccion y caracterizacion de la informacion en la realizacion de analisis e interpretacion de
datos y en la toma de decisiones. Se parte de bases estadisticas que recopilan la informaciony a
partir de ahi se establecen tasas y graficas que a su vez reflejan la situacion de los derechos a

nivel nacional, departamental y municipal.

De manera general, se reconoce que el trabajo del observatorio de Derechos Humanos
sigue algunos de los pasos del método cientifico de investigacion, segun los cuales los
fendmenos u objetos de estudio se observan, y a partir de ellos, paulatinamente el Observatorio
inicia un fortalecimiento en la formulacion de hipdtesis, extraccion de resultados y analisis e

interpretan los datos.

El hecho de observar cémo metodologia en el proceso del informe toma relevancia en
la investigacion cuando se estudia un fendmeno en un contexto determinado, un proceso que
exige el uso y la integracion de herramientas cuantitativas y cualitativas, de la observacion
depende un acertado reconocimiento o planteamiento de una problematica y, a partir de ello, la

elaboracién de una hipdtesis certera y cercana al fendmeno social que se estudia.

Al indagar y revisar los aspectos cualitativos que se entrelazan con los cuantitativos
dentro del informe se identifican de manera general, el analisis descriptivo, el analisis desde la
norma y analisis comparativo a partir de estos asuntos cualitativos se organiza la informacion en

relacién con el fendbmeno estudiado.
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e Andlisis descriptivo: se describen las tendencias claves en los datos existentes, observa a
las situaciones y hechos recurrentes con el fin de dar una interpretacion de un temay la
comprension de los resultados de fuentes estadistica

e Andlisis desde la norma: se hace lectura de la vulneracion de los Derechos Humanos a
partir de las garantias para los mismos contempladas en la constitucién, las leyes y
sentencias que reclaman la garantia de los mismos.

e Andlisis comparativo: se hace una comparacion de los fendmenos sociales en diferentes
periodos de tiempo, que pueden cambiar sus resultados de acuerdo a los problemas

coyunturales de cada territorio, con reflexiones e interpretaciones derivadas.

En este orden de ideas el observatorio de derechos humanos posee un espacio
permanente de seguimiento, analisis, evaluacion e investigacion que hace una lectura de las
realidades sociales integrando el analisis cuantitativo y cualitativo, que dan cuenta de la situacién
de los Derechos Humanos en el municipio, desde la organizacion y la construccion de informes

estadisticos.

Las cifras sobre las cuales trabaja el observatorio provienen de diferentes fuentes
institucionales, estatales gubernamentales o de la sociedad civil, las cuales estan encargadas, bien
sea por mision constitucional o por interés particular, de la atencion de los problemas sociales.
En el Estado, entidades como la Policia Nacional, y las de caracter judicial, Fiscalia y
Procuraduria General de la Nacién, llevan por lo regular, registros de cifras sobre fendmenos
sociales. Siendo estas el principal insumo para la realizacion del informe, ademas de otras
fuentes como Medicina Legal, SIVIGILA, ICBF, Comisarias de familia, que es de donde llega

directamente la informacion.
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El alcance de dicho informe se presenta de manera general en la recoleccion de
informacion de manera organizada y detallada acerca de la situacion de los Derechos Humanos,
es decir en la organizacién de bases de datos que permiten la memoria de los hechos, el registro

de estos para su posterior revision.

A partir de la lectura de cifras estadisticas, siendo estas dinamicas en diferentes
fendmenos sociales el principal insumo para la creacion de procesos y politicas publicas que
respondan de manera concreta a la exigencia de los derechos desde entes estatales y civiles, es un

potencial.

De igual manera, aunque se reconoce el caracter investigativo del informe realizado
por el observatorio, se encuentra algunas limitaciones que podrian convertirse posteriormente en
recomendaciones para que el trabajo realizado sea objetivo y critico, se identifica que en el
informe no se hace ningun tipo de relacion entre fendmenos, es decir no se hace una lectura de
las problematicas donde se integre el analisis de que un fendmeno puede ser la derivacion de
otro, no se hace una lectura estructural de la relacion entre diferentes fenOmenos; se reconoce
que dichas estadisticas podrian ser uno de los principales insumos para la elaboracion de estudios
que involucren un acercamiento mas compresivo y profundo de situaciones dentro del municipio,
ya que este no se reconoce como un objetivo o tarea del observatorio, y por ultimo no hay un
capitulo donde se pueda constatar las recomendaciones hechas desde el observatorio a las
estrategias y politicas publicas propuestas por la alcaldia municipal, donde se pueda verificar
como se estan llevando a cabo, si se requiere de nuevas politicas o si se debe replantear las

existentes.
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4.4. Propuesta de Intervencion

El observatorio de Derechos Humanos, como instancia encardada de articular,
procesar y sistematizar de manera oportuna toda la informacién relacionada con los Derechos
Humanos hace seguimiento a las situaciones de los mismos, a través de analisis de variable
relacionadas con los derechos civiles, politicos, sociales, econémicos y culturales, que den
insumos a la creacién de documentos para la reflexién y el analisis de las condiciones de los

derechos en contextos nacionales y municipales.

Dicho documento que parte de reconocer la gestion por cada uno de los entes
territoriales y la articulacion para la exigencia y promocion de los Derechos Humanos en el
territorio, haciendo una lectura de la situacion anual de los mismo y una comparacién con los
afios anteriores que develen el estado de las acciones implementadas para exigencia y promocion
de estos, o por el contrario den pie a implementacidn de nuevas y mejores acciones que
conlleven al disfrute efectivo en materia de derechos por parte de toda la poblacion, analisis y
reflexiones que sirvan como insumo a la creacion de politicas publicas donde el enfoque de

Derechos Humanos lejos de ser una directriz, transversalice y de sentido al accionar publico.

El andlisis de los Derechos Humanos casi siempre se presentan desde cifras y graficos
que demuestran y hacen lectura de las realidades de los Derechos Humanos de cada territorio, es
decir se analizan a partir del &ambito cuantitativo que puede revelar el aumento o disminucion de
las cifras en la vulneracion de los mismo, los datos observables y medibles permiten hacer una
evaluacion de los fendmenos de manera concreta, dando pie a hacer investigaciones mas
cercanas a partir de la certeza de las cifras con las que se trabajan y se abordan las problematicas,
es por y a partir de los resultados del diagndstico anteriormente hecho que se plantea como

propuesta dentro del informe de Derechos humanos hacer una aproximacion desde el &ambito
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cualitativo, que permita a partir de los datos estadisticos arrojados por lo cuantitativo hacer
acercamiento, seguimiento y busqueda a algunos de los fendmenos con mayor reincidencia,
relevancia, caso atipico, entre otros factores que determinan la importancia de realizar una
indagacion de manera més analitica y reflexiva a algunas vulneraciones de derechos con grupos
poblacionales especificos; un acercamiento donde sean los actores sociales quienes desde su
subjetividad den cuenta de ¢como?, ;cuando?, ;donde? y ¢por qué? se les han vulnerado sus
derechos y como estos visualizan el panorama de los Derechos Humanos en el territorio, en el
municipio.

Esta propuesta de intervencion nace como el resultado de interaccion y de inmersion
en el campo de practicas profesionales, se evidencio por medio de la lectura de los informes y el
didlogo con los profesionales del observatorio, un interés por fortalecer el &mbito cualitativo del
informe mediante un acercamiento de manera directa a actores sociales para que sean ellos

quienes vislumbre y den vos a la situacion de los Derechos Humanos en el municipio.

4.4.1. Proyectos de intervencion.

4.4.1.1. Objetivo general

e Fortalecer el informe de Derechos Humanos en el &mbito cualitativo, a partir de
narrativas que aporten a la reflexion y analisis de la situacion de los derechos con
poblaciones especificas.
4.4.1.2. objetivos especificos.

e Identificar casos de vulneracidn relevantes en la en las bases de datos que conforman el

informe de Derechos Humanos.
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e Investigar y priorizar casos relevantes indagacion cualitativa.

e Disefio de ruta metodoldgica para la realizar acercamiento a casos priorizados.

e Realizacion de articulo a partir de narrativas que realce la vos de los sujetos y la manera
como estos visualizan las problematicas sociales y la exigencia de los Derechos Humanos

en el municipio.

4.4.2. Ruta metodoldgica. En concordancia con lo anterior, se plantea hacer una
indagacion, teniendo como método de investigacion las narrativas, método que posibilita la
aproximacion a las acciones, circunstancias, relaciones, y demas aspectos que se van
convirtiendo en un entrado de experiencia personales que dan significado y dotan de contenido a

situaciones concretas.

Las personas dan forma a sus vidas cotidianas por medio de relatos sobre quiénes son
ellos y los otros, conforme interpretan su pasado en funcion de esas historias. El relato, en
el lenguaje actual, es una puerta de entrada a través de la cual una persona se introduce al
mundo y por medio de la cual su experiencia del mundo es interpretada y se transforma

en personalmente significativa. (Blanco, 2011 p.14).

Es asi, como las narrativas se convierten en un aspecto investigativo que dota de
sentido a la experiencia humana, forjando un proceso de generacion de conocimiento a partir de
los significados atribuidos a cada experiencia. Es por ello que, para el observatorio de derechos
humanos, se hace relevante integrar en su informe anual un apartado donde se reconozcan las
percepciones, sentires y subjetividades que tienen los ciudadanos acerca de la promocion y

guarda de los derechos, sus exigencias y sus luchas para reivindicarlos.

Esta aproximacion al ambito cualitativo pretende a hacer una distincion en la forma

tradicional de hacer los informes de Derechos Humanos donde mas all& de las cifras en lo
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referente a la situacion de los derechos, se visualice la voz y la historia detras de cada situacion,
haciendo un relevante hincapié en los grupos poblacionales mas vulnerable que requieren una

atencion equitativa y justa.

4.4.2.1. El construccionismo social un abordaje teérico para la compresion de las
narrativas. El construccionismo, como corriente teorica, se fundamenta en los procesos de
intercambio y accion entre individuos que comparten un contexto socio cultural igual. Dicha
teoria, tuvo sus raices en las escuelas de pensamiento empirista y racionalista, sin embargo, esta
constituyd una propuesta desafiante a la objetividad del conocimiento convencional, y propuso la
comprension de los fendmenos desde la subjetividad y la correlacion entre realidad y
conocimiento. Asi pues, la realidad no quedaria como algo que esta dado, y el conocimiento no

seria producto de la induccion o hipotesis (Parra, 2005 p.115)

Por su parte, el construccionismo social situa las fuentes de la accion humana, en las
relaciones y el intercambio comunitario, e introduce concepciones que posibilitan ideas para el
reconocimiento de las funciones del lenguaje como construccion contextualizada del mundo
humano, es decir, sus tedricos conciben que no es simplemente transmision del mensaje de un
lugar a otro, y que lo que ocurre entre los seres humanos adquiere significado a partir de la

interaccidn social expresada a través del lenguaje. (Agudelo, J. Estrada, D. 2012 p.69).

El construccionismo social se ubica en la construccion de realidad y el conocimiento
subjetivo con el fin de que los actores narren los procesos, describan, nombren y den significado
del mundo en que viven. Estos fundamentos, reconstruyen las narrativas, el lenguaje, la

construccion de acciones conjuntas entre quienes comparten contextos e intercambian acciones.
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Las narrativas se convierten entonces en parte esencial de la construccion de lo social
ya que es a partir del lenguaje que los sujetos configuraran la realidad representada a partir de un
punto de vista cultural donde el contexto y las maneras de interaccion entre los sujetos son de
gran importancia y permiten hacer lectura de diversas manifestaciones que se construyen a partir
de la historia y donde confluyen experiencias, saberes y sentires que dan paso a nuevas

resignificaciones de lo vivido.

4.4.2.2. Incorporacion de las narrativas como método de investigacion al informe de
Derechos Humanos. Los Derechos Humanos nacen, se crean o se adoptan con el justificado
propdsito de dar proteccion a la agencia humana, es decir, defender a los seres humanos de la
opresion y el abuso que otros cometan en su contra. Sin embargo, su respeto en la cotidianidad
no se hace efectivo, la vulneracion de los mismos es una constante y es precisamente este el
campo de actuacion donde nace la necesidad de observar los fendmenos sociales que de manera

recurrente se vinculan con la vulneracion de los Derechos Humanos.

La vulneracion de los derechos les sucede a seres humanos en contextos y con
dinamicas particulares, que hacen que sus vivencias y experiencias tomen sentido y valor, la
personeria debe velar por proteccion y cumplimiento de los Derechos Humanos comprendiendo
dentro de sus funciones la atencion a personas con algun tipo de vulneracion de derechos, en
consecuencia, realiza la recepcion de quejas, peticiones, reclamos, solicitudes de informacion y
asesorias lo cual implica un contacto directo con los ciudadanos en la busqueda de soluciones

pertinentes.

Es a partir de estas atenciones y contactos directo con los sujetos que se va
entrelazando la informacién con el fin de ir identificando y reconociendo el panorama de los

Derechos Humanos dentro del municipio, a partir de las cifras se puede vislumbrar los derechos
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mas vulnerados, los casos atipicos, o las situaciones que requieren atenciones diferenciales. Es
precisamente en estas particularidades donde toma fuerza las narrativas como método de
investigacion permitiendo que el observatorio se acerque a las realidades de los sujetos donde se
pueda escuchar sus relatos reconociéndolos como sujetos inmersos en realidades sociales en las

que se construyen y son construidos.

Cabe anotar que las narrativas son un fenémeno humano en el que se expresan la
pluralidad, la diversidad y la heterogeneidad, Asi entonces, la narrativa puede definirse como una
historia que les permite a las personas dar sentido a sus vidas. Consiste en un esfuerzo del sujeto
por conectar su pasado, su presente y su futuro de tal manera que se genere una historia lineal y

coherente consigo misma y con el contexto.

Las narrativas como método de investigacion pueden proporcionar descripciones que
colaboren en la comprension de como transcurre el proceso de constitucion y recreacion
de sentidos de las propias acciones por parte de los que las llevan a cabo en diferentes
escenarios sociales historica y geograficamente contextualizados, sobre la base de la
interpretacion de sus saberes, convicciones, creencias, motivaciones, valoraciones,

intenciones subjetivas e interacciones con “los otros” (Behar, 2008, p.56)

Las narrativas toman un valor importante cuando la investigacion se pregunta por la
posibilidad de una aproximacion a lo social que reconozca la especificidad de los fendmenos
propiamente humanos, que lejos de pretender explicar y buscar generalidades, quiera llegar a la

profundidad y a la comprension de las particularidades.

Los significados que elaboran y ponen los actores sociales en su discurso, en sus

acciones e intenciones, se convierte en el foco central de a investigacion, es por ello que las
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narrativas se ubican desde perspectivas interpretativas que recogen las narraciones que las

personas hacen de sus vidas y su relacion.

La apropiacion de las narrativas como método de investigacion dentro del
observatorio, posibilita la representacion de la realidad social como texto dentro del cual se de
voz a las percepciones de los sujetos acerca de su contextos y vivencias particulares donde se
pueda a partir de la reconstruccion de sus relatos el reconocimiento de distintas maneras de
configurar la realidad y de relacionarse con ella, de acuerdo con un momento histérico y un

contexto sociocultural determinado.

4.4.2.3. La entrevista semiestructurada como técnica para la generacion de narrativas.
Se planteo como metodologia para la entrevista un dialogo en el que las narrativas representan
las realidades vividas, pues es a partir de la conversacion que la realidad va tomando forma
construyendo asi entre los participantes y el investigador los datos que seran analizados en el

proceso.

La conversacidn se convierte en un espacio de construccion y de generacion de
informacion que se va construyendo en la relacion entrevistador, entrevistado donde se va
entretejiendo la comprension de los hechos claves de la historia que reconstruye un sujeto sobre
su experiencia, la cual incluye las distintas asignaciones de significado que ejecuta sobre ella. La
trama que construye el sujeto, donde define personajes y roles en momentos determinados de su
vida, asi como el papel de si mismo frente a esas circunstancias, tienen como condicién un

retorno reflexivo que sélo se da cuando tiene ante si alguien a quien contar sus historias.

La entrevista entonces permite generar un dialogo frente a temas que para las

personas entrevistadas sean de interés, que les permita expresar sus sentires frente a sus
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problematicas particulares y sean ellas quienes mediante el relato reconozcan y construyan

nuevas realidades.

4.5. Desarrollo De La Propuesta

El desarrollo de la propuesta de intervencién se plante6 en tres momentos, esto con el fin

de responder a los objetivos planteados

e Reunion equipo interdisciplinario.

e Discusion y aprobacién de la propuesta de intervencion

e Revision de documentos y bases de datos.

e Discusion frente a los hallazgos relevantes en la base de datos.

e Priorizacion de los casos y tematicas con posible abordaje por parte del informe

cualitativo
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En este momento se define a los casos con mayor reincidencia, relevancia, caso atipico,
como aquellos que escapan de los casos comunes tratados dentro de la personeria y que

por sus caracteristicas merecen importancia y trascendencia en la investigacion.

Después de la revision de las bases de datos y las discusiones del equipo interdisciplinar
se encuentra que entre los casos relevantes y atipicos entran varias quejas, reclamos,
tutelas y derechos de peticion hechos por la comunidad LGTBI, lo que permite
identificar que la vulneracion de derechos de esta comunidad sigue siendo una contante y

que las practica de discriminacion violencia y abuso de poder persisten en el municipio.

Posteriormente a la priorizacion de los casos y la clasificacion de los mismos, se hace
seguimientos a cada uno de los casos relevantes dentro de la comunidad LGTBI
indagando como y por qué llegan a la personeria, que acciones se emplearon para dar

respuestas a sus peticiones y que seguimiento se les da a estos desde la misma.

En este sentido investigando y rastreando los diferentes casos de manera mas minuciosa
y rigurosa se pudo evidenciar que algunos de los casos relevantes (quejas y reclamos
derechos de peticion y tutelas) son interpuestos por mujeres trans(Se parte de hacer una
claridad en el término trans, como aquel termino sombrilla que acoge diferentes
identidades® y expresiones de género?, el termino trans incluird, a las personas
transgénero®, transexuales*, travestis® y en general describe a personas cuya identidad de

género, difiere al sexo que se le asigno al nacer) lo que cacto la atencion dentro del

! a sensacién interna, profundamente sentida por una persona de ser hombre, mujer, de otro género o de una combinacién de
géneros. La identidad de género de una persona puede o no coincidir con el sexo que le fue asignado al nacer. (Martinez 2014)

2 LLa manera en que una persona comunica la masculinidad y/o la feminidad a través de su aspecto fisico (por ejemplo, mediante
su vestimenta, estilo de cabello, uso de cosméticos, expresion corporal, maneras de hablar y patrones de comportamiento).
(Martinez,2014)



observatorio como posibles casos a indagar, ya que a partir de lecturas previas y analisis
documental se establece que en la actualidad sigue siendo una de las poblaciones con

mayor dificultad en la exigencia y garantia de sus derechos.

Dentro de los casos de mujeres trans, se priorizan dos, que llamaron la atencion en el
observatorio, un caso de discriminacion una aerolinea, otro por abuso de poder de la
fuerza puablica, en los dos casos la personeria habia realizado las medidas necesarias para

la exigencia de Derechos Humanos.

Inicialmente se pretendia abordar a las dos mujeres para socializar las pretensiones del
observatorio y la importancia de su participacion dentro del estudio con caracter
cualitativo, pero por las limitaciones del tiempo y por todo lo que implica hacer una
indagacion de caracter cualitativo se decide hacer un solo acercamiento con miras a que
los tiempos establecidos permitieran que el articulo propuestos desde las narrativas

pudiese aparecer en el informe de Derechos Humanos 2019.

Es asi, como se contacta a Maria Carvajal mujer trans del municipio de Rionegro, quien
en diferentes ocasiones se habia acercado a la personeria para exigir mediante la misma
el respeto de sus derechos, y quien en dias anteriores habia sido victima de

discriminacion en un vuelo nacional.

El primer contacto se hace via telefénica, contdndole un poco lo que se queria hacer
desde el observatorio de Derechos Humanos, y se concreta una cita para explicar de
manera directa lo que se pretende con la indagacion y cual seria el alcance dentro del

informe.

o1



Durante el encuentro con la mujer y en conversaciones de manera informar se reconoce
que es una mujer lider dentro de su colectivo, hace parte de la mesa de diversidad sexual
y que ejerce un liderazgo positivo en diferentes espacios en la lucha por los derechos de
las mujeres trans, lo que hace que sea una participante con un perfil atrayente para
indagacion, después de socializar los intereses del estudio y de preguntarle si se queria

vincular a la misma, acepta y se programa el encuentro para realizacién de la entrevista.

Se realiza la entrevista cuyo principal objetivo era conocer las percepciones que tienen
las mujeres trans del municipio de Rionegro acerca del cumplimiento exigencia y
garantia de sus derechos en diferentes ambitos de sus vidas, permitiendo que sean ellas a
partir de sus relatos quienes identifiquen, reconozcan y manifiesten de manera directa los
casos de vulneraciones de sus derechos; ademas de exponer sus problematicas y las
situaciones que enfrentan de manera cotidiana, pues la vulneracién sistematica de sus

derechos es la realidad que afronta las personas trans del pais.

Después de la transcripcion de la entrevista, el analisis y la reflexion de las mimas se

entra a hacer una reconstruccion de la narracion de Maria Carvajal, en la trama de la
narrativa toman importancia los hechos del ;qué?, ;como?, ;por qué?, ;cuando? y
¢donde? que den cuenta de los acontecimientos, las acciones y las experiencias. lo que
posibilita procesos de significacion acerca de la manera coémo las mujeres trans conciben

su realidad social.
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El articulo narrativo se escribio en relacion a los derechos que més se vulneran a las
mujeres trans entre ellos se encuentran el derecho a la educacion, al trabajo, a libertad de
expresion y el derecho a la salud, ademés de indagar por las relaciones familiares,
sociales y culturares reconociendo a partir de alli las situaciones que las hacen méas

vulnerables a multiples violencias e incluso a la muerte.

TABLA 2 Momentos para el desarrollo de la propuesta. Fuente: elaboracion propia.

5. Cumplimiento de los objetivos de la préactica

Durante la practica profesional de Trabajo Social se realizaron diferentes actividades
que permitieron abordar los objetivos propuestos en el plan de trabajo de la practica, en esta
medida, el objetivo general de la practica profesional de Trabajo Social buscaba Apoyar los
procesos planteados por el observatorio de Derechos Humanos, enfocados al seguimiento,
andlisis y evaluacion de la situacion de los Derechos Humanos, mediante procesos de
sistematizacion de informacion que den cuanta de la situacion de los mismos. A partir de esto, se
desplego una serie de objetivos especificos y sus respectivas actividades que permitieron dar

respuesta a lo anterior citado.
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Objetivo general: Apoyar los procesos planteados por el observatorio de Derechos Humanos, enfocados al

seguimiento, analisis y evaluacion de la situacion de los Derechos Humanos, mediante procesos de

sistematizacion de informacidn que den cuanta de la situacion de los mismos

Objetivos especificos

Indicador/Meta

Cumplimiento de

objetivos

Logros y dificultades

Apoyar los andlisis
estadisticos de diferentes
delitos de impacto y de las
conductas atentatorias contra
los Derechos Humanos y el

medio ambiente.

Informes generados
a partir de analisis

estadisticos

En el transcurso de
los cinco meses de
Practica Profesional
de Trabajo Social se
realizo
reiterativamente
analisis estadisticos
que fueron a la vez las
bases para la
generacion de
informes parciales de
la situacion de los
Derechos Humanos

en el municipio.

La

participacion en

El equipo
interdisciplinario acogio
las propuestas hechas
desde el trabajo social para
la realizacion de los
informes exaltando la
capacidad investigativa y
la rigurosidad académica
con las que se redactan y
escriben los informe, de
igual manera hubo una
disponibilidad constante
para el acceso a la
informacion y el manejo

de la misma.
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diferentes mesas de
trabajo propuestas por
el municipio, como la
mesa de equidad de
género, y la de
diversidad sexual
permitido que se
ampliara la vision
acerca de las
situaciones de los
Derechos Humanos y
de igual manera
alimentar los informes
con los debates y
discusiones trabajadas

en las mesas.

Una de las dificultades que
se fue solventado con el
tiempo y ayuda de la
asesora institucion fue la
generacion de tasas
estadisticas ya que el
manejo de herramientas
ofimaticas en Excel no era
una fortaleza de para
practicante, pero se
convierte en un
aprendizaje obtenido

durante este proceso.

Fortalecer analisis cualitativo
realizado por el observatorio a
partir de acercamientos y
narrativas que aporten a la
reflexién y andlisis de la

situacion de los derechos en

Articulo
desarrollado
mediante la
indagacion

cualitativa

Se logra articular la
propuesta de
intervencion con el
informe de Derechos
Humanos, es decir se
logré incluir el

articulo hecho desde

Desde la personeria se
acoge la propuesta de
fortalecer el informe
cualitativo y se dispone
todo lo necesario para que

se logre el objetivo.
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circunstancias y con

poblaciones especificas.

las narrativas como un
apartado dentro del
informe,

reconociendo este
espacio como un
espacio de reflexion
desde y para los

ciudadanos.

El trabajo
interdisciplinario permitio
nutrir y fortalecer el
ambito cualitativo, a partir
de sugerencias y
discusiones desde
diferentes areas de
conocimiento dando lugar
a proponer diferentes
metodologias que fomente
el caracter critico y social

del informe.

El desarrollo de
investigaciones sociales a
partir de &mbitos
cualitativos requiere de
organizacién de tiempos y
espacios que se acojan a
los de los participantes por
lo cual uno de las
dificultades al indagar

desde la institucional son




57

los tiempos establecidos
para la mismay la
coordinacion de esta con
los participantes de los

estudios.

TABLA 3 cumplimiento de objetivos de la practica. Fuente: elaboracion propia.

5.1. Resultados e Informes a Partir de los Indicadores

El informe de los indicadores se realiza a partir de los analisis hechos en relacion
del cumplimiento de objetivos, los indicadores son mecanismos que permiten reconocer la
calidad, la pertinencia y la eficacia de las acciones encaminadas para el cumplimiento de lo

propuesto dentro de la practica profesional

A continuacidn, se relacionan los indicadores planteados para la medicion de los

objetivos y se hace un breve informe a partir de cada uno.
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5.1.1. Informes generados a partir de analisis estadistico. La realizacion de
informes fue una constante en el proceso de practica mediante el analisis de diversos
elementos que podian ser medidos y cuantificados, provenientes de bases de datos, es decir
los andlisis se plantean a partir de nimeros y métodos estadisticos, haciendo una lectura de
casos concretos para llegar a una descripcion general, la realizacion de gréficas, tablas y
demas elementos estadisticos permite dar orden y coherencia a la informacién de igual
manera ser un sustento para la argumentacion de las discusiones planteadas en los informes.
Es por esto que en el observatorio de Derechos Humanos como eje misional se plantea el
tratamiento de la informacion relacionada con los Derechos Humanos, provenientes de la
personeria y de otras entidades encargadas de igual manera de ser garantes de los mismos.

En concordancia con lo anterior Trabajo Social entra a apoyar directamente la
generacion de informes en relacion a la vulneracion de los Derechos Humanos en el
municipio de Rionegro, teniendo como fin la consolidacion de los mismo en un informe de
gestion que permita al observatorio y la personeria y a la sociedad en general tener un
panorama claro frente a la situacion de los mimos, de igual manera reconocer las acciones
implementadas en pro de fortalecer el respeto y la garantia de los Derechos Humanos y en

el mismo sentidos las acciones de mejora que se pueden plantear.

Es asi que Trabajo Social se encargd de hacer los siguientes informes

o Informe sobre los derechos del adulto mayor
o Informe sobre los derechos de las mujeres
o Informe sobre los derechos de los nifios, nifias y adolescentes

o Informe sobre los derechos de las personas privadas de su libertad
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Se trabaja en estos cuatro informes todo lo relacionado con la vulneracion de los
derechos del adulto mayor, de las mujeres, de los nifios, nifias y adolescentes y de las
personas privadas de la libertad a partir de gréaficas y estadisticas que permitan reconocer la
situacion de los mimos dentro de municipio, generando discusiones y reflexiones a partir
de comparaciones estadisticas con afios anteriores, que vislumbran porqué el aumento o la
disminucién de los fendémenos sociales, ademas de dar a conocer las acciones que ha
encaminado la personeria en pro de la defensa de los mismo, resaltando las normas, leyes y
sentencias que permiten que haya una garantia a nivel juridico de los derechos de estas

poblaciones.

5.1.2. Articulo desarrollado mediante la indagacion cualitativa. Como se ha
mencionado anteriormente la propuesta de indagacion nace como una estrategia para el
fortalecimiento del informe anual sobre la situacion de los Derechos Humanos dentro del
municipio de Rionegro Antioquia, planteada desde el are a de Trabajo Social. Se planea
hacer una indagacion desde el ambito cualitativo que permita de manera diferencial hacer
un acercamiento a casos concretos para conocer de manera directa las percepciones de los
sujetos sobre la situacion de los Derechos en el municipio, en especial con los grupos
poblacionales de los que hacen parte.

Asi, se hace unos seguimientos a las bases de datos y dentro de ella a casos
particulares, casos atipicos o de reincidencia que puedan dar lugar a la reflexion y el
andlisis de manera cualitativa utilizando el método discursivo para ampliar un

acontecimiento o un caso en particular.

Mediante la revision de las bases de datos se encuentra que los derechos de la

poblacion LGTBI son los que mas presentan denuncias en las bases de datos de las cuales
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se nutre el observatorio, siendo casos relevantes las denuncias hechas por mujeres trans del
municipio, casos de discriminacion, abuso de poder, y violencia de género, lo que llamo la
atencion del equipo interdisciplinar del observatorio y enfocando su indagacion hacia esta
poblacién. Es de aclarar que la realizacion del informe se hace desde el &rea de Trabajo
social, es decir la realizacion de entrevistas y de encuentros con la poblacién de interés

ademas de la escritura, el andlisis y la reflexion desde los hallazgos.

A continuacidn, se adjunta el articulo de carécter cualitativo que se incluye en el
informe de Derechos Humanos 2019, y que da cuenta de la realidad de algunos grupos
poblacionales en relacion con la exigencia, respeto y garantia de sus derechos, siendo la

poblacion trans una de las mas afectadas a la hora de requerir los mimos.

6. Recomendaciones desde el Trabajo Social

El trabajo social es una profesion basada en la préactica y una disciplina académica
que promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesion social, y el
fortalecimiento y la liberacion de las personas. Los principios de la justicia social,
los derechos humanos, la responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad son
fundamentales para el trabajo social. Respaldada por las teorias del trabajo social,
las ciencias sociales, las humanidades y los conocimientos indigenas, el trabajo
social involucra a las personas y las estructuras para hacer frente a desafios de la
vida y aumentar el bienestar (Federacién Internacional de Trabajo Social -FITS,

2014, p. 1)
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Lo anterior ubica la profesion frente a unos desafios constantes que le presenta
el mismo contexto, que al ser dindamico y diversos exigen hacer uso de la investigacion para
entender y apropiar necesidades y recursos que potencializan la transformacién para un

desarrollo integral de los habitantes.

En tal sentido mediante la integracion del Trabajo social al observatorio de
Derechos Humanos, se puedo evidenciar el mismos como un espacio que brinda a los
investigadores sociales, la posibilidad de percibir las transformaciones ocurridas en un
contexto determinado, desde la informacion cuantitativa y georreferenciada; es decir que
tienen la posibilidad de brindar informacion para el analisis y la interpretacion de

fendbmenos en contextos determinados con variables y periodos de tiempo definidos.

En este orden de idea desde Trabajo Social se pretende hacer algunas
recomendaciones para que el observatorio de Derechos Humanos pueda consolidarse como
un espacio permanente de investigacion, dandole un caracter critico y reflexivo a los
hallazgos realizados dentro del mismos con las pretensiones de lograr una real y efectiva
incidencia en la creacion de politicas publicas incluyentes justas y equitativas, trazando

como horizonte los Derechos Humano y el bienestar social.

Una de las primeras recomendaciones que desde el area de Trabajo Social se
pretende hacer al observatorio es la creacion de una politica para el manejo de la
informacion en el mismo, es decir establecer una ruta para el manejo de la documentacion
que permita hacer un seguimiento imparcial de las cifras, alejado de la manipulacion y
distorsién de los datos, de igual manera reconocer en esta la responsabilidad informativa, la
cual se refiere al respeto a la vida privada y a la dignidad de las personas, delimitando los

alcances del observatorio como un instrumento de gestion y seguimiento permanente a
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politicas sociales y a la situacién de Derechos Humanos cuyo fin es apoyar a los entes

estatales en el entendimiento de las necesidades de sus comunidades.

A su vez el Observatorio debe propender por ser un espacio generador de
conocimiento donde la informacion arrojada esté relacionada con las acciones impulsadas
por los gobiernos locales, en los planes y programas que se quieren implementar, siendo
estos un horizonte para superar los indices de violaciones a los Derechos Humanos, con el
fin de que los ciudadanos pueden acceder a informacion acerca de las politicas publicas que
las autoridades de la regién, departamento, municipio o localidad proponen o quieren
aplicar, sobre los recursos con los que se pretenden llevar a cabo los proyectos y de los
consiguientes beneficios para la comunidad, incentivando la participacion efectiva de los

ciudadanos en la creacion de politicas pablicas justas e incluyentes.

Por otro lado y desde el reconocimiento del observatorio como campo para la
investigacion se plantea como recomendacion la integracion de diversos actores que
confluyan en un fin comun desde diferentes areas del conocimiento, desde el Trabajo Social
se reconoce que para las ciencias sociales y otros campos requeridos en el observatorio el
interés radica en el bienestar del ser humano y la sociedad, es decir se recomienda al
observatorio fortalecer el trabajo interdisciplinar y las formas colectivas de investigacion
resaltado la necesidad de trabajar de manera conjunta en pro de articular la investigacion a
los temas sociales que requieren un cambio y que encuentran en el observatorio, un espacio

de andlisis que les provea las herramientas para su comprension y abordaje asertivo.

Finalmente, se debe hacer especial énfasis en que los observatorios deben ser
sistemas abiertos en tanto interactan con su entorno, es por esto que se hace pertinente que

se establezcan redes interinstitucionales buscando la articulacién como una herramienta
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importante que facilita un intercambio constante, ordenado y fluido de la informacion,
ampliando la posibilidad de investigar en concordancia con otras entidades y otras
instituciones proponiendo puntos concretos de reflexion y accion sobre problemaéticas
sociales, encaminados a fortalecer el carécter investigativo y académico del observatorio,
visualizando su accionar en investigaciones y abordajes de carécter critico y reflexivo
como el medio que tienen el observatorio de Derechos Humanos y en si la personeria para

reactivar su compromiso con la sociedad.

7. Conclusiones

El proceso de la practica es un escenario llamado a posibilitar la discusion, la
reflexion y la lectura critica de la realidad social no solamente desde la academia sino en
dialogo con los sujetos de la intervencion social, en ese sentido, es fundamental proponer
metodologias que fomenten la participacion activa de los sujetos permitiéndoles
reconocerse en su contexto especifico y que propongan desde alli alternativas de cambio y
transformacion, en las cuales Trabajo Social actia como mediador y/o dinamizador y esta
en la posibilidad desde su especificidad profesional y disciplinar de brindar herramientas

que apoyen a los sujetos y comunidades en el agenciamiento de su propio cambio.

La investigacion cobre sentido para la profesion de Trabajo Social en cuanto se
reconoce como un proceso destinado a obtener un conocimiento cientifico acerca de la

estructura, las transformaciones y los cambios de la realidad social, el punto de partida de la
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investigacion social es, desde luego, la existencia de un intercambio constante, ordenado y
fluido de la informacidn, que le proporciona al Trabajo Social las bases tedricas,

conceptuales y estratégicas necesarias para abordar varios campos de conocimiento.

El observatorio de Derechos Humanos como campo de préctica posibilit6 al
Trabajo Social reconocer la investigacion como un cuestionamiento constate de su
comprension de sociedad, de sus posturas epistémicas y sobre todo, de su accionar decisivo
en el desarrollo de liderazgos conjugando la generacion de conocimiento con la gestion
para el desarrollo humano y la creacion de politicas sociales, en las que se tenga en cuenta
la diversidad de los actores y sus intereses con el objeto de lograr incidencia directa en

acciones que beneficien al colectivo.

Adicionalmente, Trabajo Social como disciplina de las Ciencias Sociales tiene
la responsabilidad de responder a las dindmicas politicas y sociales en las cuales estan
insertas las comunidades, buscando transformar determinados aspectos de la realidad para
el bienestar colectivo, lo que le permite al mismo sustentarse de manera especifica en la
investigacion para impulsar el desarrollo de la disciplina, las politicas pablicas, el territorio,
las redes, las organizaciones y la planificacion social como aspectos fundamentales de su

quehacer profesional.
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Objetivo general: Apoyar los procesos planteados por el observatorio de Derechos Humanos, enfocados al seguimiento, analisis y

evaluacion de la situacién de los Derechos Humanos, mediante procesos de sistematizacion de informacion que den cuanta de la situacion de

los mismos.
Objetivos | Actividad | Subactivida | Meta/indic | Recursos Fuente de | Cronograma
especificos d ador verificacion NOVI
AGOS | SEPT | OCT £ DICI
Apoyar los | Realizar lecturas de Informes Computador Archivo
i informe normatividad | generados a . ersoneria
analisis ) gene Acceso al archivo | P
_ derechos vigentes. partir de . municipal.
estadisticos | de| adulto analisis de la personeria.
lectura de .
de mayor . estadisticos
acciones Informe
diferentes Apoyar en | implementad | Informe de
. la as por la gestion de derechos
delitos de L, . humanos
_ realizacion | personeriaen | la ersoneria
Impacto y informe pro de los personeria. person
municipal
de las derechos de | derechos del 2019
duct las mujeres. | adulto mayor,
conductas mujeres, Informe
nifios nifias derechos
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atentatorias
contra los
Derechos
Humanos y
el medio

ambiente.

Apoyar en
la
realizacién
informe
derecho de
los nifios,
nifias y
adolescente
S

Apoyar en
la
realizacion
informe
derecho de
la salud

Hacer
analisis
estadistico
de los
delitos de
impacto
presentados
en la ciudad
de Rionegro
(2018-2019

adolescentes,
ademas de las
acciones
encaminadas
a garantizar
el derecho a
la salud.
analisis y
redaccion de
informe.

Analisis
estadistico

tabulacion
informacion.

estadistica

realizacion de
gréficos

humanos
personeria
municipal
2019
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Fortalecer
analisis
cualitativo
realizado
por el
observatorio
a partir de
acercamient
0sy
narrativas
que aporten
ala
reflexion y
analisis de
la situacion
de los
derechos en
situaciones

y con

Identificar
casos de
vulneracion
relevantes
en laen las
bases de
datos que
conformara
n el informe
de derechos
humanos

Establecer
plan de
accion para
realizacion
de informe
cualitativo

revision de
documentos y
bases de
datos.

discusion
frente a los
hallazgos
relevantes en
la base de
datos.

Priorizar los
casos y
tematicas con
posible
abordaje por
parte del
informe
cualitativo.

Priorizar
Casos
relevantes
que harén
parte del
informe.

Definir como
se hara el

Articulo
desarrollado
mediante la
indagacion
cualitativa

-Computador

-Acceso al
archivo de la
personeria.

Archivo
personeria
municipal.

Informe
derechos
humanos
personeria
municipal
2019




poblaciones

especificas.

contacto con
los casos
seleccionados

Definir
responsables
de hacer el
acercamiento

Definir
instrumentos
de
recoleccion y
responsables
de la
ejecucion de
los mismos.

Contacto con
los casos
priorizados.

Acercamiento
inicial para
socializacién
de la
investigacion

Disefio de
instrumento
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para la
entrevista
(guia de
entrevista)

Revision y
aprobacion
de
instrumento
Realizacion
de entrevista

Transcripcion
de las
entrevistas

Realizacion
de material
para la
devolucién
de las
narraciones a
los
involucrados.

Realizacion
de informe
cualitativo
COMO anexo
al informe de
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derechos
humanos

Revision y
aprobacion
de informe

TABLA 4 cronograma de actividades de practica. Fuente: elaboracion propia.
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Entrevista semiestructurada.

Transcripcion entrevista, Claudia Garcia psicdloga observatorio de derechos humanos

municipio de Rionegro 22 de octubre de 2019

Objetivo: Conocer la vision institucional que permean la elaboracion de los informes

institucionales.

1)

2)

3)

¢Que metodologias usan en la elaboracion del informe anual sobre la situacion de

los derechos humanos en el municipio? ¢Por qué?

Se utiliza una investigacion a partir de los datos estadisticos que se rastrean durante
un afo o varios afos de los delitos de impacto y las conductas que vulneran los
derechos humanos de todos los seres humanos que habitan la ciudad de Rionegro.
Esto se hace a partir de los datos obtenidos por medio del observatorio de derechos
humanos. Por lo tanto los datos son con criterio de validez, que nos permite
entregar datos numéricos desde lo cuantitativo; para reflexionar y sensibilizar a la
poblacion sobre lo ocurrido con estos datos, se trabaja desde las ciencias sociales

aportando desde una metodologia cualitativa.

¢Cudles son las bases de datos que se consultan desde el observatorio de derechos
humanos? ;Por qué?

Las bases son: Medicina Legal, SIVIGILA, Policia Nacional, Procuraduria, ICBF,
Comisarias, IPS. Es desde alli donde llega toda la informacién de primera mano y

son datos méas seguros y mas acertados.

¢Cudles son las tematicas que acoge el observatorio de derechos humanos dentro de

su informe? ;por qué?



4)

5)

6)

7

Todo parte del objetivo de la Personeria, que es defender los derechos humanos o
enmendar las vulneraciones presentadas frente a estos derechos. De alli se trabaja
os derechos civiles y politicos, los derechos econdémicos, sociales y culturales.
Todo lo que esta dentro de estos derechos se plantea y se discute en el observatorio.

¢Cuadl es la importancia que adquiere el andlisis estadistico dentro del informe de

derechos humanos? ¢Por que?

Es muy importante, permite calcular el aumento o la disminucién de los delitos que
vulneran los derechos a la vida, a la libertad, a la integridad personal. También
permite verificar como se estan llevando a cabo las politicas publicas planteadas por
la alcaldia Municipal, si se requiere de nuevas politicas o si se debe replantear las

existentes.

¢se emplea la informacion que arroja el analisis estadistico en el informe como

insumo para generar nuevas investigaciones en el mismo? ¢Por qué?

En algunas oportunidades si. Es el caso de hechos vulnerados en la poblacion del
LGTBI, donde se presentaron casos de vulneracion de los derechos por abuso de
autoridad, que estan descritos en el informe de ddhh del afio 2017 y a partir de alli,

se inicié una investigacion mas profunda y detallada en defensa de sus derechos.

¢Ademas del informe anual, se genera otro tipo de documentos de caracter
informativo que den cuenta de la situacion de los derechos humanos en el
municipio?

Si. Cada mes se realizan boletines informativos pertinentes a los derechos humanos.
Esto con el fin de mantener al Personero y a las autoridades pertinentes informadas

de la situacién del Municipio, para buscar soluciones inmediatas a los hechos.



7)

8)
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¢Con que entidades, organizaciones e instituciones se encuentra vinculado el
observatorio de derechos humanos? ;Como fortalece esto las investigaciones

realizadas por el observatorio?

El observatorio se crea por ley, donde cada personeria debe de crear un observatorio
de ddhh. No tiene vinculacion con otras entidades. Se alimenta de informacién de

otras entidades de si, como se describe en el ittem

¢Consideraria pertinente realizar investigaciones de caracter mas cualitativo en el
observatorio de derechos humanos, es decir investigaciones que estudien de manera
mas completa y profunda alguna de las vulneraciones expuestas por las estadisticas

dando voz de manera directa a los actores sociales que han sufrido la vulneracion?

Si, es importante. La investigacion cualitativa permite conocer la subjetividad del
ser humano, permite acercamiento con el otro, encuentro, sensibilidad, las palabras

permiten mayor expresion tanto del investigador como del investigado.



79

w

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Fecha: /5/‘-”-=>/~é" /2.'3/0

Lugar: i;, oY/ D/ !
Obj euvo i
1] Realizar un analisis reflexivo acerca de la situacion de los Derechos Humanos con

rupos specifi i i
grupos poblacionales especificos a partir de narraciones de experiencias, vivencias y
percepciones de diferentes casos

Reserva de la informacién
¥, ; s ;
Os encuentros estan disefiados para identificar aspectos relacionados con las narraciones

experiencias e historias que den cuenta de la situacion y exigencia de los derechos en grupos
poblacionales especificos, entrevistando casos particulares, garantizando su derecho a la
intimidad, manejando esta informacion a nivel confidencial y solo con fines investigativos y

académicos. Los encuentros podran ser grabados y, Gnicamente las participantes del estudio

tendran acceso a la informacion personal

Nunca se publicaran ni se divulgaran a través de ningun medio los datos personales de
caracterizacion.

en esta

quienes participen
Al firmar este documento, usted esta de acuerdo con

e (SI) (NO) Llevarse a cabo el encuentro

(SI) (NO) Ser grabado con audio

e (SI) (NO) El registro fotografico del encuentro
0“"0’/(2)0'2 }?/O/&/" %J-—’ , mayor de edad,
" heleido la informacion

guntar sobre ella y se me

llidos) |
Yo (Nombres y apellidos) &_v

identificado con cédula de ciudadania, C.C

da o me ha sido leida. He tenido la oportunidad de pre
tas que he realizado. Consiento voluntariamente

proporciona
han contestado satisfactoriamente las pregun
dio y entiendo el objetivo del encuentro

participar en esté
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Articulo

Una sociedad reacia a la diferencia

En Colombia ha habido importantes avances en el reconocimiento de los
derechos de las mujeres y los hombres trans. Sin embargo, la implementacion efectiva de
estos avances continta enfrentando multiples obstaculos y no se han traducido en una
disminucién de la discriminacion y la violencia, ni en un mayor acceso a la justicia. La
persistencia de prejuicios y la exclusion socioecondmica a la que se enfrentan muchas
personas trans, debido a su orientacion sexual® o identidad de género las hace mas

vulnerables a maltiples violaciones de sus derechos.

Las garantias de una vida libre de violencia y discriminacién no se hacen efectiva
para las personas trans, ya que se encuentran a diario un sin numero de obstaculos para
acceder la justicia, erradicar estereotipos de genero y lograr la igualdad sustantiva en
distintos ambitos. La violencia impacta de manera desproporcionada a un grupo
tradicionalmente excluido y muchas de estas violencias estan motivadas en razones

prejuiciadas avaladas socialmente.

Las personas trans siguen siendo alejadas de sus familias, colegios y
comunidades, lo que las deja con muy pocas oportunidades, confinandolas en lugares de

alta criminalizacion segregacion, marginacion y pobreza. La exclusion socioecondémica de

® | a orientacién sexual se entiende como la capacidad de cada persona de sentir una atraccion afectiva, sexual y
emocional profunda por personas de un género diferente, del mismo género, o de mas de un género, y de mantener
relaciones intimas y sexuales con esas personas.
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las personas trans sigue siendo un problema no resuelto, que las hace més vulnerables a

multiples violencias e incluso a la muerte.

Segun el informe realizado por Colombia diversa “el prejuicio no conoce
frontera” en Colombia en el periodo de 2014-2019 han sido asesinadas 549 personas
LGBTI y por los menos 195 de ellas fueron motivadas por el prejuicio hacia su orientacion
sexual o identidad de género, lo que alerta sobre el aumento de la violencia en contra de
esta comunidad en los Gltimos cinco afios y la ausencia de sistemas de informacion

estatales que permitan documentar y atender estas agresiones.

Es por ello, que el presente articulo se hace a partir de un acercamiento a la
poblacion de mujeres trans del municipio de Rionegro, permitiendo que sean ellas a partir
de sus relatos quienes identifiquen, reconozcan y manifiesten de manera directa los casos
de vulneraciones de sus derechos; ademas de exponer sus problematicas y las situaciones
que enfrentan de manera cotidiana, pues la vulneracion sistematica de sus derechos es una

realidad que afronta las personas trans del pais.

Se parte de hacer una claridad en el término trans, como aquel termino sombrilla

que acoge diferentes identidades’ y expresiones de género®, el termino trans incluira, a las

7 La sensacién interna, profundamente sentida por una persona de ser hombre, mujer, de otro género o de una combinacion
de géneros. La identidad de género de una persona puede o no coincidir con el sexo que le fue asignado al nacer. (Martinez
2014)

8 La manera en que una persona comunica la masculinidad y/o la feminidad a través de su aspecto fisico (por ejemplo,
mediante su vestimenta, estilo de cabello, uso de cosméticos, expresion corporal, maneras de hablar y patrones de
comportamiento). (Martinez,2014)
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personas transgénero®, transexuales®®, travestis'! y en general describe a personas cuya

identidad de género, difiere al sexo que se le asigno al nacer.

La Personeria al contar con el Observatorio de Derechos Humanos, compuesto
por un equipo multidisciplinario (psic6loga, trabajadora social y abogados), que propuso
desde alli realizar un estudio de caso con una mujer trans, lider de la poblacion LGTBI del
municipio de Rionegro, se realiza una entrevista propuesta desde la investigacion narrativa,
como esencia real de la vida social. A partir del estudio, se resalta como esta mujer narra la

vulneracién de los Derechos Humanos para esta poblacién en el Municipio de Rionegro.

La mujer trans entrevistada es Maria, mayor de edad, peluquera desde hace
muchos afos, es una mujer lider dentro de la comunidad LGBTI, mujer que se entrega a
labores sociales por el bienestar de su colectivo y el de los nifios y nifias de bajos recursos

de algunos sectores de Rionegro.

“mi vida sentimental adoptiva, transgénero diversidad ”

Maria es peluquera. Desde que tiene memoria fue consciente de que su identidad
de género no se ajustaba a las formas de su cuerpo. Nacié hombre, pero nunca se sitié uno.

Los afios de escuela dice ella de manera contundente tal vez fueron la aproximacion mas

9 Persona que siente una disonancia entre el sexo que se le asignd al nacer y su identidad de género. Es decir que, si al
nacer se le asignd el sexo masculino, la persona se identifica como mujer y, en consecuencia, inicia un proceso de transicion
para que su cuerpo esté mas alineado con su identidad. (Martinez 2014)

10 Es un término que usualmente se utiliza para designar a las personas que han concluido su transicion hacia el género
deseado. En otros términos, esto quiere decir los que han tenido una cirugia de reasignacion genital o quienes consideran
dicha cirugia como fundamental para su identidad de género. (Martinez, 2014)

11 Esta enfatiza el vestido y se centra en el acto de ponerse la ropa y los accesorios asignados al género opuesto al que la
persona pertenece. n la construccion historica del travestismo se ha enfatizado el aspecto temporal del acto, es decir que,
los travestis no vivirian, ni quisieran vivir “tiempo completo” en el género del que “se visten”. (Martinez, 2014)
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clara para reconocer y definir su identidad, “(...) Al salir de la casa o la guarderia donde
empiezas a convivir con otros, hacen que se empiecen uno a cuestionar ¢por qué me gusta
que me mire este?, ¢por qué no me gustan aquellas? Entonces empiezas a descubrir que

esto no es normal.

Maria narra que su transitar se empieza a manifestarse desde los siete afios, se da
en su interaccion con otros y otras descubriendo formas diferentes de relacionarse estando
fuera de casa, (...)mi vida sentimental adoptiva, transgénero, diversidad, que yo me
acuerdo, tengo uso de razén desde los siete afios; a los siete afios estudiaba en la Julio
Sanin y en la Julio Sanin habia un nifio, muy lindo y él me perseguia y yo le daba el
desayuno, aguantaba hambre por el hijueputa. Entre risas Maria confiesa que le encantaba
que este chico la persiguiera aun a sabiendas de que la profesora de dicho salon castigara
aquellos acercamientos con reglazos. “(...) literalmente a mi me importaba un rabano si me

quebraban la regla o no me la quebraban, con tal de que el me jalara trompa.

“Pero ella en si me aceptaba”

A partir de estos hechos y las quejas recurrentes, expresa Maria, sSu mama empezo
a sospechar siendo una de las primeras personas que se enterara de su identidad trans,
asumiendo una reaccion mas de miedo que de rechazo, Maria se refiere al miedo que sentia
su madre por lo que le podrian hacer a su hijo trans en una sociedad homofébica y con muy
poca aceptacion de la diferencia. ““(...) ES un conflicto que vos tenes con tu propia
personalidad, porque le van a hacer dafio a mi hijo, si da esta personalidad, pero ella en si
me aceptaba. Cuando se le pregunta por su padre ella menciona que nunca tuvo presente
una figura paterna ya que él los abandono cuando ella tenia tres afios, motivo tal vez por el

cual su mama pudo apoyarla abiertamente sin ningan reproche, ni cuestionamiento, sus
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hermanos y hermanas jamas se metieron en las decisiones tomadas por Maria segun lo

narrado por ella misma.

Los afios escolares transcurrieron en un ir venir de emociones, el bullying es una
frecuente en la vida de un nifio trans, asegura Maria cuando recuerda su vida escolar.
“Cuando uno era chiquita le decian perezosa, maricona, loca, mufie, perrita; pongalo por
ahi, desde cuarto de primaria hasta noveno de bachillerato que es donde esta el bullying
en todo su furor” el acoso y las violaciones de derechos se empiezan a manifestar desde el
ambito escolar, relata Maria; en el &mbito institucional no hay a quien acudir ni con quien
hablar la discriminacién se da desde los porteros, comparieros, docentes y administrativos.
(...) entre las mismas amigas hablabamos de lo que nos pasaba, pero dime vos a quien le
vas a decir a una profesora no le importa, no les importa un culo, la maméa que va a poder
hacer, a veces los hermanos cuando le jodian a uno la vida, el hermano mayor de una se

metia y decia respétame a mi hermana”

La violencia y la discriminacion siguen siendo persistentes barreras al acceso y
permanecia de la poblacion trans a la educacion formal, no se reconocen mecanismos de
prevencion, proteccion y denuncia para la vulneracion de derechos dentro de las
instituciones, sumando ademas la falta de apoyo familiar y social, limitando asi su
realizacion en la trayectoria escolar y su proyecto de vida. Segun el informe de Colombia
Diversa situacion de mujeres lesbianas, bisexuales y personas trans en Colombia 2013-

2018

Las barreras de acceso y permanencia en el sistema educativo impiden que las
personas LGTBI, y en especial las personas trans, alcancen niveles educativos altos

y tengan mas oportunidades laborales. Debido a estas dinamicas de exclusion,
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muchas personas trans ven reducidas sus oportunidades de vida y esto las empuja
hacia la economia informal, actividades como el trabajo sexual en calle o
actividades de microtrafico, donde enfrentan una mayor vulnerabilidad y no gozan

de seguridad social ni de medidas de proteccion. (p.19)
“aqui joche con los marranos”

Maria destaca que el derecho a la educacién sigue siendo una de los mas
vulnerados para la poblacion trans; las nifias, nifios y adolescentes trans siguen sin ser
reconocidos en el ambito escolar (...) En las escuelas a vos no te dejan, no te ensefian, no
te apoyan, la que sea trans la que se marica vea a ver qué hace, pero nunca dicen el nifio
que se sienta asi 0 asa e intentar hablar con €l, que te pasa como podemos ayudarte,
ayudarlo a una transicién sana pero aqui no, aqui joche con los marranos como si
estuviera tratando con cualquiera. las situaciones que vive una persona trans en la etapa
escolar la hacen vulnerable a la violacion sistematica de sus derechos (...) Vulnerable todo,
la vulnerabilidad en el derecho de convivir, por el derecho a expresarse, por el derecho de

vestirse, es que para un nifio trans es mas dificil” sefiala Maria.

Con frecuencia, en las escuelas y colegios, se evidencias varias formas de
violencia que se reproducen por medio del lenguaje, los chistes o el uso de términos que
pueden considerarse ofensivos e insultos, tales como marica, maricon, lo que puede causar
sufrimiento en las personas trans, violacion a sus derechos humanos, negacion de su
condicién sexual, dolor y malestar, todo lo anterior como resultado de no lograr adecuarse a
las normas sociales y al rechazo familiar, lo que en los casos mas extremos puede conllevar

al suicidio.
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los adolescentes transgéneros son mas propensos al suicidio, segun estudio realizado
por la Colombia diversa (2013)

Lo que se sabe es que los adolescentes transgénero tienen mas probabilidades de

experimentar discriminacion, victimizacion y rechazo, que estan todos asociados

con un mayor riesgo de conductas suicidas, la investigaciones sugieren que la falta

de conexion y pertenencia, ademas de sentirse como una carga para la sociedad, son

predictores clave del comportamiento suicida (p.7)

Ser una joven trans en una sociedad homofébica y transfobia no fue facil para
Maria, en su relato cuenta quizas una de las mas fuertes y encrudecida violencia de la que
fue victima y que le permitié comprender que el camino que emprendia no era facil,
muchas circunstancia y situaciones obstaculizarian su lucha por ser y sentirse mujer. (...)
yo fui violada, me pegaron una enfermedad, tenia catorce afios cuando me violaron y me
pagaron una sifilis, me cogieron a la fuerza a los golpes y me tiraron a un barranco

desnuda, estaba saliendo del colegio.

Las personas LGTBI pueden ser particularmente vulnerables a la violencia sexual.
Una de las razones de esta vulnerabilidad se genera por el hecho de que las
orientaciones sexuales e identidades de genero diversas desafian las nociones

tradicionales del sexo, la sexualidad y el género. (Colombia diversa, 2017, p.28)

“Eso fue lo que yo aprendi, a autodefenderme”

Maria a diferencia de muchas personas trans tuvo el apoyo de su familia, para
sobreponerse de todo lo que le ocurrid, lo que le permitio terminar sus estudios a pesar de

los escenarios discriminatorios y violentos, recalca que ella a diferencia de muchos nifias,


https://cnnespanol.cnn.com/category/ser-humano/
https://nccd.cdc.gov/Youthonline/App/Default.aspx
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nifios y adolescentes aprendié a no quedarse callada a tener caracter y autoprotegerse
(...)que es lo que tiene que hacer uno, uno tiene que emprender un cardcter terrible, la

autodefensa de nosotras es miedosa porgue eso fue lo que yo aprendi a autodefenderme.

Los colegios entonces lejos de ser un ente protector se convierten en un
escenario, discriminatorio y violento que excluye de manera directa la diferencia,
encasillando las dinamicas de relacionamiento de acuerdo a lo que debe hacer un hombre y
lo que debe hacer una mujer a partir de las estructuras y creencias sociales,(...)entonces
uno aprende a ser verraca y a defenderse y llega un punto en el que a uno ya le importa un

bledo todo.

En relacion con lo anterior los sistemas educativos deben desempefiar un papel
fundamental en mejorar la calidad del ambiente educativo mediante la prevencion del
estigma, la discriminacion y el acoso, medidas que contribuirian a reducir la desercion
escolar de las personas trans. Teniendo en cuenta el derecho a la educacion es un derecho
fundamental, garantizando que los programas y los cursos conlleven a la reflexion sobre
cuestiones de género, incluyendo la diversidad de identidades y los resultados negativos de

la intolerancia y el sexismo, incluyendo la homofobia y la transfobia.

Cuando habla del hecho violento del que fue victima, Maria lo hace con
tranquilidad, lo resalta como un hecho en su vida, que aunque doloroso le dio la fuerza para
seguir luchando, sefiala ademas que agradece a su mama por el apoyo, que a diferencia de
muchos nifias, nifios y adolescentes trans, tuvo a quien a acudir, ya que la exclusion de los
ambitos familiares y sociales, son los primeros escenarios con los que se encuentra un una
persona trans (...)pero lo mio a diferencia de muchas chicas trans y muchos nifios gais era

(ue yo no tenfa que putear, mi mama tenia como mantenernos, entonces yo no tenia por
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que estar en la calle rebuscandome, ni putiando con nadie o para bregar y llevarles a

ellas.

Muchas veces los padres y madres de una persona travesti, transgénero o transexual
son los primeros en manifestar el rechazo transfobico. Esta situacion, en conjunto

con otros factores, puede llevar a sus hijas/os a una vida en la que el trabajo sexual,
el mal uso de un tratamiento hormonal, el abuso en calles e incluso drogas resultan

la mejor forma de cubrir la ausencia del amor y el apoyo familiar. (Rojas, 2012)
“Usted sabe que hay transexuales que no saben ni leer ni escribir acd en Rionegro”

Hay una relacion directa entre el analfabetismo de muchas mujeres trans y la
prostitucién como resultado de la exclusion de la que es victima esta poblacion y las pocas
posibilidades que tienen para su subsistir menciona Maria (...) Usted sabe que hay
transexuales que no saben ni leer ni escribir aca en Rionegro ¢ usted se puede imaginar
eso? ¢Desde qué edad estan putiando en la calle los nifios? ademas agrega, (...) Por eso es
que la mayoria de las trans se dedican a la prostitucion vos no tenes un eje de apoyo, vos

no tenes nada, no tenes apoyo de tu familia, ni de nadie entonces uno esté en la calle.

El ejercicio de la prostitucion fue la principal fuente de ingresos para el 17,2% de
las mujeres trans en Barranquilla; el 40,6% en Bogot4; el 33,6% en Cali, y el 54%
en Medellin. Reflejando que en Medellin y Bogot4, el trabajo sexual supera las
labores de pelugueria como principal fuente de ingresos de las mujeres trans

(Colombia diversa 2017, pag. 42).

Las pocas oportunidades y los altos indices de desercidn escolar a causa de la

violencia y la discriminacion en las instituciones confinan a las personas trans en empleos
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informales, y la mayoria de esta poblacidn en lugares segregados y dedicados

principalmente a la prostitucion.

En su relato maria sefiala que la prostitucion de las mujeres trans trae consigo
ademas una cantidad de problematicas como son la violencia en las calles, la violencia de
género, las largas jornadas laborales y el consumo de sustancias psicoactivas (...) claro, es
gue mientras vos putias, uno en pelota a las tres de las mafanas en pleno aguacero
esperando que un cliente llegue, tiene que estar uno borracho o empericada pa aguantar
ese punto y no un dia, dia tras dia. Adicionando (...) la mayoria de nifios trans de barrio,
los que se entetan con diez pesos, se meten los silicones, se vuelven el cuerpo una mierda
con nada, es para poder llevar el alimento a la casa, para ellas bregar y subsistir
lamentablemente, a ellas les toca peor de duro, porque yo he vivido la vida con ella, les
toca que las chucen, que las violen que las casquen, les toca tirar perica, tirar marihuana,

coca lo gue sea, aguantar muchas cosas.

La realidad que viven las mujeres trans que se dedican a la prostitucion asevera
Maria es compleja (...) pues no tenemos ni la igualdad ni siquiera en el puteo, en el puteo
tenemos una desigualdad la hijuemadre, para putiar, las mujeres tienen una discoteca, un
bar, un coso. Pero no, usted como trans esta en la calle aguantado, aca en Colombia es asi

y en muchas partes.

Ademas de esto, sefiala que muchas de las chicha trans son vulnerables en las
calles y se exponen de manera directa al contagio de enfermedades de transmision sexual,
En las calles te ofrecen menos dinero porque saben que no eres una mujer, y te ofrecen
mas dinero por hacerlo sin conddn, entonces vos no vales un culo, no vales naday si se lo

comen es por sardino, por lindo y después si le dio la gana al tipo le dio, le casco y la tiro
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con veinte mil pesos, con dos o con diez mil pesos. hacerlo sin condon y sin nada por

culpa de veinte mil pesos no es el hecho.

Las trabajadoras sexuales trans, presentan mas vulnerabilidad como lo sefiala
Maria en su experiencia, dado que afrontan diferentes abusos en su labor pues ellas se
afrontan con los hechos de tener sexo con desconocidos, son tratadas con violencia y
discriminacion, hasta el punto de acceder a tener sexo sin proteccion o realizar actividades

poco comunes que exponen su salud y claramente su dignidad.

Las enfermedades de transmision sexual son un tema que se tiene que abordar
cuando se habla de la mujer trans, esto debido a que los trabajos que se ven
obligadas a ejercer por necesidad, como la prostitucion, hacen que ellas tengan un
mayor indice de infeccion y riesgo de contagio, de igual manera reconocer que el
acceso a la salud de esta mujeres es precario o casi nulo y que muchas de ellas

desconocen ser portadoras de alguna enfermedad (Estrada y Garcia, 2010, p. 28).
“Para las trans no hay nada de salud”

La falta de educacion y de acceso a la informacion se convierten entonces en un
factor de marginacion de esta poblacidn, por lo que no es raro que no logren tomar medidas
para cuidar su salud, el derecho a la salud sigue siendo uno de los mas vulnerados para esta
poblacion, pero el derecho a la salud va mas alla de garantizar prevencion y curacion de
enfermedades debe asegurar estandares de vida que garanticen el bienestar en todas sus

dimensiones.

Cuando se le pregunta a Maria sobre la atencion medica presentada a las mujeres

trans expresa (...) para las trans no hay nada de salud. Mala, no hay, que te puedo decir,
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pero la gente que no tiene recursos que va a pagar las hormonas, la droga, los examenes
todo, vaya a aun Sisbén y como saben que es trans esta enferma y demanda mas gastos

entonces no, la cita suya no se puede dar hasta tanto.

En los sistemas de salud se comenten diversos actos de discriminacion por la
orientacion sexual de las personas, lo que agudiza las problemaéticas de las mujeres trans
que sumado a las no garantias de sus derechos, tienen que lidiar con la pobreza, la
exclusion y la falta de conocimiento acerca de sus problematicas particulares relativas a la

salud.

Garantizar el derecho a la salud conlleva a garantizar la calidad y la calidez de los
servicios provistos en el marco de los derechos humanos, pues de no hacerlo derivaria en la
violacién de los derechos fundamentales como lo son el derecho a la vida, el respeto a la
dignidad y la integridad personal, y al libre desarrollo de la personalidad, consagrado en la

constitucion (Colombia diversa, 2018, p.16)

Maria, narra desde su experiencia los malos tratos que se evidencias en los
espacios médicos, donde el desconocimiento, la falta de informacion y los prejuicios
referentes a las personas trans los hacen sentirse vulnerados, (...) pero sabes que es lo que
pasa que muchos saben que sos trans y vas alla y te tratan como si ta, pero ni te revisan ni
nada, y yo les pregunto ¢no me vas a revisar? ¢no es sino esto? me responden. es que con
esto tenes, pero mira ¢cOmo asi que con eso tengo? pa esa gracias me hubiera quedado

tomando acetaminofén en la casa.

De acuerdo a las narraciones de maria se hace evidente la falta de informacién

sobre las necesidades de salud de las personas trans, lo que hace que se desconozcan los
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procedimientos para exigir una adecuada prestacion de los servicios. Literalmente de mi
experiencia de uno a cien los médicos estan capacitados el treinta por ciento para

atendernos, nos falta mucha mijita.

Es de resaltar que ademas de compartir con el resto de la poblacion las
necesidades de salud generales, las personas trans tienen necesidades particulares
dependiendo del tipo de transicion que han hecho, el contexto socioecondémico en el que se
mueve, las problematicas y dificultades con las que ha tenido que afrontarse de acuerdo en
sus procesos, lo que exige al sistema de salud garantizar el derecho a la salud integral de
las personas trans, en respuesta a los legitimos reclamos para que se conozcay se entienda
sus necesidades para que les brinden una atencion en salud adecuada y de calidad. ademas
de la sensibilidad y respeto por parte del personal médico y administrativo que les atiende,
reconociendo a las personas como sujetos activos de derecho, especialmente en relacion
con decisiones personales, como son la autopercepcion del género y las modificaciones

corporales.

Maria confiesa que este proceso de transicion no es facil, sentirse mujer y
verse como una es una lucha constate de enfrentamientos con la sociedad, los estereotipos y
los prejuicios mi vida de transicion toda la vida lo he querido simplemente que yo tenia que
lucharla, la sociedad no aceptaba que nosotras nos vistiera entaconada ni nada, entonces
que dije yo, me vestia muy mujer, pero no usaba falda en el dia y sola la usaba para salir
el fin de semana. yo soy mujer trans hace veinte afios, pero sentirme trans desde chiquita
desde gue tenia catorce afios que yo empeceé a vestirme femenina y a sentirme mas mujer

gue mi mama.
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La transicion en el &mbito médico es un proceso demasiado largo declara Maria
es muy lamentable que nosotras las trans no tengamos una EPS que nos ayude a hacer un
buen transito, vos si acaso si te ve un médico Y si por si acaso te mandan donde el
endocrino y el endocrino ya empieza, pero primero antes de empezar el endocrino con tus
hormonas, primero vas donde el psiclogo, después donde el psiquiatra, después donde el
psiquiatra sexélogo para que ten den la orden de que puedes ser una mujer. O sea, €s un

proceso muy largo y jarto.

Para poder hacer sus transiciones a nivel clinico, las personas trans requieren en
Colombia de ser diagnosticados con un desorden de la identidad de género, emitido
formalmente por un o una psiquiatra. Ante esta dificultad, enfrentan respuestas
negativas, dilaciones, burlas y maltratos por parte del personal de salud. (Colombia

diversa, 2018, p.16).

Los altos costos de los de los procedimientos y el largo proceso para hacer su
transito, lleva a que las mujeres trans compren hormonas abiertamente en las farmacias
siendo esto un factor de riesgo y deterioro de la salud de esta poblacion, (...)Pero
lamentablemente como no se las dan, en las farmacias estan abiertas; putean pa
comprarlas, pero como no se reconoce el peligro que hay de las inyecciones a las pastillas,
donde estan las trombosis donde estan las cosas.Ademas de ello, resalta Maria que no solo
son los tratamientos hormonales los que ponen en riesgo la salud de las personas trans,
ademas de ellos estan las intervenciones y procedimientos estéticos en sitios de dudosa

procedencia que pueden ocasionar infecciones, enfermedades e incluso la muerte.

Lograr que haya un respeto frente al transitar y la imagen que se quiere proyectar

con el cuerpo, implica entonces un desafio para los sistemas de salud reconociendo que
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dicho proceso es un cumulo de experiencias y construcciones particulares que van mas alla
de los niveles estéticos y se convierten en un bienestar fisico y emocional. Los sistemas de
salud deben entonces propender por la creacion de rutas que ajusten a las necesidades
particulares de cada poblacion, reconocer que la poblacion trans sigue siendo una de las
poblaciones mas vulnerables a nivel de salud y bienestar, que lejos de la existencia de los
prejuicios se reconozca el ambito de la salud como uno de los campos claves para lograr

aumentar la calidad de vida y el reconocimiento de esta poblacion.

“muchas de ellas terminan en los putiaderos, terminan en las peluquerias”

Dentro del escenario de violencias que cotidianamente enfrentan las personas
trans no solamente estan la discriminacion familiar, escolar, institucional y en el espacio
publico, sino que la discriminacion laboral juega un papel importante en la exclusion y

marginacion lo que impacta en la calidad de vida que puede tener una persona trans.

La peluqueria es el oficio que desempefia Maria, aunque es bachiller e inicio
varias carreras universitarias el acceder a un empleo formal no resulta ser tan sencillo,
habla abiertamente que para su colectivo las oportunidades de empleabilidad son pocas,
reconoce que la sociedad sigue siendo intolerante y poco respetuosa con los que como sella
son diversos.(...) uff en el campo laboral somos humilladas por los amigos, por los
trabajadores, por los jefes inmediatos; por muchas cosas no son tan bien recibidas y
muchas de ellas terminan en los putiaderos, terminan en las peluquerias por eso, y porque
no se acepta como se pueden vestir, ni como se pueden hacer nada. entonces no hay una

aceptacion.
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Durante afios el mercado laboral ha estado practicamente cerrado a las personas
trans. Las cifras de desempleo dentro de este colectivo son alarmantes presenta una
tasa de paro del 85%. Como consecuencia de la situacion que viven, muchas de
estas personas han acabado en estado de extrema exclusion social. A pesar de que,
gracias al trabajo activista, se han ido aprobando leyes en diversas comunidades
autébnomas para paliar este grave problema, la discriminacién hacia quienes tienen
identidades de género no normativas, aun persiste en el &mbito del empleo.

(Colombia diversa, 2018)

Maria sefiala que en alguna ocasion trabajoé con contrato laboral. Si, trabajé como
jefe de personal por un amante y si no, no hubiese trabajado mija, por lo tanto, mucha
gente que no tiene influencia no puede acceder a un campo laboral y cuando te permiten
acceder, vos tenes que pagar el favor y repetidas veces. En el relato Maria sefiala que a
pesar de los favores sexuales con los que se debe pagar el poder acceder a un empleo, lo
dificil no es acceder al empleo como tal, lo dificil es poder mantenerse en el puesto de
trabajo, ya que se vulnera una cantidad de derechos en este espacio, como la manera de
vestirse, la utilizacion de espacios en comun, prejuicios de los compafieros y empleadores y
demas; que hace que la permanencia de las personas trans en sus lugares de trabajo se
traduzca en experiencias incomodas que limitan el desarrollo de su personalidad y su

libertad de expresion.

La discriminacion sigue siendo una constante para las personas trans que a lo
largo de sus vidas van experimentan de manera sistematica la violacion de sus derechos; a
partir de lo narrado por Maria se puede evidenciar que las personas trans se enfrentan

cotidianamente con la realidad encrudecida de una sociedad violenta, la no garantia para
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sus derechos se traduce en la exclusion de sistemas educativos y de salud por la
discriminacion y el acoso constante, sumado a esto la falta de apoyo familiar que las
expulsa de sus entornos y dinamicas; todo esto limitando de manera directa su acceso al
ambito laboral, lo que demuestra que a pesar de los avances en materia de legislacion y

normatividad estos siguen sin ser efectivos.

“y si vos no colocas la cara de matona va llegar siempre quien te joda la vida”

Para Maria el panorama de los derechos humanos de las personas trans en el
municipio, sigue siendo discriminatorio y violento, la violencia de género es mucha, me ha
tocado ver como nos insultan nos agreden con arma blanca solo por el hecho de ser trans.
Te tiran, porque la homofobia aqui todavia es muy grande a la mujer le tiran duro, pero al
marica le tiran peor porque saben gue es un hombre, entonces hay que darle mas duro
entonces hay que abusar de él, y si una mujer es leshiana por lesbiana le dan mas duro.
Entonces en las calles en el puteo cual es el riesgo que ahi en la noche es donde salen los
homofobicos y nos vuelven mierda, entonces es un peligro constante el que tenemos
nosotras. Pero la violencia sigue existiendo y lamentablemente las mujeres y la diversidad
seguimos siendo los que mas la sufrimos, para nosotras sigue habiendo rechazo, mucho
rechazo, y si vos no colocas la cara de matona va llegar siempre quien te joda la vida.

Lamentablemente todavia tenemos que hacer eso.

Una de las formulas para disminuir la violencia, la discriminacion, la exclusion
y el rechazo resalta maria es la educacion. (...) Primero que todo, de educacion sexual o

de educacion hacia las mismas trans que digan que es la inclusion, que digan que somos
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igual que cualquier persona ¢no? tenemos derechos y deberes también, dar una pauta para
que empecemos a ser una sociedad, a ser admitidas en la sociedad, es que estamos
admitiendo las mujeres y los hombres, porque hay un reglamento el hombre hace esto, la
mujer aqui ¢y los maricas donde entramos? donde estéa el reglamento de que vos sos una
trans y podes entrar en el bafio de las mujeres; pero no aqui eso no es permitido, no te
podes poner la arete porque sos un hombre o te tenes que cortar el cabello porque sos
hombre, porque es lo que dice tu cedula, que tenes pipi entonces asi te vistas de falda sos

un hombre.

Maria menciona que el apoyo de los entes locales debe ser méas amplio, que se
debe pensar mas en la poblacion LGTBI, mas alla de lograr una integracion de este
colectivo se reconozcan las necesidades particulares de cada una de las poblaciones y
actores que lo conforman, que se evidencie que es un grupo diverso lleno de diferencias y
similitudes que los movilizan, el reconocimiento de estos aspectos se traduciran tal vez de
manera mas explicita en la creacion de politicas publicas justas, incluyentes e igualitarias.
Ayuda pa“ todas estas locas, en que se resume todo esto, que se tenga un plan de desarrollo
que acoja la poblacién trans que mas alla de integrar la diversidad sexual que nos acoge a

todos, se preocupe por poblaciones especificas como los trans los gais, las lesbianas.

“Simplemente me toco un camino mas duro para llegar a la meta”

No me arrepiento de nada, a pesar de los dolores, las chilladas, los golpes, las
borracheras, los malos momentos, las frustraciones de hombre, las amarguras, yo digo que
fue una vida normal para mi, superé muchas cosas y que no volveria a mi vida pasada

porque fue muy dolorosa, pero todo tiene que suceder, mucha gente te dice ¢te parece ser
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bueno gay? A mi no me parece, a mi donde dios me hubiera dicho quieres ser hombre,
mujer o gay, yo hubiese escogido hombre o mujer menos una marica. ¢Por qué? Porque
los traumas desde chiquita, la sociedad, los golpes, la violencia, el precio que tenes que
pagar por ser marica es muy hijueputa demasiado grande, las secuelas a pesar de que uno
no las demuestre ellas estan ahi, que yo superé, que vivo, que tengo una fuerza que tengo
que sacarla todos los dias, una fe incalculable que tengo que sacarla desde que me levanto
hasta que acuesto. Pero el dolor quedo ahi, aunque yo le haya echado tierra; pero que yo
hubiese elegido ser una marica noo0o; que paso muy rico como marica si, mejor que un
hombre mejor que una mujer, que la vida de una loca es de ataque, salir entre maricas es
muy rico, hablar con ellas es espectacular, las rumbas son geniales, el amor y las
relaciones son geniales; hay muchas cosas positivas que yo le saco a la diversidad mia, en
esa parte seria divino, nunca la cambiaria y no me voy arrepentir de esto; simplemente me

toco un camino mas duro para llegar a la meta.

Todo ser humano merece disfrutar de los mismos derechos, como el derecho a la
educacion, la salud, el empleo remunerado y vivir sin temor a la violencia, esto no deberia
ser diferente para las personas trans, hay que reconocer que a esta poblacién se les han
negado sus derechos fundamentales y les siguen siendo negados, por eso se hace necesario
la toma de acciones reales y claras que puedan contribuir a la anulacion de la violencia, la
discriminacion y la exclusién, partiendo de que hay leyes que deben garantizar la

proteccion y el reconocimiento de sus derechos.

Poner fin a la violencia y la discriminacion contra las personas debido a su
orientacion sexual e identidad de género es un gran reto en materia de Derecho Humanos.

Hacer que se cumpla la garantia universalmente de no discriminacion y el goce efectivo de
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todos los derechos es una tarea a la que deben apuntar todos los organismos garantes de los
Derechos Humanos que ademas de promover el respeto y la proteccién de los mismos,
busquen mecanismos que investiguen, enjuicien y sancionen de manera efectiva cualquier

acto violento o discriminatorio.
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