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RESUMEN

El siguiente informe da cuenta de la gestion realizada en el marco del proceso de
practica profesional 11y Il de Trabajo Social en el area de formacion bienestar y desarrollo
de la ciudad de Medellin en la empresa Eficacia S.A. Dicha practica fue realizada en la
modalidad regular y tuvo una duracion de 8 meses, en los cuales la intervencion estuvo
materializada fundamentalmente en el disefio del primer plan de beneficios para
colaboradores en mision para el cliente comercial Nutresa ademas de brindar apoyo y
acompafiamiento a la gestion de los programas de formacion — bienestar y desarrollo de
Eficacia.

Dentro de esta practica, Trabajo Social tuvo como base fundamental, contribuir al
fomento del bienestar social laboral y la calidad de vida laboral, buscando conservar y
optimizar en el ambito del trabajo las condiciones que favorezcan el desarrollo integral de
los empleados, buscando aportar a la transformacion del area de Formacion Bienestar y
Desarrollo, acompafiando el ciclo de vida laboral de los colaboradores en tres diferentes

momentos: induccion, desarrollo y fidelizacion.

El presente informe, dara cuenta del proceso de practica, incluira los aprendizajes y
logros tanto a nivel formativo como personal, la descripcion y el registro fotografico de los
principales momentos de la practica y las actividades que permitieron que esta experiencia
fuera enriquecedora. y, finalmente, algunas conclusiones y recomendaciones que pueden ser

utiles tanto para la institucién como para futuros campos de practica.

PALABRAS CLAVE

Fidelizacion, Formacion, Bienestar, Desarrollo, Plan de Beneficios, Ciclo de vida

laboral.



ABSTRACT

The following account report of the management carried out within the framework of
the professional practice process Il and Il of Social Work in the area of welfare and
development training of the city of Medellin in the company Eficacia SA This practice was
carried out in regular practice and It lasted 8 months, in which the intervention was
materialized fundamentally in the design of the first plan of benefits for collaborators in
mission for the commercial client Nutresa in addition to providing support and
accompaniment to the management of training programs - welfare and development of
efficiency.

Within this practice, Social Work had as a fundamental basis, contributed to the
promotion of social welfare and the quality of work life, seeking to preserve and improve in
the field of work the conditions that favor the integral development of employees, seeking to
contribute to the transformation of the Welfare and Development Training area,
accompanying the work life cycle of employees at three different times: induction,
development and loyalty.

This report, will receive the account of the practice process, will include the learning
and achievements at both the training and personal level, the description and the photographic
record of the main moments of the practice and the activities that allow this experience to be
enriching. and, finally, some conclusions and recommendations that can be useful both for

the institution and for future fields of practice.
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PRESENTACION DEL PROCESO DE PRACTICA PROFESIONAL

La préctica profesional realizada en el area de Formacién Bienestar y Desarrollo de
la empresa Eficacia S.A, tenia como propdsito Apoyar el disefio, construccion e
implementacion de material de formacion, desarrollar, coordinar e implementar actividades
y eventos de Bienestar para colaboradores en mision que atienden el cliente Comercial

Nutresa, ademas de generar planes de accidn segun las necesidades.

Se pudo identificar la necesidad de fortalecer el Area, especificamente en el ambito
del Bienestar, por lo cual, la practica se enfocé en la creacion del plan de fidelizacidn para
colaboradores; inicio con la caracterizacion del equipo, teniendo en cuenta que “Cada
individuo tiene motivaciones diferentes a las de otros seres humanos, e incluso un mismo
actor puede modificar esos deseos o necesidades a lo largo de las distintas etapas de su vida,
modificando lo que cree necesitar a medida que pasan los afios 0 a medida que cambia de
lugar de trabajo, de posicidn jerarquica o ambas cosas” (Nazario, 2006)pag. 13, por lo tanto
este analisis permitid obtener insumos fundamentales para generar la propuesta de beneficios
acordes con las necesidades y caracteristicas de los colaboradores, y de esta forma buscar

resultados positivos, con alto impacto.

Para lograr que el plan de fidelizacién se estructurara como una estrategia
organizacional capaz de fomentar el sentido de pertenencia y la fidelizacion en los equipos
de trabajo, se realizdé una referenciacion con los beneficios que ofrecen otras empresas,
recopilando propuestas llamativas que impactan las diferentes esferas de la vida del
colaborador y que con pocos recursos han impactado positivamente la motivacion y el
desemperio de los colaboradores, ademaés de disminuir problematicas como los ausentismos

y la desercion no deseada.

Posteriormente, se dio el proceso de disefiar el plan de beneficios, tomando como
base el marco estratégico de la organizacion, el ciclo de vida laboral del colaborador, la
caracterizacion del equipo y la referenciacion antes mencionada, se estructuré el plan de

fidelizacién con 6 beneficios para los colaboradores con labores en campo (Coordinadores



punto de venta, Mercaderistas y Asesoras), tales beneficios, buscan contribuir al fomento del
bienestar social laboral y la calidad de vida laboral de los colaboradores, ademas de optimizar

en el ambito del trabajo las condiciones que favorezcan su desarrollo integral.

En términos generales, trabajar en el desarrollo, bienestar y satisfaccion de las
personas en su @mbito laboral, son aspectos sumamente relevantes, pues inciden en variables
claves del ser humano como las condiciones y la calidad de vida, ya que estan directamente
relacionadas con los derechos humanos y el respeto a la dignidad, lo cual esta en linea con
los objetivos de Trabajo Social en las organizaciones, pues busca el mejoramiento de las
condiciones de vida de la poblacion, ya sea desde el sector publico o privado.

OBJETIVOS

Objetivo general

Crear el primer plan de fidelizacion para colaboradores en misidn que prestan servicio
al cliente Comercial Nutresa acompariando en el ciclo de vida del colaborador dentro de la
organizacidn con 6 beneficios otorgados por eficacia S.A 'y 3 beneficios otorgados por aliados
estratégicos, para fomentar el bienestar social laboral y la calidad de vida laboral, buscando
conservar y optimizar en el ambito del trabajo las condiciones que favorezcan el desarrollo

integral de los empleados.

Obijetivos especificos

o Disefiar los beneficios para la fidelizacion de los empleados teniendo en cuenta el

ciclo de vida del colaborador en la organizacion.

e Consolidar una ruta de solicitud de los beneficios de facil acceso, donde se
proporcionen las orientaciones basicas de solicitud y de términos y condiciones

ademas de dejar registro de los beneficios otorgados.



En esta practica, el proposito obedece a que Trabajo Social en su ejercer profesional
desde la gerencia social busca aportar a la transformacion de las areas encargadas del bienestar
laboral de los colaboradores, asumiendo criticamente los procesos con miras a contribuir con
la mejora constante y el fortalecimiento interno de las empresas. Pudo identificarse durante la
intervencion, que la organizacion ha puesto su mirada y su esfuerzo en potenciar este equipo,
ya que presta el servicio para uno de los principales clientes de Eficacia S.A y a su vez uno
de los mas desafiantes, ya que se debe buscar constantemente, conservar el equilibrio entre
la exigencia y la gratificacion que recibe el personal.

En términos practicos, permitié aportar los elementos tedricos, metodologicos,
técnicos y operativos adquiridos durante la formacion profesional, para intervenir frente a
un tema tan complejo como lo es la calidad de vida de los empleados visto desde las
empresas, permitiendo afrontar nuevos retos del entorno laboral, desde una perspectiva
critica ante la interrelacién de los colaboradores con la organizacion, buscando garantizar

sus intereses y sus necesidades en funcion de los objetivos planteados.

El aporte del trabajo social se centr6 principalmente en el analisis de la informacion
obtenida y de las condiciones actuales de los colaboradores, para disefiar una propuesta con
acciones encaminadas al objeto de intervencion, con retroalimentacion constante a lo largo
del proceso. Al mismo tiempo, aportd desde las formas de ver el mundo y comprender las
problematicas sociales, poniendo a conversar constantemente la teoria y la practica. El
trabajo social como profesion que se nutre de otras disciplinas, contribuy6 en la posibilidad
de abordar busqueda de garantias laborales, estudiando y analizando la influencia del
bienestar social en las mas recientes formas de empleo como las empresas de
tercerizacion, posibilitando la planeacion de programas encaminados al bienestar laboral y
contribuyendo asi las condiciones de vida de los empleados.



FUNDAMENTOS QUE SUSTENTARON LAS ACCIONES REALIZADAS

Para el analisis de la informacion es necesario contar con herramientas conceptuales
que orienten las interpretaciones, para el analisis y la generacion de propuestas de los
aspectos ya mencionados, la teoria de Max Neef; Desarrollo a escala humana, aporto
conceptos interesantes ya que plantea una interpretacion amplia del desarrollo con una vision
diferente, que sefiala la importancia del ser humano por encima del desarrollo econémico,
pertinente, teniendo en cuenta en el enfoque humanistico de la organizacion, permitiendo leer
las problemaéticas sociales desde otro enfoque y proponiendo a las diferentes disciplinas

disefiar nuevas propuestas y metodologias:
v" Plantea: el desarrollo esta basado en las personas mas no en los objetos.

v Propone una articulacién organica entre desarrollo sostenible (naturaleza, ser humano

y tecnologia)

v' Parte del desarrollo local (Equipos de campo, equipos administrativos, equipos

directivos)
v Promueve la participacion activa y dindmica de todos los actores.

El reconocimiento por ejemplo es una de las necesidades basicas del ser humano
planteada por Max Neef, quienes obtienen reconocimientos por su labor se sienten méas
comprometidos con la empresa y los resultados. Dicha perspectiva teérica y conceptual
posibilita tener una mirada global y holistica en el analisis de significados, percepciones y
vivencias de las situaciones reales de los Colaboradores, en cuanto a su satisfaccion laboral
y la interaccion que tienen dentro de la organizacién con sus lideres y equipos, su
participaciéon y sus sentires, en la busqueda de alcanzar los objetivos propuestos en la

intervencion.



ACERCAMIENTO A LOS TRES PROCESOS FUNDAMENTALES

Formacion: tenia como objetivo, dar a conocer al personal que ingresa por primera
vez, la informacidn general de la empresa, que incluye, explicacion del marco estratégico
(mision, vision, principios corporativos); ademas de la explicacion del rol especifico de la
persona que ingresa, funciones, responsabilidades, metas, salario y conocimiento del
portafolio del cliente. En este aspecto el Area se encuentra bastante estructurada, cuenta con
amplio material de estudio y apoyos para brindar una experiencia interactiva al colaborador,
sin embargo, desde la practica se pudo aportar una propuesta diferente para que la bienvenida
a este espacio iniciara con la hoja de vida de formacion, una actividad donde se indaga acerca
de la parte personal del colaborador, sus metas, gustos y suefios, permitiendo al formador
iniciar la interaccion de forma mas cercana para dar al colaborador una experiencia positiva,

humana y motivadora desde el primer dia.

REGISTRO FOTOGRAFICO FORMACION
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Bienestar: en Eficacia S.A son conscientes de la importancia y del deber que tienen
de garantizar el bienestar de los empleados, brindando garantias laborales, calidad de viday
condiciones de vida favorables, interviniendo no solo en lo que tiene que ver con su labor,
sino también otros escenarios que incidan positivamente en su vida personal, familiar y
social, a pesar de esto, el area se encuentra desarrollandose en este ambito, por el momento
se vienen implementando celebraciones de fechas especiales como: dia de la mujer, fiesta de
navidad, actividad volver a ser nifios, actividad automotivacion, dia de las madres y padres;

reconocimientos a los asesores 0 mercaderistas destacados.

A pesar de lo anteriormente mencionado, durante la préctica pudieron identificarse
algunos de los factores que afectan el bienestar y desempefio laboral de los colaboradores, ya
que las celebraciones y reconocimientos son muy importantes, pero en la actualidad al hablar
de salario emocional, las empresas estan implementando planes de fidelizacion, que otorguen

beneficios a todos los colaboradores y no solo a quienes presenten resultados sobresalientes.

El salario emocional se ha implementado en diferentes comparfiias con el fin de
conciliar la vida laboral con la personal de los trabajadores. La literatura ha demostrado que
la aplicacién de medidas como la flexibilidad laboral mejora indicadores relacionados con el
ausentismo y la rotacion en las empresas, asi como la productividad de los trabajadores”
(Fedesarrollo, 2017) pg. 7.

Es por lo anterior, que la préactica se enfocd en Disefiar el plan de beneficios para el
personal del Equipo al servicio de Comercial Nutresa, el cual tiene como objetivo impactar
positivamente variables como la Rotacion, ya que constantemente se presentan renuncias por
diferentes causales relacionadas con la satisfaccion laboral; la Motivacion es un aspecto clave
para aumentar la productividad de los equipos, puesto que las personas aumentan su
rendimiento cuando se sienten bien remuneradas tanto econdmica como emocionalmente,
para lograr impactar los colaboradores en mision se hizo necesario realizar esta intervencion
para que el area en este aspecto pueda desarrollarse, logrando asi que los colaboradores
puedan sentirse a gusto en la empresa, sintiendo que su esfuerzo y dedicacion es retribuido
justamente, ya que la exigencia es alta y amerita esfuerzos superiores para lograr el impacto

esperado
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RECONOCIMIENTOS RECONOCIMIENTOS
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RECONOCIMIENTOS RECONOCIMIENTOS

Desarrollo

En cuanto al desarrollo, el area apoya el objetivo de Eficacia S.A de asegurar un
talento de alto desempefio en el equipo, a través de la gestion de las responsabilidades que
tiene cada lider dentro del modelo de desarrollo de sus colaboradores, realizando las

evaluaciones de desempefio y generando los planes de desarrollo individual, para ayudar



a los colaboradores a cerrar las brechas que existan en cuanto al desempefio y la cultura de
la organizacion, pero este modelo también se encuentra en maduracion, por lo cual desde
la practica y teniendo en cuenta las ideas y pensamientos de los colaboradores, se propuso
tener en cuenta que los beneficios sociales son de gran relevancia para la calidad de vida
y el desarrollo de los colaboradores, puesto que pueden contribuir también a la reduccion
de las brechas de desempefio y cultura, por lo tanto, el plan de beneficios busca tambiéen
desarrollar el talento dentro de la compafiia, por medio de esta estrategia, mejora la
satisfaccion laboral de los colaboradores y se genera sentido de pertenencia hacia Eficacia
S.A como Organizacion Humana, comprometida con sus colaboradores y que busca
contribuir a su estabilidad, y crecimiento de las personas tanto a nivel personal como

laboral.

FOTOGRAFIAS DESARROLLO

lustracion 16 Elaboracién propia

LLUVIAS DE IDEAS



MEMORIA DEL PLAN DE BENEFICIOS

Este es el principal proceso, ya que es el producto a entregar de la practica, es el
documento que da cuenta por medio de la presentacion powerpoint y el esquema general del
proyecto, los detalles de la caracterizacion del equipo, la referenciacion de las otras empresas,
la justificacion, objetivos y metas del proyecto, ademas de los detalles del plan de
fidelizacién, con el listado de beneficios, términos y condiciones, ademas de los posibles

beneficios que obtendra la organizacion al implementarlo.

CONCLUSIONES

El sector obrero ha sido escenario de injusticias e irregularidades durante décadas,
tanto en la aplicacion como en el planteamiento de las Leyes y Normas establecidas por el
Estado, perjudicando el desarrollo social y la calidad de vida de las personas. La tarea que
implica conseguir una sociedad mas equitativa en este aspecto ya ha sido iniciada, pero hace
falta que las areas y los programas de bienestar laboral en las empresas colombianas, sean
fortalecidos para continuar logrando mejores condiciones de vida y garantias para los

colaboradores.

Es evidente que se han logrado avances significativos para los colaboradores de las
Empresas de tercerizacion como Eficacia S.A, pues se preocupan cada vez mas por ejecutar
actividades recreativas, celebrar dias especiales y realizar reconocimientos, entre otros, esto
para cumplir con la norma que establece la obligacion legal de velar por el bienestar de los
empleados, pero aun es posible realizar mejoras importantes, pues durante la practica se pudo
evidenciar la importancia de diferenciar entre Beneficios para los colaboradores y
celebraciones o reconocimientos, pues al pensar en politicas y préacticas de fidelizacion del
talento, se deben considerar las necesidades, gustos, preferencias de la poblacion, para crear
programas equitativos que ofrezcan beneficios significativos y al alcance de todos ya que
las estrategias adecuadas pueden permitir que los empleados mejoren su calidad de vida y

generen sentido de pertenencia por la organizacion donde trabajan, sintiendo que obtienen



privilegios que fueron creados pensando en ellos y que no son s6lo estrategias genéricas que

se realizan por cumplir una norma.

La teoria de Desarrollo a Escala Humana en relacion al desarrollo de las
potencialidades de los colaboradores de la empresa Eficacia S.A que laboran en mision para
el cliente Comercial Nutresa, permitio comprender, como por medio de las diferentes
actividades y procesos que realiza el area de Formacion Bienestar y Desarrollo, aportan al
desarrollo social basandose en las personas, teniendo en cuenta que las nuevas generaciones
son cada dia mé&s exigentes, lo cual plantea importantes desafios para la organizacion, ya que
deben adaptarse y preocuparse por identificar los factores motivacionales que permitan
impactar positivamente aspectos como la satisfaccion laboral y el nivel de retencion, al
disefiar propuestas mas atractivas para los colaboradores que involucren las condiciones
familiares, laborales, econdémicas, de salud y de desarrollo personal de los individuos, para

ayudarlos a tener mejores logros a nivel individual y aportar su desarrollo integral .

La perspectiva que aporté la Gerencia social, fue indispensable para analizar la
importancia de optimizar los recursos, que se puede impactar el bienestar laboral, la
motivacién y el reconocimiento dentro la organizacion con bajas inversiones si se detectan
correctamente las necesidades de la poblacion, ademas de que al influir en la disposicién de
los colabores, estos tienden a ser mas responsables para alcanzar sus propias metas, asi como
las de la empresa, disminuyendo los sobrecostos que generan los reprocesos causados por
colaboradores desmotivados y/o con bajo desempefio . En este orden de ideas, se promueve
el desarrollo personal individual a fin de que la organizacion cuente con una fuerza de trabajo

de alto rendimiento, y con un optimo uso de los recursos disponibles.

APRENDIZAJES

Todo el proceso de practica estuvo lleno de aprendizajes, de momentos de reflexion
y analisis frente a las diferentes situaciones y retos que viven los colaboradores de las
empresas en cuanto su bienestar laboral, visto desde la perspectiva de trabajo social; esta

experiencia me permitié ampliar la forma de ver y de actuar en la vida profesional, con mayor



observacion y orientacion a los detalles, pues cada interaccion con las personas, puede

brindar grandes aportes en la construccion colectiva de conocimientos.

Fue muy significativo ser la primera trabajadora social en formacion en realizar
préactica profesional en eficacia S. A, donde la profesién no es muy reconocida y no habia
tenido presencia; estar en este contexto desde lo privado, permitio desde el ejercer profesional
posibilitar un cambio en la forma de ver a los colaboradores dentro de la organizacion y
también en la forma de actuar hacia ellos teniendo en cuenta sus particularidades y
contemplando nuevas posibilidades.

Otro de los aprendizajes de este proceso fue la importancia de tener clara la
intencionalidad de trabajo social en la intervencion, buscando siempre aportar y construir con
los diferentes grupos poblacionales e instituciones sin importar si es desde el sector publico

o0 privado, pues los pilares y la ética de la profesion prevalecen en nuestro accionar.

Por ultimo, reconocer la importancia que tiene la rigurosidad en los procesos, pues
aumentan la credibilidad en las apuestas que desde la profesion podemos aportar para la
transformacion positiva de las diferentes realidades y contextos donde se realicen

intervenciones.
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ANEXOS

INFORME INSTITUCIONAL EFICACIAS.A.

INTRODUCCION

Ser una organizacion humana es uno de los principios corporativos de Eficacia S.A,
considera que dar valor al ser humano y respetar sus derechos es indispensable para alcanzar
los resultados, ya que los colaboradores son el eje central de la organizacion, por lo cual debe
trabajar constantemente en desarrollarlos personal y profesionalmente, promoviendo el

equilibrio de su vida personal y laboral.

El desarrollo, bienestar y satisfaccion de las personas en su ambito laboral, son
aspectos sumamente relevantes para Trabajo Social, pues inciden en variables claves del ser
humano como las condiciones y la calidad de vida, ya que estan directamente relacionadas
con los derechos humanos y el respeto a la dignidad, ademas de que su fortalecimiento en las

organizaciones, promueve la autonomia y la participacion de las personas.

Una de las variables anteriormente mencionadas y que tiene una estrecha relacion con
el bienestar social laboral, es la calidad de vida laboral, que busca conservar y optimizar en
el &mbito del trabajo las condiciones que favorezcan el desarrollo integral de los empleados.
En la actualidad la mayoria de las empresas se encuentran innovando en cuanto a las
estrategias para tratar de satisfacer las necesidades de sus empleados y de esta forma

disminuir los casos de fendmenos como la rotacién de personal y bajo rendimiento.

Este primer acercamiento a la empresa Eficacia S.A se estd realizando
especificamente en el area de formacidn, bienestar y desarrollo, con la intencion de analizar
dentro del contexto organizacional, las dinamicas de la comunicacion y condiciones de
bienestar laboral, para orientar la fundamentacion e intencionalidad de la intervencion con
los Equipos de punto de venta que trabajan en mision con el cliente comercial Nutresa:

Coordinadores, asesoras y mercaderistas.



La importancia de la intervencion, radica en que hasta el momento no se estan
realizando estrategias consistentes para aportar a su bienestar y calidad de vida laboral desde
beneficios otorgados por la organizacion; es responsabilidad de la Organizacion trabajar en
aportar a su bienestar, crecimiento humano y profesional, garantizando asi sus derechos y
aumentando la posibilidad de que su relacionamiento con los equipos de trabajo sea correcto
y productivo, encaminandolo al logro de los objetivos comunes manteniéndolos motivados

y fidelizados con la organizacion.

1. ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA INSTITUCION

En 1984 en Cali Colombia, 2 mujeres emprendedoras Liliana Estrada y Elsa Gomez,
fundaron Extras Cali Ltda. una empresa familiar, pionera en dedicarse al suministro de
personal temporal, con sedes en Cali y Bogota en corto tiempo se complementaron con la
apertura de las oficinas en Pereira, Barranquilla, Medellin y Bucaramanga. En 1991 con el
proposito de dar valor a los clientes y méas alld del suministro de personal, se constituye
Eficacia S.A., orientada a la prestacion de servicios integrales, con contenido de talento
humano y tecnologia de vanguardia, y conformando junto con Extras el Grupo Corporativo
Eficacia como resultado de la evolucion del Outsourcing en Colombia y permaneciendo

presente en el mercado laboral desde hace treinta y cuatro afos.

Extras y Eficacia han llegado a tener cubrimiento nacional con 17 oficinas a nivel
Nacional y cubrimiento en mas de 800 municipios, fueron las primeras compafiias en
Colombia y América Latina en certificarse en este tipo de industria, obteniendo en el afio de
1999 la certificacion de calidad de ICONTEC 1SO 9000 y 9002, posteriormente recibe la
actualizacion 1SO 9000 version 2000.

el Grupo Corporativo Eficacia ha generado millones de empleos formales en el pais
buscando siempre brindar condiciones laborales de calidad, bienestar social institucional,
formacion y posibilidades de desarrollo. En el afio 2003 inicia la apertura hacia nuevos
mercados internacionales, abriendo oficinas en las ciudades de Quito y Guayaquil en

Ecuador.



La Presidencia de la Republica de Colombia le otorgé el reconocimiento del
programa Jovenes en accion en el afio 2005 y en el 2006, ocupd el puesto treinta y dos de las
empresas con mayores ventas en el Valle del Cauca, ciento noventa y ocho entre las empresas

mas grandes de Colombia (Revista Semana Edicién 1304)

En 2008 era reconocida en larevista dinero como la Empresa mas grande del pais en
servicios de tercerizacion y pioneros en recibir la recertificacion del Icontec ISO 9001. A
partir del afio 2011 se da la implementacion de programas orientados a impactar
positivamente el bienestar social laboral de los colaboradores e influir de esta manera en las

condiciones de vida de los mismos

En 2014 decidio6 consolidar sus unidades de negocio en busqueda del crecimiento y
la consolidacion de la compafiia para proyectarse hacia el mercado internacional. En febrero
de 2015 fue elaborada la politica integral de gestion, ademas de la creacion de la fundacién
llamada “Liliana Estrada, Elsa Goémez” en donde se otorgan becas a los hijos de los

colaboradores.

"(...) entre los retos trazados por Eficacia S.A. se resalta el cuidado de los clientes y
un crecimiento sostenible de su operacién en Colombia y fuera de ella, donde brindar
oportunidades tempranas de trabajo formal y contribuir al bienestar de sus miles de
colaboradores y de sus familias son el principal foco de atencién, como ha sido desde sus
origenes". (Londofio, M. 2016, p.48).

Esta ubicada como la cuarta mejor empresa a nivel nacional, siendo lideres en las
certificaciones otorgadas por el ICONTEC, con las certificaciones ISO hasta el afio 2018
garantizando asi calidad en la prestacion de todos sus servicios. La empresa cuenta con mas
de sesenta mil colaboradores en mision, en todo el pais, siendo en su mayoria aquellos

contratados para trabajar en otras organizaciones, desempefiando diferentes labores.
CARACTER DE LA INSTITUCION

En una entidad privada que brinda servicios Comerciales de gestion humana, en
Eficacia S.A los colaboradores deben adaptarse a los cambios en las condiciones econdmicas
y avances tecnoldgicos que cada vez requieren incrementar la velocidad en la comunicacion

y las acciones para responder a las necesidades del mercado, dicha exigencia ocupa su tiempo



y pensamiento durante la mayor parte del dia lo cual puede causar que las personas tengan
menos oportunidades de realizacion personal trayendo efectos negativos a nivel personal y
familiar. Ante esto es necesario que la entidad cuente con estrategias que permitan el
fortalecimiento de factores determinantes en la calidad de vida y el bienestar; tales como
sentirse bien en el lugar de trabajo, el reconocimiento, tener mayores oportunidades y obtener
mejores condiciones en aspectos como salud, educacion, vivienda y motivacion, ya que no

es suficiente solo con obtener remuneracion econémica.

RAZON SOCIAL.
Eficacia S.A
Nit.800137960-7

Direccion: Ubicada en el municipio de Itagui, limitando con Medellin, su direccion

es calle 50 nimero 40-02
Teléfono: 6051009
Actividad economica: “Otras actividades de servicio de apoyo a las empresas n ¢ p".
Direccion electronica: wwwe.eficacia.com.co. (Eficacia, 2016).

1. SECTOR DE LA ECONOMIA

Su actividad productiva pertenece al sector terciario o sector de servicios

2. REFERENTE LEGAL

En Colombia se ha realizado contratacion a terceros desde la década de los 80, sin
ningun tipo de regulacion hasta 1990 cuando fueron reglamentadas por la ley 50 de reforma
laboral. La ley 50 de 1990 reforma el cddigo sustantivo de trabajo para las empresas de
tercerizacion que realizan contratos de prestacion de servicios a personas naturales para

desarrollar actividades en diferentes empresas, las cuales son llamados clientes.



Ley

Ley 50 de ARTICULO 71.La empresa que contrata el servicio de la

1990 persona natural adquiere el caracter de empleador.

ARTICULO 73. Se denomina usuario, toda persona natural o
juridica que contrate los servicios de las empresas de servicios

temporales.

ARTICULO 74. Los trabajadores vinculados a las empresas de
servicios temporales son de dos (2) categorias: Los trabajadores de
planta son los que desarrollan su actividad en las dependencias propias
de las empresas de servicios temporales. Trabajadores en mision son
aquellos que la empresa de servicios temporales envia a las

dependencias de sus clientes a prestar el servicio contratado por éstos.

ARTICULO 76. Los trabajadores en mision tienen derecho a la
compensacion monetaria por vacaciones y primas de servicios

proporcional al tiempo laborado, cualquiera que éste sea.

ARTICULO 77. Los usuarios de las empresas de servicios

temporales s6lo podrén contratar con éstas en los siguientes casos:

1. Cuando se trate de las labores ocasionales, accidentales o
transitorias a que se refiere el articulo 60 del Cddigo Sustantivo del
Trabajo.

2. Cuando se requiere reemplazar personal en vacaciones, en uso

de licencia, en incapacidad por enfermedad o maternidad.

3. Para atender incrementos en la produccién, el transporte, las
ventas de productos o mercancias, los periodos estacionales de cosechas
y en la prestacion de servicios, por un término de seis (6) meses

prorrogables hasta por seis (6) meses mas.



ARTICULO 78. La empresa de servicios temporales es
responsable de la salud ocupacional de los trabajadores en mision, en
los términos de las leyes que rigen la materia para los trabajadores

permanentes.

ARTICULO 79. Los trabajadores en mision tendran derecho a
un salario ordinario equivalente al de los trabajadores de la empresa
usuaria que desempefien la misma actividad, aplicando para el efecto las
escalas de antigliedad vigentes en la empresa. Igualmente, tendran
derecho a gozar de los beneficios que el usuario tenga establecidos para
sus trabajadores en el lugar de trabajo, en materia de transporte,

alimentacion y recreacion.

ARTICULO 81. Los contratos celebrados entre las empresas

de servicios temporales y los usuarios, deberan:
1. Constar por escrito.

2. Hacer constar que la empresa de servicio temporal se sujetara
a lo dispuesto por la ley para efectos del pago de salarios, prestaciones
sociales, horas extras, recargos diurnos y nocturnos, dominicales y

festivos.

3. Especificar la compafiia aseguradora, el namero de la péliza,
vigencia y monto con la cual se garantiza el cumplimiento de las
obligaciones laborales de las empresas de servicios temporales con los

trabajadores en mision.

4. Determinar la forma de atencién de las obligaciones que en
materia de salud ocupacional se tiene para con los trabajadores en
misién, cuando se trate de las circunstancias establecidas en el articulo

78. de la presente ley.

ARTICULO 82. El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

aprobard las solicitudes de autorizacion de funcionamiento a las



empresas de servicios temporales que cumplan con los requisitos

exigidos en esta ley.

ARTICULO 83. Para efectos de la autorizacion contemplada en
el articulo anterior, a las solicitudes se deben acompafiar los siguientes

requisitos:

1. Escritura pablica de constitucion y certificado de existencia 'y

representacion legal expedido por la Camara de Comercio.

2. Acreditar un capital social pagado igual o superior a
trescientas (300) veces el salario minimo legal mensual vigente en el

momento de la constitucion.

3. El reglamento interno de trabajo de qué trata el articulo 85 de

esta ley.

4. Allegar los formatos de los contratos de trabajo que celebren

con sus trabajadores y con los usuarios del servicio.

5. Constituir una garantia con una compafiia de seguros
legalmente establecida en Colombia, en favor de los trabajadores de la
respectiva empresa, en cuantia no inferior a quinientas (500) veces el
salario minimo mensual vigente, para asegurar salarios, prestaciones
sociales e indemnizaciones laborales de los trabajadores, en caso de
iliquidez de la empresa. La poliza correspondiente debe depositarse en
el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, el cual podra hacerla

efectiva por solicitud de los trabajadores beneficiarios de la garantia.

La cuantia de esta garantia debe actualizarse anualmente,

tomando como base las modificaciones al salario minimo legal vigente.

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social podra exigir una
cuantia mayor cuando asi lo amerite el nimero de trabajadores en

misién vinculados a la empresa de servicios temporales.



Decretos

Reglamentario

Una vez cumplidos los anteriores requisitos, el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social autorizara el funcionamiento de la
respectiva empresa de servicios temporales, mediante resolucién

motivada.

ARTICULO 91. Ademés de sus funciones ordinarias, el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, ejercera el control y la
vigilancia de las empresas de servicios temporales, a efectos de
garantizar el cumplimiento de las normas contenidas en el Cddigo

Sustantivo del Trabajo y la presente ley.

Se expidieron los Decretos Reglamentarios 1707 de julio de
1991 que reglamenta los articulos del 70 al 91, 024 de enero de 1998 y
el 503 de marzo de 1998, donde se define el alcance de la temporalidad
al referirse a ésta como al servicio contratado por la empresa usuaria y
no al contrato laboral de la Empresa de Servicios Temporales con sus
trabajadores, de los cuales es su verdadero empleador, y por lo mismo,
responde no sélo del pago de sus salarios sino de todas sus prestaciones,
proporcional al tiempo laborado cualquiera que éste sea, y demas
prerrogativas que concede la legislacion laboral a cualquier trabajador.
Mediante el Decreto 4369 de diciembre de 2006, se actualizo la
normatividad basada en criterios de Proteccion Socio-Laboral,
flexibilizacion de mercado de trabajo y descentralizacion de
competencias del Ministerio, donde se reglamenta todo lo referente a las
actividades de las Empresas de Servicios Temporales. (Ministerio de
proteccidn social, 2008, p.7). Decreto 1567 de 1998 En 1998 se firmo
el decreto 1567 en los articulos 20 y 24 se precisa sobre el bienestar
laboral y la calidad de vida de los trabajadores, incluyendo de igual

manera el tema de la tercerizacién sin incluir los empleados en



mision. Decreto Reglamentario 024 de 1998 Se reglamenta el ejercicio
de las EST (Empresas de servicios temporales), el ambito de aplicacion,
los derechos de los trabajadores bajo esta modalidad y los requisitos
para  su  constitucion. Decreto  Reglamentario 503  de
1998 Modificatorio del Decreto Reglamentario 024 de 1998. Se
precisan las obligaciones de las EST y la definicion de la cuota de
aprendices. Decreto 4369 de 2006 Actualizacion de la normatividad de
las EST, en aspectos centrales como proteccion social, proteccion
laboral, flexibilizacion del mercado. Decreto 2025 de 2011 Se elimina
la tercerizacion, quedando Unicamente las EST en aspectos centrales
como los contratos de prestacion de servicios y las actividades y tiempos

especificos a realizar.

Se eliminan las empresas de tercerizacion y se dejan con esta
modalidad solo las EST, reguladas y definidas como aquellas que

realizan contratos de prestacion de servicios.

3. POLITICA GENERAL

Politica integral de gestion: Estamos comprometidos con el mejoramiento continuo
de nuestro sistema de gestion en la prestacidn de nuestros servicios. Promovemos la calidad
de vida laboral y la prevencion de accidentes, enfermedades laborales, dafio a la propiedad e

impacto socio ambiental, asignando los recursos necesarios.

Politica de Alcohol Drogas y Tabaco: Estamos comprometidos con mantener y
promover lugares de trabajo seguros, saludables y productivos. Por tal motivo se prohibe la
posesion, uso, distribucion o venta de bebidas alcoholicas, drogas psicoactivas y tabaco en
nuestras instalaciones y/o en las empresas donde laboramos; debido a los efectos negativos

para la salud del individuo y la seguridad de los ambientes de trabajo”.

Politica de seguridad vial: Eficacia se compromete a establecer actividades de

promocidn y prevencién para mitigar y controlar factores de riesgos asociados al trafico vial,



durante el desarrollo de sus actividades, por ello todos los colaboradores y contratistas son
responsables de participar en las actividades que desarrolle la compafiia y dar cumplimiento

a las normas de transito vial.

Politica de Servicio: En Eficacia S.A. ofrecemos con pasion un servicio de alto valor,
aseguramos el cumplimiento de nuestros acuerdos y compromisos. Somos aliados y
sostenibles, brindamos relaciones de confianza, cercania y calidad, honrando nuestro

proposito de transformar vidas.

Politica de Comunicaciones: establece las directrices generales que aseguran la
alineacion de la Organizacion frente al direccionamiento estratégico de la misma, a través de
un sistema y un modelo operativo de comunicacion que contribuye al logro de sus focos
estratégicos; lo anterior nos permite alcanzar mayores niveles de productividad en el marco
de la sostenibilidad. Es politica de Eficacia S.A. mantener y garantizar la comunicacion y el
relacionamiento con los grupos de interés dentro del marco estratégico, dando soporte a la

cultura organizacional y contribuyendo a elevar los niveles de reputacion de la empresa.

Politica de Sostenibilidad: En Eficacia S.A estdn comprometidos con el prop6sito
corporativo de transformar vidas, en el marco de la dindmica del valor compartido, entendido
como reconectar el éxito de los negocios con el progreso social a través de una gestion

sostenible, en su dimension econdmica, social y ambiental.

Para dar respuesta a nuestros grupos de interés a quienes nos debemos, en la
Compafiia hemos establecido un compromiso transversal a nuestra cadena de valor bajo los
focos de empleabilidad y educacion, articulando esfuerzos para el logro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible adoptados por las Naciones Unidas y las agendas de los gobiernos.
Este compromiso tiene una clara alineacion con nuestro Codigo de Etica y esta basado en el
respeto a los derechos humanos, privilegiando la erradicacion del trabajo infantil y todas las

formas de trabajo forzado.

Eficacia S.Ay Extras S.A aseguran el cumplimiento de esta Politica de Sostenibilidad
a partir del liderazgo de su gerencia general, y el compromiso de todos y cada uno de sus
colaboradores. En consideracion, se materializan nuestros compromisos con los grupos de

interés.



4. POBLACION A LA QUE ATIENDE

Colaboradores: Somos una Organizacion Humana, comprometida con el desarrollo
y crecimiento personal y profesional de nuestros colaboradores, transformando sus vidas y
asegurando la sostenibilidad de la empresa. Compromiso con la generacion de empleo que
se ajuste a las competencias de cada ciudadano y contribuya a la estabilidad de sus familias;
aportando tanto a su desarrollo personal como a la alineacion de nuestra promesa de valor

con los objetivos establecidos por nuestros clientes.

Velamos porque nuestros colaboradores tengan un trabajo digno con buenas
condiciones de salud y seguridad, interactuamos con ellos para conocer sus apreciaciones

respecto al desarrollo de su trabajo, entre otros.

Clientes: a través del cumplimiento de las propuestas de valor acordadas con nuestros

clientes y sus métricas, contribuyendo al propdsito de transformar vidas.

Accionistas: Vibramos con pasién por la excelencia y los resultados, asegurando la

solidez, viabilidad, rentabilidad y sostenibilidad del negocio.

Proveedores: Celebramos la vocacion por un servicio de alto valor, actuamos de
manera integra al cumplir con las obligaciones contractuales; somos transparentes y su

desarrollo a través de la confianza y equidad.

Comunidad: Compromiso con la empleabilidad y la educacién como aspectos

transversales en la transformacion de vidas y entornos.

Estamos conscientes de que debemos contribuir al desarrollo econdmico sostenible

de los paises donde desarrollamos nuestra operacion. Esto significa, beneficiar los entornos



locales y retribuir a la sociedad la oportunidad de desarrollo y crecimiento institucional. En
nuestras relaciones con la comunidad, promovemos dialogos respetuosos e incluyentes,

aceptando las diferencias de raza, culturay religion.

En la base de nuestro actuar esté el respeto y la promocién de los derechos humanos.
Por eso, creemos que el fin no justifica los medios y por encima del logro de los resultados

organizacionales esperados, garantizamos una operacion responsable.

Junta directiva: En aras de asegurar la generacion de valor y viabilidad de la
Organizacién, estamos comprometidos con el establecimiento y cumplimiento de los

lineamientos estratégicos y nuestra cadena de valor.

5. SERVICIOS QUE OFRECE LA ORGANIZACION

Eficacia S.A es una entidad privada que brinda soluciones comerciales, cuidado de
las marcas, operacion retail y procesos de gestion humana, esta dividida en tres unidades de
negocio: la primera es Talento y soluciones en la cual se potencializan los procesos
operativos de las areas de gestion humana por medio de programas de formacion, procesos
de seleccion de acuerdo a la necesidad y estrategia del cliente y la administracion de procesos

de nébmina con altos estandares de calidad.

La segunda unidad de negocio es Go to Market, en esta unidad son expertos cuidando
y defendiendo el valor de las marcas de los clientes en todos los canales de distribucién
generando experiencias memorables a los consumidores y ejecutando de forma impecable

las estrategias del cliente.

La tercera unidad de negocio es Retail, aliado para el crecimiento rentable de los

canales de comercializacion.

6. MISION, VISION Y PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

Mision: Creamos soluciones que generan competitividad.
Vision: Ser el aliado estratégico elegido por aportar valor a los resultados.

Propdésito: Transformar vidas



7. OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

Crecimiento inteligente: construir propuestas de valor innovadoras que atraigan
nuevos clientes de alto retorno y desarrollen los actuales. Llevandonos al EBTDA

(rentabilidad) propuesta.

Cuidado de los clientes: garantizar la permanencia y lealtad de los clientes
estratégicos mediante un servicio impecable y la interaccion cercana y confiable, que

consoliden relaciones perdurables en el tiempo.

Ciclo de efectivo: Disminuir el tiempo desde el desembolso del dinero (pagos
realizados) hasta su recuperacion, facturando y recaudando oportunamente para impactar

favorablemente la rentabilidad.

Bien desde el principio: generara una dinamica de trabajo correcta, practica y agil
que evite reprocesos que destruyen valor a la organizacién, siendo conscientes del impacto

gue generamos en cada accion que ejecutamos desde nuestro rol.

Talento de alto desempefio: nos hemos planteado un objetivo que responde a la parte
humana, pero enfocada en el desarrollo para lograr el mejor desempefio de nuestra gente,
aqui es donde entran los planes de desarrollo, la formacion y liderazgo de lideres, las

evaluaciones de desempefio bajo el marco conductual.

8. INDICADORES SOCIALES

Retencion del personal, los factores de medicion son el indice de estabilidad que
tienen los empleados, esta no debe ser mayor al 20% de los colaboradores que se encuentren

activos.



ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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Fuente: INTRANET-Grupo Corporativo Eficacia.

8.1  El equipo que atiende el cliente Comercial Nutresa, pertenece a la gerencia

Go to Market.
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Marcadeo

sjecudién
Mercadea Bienestar y Desarrollo

CPVImpulzo CPY Mercadea
Asesoras Mercaderistas

Fuente: INTRANET-Grupo Corporativo Eficacia.

El flujo de la informacion es fundamental para mantener alineados a todos los
colaboradores con referencia a la estrategia corporativa, por lo tanto, Los Especialistas y
Lider de Formacién Nacionales deben velar por la coherencia en el didlogo con los lideres

de ejecucion y Analistas de Formacion Bienestar y Desarrollo, ya que son los encargados de



transmitir toda la informacién y las estrategias a los equipos de campo Mercaderistas y

Asesoras, alinedndolos con la cultura de la organizacion.

Los Analistas de Formacion Bienestar y Desarrollo juegan un papel central en el
flujo de la informacion ya que deben estar siempre alineados con la Lider y socializar todos
los temas tanto de formacion como de bienestar con los Coordinadores punto de venta como

con los equipos de Asesoras y Mercaderistas.

9. CANALES DE COMUNICACION

En Eficacia S.A tienen diferentes medios y escenarios de comunicacién buscando

asegurar un acceso agil y sencillo a la informacién.

Pagina Web: alli todas las personas tienen acceso a informacion general de la
empresa, Noticias, informes y enlaces como el portal de colaboradores o para inscribir la hoja
de vida. En el portal de colaboradores los empleados pueden auto gestionar sus necesidades

como cartas laborales y comprobantes de pago, evitando desplazamientos y ganando tiempo.

Para acceder, debe ingresar a la pagina web wwwe.eficacia.com.co y haz clic en el

ment “Portal de colaboradores” y luego en la opcion “Eficacia en linea”.

Linea de Atencion: En este medio se pueden realizar facilmente diferentes
solicitudes como informacion general, resolver inquietudes y solicitar también la clave de

ingreso al portal de colaboradores.

Redes Sociales: son una herramienta fundamental para publicar de forma masiva las
ofertas laborales disponibles y ampliar el conocimiento de la empresa para la comunidad en

general.

Boletines y Comunicados Corporativos: se publican peridodicamente con

informacion de interés para el personal administrativo y colaboradores en mision.

Intranet: es el sistema de red interno donde los colaboradores administrativos
pueden acceder a toda la informacion de la compafiia, noticias y novedades ademas de contar

con diferentes herramientas como solicitudes de recursos fisicos, informacion sobre los


http://www.eficacia.com.co/

procesos, metodologias, fundacion Liliana estrada y Elsa Gomez, encuestas y actividades
para promover la cultura de la organizacion como la estrategia de reconocimientos a los
compafieros por medio de la intranet. Es importante mencionar que los colaboradores en
mision como los coordinadores punto de venta no tienen acceso a este espacio de

comunicacion.

Comité Primario: Reunion que se realiza de caracter mensual con los lideres de los
procesos (personal administrativo) donde se hace seguimiento al cumplimiento de los
indicadores para conocer los resultados del equipo y el aporte a la organizacion, los Lideres
de ejecucion y Analistas de Formacion Bienestar y Desarrollo son los encargados de

transmitir la informacion a los coordinadores punto de venta y equipos de campo.

Mensaje de la Gerencia General: de forma mensual la Gerente envia al correo
corporativo un mensaje con la informacion clave del cumplimiento e incumplimiento de los
indicadores y la cultura le dice a la empresa en general como van los negocios y cuéles son
los aspectos importantes a mantener o a corregir, usualmente se lee y analiza en los comités

primarios.

Cisco: chat interno para todas las personas que tengan correo corporativo, conecta a
los colaboradores con todos los compafieros a nivel Nacional y también permite realizar

llamadas, videollamadas y compartir informacion.

10. PARTICIPACION

En eficacia S.A en cuanto a la participacion, se observan principalmente Mecanismos
de informacion y aprendizaje ya que se da en reuniones de consulta, y presentaciones, es en
estos espacios donde los colaboradores cuestionan, resuelven inquietudes, exponen sus ideas
e identifican oportunidades para aportar al mejoramiento de los procesos. Todos estos
espacios son realmente valiosos, porque permiten que todos se encuentren informados y
alineados con la estrategia de la organizacion, pero es importante considerar, la necesidad de
generar mas espacios para escuchar a los colaboradores, para que la organizacion pueda
también comprenderlos real y profundamente, puesto que se requiere interactuar de manera

efectiva con ellos, para influir positivamente, fortaleciendo su participacion vy



empoderamiento a través de diferentes Mecanismos enfocados en la colaboracion y en la

toma de decisiones en conjunto.
DINAMICA INTERNA DE LA INSTITUCION

Sumamos: se realiza cada 3 meses con acompafiamiento de la Gerencia, tiene como
objetivo fortalecer el conocimiento de las unidades de negocio, dialogar sobre el quehacer
diario de cada area de la organizacién, buscando que toda la informacidn sea socializada con
los equipos, en este espacio cada colaborador puede analizar como el aporte de cada uno
“Suma” a los resultados, es un espacio de participacion e integracion, en €l también se
presentan los nuevos miembros de la organizacion y se reconocen los logros como grados,
ascensos, entre otros. De este espacio participan los colaboradores administrativos como
Especialistas de Mercados, Lideres de ejecucion y Analistas de Formaciéon Bienestar y
Desarrollo, quienes posteriormente replican la informacion a los colaboradores en mision

como Coordinadores punto de venta y equipos de campo.

Comités de Alineacion: lo realizan semanalmente los lideres de ejecucion con apoyo
de los Analistas de Formacién Bienestar y Desarrollo para alinear los equipos de

Coordinadores punto de venta con la estrategia del cliente y con la cultura de eficacia.

11. CONFLICTOS INTERNOS

Linea ética: informa@eficacia.com.co

es uno de los medios que esta disponible para todos los colaboradores tanto
administrativos como en misién, en la cual pueden reportar riesgos, conflictos de interés o
incumplimientos a los comportamientos éticos. Antes de reportar a esta linea, los

colaboradores deben tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

» Asegurarse de estar bien informado.

» Usar el juicio y sentido comun para identificar situaciones que vayan en contra de los
comportamientos éticos.

+ Clarifica su responsabilidad y rol frente al hecho.

* Analiza el problema.



» Reporta cualquier violacion a este Codigo, teniendo seguridad que no habré ninguna
consecuencia.

« Si tienen dudas, siempre pregunte primero y actue después.

Teniendo en cuenta estas recomendaciones pueden escribir a la linea ética, donde

todos los casos seran atendidos y recibiran respuesta lo mas pronto posible.
Comité de Convivencia laboral: convivenciaeficacia@eficacia.com.co

Esta conformado por dos representantes de la empresa con sus dos respectivos
suplentes, adicionalmente, por parte de los colaboradores, tienen igual nimero de
representantes con sus respectivas suplencias, se retne de manera ordinaria cada 3 meses y
de manera extraordinaria cuando las situaciones lo ameriten. Si un colaborador desea reportar
una situacién al comité de convivencia, puede escribir al correo, se convoca el comité, se

analiza la informacion y se buscan soluciones a las conductas de convivencia laboral.
Procesos Disciplinarios

Cuando los colaboradores cometen faltas consideradas leves, son los lideres de cada
proceso los encargados de realizar los llamados de atencion verbales o escritos, pero cuando
las faltas son consideradas graves, el area juridica apoya el proceso realizando los respectivos
descargos siguiendo el debido proceso escuchando al colaborador y determinando segun las

normas Y leyes las respectivas sanciones.

12. COMUNICACION CON EL MEDIO EXTERNO

Para Eficacia S.A como parte de la Cultura organizacional es fundamental incorporar
a su gestion el respeto por los valores y principios éticos, las personas, la comunidad y el
medio ambiente, por lo tanto desde la Gerencia existe un compromiso con la construccion de
confianza tanto con los colaboradores como con la comunidad; tomando decisiones y
realizando actividades que lleven la organizacion a tener un desempefio ambiental sostenible,
ser economicamente viable y socialmente equitativo a través de la generacion de empleo
digno, la buena utilizacion de los recursos y el establecimiento de alianzas publico-privadas

como el proceso Sena.


mailto:convivenciaeficacia@eficacia.com.co

13.

GESTION DEL TALENTO HUMANO

En Eficacia S.A son conscientes de la importancia y del deber que tienen de garantizar

el bienestar de los empleados, brindando garantias laborales, calidad de vida, desarrollo

social y condiciones de vida favorables, interviniendo no solo en lo que tiene que ver con su

labor, sino también otros escenarios que incidan positivamente en su vida personal, familiar

y social, apuntando al desarrollo de las personas y al incremento de sus oportunidades,

identificando los factores que afectan su bienestar y desempefio laboral, para lograrlo cuentan

con el Area de Capital Humano y el Area de Formacion Bienestar y Desarrollo.

Capital Humano es un Area bastante desarrollada y activa se encarga de impactar el

personal directo de la empresa a través de diferentes iniciativas, actividades y beneficios

como:

v

14.

la Tiquetera de dias libres tres dias libres al afio que da la Organizacion mas el dia de
cumplearios, buscando que estos tengan equilibrio vida laboral y personal;

Dias por matrimonio: para quienes contraer nupcias, este beneficio les otorga 3 dias
habiles después del matrimonio para que el colaborador pueda disfrutar con su pareja;
Quinquenios: Celebraciones especiales para aquellos colaboradores que cumplen 5,
10, 15, 20, 25y 30 afios de servicio con la empresa;

Jornada de la salud: asisten diferentes especialistas y personas del area de la salud
para realizar revisiones y valoraciones, ademas se dictan charlas de temas
relacionados como comida saludable; entre otras actividades de recreacion que
realizan durante el afio en los dias especiales;

La fundacion “Liliana Estrada y Elsa Gomez” brinda becas para los hijos de los
colaboradores, aportando asi, al fortalecimiento de las familias, por medio de la
obtencidn de logros académicos, este beneficio también aplica para los colaboradores
en mision.

Formacioén Bienestar y Desarrollo por su parte es el area encargada de impactar los
colaboradores en mision es decir los equipos de campo que atienden los diferentes
clientes, especificamente el proceso de bienestar para el equipo del cliente Comercial
Nutresa, se encuentra desarrollandose, por el momento se vienen implementando

celebraciones de fechas especiales como cumpleafios, fiesta de navidad, dia de amor



y amistad, dia de las madres y padres; reconocimientos a los asesores o mercaderistas
destacados, para los lideres de esto equipos que son los coordinadores punto de venta
no se han implementado estrategias de reconocimientos ni de celebracion exclusivas
que impacten positivamente el bienestar, la motivacion y satisfaccion laborales, es
indispensable realizar una intervencion, este aspecto debe mejorarse, ya que como
lideres de los equipos de asesoras y mercaderistas deben estar motivados y a gusto en
la empresa para transmitir y promover a su vez el bienestar de los colaboradores, asi
mismo si las personas que coordinan los equipos no perciben que la empresa les
brinda bienestar, los esfuerzos que se hagan con las asesoras y mercaderistas puede
que no tengan el impacto esperado.

15. COMPONENTES DE INTERVENCION SOCIAL

En un contexto globalizado, cambiante y competitivo como lo es el de las empresas
de servicios temporales en Colombia, las compafiias como Eficacia S.A deben enfocar todos
sus esfuerzos en mantenerse vigentes, sostenibles y rentables a pesar de la competencia, para
ello deben dar los mejores resultados y este objetivo solo puede lograrse con equipos de alto
desempefio, motivados y felices, en este sentido cobra relevancia el analisis de las
condiciones de bienestar laboral y calidad de vida de los equipos punto de venta para
identificar oportunidades a través de un proceso que posibilite ampliar las perspectivas de los
colaboradores y de la empresa, no sélo en el aspecto econémico sino en el social, politico,
cultural y familiar; ampliando la posibilidad de mejorar el resultado en las empresas y a su
vez calidad de vida de los colaboradores.

Es por lo anterior que la intencion de esta intervencion es mejorar la calidad de vida
laboral de los colaboradores en mision, aportando al propdésito de la organizacion, que se
enfoca en transformar las vidas de sus colaboradores, siendo humana, logrando el equilibrio
vida-trabajo, reconociendo que las personas son lo mas importante y requieren estar
motivados, ademas de sentirse valorados permanentemente bajo condiciones que permitan

su adecuado desarrollo personal y profesional, contribuyendo a reducir desigualdades.



Los Colaboradores en mision para comercial Nutresa son hombres y mujeres entre
los 18 y los 45 afios, su principal objetivo es generar resultados sobresalientes, garantizando
la ejecucidn impecable de las iniciativas estratégicas del cliente en todos los puntos de venta
en los que se ha asignado servicio. Algunas de sus motivaciones internas estan relacionadas
con aspectos como el deseo de obtener mejores condiciones econémicas para ellos y sus

familias, sus aspiraciones profesionales como conocimiento y experiencia, entre otras.

El problema social que sera el objeto de intervencion es la insatisfaccion laboral, la
cual puede ser consecuencia de las politicas de empresa en cuanto a las estrategias y
programas de bienestar, ya que perciben que para los demas equipos de colaboradores existen
y se promueven beneficios codmo dias Libres y reconocimientos, mientras que para ellos no
hay actividades ni planes especificos, por tal motivo, el rendimiento laboral se ha visto
disminuido y se refleja también en que la rotacion del personal ha aumentado y los resultados
en el desempefio de la labor no han sido los esperados.

Para el andlisis y la generacidn de propuestas de los aspectos ya mencionados, la
teoria de Max Neef; Desarrollo a escala humana, aporta conceptos interesantes ya que
plantea una interpretacion amplia del desarrollo con una vision diferente, que sefiala la
importancia el ser humano por encima del desarrollo econdémico, permitiendo leer las
problematicas sociales desde otro enfoque y proponiendo a las diferentes disciplinas disefiar

nuevas metodologias.

El reconocimiento por ejemplo es una de las necesidades basicas del ser humano
planteada por Max Neef, quienes obtienen reconocimientos por su labor se sienten méas
comprometidos con la empresa y los resultados. Dicha perspectiva tedrica y conceptual
posibilita tener una mirada global y holistica en el analisis de significados, percepciones y
vivencias de las situaciones reales de los Coordinadores punto de venta, en cuanto a su
satisfaccion laboral y la interaccion que tienen dentro de la organizacion con sus lideres y
equipos, su participacion y sus sentires, en la basqueda de alcanzar los objetivos propuestos

en la intervencion.

La Metodologia se fundamenta en El Interaccionismo Simbdlico, el cual plantea

como los seres humanos a través de las interacciones sociales construyen la realidad,



asignandole al mundo que los rodea una serie de significados que constituyen la vida
cotidiana. Son estas interacciones que se tienen con otras personas o incluso con instituciones
las que determinan su actuar y sentir hacia ellas, por lo cual pueden ser diferentes para todos,

y para las cuales la comunicacion es fundamental.

los significados que son construidos en la socializacion determinan el
comportamiento de los individuos, “El significado determina el modo en que la persona ve
el objeto, la manera en que esta dispuesta a actuar a partir del mismo y la forma en la cual
se dispone a hablar de él” (1982, p. 8) por lo que podria decirse que, si la percepcion que los
colaboradores tienen de la organizacion es negativa, esto tendra una alta influencia es sus
actos y en la forma en la que se refieran a ella, este proceso esta mediado por las interacciones

sociales que establezcan con sus lideres y equipos de trabajo.

Dentro de las primeras alternativas de accion se encuentra la realizacion de la
Caracterizacion del equipo para conocer las caracteristicas especificas y particularidades de
sus integrantes, asi como la percepcion que tienen de varios aspectos de la organizacion, ya
que obtener toda la informacidn posible permite hacer un andlisis contextualizado y
enfocado en la situacién real y necesidades de las personas, con el propdsito de enriquecer y
contribuir al mejoramiento de la propuesta organizacional que busca aportar al bienestar de
los colaboradores a través de nuevas estrategias que impacten el crecimiento profesional y
personal de los colaboradores, apoyado en el enfoque humanistico de la organizacion y

mejorando su percepcion de la misma.

ESQUEMA GENERAL DEL PROYECTO: CREACION DEL PLAN DE
FIDELIZACION PARA COLABORADORES EN MISION DE LA EMPRESA

PRESENTACION

Las nuevas generaciones son cada dia mas exigentes, lo cual plantea importantes
desafios para las organizaciones, ya que deben adaptarse y preocuparse por identificar los
factores motivacionales que permitan disefiar propuestas mas atractivas para los
colaboradores, que impacten positivamente aspectos como la satisfaccion laboral y el nivel

de retencion. Los llamados Millennials no solo buscan en sus trabajos un buen salario, a pesar



de que es un factor importante, este puede empezar a pasar a un segundo plano, ;Qué los
atrae? comienzan a ser mas relevantes asuntos como tiempo libre para actividades familiares,
oportunidades educativas, retos, aventuras, lideres motivadores, buenas relaciones con sus
equipos de trabajo, entre otros; ¢que tenemos que empezar a hacer en la organizacion?,
investigaciones recientes en Colombia hablan de diferentes tipos de Millennials, mencionan
la importancia de conocer el nivel educativo, nivel socioecondmico y responsabilidades
familiares, “no se puede hablar de una generacion Millennials sin especificar y aclarar las
condiciones que repercuten en su actuar en la sociedad y, por lo mismo la manera como se
comportan en las organizaciones”. (Equipo multidisciplinario de investigacion de la
Universidad EAFIT, 2017) pag.43.

Frente a estos diferentes escenarios ¢como se vinculan los programas de privilegios?
al pensar en politicas y practicas de fidelizacion del talento, se deben considerar las
necesidades, gustos y preferencias de la poblacion, ya que las estrategias adecuadas pueden
permitir que los empleados mejoren su calidad de vida y generen sentido de pertenencia por
la organizacion donde trabajan. Estas preguntas también nos las estamos haciendo en
Eficacia, es por esta razén que uno de nuestros principales retos es disefiar un plan de
beneficios que considere estos aspectos importantes mencionados anteriormente, para que

las estrategias implementadas realmente impacten la poblacién positivamente.

Por medio de este Proyecto se busca permitir la participacion y articulaciéon de 4
actores fundamentales principalmente de la Empresa Eficacia S.A al servicio del cliente
Comercial Nutresa: Personal Administrativo, representado por la KAM (Gerente de la
cuenta), Especialistas de negocio, Lideres de ejecucion y Coordinadores punto de venta,
Personal en Campo, representado por los Asesore(a)s y Mercaderistas de la ciudad de
Medellin, Area de Formacion Bienestar y Desarrollo, representado por La Lider Nacional
de Formacidén y un Actor académico, representado por Carolina Patifio Moreno practicante

de Trabajo Social de la Universidad de Antioquia.

“El salario emocional se ha implementado en diferentes compafiias con el fin de
conciliar la vida laboral con la personal de los trabajadores. La literatura ha demostrado que
la aplicacion de medidas como la flexibilidad laboral mejora indicadores relacionados con el

ausentismo y la rotacion en las empresas, asi como la productividad de los trabajadores”



(Fedesarrollo, 2017) pg. 7. Disefar el plan de beneficios para el personal del Equipo al
servicio de Comercial Nutresa, tiene como objetivo impactar positivamente variables como
la Rotacion, ya que constantemente se presentan renuncias por diferentes causales
relacionadas con la satisfaccion laboral; la Motivacion es un aspecto clave para aumentar la
Productividad de los equipos, puesto que las personas aumentan su rendimiento cuando se
sienten bien remuneradas tanto econémica como emocionalmente. Este propdsito obedece a
que la organizacién ha puesto su mirada y su esfuerzo en potenciar este equipo, ya que presta
el servicio para uno de los principales clientes de Eficacia S.A 'y a su vez uno de los mas
desafiantes, ya que se debe buscar constantemente, conservar el equilibrio entre la exigencia

y la gratificacion que recibe el personal.

NATURALEZA DEL PROYECTO

El Proyecto de creacion del plan de fidelizacién para colaboradores en mision de la
empresa Eficacia S.A que atienden el cliente Comercial Nutresa es una estrategia
organizacional capaz de fomentar el sentido de pertenencia y la fidelizacion en los equipos
de trabajo. El desarrollo, bienestar y satisfaccion de las personas en su ambito laboral, son
aspectos sumamente relevantes para Trabajo Social y la empresa Eficacia S.A, pues inciden
en variables claves del ser humano como las condiciones y la calidad de vida, ya que estan
directamente relacionadas con los derechos humanos y el respeto a la dignidad, ademas de
que su fortalecimiento en las organizaciones, promueve la autonomia y la participacion de
las personas.

El propdsito del proceso es Disefiar de un plan de beneficios, en aras de contribuir al
fomento del bienestar social laboral y la calidad de vida laboral, buscando conservar y
optimizar en el ambito del trabajo las condiciones que favorezcan el desarrollo integral de
los empleados.

Por tanto, se hace necesario el compromiso de los actores involucrados en el proceso,

con el fin de garantizar su fortalecimiento, permanencia y continuidad en el tiempo.



CONTEXTO INSTITUCIONAL

Ser una organizacion humana es uno de los principios corporativos de Eficacia S.A,
considera que dar valor al ser humano y respetar sus derechos es indispensable para alcanzar
los resultados, ya que los colaboradores son el eje central de la organizacion, por lo cual debe
trabajar constantemente en desarrollarlos personal y profesionalmente, promoviendo el

equilibrio de su vida personal y laboral.

El desarrollo, bienestar y satisfaccion de las personas en su ambito laboral, son
aspectos sumamente relevantes para Trabajo Social, pues inciden en variables claves del ser
humano como las condiciones y la calidad de vida, ya que estan directamente relacionadas
con los derechos humanos y el respeto a la dignidad, ademas de que su fortalecimiento en las

organizaciones, promueve la autonomia y la participacion de las personas.

ANTECEDENTES

Se han llevado a cabo diferentes acciones para motivar el personal, la mayoria de
ellas relacionadas con reconocimientos por buen desempefio, pero pocas de forma general,
en este aspecto se han venido activando celebraciones en las fechas especiales como dia de
la madre, dia del padre, entre otras, pero es evidente que no hay un plan de bienestar
estructurado, del cual el personal tenga conocimiento. Uno de los principales retos del equipo
administrativo y de formacion es la motivacion del personal, que a su vez incide en el
compromiso y la productividad del equipo, asi como en la atraccion y fidelizacién de talentos,
se ha identificado que pesar de que existen esfuerzos particulares para el fortalecimiento e
intervencion en este ambito como: celebraciones de cumpleafios o fechas especiales, estas no
han generado el impacto esperado, pues existen necesidades y problematicas que requieren
un andlisis profundo y podrian intervenirse desde el desarrollo del plan de beneficios al cual
tengan derecho todos los empleados de Eficacia S.A al servicio de Comercial Nutresa en

general.
Las problematicas identificadas son:

v" Insatisfaccion laboral:



En encuestas realizadas a los colaboradores se pudo observar que el 80% de los
encuestados no perciben o manifiestan no haber recibido beneficios suministrados por la
organizacion, lo cual genera insatisfaccion laboral, puesto que sienten que la exigencia es

bastante alta comparada con la retribucion.

v Alta Rotacidn del personal:
En el periodo 2018-2019 se ha acumulado una rotacion del personal del 161%, las
principales causales han sido motivos familiares, mejor oferta laboral y crecimiento

profesional.

v Resultados inferiores a los esperados:
La Gestion comercial de las asesoras no ha logrado la calificaciébn minima
esperada que es del 80%, al mes de marzo de 2019 se mantuvo en un preocupante
65%.

Este proyecto se desarrollara en Eficacia S.A, en articulacion con La
Universidad de Antioquia, los cuales como actores interesados en el desarrollo social
de la Comunidad en general y partiendo de que los beneficios sociales son de gran
relevancia para la calidad de vida y el desarrollo de los Empleados, pueden contribuir
a la reduccién de la problematica, es necesario estructurar un plan de beneficios que
mas alla del salario, permita fidelizar y desarrollar el talento dentro de la compafiia,
por medio de estrategias que mejoren la satisfaccion laboral de los colaboradores y
generen sentido de pertenencia hacia Eficacia S.A como Organizacion Humana,
comprometida con sus colaboradores y que busca contribuir a la estabilidad de sus
familias; potenciando las personas tanto a nivel personal como laboral y aportando al

cumplimiento de la promesa de valor realizada al cliente.



OBJETIVOS

Objetivo general

Crear el primer plan de fidelizacion para colaboradores en misidn que prestan servicio
al cliente Comercial Nutresa acompafiando en el ciclo de vida del colaborador dentro de la
organizacion con 6 beneficios otorgados por eficacia S.A y 3 beneficios otorgados por aliados
estratégicos, para fomentar el bienestar social laboral y la calidad de vida laboral, buscando
conservar y optimizar en el &mbito del trabajo las condiciones que favorezcan el desarrollo

integral de los empleados.

Objetivos especificos

¢ Disefiar los beneficios para la fidelizacion de los empleados teniendo en cuenta el
ciclo de vida del colaborador en la organizacion.

e Consolidar una ruta de solicitud de los beneficios de facil acceso, donde se
proporcionen las orientaciones basicas de solicitud y de términos y condiciones

ademas de dejar registro de los beneficios otorgados.

METAS
Corto plazo

¢ Disefiado el plan de beneficios para la fidelizacion de los colaboradores.
Mediano plazo

e Consolidada la ruta de solicitud de los beneficios de facil acceso, donde se
proporcionen las orientaciones bésicas de solicitud y de términos y condiciones
ademas de dejar registro de los beneficios otorgados.

e Realizar la difusion de la informacion del plan de beneficios por medios impresos
como agendas, en las diferentes reuniones y por los medios virtuales como grupos de
WhatsApp.

Largo Plazo

e Disminuir la rotacion del personal a los niveles proyectados por la organizacion que

es del 4%

e Aumentar la fidelizacién de los empleados por medio el plan de beneficios.



METAS (corto, mediano y largo plazo)

ACTIVIDADES

CORTO PLAZO

META 1: Disefiado el plan de beneficios

para la fidelizacion de los colaboradores.

Realizar la presentacion del plan
de
instruccional de Eficacia S. A

beneficios al  representante

MEDIANO PLAZO

META 2: Consolidada la ruta de solicitud
de los beneficios de facil acceso, donde se
proporcionen las orientaciones basicas de
solicitud y de términos y condiciones
ademas de dejar registro de los beneficios

otorgados.

Impresion de las agendas con la
informacion del plan de beneficios, la
ruta de solicitud, y los términos y

condiciones

META 3: Realizar la difusion de la
informacién del plan de beneficios por
medios impresos como agendas, en las

diferentes reuniones y por los medios

Entrega de las agendas

Difusion por medio de los grupos
de WhatsApp

virtuales como grupos de WhatsApp. Lanzamiento del plan de
beneficios en las reuniones.

LARGO PLAZO

META 5: Disminuir la rotacion del Analisis  de la  rotacion

personal a los niveles proyectados por la

organizacion que es del 4%

comparando los mismos periodos del
afio anterior cuando ain no se habia

implementado el plan de beneficios




CARACTERIZACION PUBLICO OBJETIVO

Se ha divido el publico objetivo en 3 grupos de colaboradores: Administrativos,
Asesore(a)s y Mercaderistas, que trabajan en mision para comercial Nutresa.

Asesora(e)s: personal encargado de la promocion y venta de los productos de
comercial Nutresa en los puntos de venta, cuyo objetivo principal es el de fidelizar los

consumidores finales e incrementar la rotacion de las marcas por medio del servicio.

Mercaderistas: personal encargado de la correcta implementacién de las estrategias
de exhibicion y visibilidad en los puntos de venta, cumpliendo con los planogramas

suministrados por Comercial Nutresa.

Administrativos: personal encargado de acompariar, liderar y desarrollar los equipos
de Campo llevandolos a los resultados esperados por medio del proceso constante de

formacion.

En la regional Antioquia existe una poblacion de aproximadamente 280 personas, de
diferentes edades y caracteristicas, es importante tener en cuenta que “Cada individuo tiene
motivaciones diferentes a las de otros seres humanos, e incluso un mismo actor puede
modificar esos deseos o necesidades a lo largo de las distintas etapas de su vida, modificando
lo que cree necesitar a medida que pasan los afios 0 a medida que cambia de lugar de trabajo,
de posicion jerarquica o ambas cosas” (Nazario, 2006)pag. 135 a pesar de esto es poco
probable que se pueda establecer un plan de beneficios que pueda satisfacer de forma
individual a cada colaborador, por lo que se hace indispensable recolectar informacion que

permita realizar una propuesta general mas acertada:



Tabla 1 Elaboracion propia de acuerdo con la base de datos de Eficacia

Género
150
105
100
50
0
Femenino Masculino

La Regional Antioquia tiene una Poblacion en la cual la mayoria son mujeres,

caracteristica comun en Eficacia S.A

Tabla 2 Elaboracion propia de acuerdo con la base de datos de Eficacia

Edades
100 94
30 71
60 51 51
40
20 7 12
0 — [
de 18 222 de 23a26 de 27 a 30 de31a34 de 35a 38 de 39en

adelante

La poblacion se encuentra entre los 18 y los 49 afios, siendo mas representativa la
poblacién entre 23 y 30 afios (Millennials), ya que para los equipos de campo este es el
rango de edad apropiado para el perfil requerido.



Tabla 3 Elaboracion propia de acuerdo con la base de datos de Eficacia
Estrato residencial

150

100

119
90
61
50
B 1 .
0 — N

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5

La mayor parte de la poblacion pertenece a los estratos uno, dos y tres, siendo el dos

el mas representativo.

Tabla 4 Elaboracion propia de acuerdo con la base de datos de Eficacia

Estado civil
200
153
150
100 69
<0 43
- : ] .
0 | N
Casado Separado Sin definir Soltero Union libre

La Mayor parte de la Poblacién es soltera, sequido de la poblacion que vive en union

libre.



Tabla 5 Elaboracion propia de acuerdo con la base de datos de Eficacia

Nivel Educativo

200 187
150
100
62
50
2 1 14 14 .
0 — — —
Bachilletato Diplomado  Especializacién  Tecnolégico universitario Técnico

La gran Mayoria de la poblacion se encuentra en Nivel educativo Bachiller, seguido

del personal con nivel Técnico.

Tabla 6 Elaboracion propia de acuerdo con la base de datos de Eficacia

Hijos

200 175

150

100

50

0
Columnal

H Sin hijos 175
m Con hijos 105

El 62% de la poblacion no tiene hijos, y el 38% si tiene hijos.

Asi pues, puede inferirse segun los datos recolectados que en la regional Antioguia

se cuenta con un publico objetivo:
v/ en su mayoria joven
v soltero

v" de nivel socioeconémico medio



v" nivel académico bachiller
v 38% de ellos con hijos

Estos datos son un insumo fundamental para disefiar las estrategias de beneficios
acordes con las necesidades de los colaboradores, y de esta forma lograr resultados positivos,
con alto impacto desde un proceso que es vital para el crecimiento de la organizacion, ya que
de ello depende la satisfaccién y motivacion de los empleados, y un empleado satisfecho es
un empleado productivo.

REFERENTE TEORICO

Para el andlisis de la informacidn es necesario contar con herramientas conceptuales
que orienten las interpretaciones, para el analisis y la generacion de propuestas de los
aspectos ya mencionados, la teoria de Max Neef; Desarrollo a escala humana, aporta
conceptos interesantes ya que plantea una interpretacion amplia del desarrollo con una visién
diferente, que sefiala la importancia del ser humano por encima del desarrollo econémico,
pertinente, teniendo en cuenta en el enfoque humanistico de la organizacion, permitiendo leer
las problematicas sociales desde otro enfoque y proponiendo a las diferentes disciplinas

disefiar nuevas propuestas y metodologias:
v" Plantea: el desarrollo esta basado en las personas mas no en los objetos.

v" Propone una articulacién organica entre desarrollo sostenible (naturaleza, ser humano

y tecnologia)

v Parte del desarrollo local (Equipos de campo, equipos administrativos, equipos

directivos)

v Promueve la participacion activa y dinamica de todos los actores.



El reconocimiento por ejemplo es una de las necesidades bésicas del ser humano
planteada por Max Neef, quienes obtienen reconocimientos por su labor se sienten mas
comprometidos con la empresa y los resultados. Dicha perspectiva tedrica y conceptual
posibilita tener una mirada global y holistica en el analisis de significados, percepciones y
vivencias de las situaciones reales de los Colaboradores, en cuanto a su satisfaccion laboral
y la interaccion que tienen dentro de la organizacion con sus lideres y equipos, su
participacion y sus sentires, en la busqueda de alcanzar los objetivos propuestos en la

intervencion.

REFERENTE CONCEPTUAL

Beneficio: El beneficio es un concepto positivo pues significa dar o recibir algln
bien, o sea aquello que satisface alguna necesidad. El beneficio aporta, adiciona, suma, y de
él que se obtiene utilidad o provecho. Este beneficio puede ser econémico o moral.

(Deconceptos.com, 2019)

Beneficios organizacionales: “beneficios son aquellas prestaciones que otorgan las
empresas (voluntariamente o por alguna decision legal o convencional), que persigue como
finalidad ultima solucionarle al empleado situaciones que pueden representar para €l algun
conflicto, tendiendo a lograr que la asistencia al trabajo y el cumplimiento de sus objetivos
laborales con eficiencia y eficacia sean las cuestiones centrales de sus vidas en la esfera

profesional”. (Nazario, 2006)pag. 136

Un aspecto importante que debe tenerse en cuenta al disefiar un plan de Beneficios es
la afirmacion del autor Idalberto Chiavenato afirma que “la remuneracion directa -el
salario- es proporcional al puesto ocupado, mientras que la indirecta (servicios y beneficios
sociales) es comun para todos los colaboradores, independientemente del puesto que ocupen
en la organizacion” Como se citd en (Nazario, 2006)pag. 136

“Los beneficios son un conjunto de aportaciones de caracter social, organizadas y
reglamentadas adecuadamente y voluntariamente ofrecidas por el empleador més alla de sus
obligaciones legales, otorgadas gratuita 0 semi gratuitamente a sus trabajadores y en forma

eventual, a sus familiares, con el objeto de satisfacer necesidades de diversa naturaleza.


https://deconceptos.com/ciencias-naturales/necesidad
https://deconceptos.com/ciencias-sociales/economico

“como se citd en (La Torella, 2019)pag. 34 a los autores Alfredo Sackmann Bengolea y

Miguel A. Suarez Rodriguez en “Administracion de recursos humanos — remuneraciones”.

Donde puedo encontrarlos: “Promover un buen clima laboral, mantener la motivacion
entre los empleados y colaboradores, estimular la innovacion, la creatividad y el trabajo
colaborativo, ser flexible con los horarios y ofrecer un mend de beneficios que cobijen al
funcionario y a su familia son algunas de las caracteristicas que comparten las empresas
consideradas como los mejores lugares para laborar.” (Especial BBVA, 2014) segln lo
anterior, ofrecer beneficios para los empleados se ha convertido en una de los aspectos mas
importantes a considerar en las empresas actuales que buscan atraer y fidelizar los mejores
talentos, manteniéndose competitivas y vigentes ademas de aportar al bienestar y la calidad

de vida de las personas que hacen parte de ellas.

REFERENCIACION BENEFICIOS QUE BRINDAN OTRAS EMPRESAS

Para tener un referente de lo que ofrecen otras empresas en el mercado se

mencionaran 3 planes de beneficios diferentes.
CREST

Primas extralegales: para que sus empleados puedan invertir en sus proyectos,

ofrece tres primas extras equivalentes a un salario béasico.
Bono de desempefio: afio a afio se otorga un bono a quienes alcancen sus Metas.

Auxilio de Alimentacion: cada mes se otorga un bono para la compra de alimentos

en una tarjeta Sodexo

Bono de idiomas: por ser una organizacion que requiere diferentes niveles

idiomaticos, otorga subsidios segun el nivel que requiera el cargo que ocupa la persona.
Subsidio pdlizas de salud: subsidia el 66 % de la poliza de salud clasica de sura

Seguros de vida: poliza de seguro de vida desde que ingresan a la compafiia.



Licencia por Matrimonio: otorga 2 dias libres posteriores a la fecha de la boda
Cuponera de permisos: 9 medios dias libres para usar durante el afio

Vestuario flexible: para que puedan expresar su personalidad por medio de su forma

de vestir, son flexibles con el cddigo de vestuario.

Fondo Educativo: Fondo que presta dinero con el fin de que las personas puedan

iniciar, retomar o continuar con su educacion, y crecer. (video Beneficios CREST)

NESTLE:
Su estrategia de motivacion a través del programa ‘Beneficios flexibles’, los empleados
cuentan con:
v"un cupo de dinero que pueden gastar en seguro para enfermedades graves.
v poliza odontoldgica
v’ seguro educativo,
v" regalos (articulo o experiencia que genere bienestar)
v' dias libres.
La cifra es igual para todos los trabajadores y estd sujeta a los rendimientos de la
compafiia. (Especial BBVA, 2014)
CUSEZAR:
Su estrategia de motivacion la constructora ha implementado algunas ideas practicas como:
v" el dia de la familia Cusezar
v almuerzos con los lideres y espacios donde la gerencia entrega tarjetas de
reconocimiento e invita a compartir un postre a quienes hayan logrado obtener un
buen resultado en su desempefio. (Especial BBVA, 2014)
TOTTO:
Su estrategia de motivacion cada vez que un trabajador cumple un afio en la compafiia, todas
las jefaturas o direcciones con personal a cargo reciben:
v"un detalle para compartir con sus colaboradores como reconocimiento a su gestion,

rol, cargo y responsabilidades. (Especial BBVA, 2014)



TUYA:
Tiempo libre: Medio dia para tu salud, Medio dia para estar en familia, Medio dia

para planear tus vacaciones, 1 hora libre a la semana.

Navidad: Regalo de fin de afio y Jornada especial en navidad para salir mas

temprano en las fechas importantes de la temporada
Licencia por Matrimonio: otorga 3 dias de licencia por matrimonio
Cine en familia: Boletas para cine para el colaborador y la familia 1 vez al afio

Vacaciones extendidas: a solicitud el colaborador puede extender sus vacaciones 5

dias

Divide tus vacaciones: se permite dividir las vacaciones en dos momentos

diferentes del afio, uno de 5 dias y otro de 10 dias

Cumpleafios: Medio dia libre en el cumpleafios y celebracion especial por parte de los
compafieros con decoracion y obsequio en la parte de la jornada a la que asiste.

(colaborador directo)

Las propuestas que mas llaman la atencién tienen que ver con:

v’ tiempo libre que involucre las familias y las fechas especiales,
v’ tiempo que permita realizar diferentes diligencias como citas médicas, tramites
escolares, o espacios de esparcimiento y recreacion.
Este tipo de practicas puede incluso reducir ausentismos como incapacidades
innecesarias o0 renuncias por temor a solicitar un permiso.
Los beneficios deben impactar las diferentes esferas de la vida del
colaborador, que en ellos esté inmersa la familia, su vida laboral y su vida personal
de una forma practica y con buena administracién de los recursos, para que la

rentabilidad de la organizacién no vaya a verse afectada de ningn modo.



ANEXO PRESENTACION PROYECTO

Carolina Patifio Moreno
Universidad de Antioquia
Julio, 2019

Que ey ?

Programa que hace parte de la remuneracién indirecta y es
comun para todos los colaboradores Sify estarsujeto a

resultados sobresalientes como en el caso de los PW\/ d&

reconocimientos, debe contener términos y condiciones.

Nuestro- Objetivo-

Lograr mayor productividad brindando a los empleados
valor agregado para motivarlos y
hacerlos sentir importantes para la organizacion.

A trowves de...

| a las per
se'les hace o se les brinda




@eficaaa‘
Comprometidoy orons
roposito: rincipi orativoy:
v )
cho- Transformar Vidas v
art’ . v Somos una organizacion humana
W eg"w v Celebramos la vocacion por un
servicio de alto valor

¥ Vibramos con pasion por la
excelencia y los resultados

Actuamos de manera integra

Objetivos estratégicos o loy
que apuntovel proyecto:

v’ Bien desde el principio
v’ Talento de alto desempefio

@ eficacia

Desarrollo a Escala Humana

v' Plantea: el desarrollo esta basado en las personas mas no en los
objetos.

v' Propone una articulacion organica entre desarrollo sostenible
(naturaleza, ser humano y tecnologia)

v Parte del desarrollo local (Equipos de campo, equipos
administrativos, equipos directivos)

v' Promueve la participacion activa y dinamica de todos los actores.




B @ eficacia

Benchwmarking
Es un proceso sistematico, continuo de investigacion y aprendizaje para
evaluar los productos, servicios y procesos de trabajo de las organizaciones
que son reconocidas como representantes de las mejores practicas, con el
propdsito de realizar mejoras organizacionales.

tmpowerment

Significa crear un ambiente en el cual los empleados de todos los niveles
sientan que tienen una influencia real sobre los estandares de calidad,
servicio y eficiencia del negocio dentro de sus dreas de responsabilidad.

@ eficacia
¢Que es un beneficio?:

El beneficio es un concepto positivo pues significa dar o recibir
algiin bien, o sea aquello que satisface alguna necesidad. El
beneficio aporta, adiciona, suma, y de él que se obtiene utilidad o
provecho. Este beneficio puede ser econdémico o moral.
(Deconceptos.com, 2019)

Beneficios organizacionales
“beneficios son aquellas prestaciones que otorgan las empresas
(voluntariamente o por alguna decisién legal o convencional), que
persigue como finalidad ultima solucionarle al empleado situaciones
que pueden representar para él algtn conflicto, tendiendo a lograr
que la asistencia al trabajo y el cumplimiento de sus objetivos
laborales con eficiencia y eficacia sean las cuestiones centrales de
sus vidas en |la esfera profesional”. (Nazario, 2006)pag. 136




Pov qué 7 -
H A @ eficacia
Pl 1 1. Insatisfaccion Laboral:
FWO':O’W Encuestas realizadas demuestran que los empleados no sienten
ganas de continuar a veces en la organizacion porque sienten alta
P carga de trabajo sin las justas retribuciones lo que baja el sentido
de pertenencia y orgullo.

G
polosie

2. Alta Rotacidén del Personal:

En el periodo 2018-2019 se ha acumulado una rotacién del personal
del 161%, las principales causales han sido motivos familiares,
mejor oferta laboral y crecimiento profesional.

3. Resultados inferiores a los esperados:

La Gestién comercial de las asesoras no ha logrado la calificacion
minima esperada que es del 80%, al mes de marzo de 2019 se

Vamosacamb'faral mantuvo en un preocupante 65%.
mundo * =

@ eficacia

Trabajo-Social
v INDUCCION

v DESARROLLO

v RETENCION-
FIDELIZACION

Ciclo-de vidaw
Del
Colabovrador




Bienvenida: ’eﬂcacia

d S— " Al firmar el contrato de trabajo con Eficacia
S.A se garantiza al colaborador las prestaciones A CMbiW
sociales a las cuales tiene derecho: EPS, ARL, e

CAJA DE COMPENSACION, CESANTIAS,
PENSION y SALARIO.
Proceso de induccién: Es la oportunidad de
% conectar el empleado con la organizacion,
familiarizarlo con la cultura, comunicarle el CICLO
=%  DE VIDA

o A lan estratégico y el plan de beneficios, este
v" KIT: Cuaderno - Stiker de P
proceso es crucial para la fidelizacion. LABORAL

Fidelizacion.
PR @ @
e

Cumpleafios Tiempo Aniversario

= =

Dia libre
= por
matrimonio

Finalizacién Induccidn y
Entrenamiento: (2 meses)

Al finalizar el periodo de prueba, el
colaborador ha demostrado estar calificado

para su rol y comprometido con su labor CICLO
*( seglin los indicadores alcanzados vy el == DE VIDA
LABORAL

seguimiento de su jefe directo), es el
momento de afianzar su proceso dando
acceso a beneficios que en el inicio no tenia,
como la posibilidad detener tiempo libre.

v’ Asistencia
v EVALUACION TEORICA conocimiento aspectos basicos

v' Certificacion del supervisor.



Plan de Desarrollo (+ 6 meses)

Para esta etapa el colaborador cuenta con
mas confianza en su potencial, para este
momento la organizacion debe estar
apoyando su desarrollo, posterior a evaluar
competencias y metas, la organizacion
identifica las brechas presentes en el )
proceso, y a través de actividades puntuales CiICLO (%)

se busca mejorar el desempenio del =5 DE VIDA
colaborador. ‘ LABORAL

\\ /o 'C\{Z
{
presentando retos diferentes, por medio de o =3 \—/"E@)
Beneficios Educativos y abriendo la ==

posibilidad de acceder al plan carrera. o >

Segiin Chiavenato 2002 el desarrollo de las Ciclo-de vida
personas esta estrechamente relacionado con el Dd/

desarrollo de sus carreras, que supone la

ocupacion de cargos cada vez mas elevados y CO‘larb'O'V adOY

complejos.

Oeﬂcacia
A coombion...

Retencion ( 12 meses)

N

El aniversario debe ser la

oportunidad de celebrar la i Dgl\(I:ILI;)A \che /
fidelidad del colaborador, el LABORAL
colaborador debe recibir un \

agradecimiento por el T 2
desempeiio y ¢l tiempo ‘t;m ,\_/m
entregado a la organizacion, e

ademas de recibir un beneficio

especial. Ciclo-de vida
Iniciar de cero con un
colaborador implicaria altos Dd/

ROROR, Colabovador




Tiempo Libre

@ eficacia

Cumpleafios Maxi - Semana

Plan de

s T Waow —

Dia libre por matrimonio

@ eficacia

1. Tiempo Libre:

4 medios dias (tarde o mafana) que el colaborador puede
usar para asistir a citas medicas, realizar actividades escolares
propias o de sus hijos, realizar tramites personales pendientes

o descansar. Ty C (personal a partir de 2 meses de labor,

redimible 1 media tarde cada 2 meses y hasta noviembre).

2. Maxi semana:

1 vez al afo se labora 2 horas diarias mas durante 4 dias para
cumplir con los 48 semanales y obtener un dia libre (viernes,
por ejemplo) Ty C (personal a partir de 6 meses de labor).




@ eficacia

3. Aniversario:

Acto simbdlico en el que se celebren las personas cuando cumplan
afos de labor y se premian por ser fieles a la compafia. Ty C
(personal a partir de 1 afo de labor)

4. Dia libre por Matrimonio:

Apoyar la familia desde su inicio hace parte de ser una organizacion
humana, se otorga 1 dia libre por ocasion del matrimonio (personal
a partir de 1 mes de labor)

@ eficacia

@ 5. Cumpleafios:

Medio dia Libre para celebrar tu cumpleafios en compafiia de tu
familia y seres queridos, ademas de un obsequio (merchandising
que puede cambiar cada ano, como portarretratos mugs termos que
refuercen la relacion con Eficacia.) por parte de bienestar. Ty C
(personal a partir de 1 mes de labor)

6. Navidad:

Celebracion Navidefia para integracion del personal, incluye: Cena
navidena, obsequios y rifas. T y C (personal a partir de 1 mes de
labor) se asigna un presupuesto de 55.000 por persona y se realiza
de forma colectiva para todo el equipo.



@ eficacia

fondex’

FONDODE EMPLEABOS

ComfeRalco

Antioquia

1. Fondo de empleados:

Promueve la cultura del ahorro y realiza préstamos, ademads de
diferentes auxilios para aportar positivamente a la economia de los
colaboradores y contribuir al mejoramiento de las condiciones de
vida. Tarifas preferenciales convenios y descuentos en: Cultura,
Deporte, Recreacion y turismo, Hogar, Pélizas y Salud, ademas de
diferentes Auxilios. (personal a partir de la firma del contrato) :




@ eficacia

2. Dia de la Familia:

Un dia de integracidn familiar en uno de los espacios de la caja de
compensacion cercanos donde |os colaboradores puedan disfrutar
de tiempo de calidad con sus familias, realizar actividades ltdicas y
recreativas, ademas de integrarse con sus companeros. Ty C
(personal a partir de 6 meses de labor)

Antioquia

@ eficacia

3. Convenios educativos:

Promover la educacion superior por medio de alianzas con el Sena
para que ofrezca técnicas y tecnologias en
areas como mercadeo, administracion y demads carreras afines.
Lograr que otras entidades (privadas) otorguen descuentos.
Ty C(personal a partir de 1 mes de labor)




@ eficacia

Rutow de solicitud de
los beneficios

Que sea de facil acceso, donde se proporcionen las
orientaciones basicas de solicitud y de términos y
condiciones ademas de dejar registro de los
beneficios otorgados.

Se proponen opciones como Autogestion en el
portal de colaboradores.

@ eficacia
Lavrotaciow

En  Medellin la rotacion se  encuentra
aproximadamente en 12 personas al mes.
costo mensual aproximado en Medellin :

$9.815.136

Costo-por personav
Procesos internos $130.000
Examenes Médicos $193.280
Dotacion $362.732
Insumos basicos $38.240
Papeleria $ 38.265
Formacién $55411
Total S 817.928

Otroy costos pawaw lv organigaciév debe también tomarse en cuenta que la desercion afecta la imagen de
la compahia, afecta las curvas de aprendizaje e impide la conformacién de equipos solidos




z CAS L
Mas Beneficios  percepcionde tquidad: @ eficacia
pm la/ Al ofrecer beneficios para todos los empleados y no
solo para aquellos que sobresalen

Minimigor lov rotaciéw

El plan de beneficios puede disminuir las
renuncias voluntarias manteniendo el personal
mas motivado y diferenciando la organizacion de
otras, las empresas con planes de fidelizacion
atractivos pueden tener rotacion por debajo del 1%
con una baja inversion.

motivaw lo puntualidad y diswminuiv
el ansentismo:

Ofrecer tiempo libre que puede obtenerse de
forma facil y sin temor, se pueden disminuir las
incapacidades y las ausencias injustificadas.



