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Resumen

En el presente proyecto, se mejord el procesamiento de datos de uno de los procesos
gue conforman la amplia seccidn del servicio de clientes del Grupo Bancolombia;
procesos que se encargan de ejecutar politicas del banco sobre los datos de los
clientes para ofrecerles productos o servicios para los que aplican cada uno.
Actualmente estos procesos manejan bases de datos con alrededor de 20 millones
de registros y 40 campos diferentes, cantidad que convierte el procesamiento en una
realidad del Big Data.

Se tomd como punto de partida el proceso disenado por los colaboradores del
Grupo Bancolombia en el software SAS, el cual es un software estadistico para la
gestion y andlisis de datos; desde este se partid para evaluar su desempeno y
funcionamiento, para asi aplicar una estrategia diferente para crearlos nuevamente,
la cual consistié en desarrollar el proceso desde el lenguaje de programacion Python,
acoplado con un lenguaje de consulta estructurada (SQL) y diferentes librerias que
permiten a este lenguaje de programacion realizar una gestion y andlisis de datos
similar al que presenta el software SAS.

En esta nueva version desarrollada como cddigo en lenguaje Python, se agregaron
nuevas funciones que genera una mayor automatizacién, como las de enviar correos
electronicos automdticos con los resultados generados en los mismos y la publicacion
de resultados en rutas compartidas. Con esto, se logra aumentar la eficiencia del
proceso y adicionalmente se realiza una comparacién de tiempos de ejecucion y la
facilidad para modificar y ejecutar los mismos.

Infroduccion

Bancolombia es un grupo financiero multinacional colombiano cuyo negocio estd
distribuido en diferentes paises americanos. Este grupo cuenta con mds de 14 millones
de clientes, de los cuales 11 millones pertenecen a Colombia, consolidando asi al
banco como el mas grande del pais por cantidad de clientes [1]. Bancolombia
internamente estd conformado por secciones que se encargan de diferentes trabajos
0 negocios propios del banco, una de estas es la seccion de servicios de clientes, la
cual se encarga de perfilar a los clientes del banco con el fin de saber si aplican o no
para ciertos servicios o productos disponibles en el banco. Gracias a esto, en dicha
seccidon existe un alto y constante flujo de datos, los cuales son procesados y
almacenados con el fin de aplicar estrategias y actividades del banco.

Una de las estrategias de la seccidn servicios de clientes recibe como nombre
“Preaprobar Clientes Personas y Pyme”; dentro de esta, se ejecuta el proceso
llamado “Rediferidos tarjetas de crédito”, el cual ha sido creado mediante el software
SAS (Statistical Analysis System) que es un software de andlisis de datos y estd dirigido



para usuarios no técnicos en el dmbito del procesamiento y almacenamiento de
datos [2].

SAS, al estar dirigido para usuarios no técnicos tiende a crear en multiples ocasiones
procesos extensos e ineficientes, creando multiples nodos y descargando bases de
datos innecesarias. Estas y otras situaciones afectan los diferentes procesos que
conforman la seccidn de servicios de clientes; en cada proceso existen alrededor de
100 nodos como se observa en la figura niUmero 1. Estos nodos ejecutan de a una
instrucciéon SQL y para cada ejecucion se deben modificar gran parte de estos ya
que las condiciones de ejecucion cambian periddicamente, situacion que retrasa el
proceso. La siguiente imagen muestra una pequena parte de uno de l0s procesos
desarrollado en SAS, donde se puede evidenciar la gran cantidad de nodos que
conforman el mismo. En el anexo nUmero 1 se puede ver completamente este
proceso.
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Figura 1. Porcién de proceso “Rediferidos tarjetas de crédito™ en SAS.

Como se evidencia en la anterior imagen, durante todo el proceso se descargan al
espacio de trabajo bases de datos no necesarias para el andlisis del comportamiento
del proceso, este problema genera gran retraso debido a los grandes volumenes de
cada una de estas (alrededor de 20 millones de datos); todo esto hace que el
proceso tarde entre un 60% y un 80% mds del tiempo estimado.

Debido a la situacion planteada, la seccidn de servicios de clientes se ve en la
necesidad de reestructurary mejorar sus procesos con el fin de aumentar su eficiencia
de frabajo; para ello se planted crear nuevamente los procesos teniendo el lenguaje
de programacién Python como base de estos, acopldndose con el lenguaje de
consulta estructurada SQL mediante librerias como pyodbc y sparky que son propias
de Python; todo esto con el fin de automatizar y mejorar la trata de datos dentro de
la secciéon, donde el colaborador del grupo solo debe ejecutar los cédigos y analizar



los resultados. En esta nueva version se anade nuevas funciones como la de
publicacién de datos en las carpetas compartidas necesarias y via correo electréonico
de forma automdtica, con el fin de evitar este proceso al colaborador, ya que esta
informacion se distribuye a gran cantidad de interesados de una forma estratégica.

Objetivos
Objetivo general

Automatizar el procesamiento de datos del proceso “Rediferidos tarjetas de crédito”
perteneciente a la estrategia “Preaprobar Personas y Pyme” de la seccidn servicios
de clientes del Grupo Bancolombia, mediante la implementaciéon de este en
lenguaje Python acoplado con consultas estructuradas SQL, con el fin de aumentar
la eficiencia de frabajo respecto a tiempos de ejecucion.

Objetivos especificos

e Evaluar las consultas SQL generadas en la version anterior de los procesos en el
software SAS, para reestructurar e integrarlas a la nueva version en coédigo
Python.

e Desarrollar una nueva versidn en coddigo Python, aprovechando la versatilidad
del lenguaje para la manipulacion de bases de datos, acopldndose con
consultas estructuradas SQL mediante las librerias pyodbc y sparky.

e Generar documentacion e instructivos para el proceso, los cuales puedan
orientar y ayudar a cualquier colaborador del Grupo Bancolombia a la hora de
ejecutar cada uno.

e Evaluar y comparar el desempeno de la nueva versidn del proceso respecto a
su antfigua versién en el software SAS.

Marco Tedrico

En esta seccién se dejardn claros los conceptos fundamentales para comprender el
desarrollo del proyecto, desde la informacién de los lenguajes de programacion
hasta los conceptos bdsicos de las estrategias del Banco.

En una primera instancia se abordan los diferentes conceptos referentes al Grupo
Bancolombia, los cuales se deben comprender para tener claridad del punto de
partida del proyecto.



Estrategia - “Preaprobar clientes personas y pyme”

Una de las principales estrategias presentadas en la seccidén de servicios de clientes,
recibe como nombre “Preaprobar Clientes Personas y Pyme”. Esta estrategia tiene
como objetivo aplicar las diferentes politicas de riesgo, segmentos y productos para
los clientes que cumplan con la perfilacidon requerida para preaprobar cupos de
productos de riesgo como: tarjetas de crédito, créditos y carteras, aumentos de
cupo; o para la oferta de seguros, con el fin de apalancar la rentabilidad del grupo.
Para cumplir con esto, la ejecucion del proceso deberd generar la base de clientes
potenciales a obtener un preaprobado mediante reglas demogrdficas, politicas de
riesgo, segmento y producto. El proceso de perfilacion genera dos bases de datos:

1. Total de Clientes Bancolombia perfilados, incluye todas las reglas de negocio.

2. Clientes potenciales para asignar un cupo y un producto. Incluye los filfros de
negocio para generar la base de clientes susceptibles de preaprobados.

Asi pues, el proceso de Rediferidos tarjetas de crédito es una aplicacién de la
estrategia mencionada, el cual se diferencia de los demds por las politicas aplicadas
y por el producto a ofrecer.

Por otra parte, es fundamental conocer ciertos conceptos y herramientas que son
necesarios para llevar a cabo el proyecto.

Términos

Comenzando por el termino Hadoop, el cual se refiere a una estructura de software
de codigo abierto para almacenar datos y ejecutar aplicaciones en clusteres
de hardware comercial, ademds proporciona almacenamiento masivo para
cualquier tipo de datos y ofrece un enorme poder de procesamiento [3]. Este se
convierte en un término importante al conocer que el Grupo Bancolombia
efectUa su procesamiento de datos haciendo uso de Cloudera Impala que es un
motor de consultas MPP SQL de cddigo abierto totalmente integrado y de Ultima
generacién, disenado especificamente para  aprovechar la flexibilidad vy
escalabilidad de Hadoop [4].

Lengugjes, librerias y software
Python

Python es un lenguaje de programacion interpretado de fipado dindmico cuya
filosofia hace hincapié en una sintaxis que favorezca un cédigo legible. Se frata de
un lenguaje de programacién multiparadigma y disponible en varias plataformas [5].
Dicho de otro modo, Python es:



e Interpretado: Se ejecuta sin necesidad de ser procesado por el compilador y
se detectan los errores en tiempo de ejecucion.

e Multiparadigma: Soporta programacion funcional, programacion imperativa y
programacion orientada a objetos.

e Tipado dindmico: Las variables se comprueban en tiempo de ejecucion.

e Multiplataforma: disponible para plataformas de Windows, Linux o MAC.

e GCratuito: No dispone de licencia para programar.

Python se toma como base para el desarrollo de los proyectos mencionados debido
a la versatiidad que este presenta para el andlisis de datos mediante las funciones
descritas a continuacion.

Pyodbc

Como es mencionado anteriormente, la solucion para este proyecto es la
construccion de un cdodigo en el lenguaje de programacion Python unido a su vez
con el lenguaje de consulta estructurada SQL. Esto se da gracias al acoplamiento de
esto mediante el uso del estdndar ODBC y el mddulo PYODBC, los cuales se refieren
a un estdndar de acceso a las bases de datos desarrollado por SQL Access Group
(SAG) en 1992, con el objetivo de hacer posible el acceder a cualquier dato desde
cualquier aplicacion, sin importar qué sistema de gestion de bases de datos
almacene los mismos [6].

Spark

Apache Spark es un sistema de procesamiento distribuido de codigo abierfo que se
utiliza para cargas de trabajo de big data. Utiliza el almacenamiento en caché en
memoria y la ejecucion de consultas optimizadas para realizar consultas rapidas con
datos de cualquier tamano [7]. En pocas palabras, Spark es un motor rédpido y general
para el procesamiento de datos a gran escala.

La parte general significa que se puede usar para multiples aplicaciones, como
ejecutar SQL distribuido, crear canalizaciones de datos, ingerir datos en una base de
datos, ejecutar algoritmos de aprendizaje automdatico, trabajar con grdficos o flujos
de datos y mucho mds.

Sparky-Bc ofrece la posibilidad de integrar este sistema a Python, dando la facilidad
y versatilidad requerida para el procesamiento de datos desde el lenguaje de
programacion.

Pandas

Pandas es una biblioteca de software escrita como extension de NumPy para
manipulacién y andlisis de datos para el lenguaje de programacion Python. En



particular, ofrece estructuras de datos y operaciones para manipular tablas
numeéricas y series temporales [8].

Statistical Analysis System (SAS)

SAS es un paguete de software estadistico desarrollado por SAS Institute para la
gestion de datos, andlisis avanzado, andlisis multivariante, inteligencia empresarial,
investigacion criminal y andilisis predictivo. SAS puede extraer, alterar, administrar y
recuperar datos de una variedad de fuentes y realizar andlisis estadisticos sobre ellos;
proporciona una interfaz grdafica de usuario para usuarios no técnicos [?].

En este proyecto, los procesos realizados en SAS son el punto de partida, desde donde
se analiza su construccién y funcionamiento, para asi partir a la programaciéon en
Python.

Landing Zone

El aljibe de datos, también conocido como la LZ (“Landing Zone"), es la infraestructura
de almacenamiento y andlisis de grandes cantidades de informacion utilizada por el
Grupo Bancolombia [10]. Esta infraestructura la conforman grandes componentes
como las tecnologias Hadoop y HDFS mencionadas en el proyecto.

Finalmente para ilustrar todo el proceso anteriormente mencionado, se presenta la
figura 2, la cual permite visualizar las diferentes interacciones del proceso,
comenzando por el lenguaje de programacién de Python que se tiene como el
centro y controlador de todas las acciones, recibiendo los parédmetros de entrada,
conectdndose con el motor de consultas IMPALA que a su vez es el encargado de
ejecutar toda consulta SQL requerida, posteriormente Python recibe de nuevo los
resultadas entregados por las bases de datos y realiza una toma de decisiones
respecto a ellos, generando nuevas consultas o procesando estos resultados para
luego exportarlos en archivos de formato Excel.
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Figura 2. Estructura general de los procesos.
Metodologia
Para el desarrollo del proyecto se siguiod la siguiente metodologia.
Fase 1: Capacitacion frente al funcionamiento de la secciéon de clientes

Para dar inicio con este proyecto se deben comprender los antecedentes, el
funcionamiento y la finalidad de cada proceso, para asi conocer sus problemdaticas
y necesidad; es por esto por lo que se inicia el proceso de prdcticas con la
capacitaciéon de los diferentes procesos que conforman la seccion, principalmente
el que se va aintervenir.

Actividad 1: Estudio de la estrategia “Preaprobar Clientes Personas y Pyme”.

La capacitacion comienza desde lo mas general que es la estrategia “Preaprobar
Clientes Personas y Pyme” la cual no es un proceso como tal, por lo contario, es una
definicion de politicas y productos que estd conformada por multiples procesos y es
la sustentacion de estos.

Actividad 2: Estudio del proceso “Rediferidos tarjetas de crédito”

Como se menciona anteriormente, el proceso intervenido en el proyecto de
prdcticas es “Rediferidos de tarjetas de crédito”, es por esto por lo que la actividad
dos se realiza con el fin de comprender desde sus fines de politicos y lucrativos hasta
su funcionamiento en Statistical Analysis System (SAS).

Fase 2: Evaluar desempeno



Como su nombre lo indica, la segunda fase se centra en evaluar el desempeno de
los procesos que el Grupo Bancolombia desarrolld en el Software Statistical Analysis
System. En estos, se examina la necesidad de cada consulta SQL que se realiza dentro
de los ellos, especialmente las consultas generadas por la opcidn de “Constructor de
Querys” que presenta el software SAS y es mencionada anteriormente; se verifica si
cada consulta es fundamental dentro del desarrollo del proceso o si, por el contrario,
puede ser reemplazada o incluida dentro de una consulta ya existente.

Adicionalmente, como se evidencia en la figura 1, gran cantidad de los datos
procesados son descargados de la “Landing zone” al espacio de frabajo de SAS,
proceso que toma gran cantidad de tiempo al considerar el volumen de las bases
de datos; es por esto que se evalla la necesidad de la descarga de datos, eligiendo
cuales salidas o tablas son fundamentales para analizar y descargar, las demds se
toman para ser procesadas directamente en la Landing zone, donde no se tiene una
vista directa de los resultados de cada operacion.

Fase 3: Desarrollar procesos en cédigo Python

Se pasa ahora a la fase 3, la cual es el centro del proyecto ya que consiste en un
nuevo desarrollo para los procesos mencionados, esto directamente en Python,
dejando atrds el uso del software SAS y aprovechando los diferentes mddulos que
ofrece Python para este tipo de proyectos.

Se comienza realizando la conexidn entre el lenguaje de programaciéon y el motor de
consultas Impala mediante el mdédulo de Python PYODBC, que es mencionado en
ocasiones anteriores; permitiendo el acceso a la Landing zone del Grupo
Bancolombia, desde este lenguaje de programacion.

Es importante tener en cuenta que para poder llevar a término el punto anterior, es
necesario estar conectado auna de las VPN del banco, que dan acceso a diferentes
aplicativos, archivos y procesos. Adicionalmente, el usuario a ejecutar los procesos
debe contar con permisos especiales, los cuales le dan acceso a ciertos puntos o
zonas dentro de la Landing zone, es por esto por lo que se requiere acceder a Impala
con un usuario que tenga habilitado los insumos y las zonas a modificar denfro del
proceso.

Luego de una conexidn exitosa, se realiza el procesamiento de los datos mediante
consultas SQL, implementando tanto consultas evaluadas en el punto anterior, como
nuevas consultas que son necesarias para que el procesamiento complete
correctamente los resultados requeridos.

Por Ultimo, se implementan en Python diferentes funciones y opciones que este ofrece
para la estadistica y el andlisis de datos; adicionalmente, se agregan funciones que
ayudan al usuario a realizar tareas efectivas luego del procesamiento de datos, como



lo son la publicacién de resultados via correo electronico a las diferentes empresas o
proveedores que hacen uso de estos, compartiendo los mismos en rutas compartidas
de propiedad del banco, esto de forma automdtica claramente.

Fase 4: Documentacion

En la cuarta fase se cred un instructivo para cada proceso intervenido donde se
orienta al colaborador encargado sobre el funcionamiento de este. En estos
instructivos se especifica lo siguiente:

e Paso a paso para ejecutar el proceso.

e Salida esperada para cada etapa del proceso.

e Lugares donde debe modificar el cédigo en caso tal de que cambien las
politicas para el proceso.

Fase 5: Desempeno

Por Ultimo, se evalia y compara el desempeno de las nuevas versiones de procesos
desarrolladas en Python, respecto a las versiones anteriores desarrolladas en SAS. Se
compararon diferentes medidas como el tiempo de ejecucion, la calidad y precision
de los archivos de salida, ademds de la facilidad y comodidad a la hora de ejecutar.

Resultados y andlisis

Como se menciona durante todo el proyecto, se crea un cddigo desarrollado en
Python el cual serd analizado desde diferentes puntos en las siguientes secciones.

Es importante conocer que el Grupo Bancolombia, como muchas companias,
restringen su informacién y sus aplicativos especialmente para los colaboradores de
la compania. Por lo tanto, para ejecutar el cédigo entregado, se debe contar con
un usuario que tenga acceso de lectura y escritura a las bases de datos.

Conexion con las bases de datos

Luego de estar conectado a la red privada del banco por medio de una VPN como
requisito, el cddigo inicia identificando el usuario que estd haciendo uso del sistema
y se conecta con Impala y con la Landing Zone, verificando que dicho usuario si
cuente con permisos para esto. En la figura nUmero 3 se muestra el modo de conexion
haciendo uso de la libreria “Pyodc”. Por otra parte, la tabla nUmero 1, despliega un
dato importante y es el tiempo que tarda en realizarse la conexidn en dos dias
diferentes, el primer dato, corresponde a un dia de poco procesamiento de datos
dentro del banco y el segundo corresponde a una quincena, fecha donde se
ejecutan la gran mayoria de los procesos. Estos resultados muestran que en una fecha
de gran afluencia la conexién y el procesamiento en general tarda un mayor tiempo;



si bien estos dos tiempos no demuestran una gran diferencia, si se hace notable luego
de que se procesan millones de datos.
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Figura 3. Conexion con la Landing Zone.

Tabla 1. Tiempo de conexidon en momentos diferentes

Fecha 13/12/2020 15/12/2020
Tiempo de conexién 0.78 segundos 1.72 segundos
Procesamiento

Posterior a una conexién exitosa, se continua con el procesamiento y la ejecucion de
las politicas del proceso presente, para este caso serian las politicas de “Rediferidos
tarjetas de crédito™.

La siguiente figura muestra la filosofia de la ejecuciéon en si, donde se leen un grupo
de consultas extraidas de archivos SQL y se ejecutan todas secuencialmente. Este
segmento de la ejecucion es el fundamento del proceso y es donde se realiza el gran
cambio respecto al proceso implementado en el software SAS adjunto en el anexo 1.

file name_.
funcs.runQuer

file name_ - L
funcs.runQueriesV2(path, file name_

Figura 4. Segmento de codigo, ejecucion de consultas.



La figura 4 muestra como se lee cada grupo de consultas y luego se ejecuta
haciendo uso de “funcs”, esta consta de diferentes funciones que hacen uso de las
librerias pandas y Sparky con el fin de cumplir el objetivo de ejecutar cada consulta.

Por otra parte, como se muestra en la figura 1, el proceso en SAS cuenta con 110
nodos que ejecutan de a una consulta SQL, adicionalmente, se descargan 100 tablas
al espacio de trabajo del software y finalmente solo se exportan 3 de estas tablas
como resultados finales. Para el caso del cédigo desarrollado en Python, se crean las
consultas fundamentales para el cumplimiento del proceso y se agrupan segun la
funcién a cumplir dentro del proceso. A continuacion, se explica la funcién principal
de cada grupo de consultas.

Controles de insumos

Como su nombre lo indica, el fin es tener un control sobre los diferentes insumos
que son necesarias para la ejecucion del flujo. Los controles principalmente se
realizan teniendo una frazabilidad de la cantidad de datos de cada insumo,
es decir, se compara la cantidad de datos de cada tabla para la ejecucion,
con la cantidad de datos para ejecuciones anteriores y de esta forma
identificar si se lleva un mismo volumen en cada ciclo y no existe un error en
las entradas a este. Los volumenes enfregados para cada ejecucion son
guardados en un archivo de Excel con el fin de llevar la trazabilidad.
Adicionalmente, se agrega la funcién para desplegar la cantidad de datos de
forma grdfica, que el colaborador encargado ejecuta para identificar si existe
algun error en los insumos. En la grafica nimero 5 se puede observar como el
insumo llamado “Master Customer Data” tiene un buen comportamiento en la
ultimas ejecuciones al llevar volimenes muy similares.

1e7 Trazabilidad de registros

25

05

0.0

Jul .l Agst 1l Agst 15 Sept 1 Sept 15 Oct 1 Oct 15
Ciclo

Figura 5. Trazabilidad de los insumos.



Perfilacion

Este archivo de “perfilacion” contiene un grupo de consultas SQL que como su
nombre lo indica, tiene como fin perfilar a todos los clientes para determinar si
cumple con las reglas del negocio y clasificarlo para ofrecerle el producto.

Para comprender completamente el fin de la perfilaciéon se delbe conocer que
los clientes que quedan perfilados para el producto se entregan a cuatro
empresas diferentes para ser contactados; estas empresas son Emergia,
Domina, Brm y Gmv. Adicionalmente, los clientes son catalogados en dos
categorias las cuales son “Contener” y “Revolvente”. Estas dos categorias
corresponden a los perfiles de los clientes, la primera se refiere a clientes
Optimos identificados en los modelos de riesgos, con caracteristicas de montos
y saldos de deuda, mientras que la segunda corresponde a perfiles de clientes
que en el Ultimo ano presentan alguna condicién de riesgo y segun el monto
del pago minimo se le oferta el servicio.

Por lo tanto, el fin de la perfilacidén es entregar una base de datos con todos
los clientes que apliquen para el producto, donde deben estar marcados con
la empresa a la que lo van a entregar y catalogados como “Contener” o
“Revolvente”.

Control de campos perfilacion

El fin de estas consultas es tener un control a la salida de la base de datos
enfregada por la etapa anterior. Esto se realiza haciendo un conteo y
examinando diferentes campos, algunos ejemplos son:
= Se examina los teléfonos de contacto de cada cliente verificando sison
correctos estructuralmente. Si es un nUmero fijo verificar la longitud y que
no comience por el numero 1. Si es un numero de celular, verificar 10
digitos y que comience por 3.
= Se readliza un conteo de cuantos clientes son catalogados como
“Contener” o “Revolvente”.
= Se redliza un conteo de cuantos clientes son dirigidos para cada
empresa (Emergia, Domina, Brm, Gmy).

De esta forma se realiza el control sobre los diferentes campos importantes en
la salida de la perfilaciéon, esto con el fin de analizar el comportamiento del
proceso y los datos durante cada ejecucion.

Distribucion

En cada ejecucion del proceso (cada 15 dias) ciertas reglas de negocio
varian, una de esas reglas es el volumen de clientes que se le entregan a las



empresas Emergia, Brm y Domina. Para la empresa GMV no se especifica
cuantos clientes se deben entregar en la ejecucion.

Se da un ejemplo para comprender el funcionamiento. Se supone que para
una ejecucion puntual se tienen las cantidades de 90.000, 80.000, 65.000 que
corresponden a clientes a entregar para las empresas Emergia, Brm y Domina
respectivamente. El proceso se debe encargar de extraer clientes de la base
de “GMV" con el fin de completar las cifras necesarias para las ofras fres
empresas.

Es importante mencionar que, en las versiones anteriores, este proceso se
realizaba de forma manual. Luego de tener las bases para cada empresa se
calculaban los volumenes y si no estaban completos los clientes para las 3
companias principales, se exiraia de la base de Gmv para ingresar a las
demds.

e Generar salidas

Finalmente, las Ultimas consultas tienen el fin de generar las salidas distribuidas
segun la empresa y la categoria. Es decir, para cada empresa se genera una
base de datos con clientes “Contener” y una con clientes “Revolvente”, para
un total de 8 salidas que son compartidas a cada empresa.

Publicacion de resultados

Una de las tareas del Colaborador luego de ejecutar el proceso es distribuir la
informaciéon a las empresas y a las personas interesadas en esta. Al ser una tarea
repetitiva, se destina un segmento de cédigo para realizar esta distribucion de forma
automdatica, tanto via correo electréonico como en rutas compartidas, como se logra
identificar en la figura 7. Esto se realiza con el fin de automatizar y mejorar los tiempos
en todo lo que respecta con “Rediferidos tarjetas de crédito”.

Publicacion de resultados - Rediferidos tarjetas de crédito

% Responder 4 Responder a todos —> Reenviar e
Alexander Pabon Roman o e
Para lunes 14/12/2020 08:24 PM

x} BRM_CONTENERxlsx 3 BRM_REVOLVENTExlsx
7MB 4 MB

td

Cordial saludo.

En el presente correo se anexan los resultados del proceso de Rediferidos tarjetas de credito para la fecha 05/12/2020. Estos resultados hacen parte de los
diferentes clientes del Grupo Bancolombia que pueden ser contactados por el proveedor BRM.

Se recuerda la confidencialidad y el buen uso de los datos.

Saludos.

Figura 7. Publicacién de informacion via correo electronico.



Comparacion de versiones del proceso

Como se evidencia durante el proyecto, el cdédigo desarrollado en Python es una
mejora desde diferentes aspectos a un proceso desarrollado inicialmente en SAS; es
por esto por lo que se comparan desde diferentes puntos.

Posibilidad de cambios

Uno de los principales problemas del desarrollo en el software SAS es el uso del
“Constructor de consultas” que guia al colaborador por medio de una interfaz
para crea la consulta necesaria. Esto genera un gran conflicto cuando el
proceso no es estdtico en cada ejecucion, como es para este caso. El proceso
de Rediferidos tarjetas de crédito tiene cambios en sus politicas para cada
ejecucion (cada 15 dias), algunos ejemplos de esos cambios pueden ser el
monto de dinero dentro de las tarjetas de crédito del cliente, o a qué tipo de
persona estard dirigida la ejecucion (persona Juridica, persona natural);
gracias a esto, las consultas que se ejecutan deben ser modificadas para cada
ejecucion y ahi es donde se presenta problema con el constructor de
consultas, ya que este, una vez creado, tarda aproximadamente 40 segundos
solo para abrir y permitir modificarse. Este problema genera un retraso de
aproximadamente de 30 minutos, teniendo en cuenta que cada ejecucion se
modifica alrededor de 40 consultas.

Gracias a que existe una gran cantidad de consultas SQL que se ejecutan
dentro del proceso, para el desarrollo en Python, se decide agruparlas segun
su finalidad, con el fin de manipular y modificar dichas consultas de una forma
cémoda y ordenada. Es claro que para este caso si se requiere modificar una
consulta, solo se debe localizar en el archivo SQL correspondiente, no es
necesario esperar un tiempo adicional como en el caso anterior.

Se debe tener en cuenta que para el desarrollo en Python se redacta un
instructivo donde se explica la finalidad de cada grupo de consultas, con el fin
de especificar donde se debe modificar el cédigo segun la necesidad del
cambio.

Tiempos del proceso

Con el fin de realizar una comparacion entre ambas versiones, se presentan
las tablas 2 y 3 que consolidan los diferentes tiempos que son empleados para
todo el proceso de Rediferidos tarjetas de crédito en las dos versiones que se
tienen para este.



Tabla 2. Tiempos del proceso version SAS.

Version en SAS
Concepto Tiempo
Modificacion del proceso 90 minutos
Ejecucion 120 minutos
Andlisis de resultados 90 minutos
Publicacién de resultados 30 minutos
Total 330 minutos

Tabla 3. Tiempos del proceso version Python.

Version en Python
Concepto Tiempo
Modificacion del proceso 45 minutos
Ejecucion 15 minutos
Andlisis de resultados 45 minutos
Publicacion de resultados 10 minutos
Total 115 minutos

El tiempo total de ejecucidon del proceso es divido en varios conceptos o
etapas que cumplen una tarea especifica dentro del este, cada una de estas
etapas es explicada detalladamente a continuacion.

* Modificacion del proceso

La etapa de “Modificacién del proceso” consiste en adecuar el proceso para
la ejecucién actual, como se explica en momentos anteriores, el proceso es
ejecutado cada 15 dias y para cada ejecucion cambian algunas reglas del
negocio, lo cual impacta gran parte de la consulta SQL que se realizan dentro
de este. En las tablas anteriores se nota una diferencia de 45 minutos (50%) en
este concepto y esto es dado por dos razones fundamentales; la primera se
refiere ala estructura del proceso, como se evidencia tanto en la figura 1 como



en el anexo 1, la versibn para SAS no tiene una estructura definida,
simplemente son 110 consultas individuales distribuidas durante todo el
proyecto, lo cual dificulta el comprender que lugares o consultas se deben
modificar para cumplir un objetivo, obligando al colaborador a realizar una
busqueda exhaustiva para encontrar las consultas a modificar.

La segunda razén y la que hace la gran diferencia respecto a tiempos, se
reflere a una debilidad del software SAS al utilizar el asistente para la
construccion de consultas. Para poder modificar una consulta creada de esta
forma, se debe de abrir, este proceso de apertura toma aproximadamente 40
segundos para mostrar el diseno de la consulta y permitir realizar
modificaciones, problema que impacta de gran medida a esta version en SAS
ya que si se tiene en cuenta que estd creada por 110 consultas de las cuales
se deben modificar aproximadamente 45 para cada ejecucion. Es por esto
por lo que los tiempos de modificacion en esta version se incrementan.

En conclusion, este tiempo se logra disminuir para la version en Python por las
mismas dos razones. Primero se plantea una estructura consolidada para el
proceso, donde se agrupan las consultas por su finalidad y por sus
antecedentes, es decir que para modificar algo en especifico se puede
enconfrar una forma mads dgil. Como segundo punto se tiene la ventaja que
para este caso no se deben “abrir” nodos para modificarlos, simplemente
contar con el script requerido para su modificacion.

* Ejecucion

Esta etapa se refiere a los tiempos de procesamiento de los datos, tiempo que
se foma desde que se ejecuta el proceso. En esta etapa se logra identificar la
mayor diferencia en cuestion de tiempos y esto es gracias a las razones que se
explican a continuacién.

La primera razon y las mds importante es la descarga de datos al espacio de
trabajo. Cuando se utiliza el constructor de consultas se crea un nodo similar al
que se muestra en la figura 8, estas consultas solo se pueden realizar a tablas
cuyos datos estdin descargados en el espacio de trabajo del software, es decir
que, obliga al colaborador a descargar todas las tablas temporales que solo
utiliza para llegar a un resultado final. Esta situacion lleva a descargar
aproximadamente 100 tablas temporales, situacidn que se convierte en
problemdtica al saber que cada tabla contiene alrededor de 40 columnas y
450.000 filas, tardando un promedio de 60 segundos para su descarga.
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Figura 8. Ejemplo de constructor de consultas.

La segunda razdn se refiere al nUmero de consultas que se ejecutan para
completar el proceso. En la version de Python se utilizan Unicamente consultas
necesarias para llegar a un resultado final, es por esto por lo que el nUmero de
estructuras SQL para esta version, disminuye considerablemente. Como se
menciona en momentos anteriores, la version en SAS contiene un total de 110
consultas, mientras que la versién de Python contiene un total de 70.

La nueva version del proceso se enfoca entonces en el procesamiento de los
datos directamente en la Landing Zone con el fin de que no exista la
necesidad de descargar datos que son temporales. Dentro de la Landing Zone
se crean estas tablas temporales que no son descargadas, como se evidencia
en la figura 9, la cual muestra la loégica de ejecucion de las estructuras SQL, en
esta se puede evidenciar que se crean 3 tablas temporales que al final se unen
para llegar a un resultado concreto. De esta forma se evita el procesamiento
local y se permite el procesamiento en la Landing Zone.

proceso_consumidores.clientes aliado purge;
proceso_consumidores.clientes_aliado stored
contec_domina

count( identificacion) Regisztros
domina
)2,
conteo_emergia asf
"EMERGIA" Aliado,
count( identificacion) Registros
emergia

Da
contec_brm (
"BRM" Aliado,
count( identificacion) Registros
brm

conteo_gmv
conteo_domina
conteo_emergia
conteo_brm;

Figura 9. Ejlemplo de procesamiento en Landing Zone.

A continuacion, la tabla 3 muestra los resultados en tiempo de ejecucion de
los diferentes grupos de consultas que se realizaron. Estos grupos se conforman



de diferentes estructuras que conllevan a un resultado comun para la etapa
correspondiente.

Tabla 3. Rendimiento proceso en Python.

Segmento Tiempo en segundos
Ctrl_Insumos 16.67
Perfilacion 185.13
Crtl_Campos_Perf 20.18
Estructuras_BD 101.19
Estadis_Perf 37.6
Distribucion 58.6
Resumen_Aliado 20.3
Generar_Layouts 190
Cascadas 39.5

Estos tiempos de ejecucion disminuyen enormemente por las razones ya
mencionadas, bdsicamente por el procesamiento directo en la LZ.
Adicionalmente estos fiempos demuestran el gran potencial de diferentes
herramientas de ambiente de almacenamiento que se da en el banco;
comenzando por el procesamiento masivo en paralelo que ofrece el motor de
buUsqueda Cloudera Impala, el cual a su vez hace uso de Apache Hadoop
para poder explotar la ideologia de clister de computadoras. Es decir que el
procesamiento realizado para llevar a cabo las politicas de ‘“Rediferidos
tarjetas de crédito” no se procesa en una mdaquina local, por el contrario, se
ejecuta mediante multiples computadoras que activan nodos a trabajar en
una misma tarea, cumpliendo el entorno del clister de computadoras vy la
tecnologia Hadoop.

Es importante reconocer que SAS también tiene la oportunidad de conectarse
y realizar su procesamiento directamente en el ambiente del banco llamado
Landing Zone, es por esto por lo que a modo de prueba se crea una tercera
version del proceso, esta vez enfocada en este software. Esta version fue
creada solo para ejecutar las consultas SQL agrupadas y mencionadas en
momentos anteriores, como se muestra en la figura 10, el desarrollo estd
conformado por diferentes programas que contiene cada grupo de consultas.
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Figura 10. Estructura de nueva version en software SAS.

Al ejecutar esta tercera version se obtienen resultados similares a los obtenidos
por el procesamiento en la version de Python, la siguiente tabla, donde se tiene
una comparaciéon entre ambas versiones, lleva a concluir que el gran
problema inicial fue el tipo de procesamiento que se utiliza, donde se
comienza con un procesamiento local y se lleva a mejoras haciendo uso de
los conceptos y desarrollos conocidos como Hadoop vy cluster de
computadoras, los cuales estdn intrinsecos en el ambiente de
almacenamiento del banco generalmente llamado como Landing Zone.

Tabla 4. Comparacion de desempeno.

Segmento Tiempos en Python Tiempos en SAS
(Segundos) (Segundos)

Ctrl_Insumos 16.67 17

Perfilacion 185.13 197
Crtl_Campos_Perf 20.18 21
Estructuras_BD 101.19 71
Estadis_Perf 37.6 11
Distribucion 58.6 74
Resumen_Aliado 20.3 20
Generar_Layouts 190 296
Cascadas 39.5 10




A pesar del buen resultado entregado por SAS, se confinua el desarrollo en
Python ya que permite realizar diferentes acciones de una forma mds agil,
permitiendo automatizar completamente el proceso. Adicionalmente el
banco generalmente realiza mantenimientos constantes en las conexiones
entrelaLZy SAS, generando indisponibilidad de este software constantemente.

Finalmente, para cerrar la etapa de ejecucion, se realiza una prueba final con
la version del proyecto desarrollada en Python. La prueba consistié en ejecutar
el codigo en dos fechas y momentos diferentes. La primera fecha (15/12/2020
15:20) corresponde a un martes de quincena para el mes de diciembre, fecha
y hora donde se ejecutan la gran mayoria de procesos dentfro de la seccidn
de servicios de clientes. La segunda fecha (13/12/2020 10:00) corresponde a
domingo de diciembre donde generalmente ningln proceso se ejecuta
dentro de la misma.

Tabla 5. Ejecucion en tiempos diferentes.

Segmento 15/12/2020 15:20 13/12/2020 10:00
Ctrl_Insumos 16.67 15.21
Perfilacion 185.13 140.51
Crtl_Campos_Perf 20.18 20
Estructuras_BD 101.19 96.34
Estadis_Perf 37.6 35.11
Distribucion 58.6 58
Resumen_Aliado 20.3 19.4
Generar_Layouts 190 160.5
Cascadas 39.5 15

Se obtiene un resultado que muestra la ejecucién de la ideologia Hadoop, la
mejoria de tiempo cuando se tienen todos los cluster de computadoras
trabajando en un mismo proceso, dando la posibilidad de que trabajen para
un mismo nodo y las consultas se ejecuten con mayor velocidad. Claramente
cuando los cluster estdn repartidos para multiples tareas, las consultas tardan
mayor tiempo para su ejecucion.

= Andlisis de resultados



Como tercera etapa en el proceso, se tiene el andlisis de resultados, momento
donde el colaborador debe confirmar la veracidad y confiablidad de los
resultados. Para llevar a cabo esta tarea en la primera version, el colaborador
debia realizar diferentes opciones de Microsoft Excel, como lo son los filtros, el
conteo de registros, la agrupacién por categorias, entre otros. Esta tarea le
tomaba un promedio de 90 minutos para analizar las 8 bases resultantes del
proceso.

Para la versidon de Python, se mitiga este fiempo de andlisis al agregarle al
procesamiento dos detalles principales. El primero es la construccion de
controles y estadisticas que se ven reflejados en consultas SQL que s ejecutan
en grupos como “Ctrl_Insumos”, “Crtl_Campos_Perf" y “Estadis_Perf”, las cuales
generan tablas que finalmente se consolidan en un formato Excel que es
exportado para el andlisis del colaborador. La estructura de este formato
puede evidenciarse en la figura 11.

. R
PROCFSO I caMPO = CATAIOGO [~ NUMREGISTROS l

20200819 asignado_a GMY 2s195¢| Suma de NUM REGISTROS _Etiqueta; de cqlumna o
20200819 asignado_a PREFE 73501 | 1692 1317 2502
20200819 asignado_a [} 12561 ’ % &
20200819 asignado_a HELPLUS 10813 (en blanco) 1
20200819 asignado a ALADO 2555 5cupo_global 584,696 543,206 938,399
20200619 asignado_a COMUNES i
20200903 asignado a AUIADO 123847 LLENO 584,696 543,206 938,899
20200903 asignado_a 3] 5100 5 Debito 584,606 543,206 038,809
20200903 asignado_a COMUNES 2127
20200903 asignade_a GMY 244945 N 274,241 250,246 458,493
20200903 asignado_a RELPLUS 1947 =Tipo_ID_amparado 584,696 543,206 938,899
20200903 asignado_a PREFC 72982 oo
20200916 asignado_a AUADO 140840 1 10,268 9,055 12,002
20200915 asignado_a ] 5946 2 247 231 300
20200916 asignado_a GMY 275971
20200915 asignado_a PREFE 80012 3 1,649 1,497 1,900
20200916 asignado_a RELPLUS 12030 a 14 9 11
20200916 asignado_a COMUNES 21138
20201005 asignado_a HELPLUS 11004 5 17 18 20
20201005 asignado_a PREFE 77610

Figura 11. Ejemplo de estadisticas de salida.

El segundo se refiere alas graficas entregadas por el proceso, con el fin de que
el colaborador pueda notar con mayor faciidad cuando exista una
inconsistencia o error en los datos, este tipo de graficas son presentadas en las
figuras S5y 12.
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Figura 12. Elemplo de grafico de estadisticas.

Conclusiones

Se logra aumentar la eficiencia del proceso Rediferidos tarjetas de crédito en un 65%
respecto a tiempos de ejecucidn, gracias al uso apropiado del motor de busquedas
de Cloudera Impala y la arquitectura Hadoop, eliminando asi el problema inicial del
procesamiento local.

Se automatiza el proceso mediante el lenguaje de programacion Python, incluyendo
funciones adicionales para graficar, calcular estadisticas y compartir resultados,
permitiendo al Colaborador una facil y radpida ejecucion, contando con herramientas
para analizar y confirmar resultados.

Al unir el software SAS con el procesamiento en Cloudera Impala, se obtienen
resultados similares respecto a los tiempos de ejecucién obtenidos con el cédigo en
Python. Sin embargo, este Ultimo lenguaje da la posibilidad de desarrollar funciones
adicionales que contribuyen a la automatizaciéon y el aumento de eficiencia.
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[1] Proceso Rediferidos tarjetas de crédito.



-

Descarpgr it
EEMTENER

Ifar e S

TR

- [

(SIS =TRENEY

BO RED COr
TEMER Cor
EXCLUIR Cos

MTEMER

5

Gescaraar it FEWVOLVENT B EED REY  BDRED REY
= CHOCLDS JUME GLVENTE ©or  SLWENTE oo
REVOLYENTE o Zozo vz B v
@
HO _MITS REWV BO NITS R
CGLVERTE CGLVERTE
Informe SAS
Becagar (ofo
Lz HEVSL.,
Le By
BO ERCLUI
HLVQIEY)I:.N E
=HE
ROF BO NITS ROF BO_MITS ROF BO_NITS ROF SUBER INSUI B NS R
al THe Ol TOC D2 ThC 0ZA ooLE A oo Moster Cus ThC 0
wSmer Dias A
BD_NITS RDE___———— % E@ ——"-,EE——"
rhe e
— D RECIFERE BORECIFERT e
—— 52 COMTEN GOE CONTER
— = (SR
ILUIR Sdenar datos Sdenados ST COMTEHE ST COMTENE
NER O e = ooz ooz
CLUIR SO,
[t
LYE
e RECIEER B REGIEER
oS mevoLy LOS REvOLY
EMTE 02 EMTE 02
T = = T
BOMITE BOF BO HITE BOE BO HITE 208 BO_HITE BOF SURE MEU Extraccion Dot B HITE BOE
THC G TEe 6l T G20 (i ETeRNeETEY [~ =Y oz Mamer Sus (i BTaRNELTEY
womer Dot

MITS FROE
[ECSEETEY

2o

ity =

Ccenadas CT REVOLWE CT REWOLVE
WO B ER HTE B2 HTE B2
Sl REVG.,



ar
i

By ——

T COMTEME  ©T COM
R 03 Hooo
daros Bo RECIFERE  PAGo ToT
5O5 SOMTEN CENT

B —
- _Semmmge

ey

BALI T rMoTo e
PEEN L GO FE CON
By —— 5

MUK &0 6

T BREF

B S
CORT PREFE

Empart 27
archiue
WO B
nar dates Srdenadaes LBO REDIFER| BD REDIFERI  BO REDIFERI  BD REDIFE(R) PAGD TOT PAGS TOT PT_REV _POR
e SR B 1 DOS REVOLY DOS REVOLY DOS REVOLY  DOS REVOIW REV Ev TC
DIFERIDOS o, ENMTE 03 EMTE 03 EMTE o ENTE 04

ez

Consiucior de
Queries ¢

550

EMCLUIR R
CLWERTE

EXCLUIR REWV
E

CLYEMTE

=l

REDIFE
T

[t
Dos Con
G G

CT COMTENE™S_ CT MTENE  CoMEOLIDAG]
o4 R

canoe s,
iy —
i

SOMUN ESTR ook
CORT

BO REDIFERD cierde  SUERY F
LGOS REV PR Eeh O RE DIF B
(S DOS RE

Ly

REW FOR Lo RECIFER] O RECIFER =] ASE FINAL - BASE FING
DOS REWOLY  DOS REVOLW =] BEVOLVENTE REVOLVER
ENTE O3 EMTE O EMTE O BRM A [

CT REvVoL
HTE 83

i

T REVOLWE
MTE 83
BD ERCLUSIC
[T |

By ——

~ =
Bolpmiza Consiusier ge GUERY FOR |
GMU con regi SOENEEES e

o hE o

rongan alart ooz |

vonat
ctura
" v 1e re

inado del proce




=

sy g 2=
UM WVECES BO REDIFER| BO RECIFERI] STH BED. ESTR RED O Eonpo el ESTR RED C
c Pos EoNT 6 DBos ConT| 6 Gont Sy e s SHT G s
p=Li 7amy [V L
REE ConT L ConT |51
SIM GRMYV GMY
i =
ConTENER =
SN COMUN FLRA
HEW REL
= =
Hina] iy —_—
Expon el POT CONT FOT COMT B
S EE Ttk e T
(e TatE e,

o
B ——31 ey = T
ng_-_'—_%ﬁu____, i - . i;‘j LT T

ST BOT E ESTE CONT ESTR I
ERMERGIA FAE RS ERERCIA EREFRS A
UM T HUL T co
[53 E(ﬁ . SN CONT RALIN ST
I EST [E: CORUN ESTR - 5555
8 SR R 5 Ealy =
PV AL, o)
g — 5

Con
CONT

HLUIR T BUL T o

PN HEY TN REY

PSR

raLina
RAUN

iy

BAZE FIMNAL  BASE FIRA)
REVOLVENTE REYOLYEN
Eiin) B

CUERY FOR
BASE FINAL
REVOLY 000 |

REW PoOT EM
I=UhN

[
archien
SRR ES TR

- [y
ExeL
COMHCT
TES

cRU REY 2
FREFE  RUM

c

=8

o
ng
0

ik

EHFE 1T
€35 TRl
0

&
[ =

i —
€1 pEvoLE ©1 RevoLve
TR SRR

P
[=l=10 LT




B T g
e ERCIRATRLA,

w

[T
ERAET

v [T
E R

ST
Hala

FRE




