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ELABORACIÓN DE MATRICES DE COMPATIBILIDAD Y DISTRIBUCIÓN 

DE SUSTANCIAS QUÍMICAS EN LAS BODEGAS DE INVESA S.A 

 

Resumen 

 

El presente trabajo académico tuvo como principal objetivo mejorar las condiciones de 

seguridad en el manejo de sustancias químicas en las bodegas de la empresa INVESA S.A. 

Inicialmente se evidenció que a pesar de que existen herramientas para garantizar el 

almacenamiento seguro y un etiquetado basado en el sistema globalmente armonizado, no son 

aplicadas adecuadamente por el personal de logística, la razón por la cual se genera este 

percance es por la dificultad de acceder a la información y el desconocimiento de la existencia 

de estas herramientas. También, se logró observar que actualizar la información de las 

matrices de compatibilidad es un trabajo que demanda mucho tiempo ya que este proceso se 

realiza de manera muy manual y finalmente se analizó que no se cuenta con una herramienta 

para garantizar el almacenamiento seguro en todas las bodegas, la validación de esta 

información se realiza en las auditorías internas por parte de los practicantes y consiste en 

recorrer la bodega y de manera visual o con la experiencia hallar las incompatibilidades en el 

almacenamiento. A raíz de los hallazgos, se decidió elaborar 3 archivos de consulta que 

garantizaran no solo el acceso a la información, si no también que fuera de manera clara, fácil 

de comprender y de rápido acceso. El resultado fue satisfactorio ya que se evidenció el uso de 

las herramientas (ver resultados sección final), se mejoraron las condiciones de seguridad y 

más importante aún, se logró darle continuidad a esta actividad en la empresa para evitar que 

cada practicante que llegue, realice el mismo proyecto de actualizar matrices. 

 

Como alcance final se elaboró una base de datos que recopila la información las referencias 

que maneja la empresa, un programa que permite conocer la compatibilidad de una referencia 

nueva con las 670 referencias que maneja la empresa en cuestión de minutos, un programa 

para cada una de las 4 bodegas que permite conocer la compatibilidad química de todo el sitio 

de almacenamiento y finalmente, un programa que contiene un diseño de la distribución para 

el almacenamiento de sustancias químicas agrupadas por compatibilidad química; empleando 

sustancias barrera como intermediarios para separar compuestos de naturaleza química 

incompatible. Este diseño fue entregado tanto a los líderes del proceso como al personal de 

recibo para garantizar condiciones rigurosas de seguridad a la hora del almacenamiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Introducción 

 

Invesa S.A es una empresa que nace en 1974, a lo largo de su funcionamiento ha acoplado 

nuevas líneas de negocio a su portafolio, como es el caso de los agroquímicos, materiales para 

construcción, las diferentes líneas de pintura (base agua y base solvente), metal-mecánica y 

algunos materiales de naturaleza polimérica empleados como intermedios en la fabricación de 

tanques y postes en fibra de vidrio. 

 

Lo anterior implica que en las bodegas de almacenamiento de materiales existan sustancias de 

diversa naturaleza química las cuales pueden presentar múltiples incompatibilidades entre sí, 

además pueden requerir de condiciones especiales de almacenamiento, por tal motivo debe 

evitarse la mezcla entre sustancias altamente reactivas (Ministerio de Ambiente y Desarrollo 

Sostenible, 2005). Se emplea para la categorización e identificación de peligros, el sistema 

globalmente armonizado (SGA) (Naciones unidas, 2017). 

 

Con el planteamiento de este trabajo se busca disminuir los tiempos en el recibo y 

almacenamiento de sustancias químicas en las bodegas de almacenamiento de materiales en la 

empresa INVESA S.A, teniendo la certeza de que las sustancias químicas sean almacenadas 

en grupos compatibles, disminuyendo así el riesgo de eventualidades que generen siniestros 

de gran magnitud. 

 

Se tuvo como principal limitación la consulta de las hojas de seguridad en las fuentes de 

información de la empresa INVESA S.A. Algunas de estas hojas de seguridad tenían una 

fecha mayor a cinco años atrás frente al año actual, otras no estaban disponibles y algunas no 

estaban bajo la norma del sistema globalmente armonizado, lo que implicó realizar la consulta 

de estas hojas de seguridad en bases de datos que cumplieran con los requisitos del ministerio 

de trabajo. Las bases de datos empleadas fueron: ECHA, GESTIS y por último, CAMEO 

CHEMICALS. Otro limitante en el presente trabajo de prácticas, fue en el proceso de 

capacitación del personal en el uso de las herramientas, esto debido a que cada practicante que 

realiza la actualización de las matrices propone una matriz distinta, generando un choque de 

información y barrera para el cambio. El motivo por el cual cada se ha propuesto matrices 

distintas radica en el hecho de que las bases de datos de la empresa están desactualizadas y al 

ir renovando la información y contar con más datos, se presentan cambios en la matriz de 

compatibilidad; se le explicó lo anterior personal y en un proceso lento, se fue solventando 

este problema de resistencia al cambio en la operación.  

 

Para el desarrollo de la práctica se inició con la adquisición de información disponible en las 

bases de datos de la empresa, la información faltante fue complementada con las personas 

encargadas del programa de riesgo químico en la empresa, por último se hizo la búsqueda de 

las sustancias por medio de las bases de datos anteriormente mencionadas y una vez se tenía 

recopilada esta información se elaboró  una base de datos (que no existía) en la cual se puede 

encontrar información como: nombre de la empresa que elaboro la hoja de seguridad, el año 

de vigencia, los pictogramas asociados a la materia prima, las incompatibilidades, 



 

 

 

composición, números CAS y condiciones especiales de almacenamiento. Una vez finalizada 

la base de datos se codificó la información con la herramienta Excel, se elaboró una formula 

en dicho programa que me permitiera conocer la compatibilidad entre las referencias de la 

base de datos y finalmente se elaboraron las matrices de compatibilidad de las diferentes 

bodegas con la ayuda de esta herramienta. A continuación se elaboró para cada bodega un 

segundo archivo en Excel con el cual una vez se le ingresa la información del inventario de 

las bodegas, este me muestra la ubicación en donde se encuentra esa materia prima dentro de 

la bodega, indica si existe algún código que no está dentro de  matriz de la bodega, muestra la 

cantidad de incompatibilidades dentro de la bodega, las referencias que son incompatibles, el 

lugar en donde están y finalmente permite imprimir el listado de incompatibilidades. Una vez 

se finalizó el segundo archivo se procedió a realizar el tercero, un archivo también en Excel 

de consulta rápida, en el que una vez se ingresa el código interno de la empresa muestra los 

pictogramas del SGA que lleva esta materia prima y una recomendación de la ubicación en 

donde se puede almacenar que está asociado al layout propuesto para cada bodega y 

finalmente la información fue divulgada entre el personal involucrado en el manejo de las 

bodegas. 

 

Se espera que con este trabajo el flujo de información sea más rápido, que no halla 

ambigüedad en este proceso, que se tenga en cuenta un filtro de almacenamiento teniendo en 

cuenta la compatibilidad química y contar con herramientas que permita conocer de manera 

exacta si realmente se está realizando el almacenamiento de manera segura. 

 

Objetivo general: 

Mejorar las condiciones de seguridad con respecto a la manipulación y almacenamiento de 

sustancias químicas peligrosas de la empresa Invesa S.A. 

 

 

Objetivos específicos: 

• Crear una base de datos con la información suministrada en las hojas se seguridad de 

cada sustancia química. 

• Elaborar diferentes aplicaciones computacionales que evalúen la compatibilidad 

química de una sustancia con todas las referencias manejadas en la empresa y 

específicamente con las almacenas a su alrededor, para garantizar el almacenamiento 

seguro en cada bodega.  

• Proponer el Layout para las bodegas CAMN, CAMI, CENTRAL y Separación 

industria que garantice el adecuado almacenamiento dentro de las bodegas. 

• Capacitar al personal logístico en el uso de las herramientas creadas para promover su 

destreza y habilidad en el uso de estas. 

 

 

 

 

 



 

 

 

Marco Teórico 

 

Establecer un sistema armonizado nace  de la necesidad de mejorar la protección de la salud 

humana y del medio ambiente al facilitar un sistema de comunicación de peligros en el plano 

internacional, proporcionar un marco reconocido a los países que carecen de sistema, reducir 

la necesidad de efectuar ensayos y evaluaciones de los productos químicos y facilita el 

comercio internacional de los productos químicos cuyos peligros se hayan evaluado e 

identificado debidamente a nivel internacional (Naciones Unidadas, 2011). Por consiguiente, 

a partir del decreto 1496 del 2018 Colombia adopta el sistema globalmente armonizado de 

calificación y etiquetado (Ministerio de trabajo, 2018). 

 

Por consiguiente, se debe establecer un orden en el almacenamiento de las sustancias 

químicas, el cual es basado en el etiquetado en donde se informa sobre la peligrosidad de 

estas. Las sustancias químicas deben de almacenarse en ubicaciones preestablecidas donde se 

garantice la separación de sustancias incompatibles, para esto se hace la clasificación por 

familia química de cada sustancia y se elabora la matriz de compatibilidad química donde 

deben identificarse las incompatibilidades especificas entre sustancias(ARL SURA, 2015), 

además, deberá de garantizarse que se cumplan las condiciones especiales de almacenamiento 

para aquellas sustancias que así lo requieran, como es el caso de las sustancias inflamables, 

explosivas o peróxidos orgánicos (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2005). 

 

Una matriz de compatibilidad es una guía que cumple la función de garantizar un 

almacenamiento seguro con la planeación de una distribución químicamente compatible en el 

almacenamiento de sustancias químicas peligrosas, las empresas que dispongan de esta 

herramienta se evitan la constante interacción con agentes externos que los asesoren en el 

tema del almacenamiento seguro de las existencias en bodega (ARL SURA, 2015). 

 

En la práctica se debe establecer una correcta distribución de la bodega (lo que es 

comúnmente conocido como layout), este layout previamente establecido facilita las 

necesidades de la compañía en lo concerniente al almacenamiento, recibo, despacho y 

preparación de pedidos, a este se le agregó la información de la compatibilidad química de las 

sustancias almacenadas, por tal motivo se estableció un reordenamiento según la 

compatibilidad de las sustancias.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Metodologia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Resultados y análisis 

 

• Crear una base de datos con la información suministrada en las hojas se seguridad de 

cada sustancia química. 

 

A continuación, se muestra parte de la base de datos realizada, en total se extrajo la 

información de 7500 referencias, esta base de datos además de brindar información de las 

hojas de seguridad también permite visualizar que tan actualizada esta la información de la 

empresa y los criterios aplicados para determinar la compatibilidad química de las sustancias 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1. Base de datos con la información de las hojas de seguridad y las bases de datos. 

 

• Elaborar un programa que evalué la compatibilidad química de una sustancia con 

todas las referencias manejadas en la empresa. 

 

Con la base de datos finalizada, se procedió a realizar el proceso de codificación, el cual 

consistió en separar para cada materia prima sus característica e incompatibilidad en celdas 

distintas y una vez codificadas las palabras en números, se procedió a diseñar una función que 

compare las características de una materia prima con las incompatibilidades de la otra, para 

concluir si una materia prima es o no compatible; el proceso es el siguiente: si una materia 

prima tiene por ejemplo el número 2 es sus características y la otra tiene el número 2 en las 

incompatibilidades la función arroja un 0 que indica son incompatibles, a este cero se le 

aplicó un formato condicional el cual muestra en vez del valor, el icono de una X que indica 

incompatibilidad, finalmente en caso de ser compatible, es decir, que el número 2 por 

ejemplo, no esté entre la lista de las incompatibilidades de la referencia comparada, va arrojar 

un 1 que con formato condicional arroja un √ que  indica compatible. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2. Codificador de matrices y compatibilidad con respecto a otras referencias. 

 



 

 

 

Con el programa anterior, se elabora con gran rapidez las matrices de compatibilidad de las 

distintas bodegas, evitando tener que elaborarlas de manera manual como se realizaba 

anteriormente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 3. Matrices de compatibilidad para las diferentes bodegas. 

 

 

• Realizar un programa para las bodegas CAMI, CAMN, CENTRAL y Separación 

Industria que analice la compatibilidad química de cada referencia con aquellas 

almacenadas a su alrededor. 

 

Una vez se copia el inventario en la primera hoja de Excel, el programa detecta las 

incompatibilidades dentro de la bodega, arrojando un numero entre 1-8 dependiendo de las 

cantidades de incompatibilidades encontradas y en caso de arrojar un numero decimal este 

indica que hay una referencia que no está en la matriz de compatibilidad. Finalmente, en otra 

hoja del programa, se puede visualizar las referencias que son incompatibles con su 

ubicación, en un listado para imprimir.    

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4. Bodega central, programa para observar las incompatibilidades en el 

almacenamiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5. Bodega Separación Industria, programa para observar las incompatibilidades en 

el almacenamiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6. Bodega CAMN, programa para observar las incompatibilidades en el 

almacenamiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 7. Bodega CAMI, programa para observar las incompatibilidades en el 

almacenamiento. 

 

• Crear un programa que permita visualizar los pictogramas asociados a cada materia 

prima y una ubicación recomendada a partir del layout propuestos para cada bodega, 

que cumpla criterios de compatibilidad química. 

  

Con la informacion de las matrices de compatibilidad, se procedió a agrupar las materias 

primas que son compatibles (imagen 7) entre ellas y con esta informacion, proponer un layout 

para las diferentes bodegas (imagen 8) y elaborar asi el tercer programa que consistió en un 

archivo en excel que al ingresar el código interno de la empresa muestra los pictogramas 

asociados a la materia prima y una recomendación para el almacenamiento de este material 

asociado al layout propuesto (imagen 9). 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 8. Matriz de grupos bodega CAMI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 9. Propuesta layout para el almacenamiento seguro. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 10. Archivo para el etiquetado y recomendación de almacenamiento dentro de la 

bodega. 



 

 

 

• Capacitar al personal logístico en el uso de las herramientas creadas para promover su 

destreza y habilidad en el uso de estas. 

 

Una vez finalizado los archivos, se capacito al personal encargado del recibo de materias 

primas y a los líderes del proceso en el uso de las herramientas elaboradas. Adicionalmente, 

se acompañó por el resto de las practicas al personal encargado del recibo, con el fin de 

evidenciar el uso de las mismas, el promedio de descargue de mercancía es de 5 materiales 

por día y en cada proceso se implementó el archivo Etiquetado de sustancias químicas 

garantizando que el control calidad de la empresa va llevar marcado los pictogramas 

correspondes a la materia prima que a subes garantiza que el personal tomara las medidas 

adecuadas que requiere manipular una sustancia corrosiva, inflamable, comburente, toxica y 

riesgos para la salud como los elementos de protección personal requeridos, estibas de 

plástico para las sustancias comburentes, el almacenamiento en la bodega destina para solo 

inflamables, etc. Adicionalmente este programa entrega una ubicación recomendada para cada 

materia prima que respeta la compatibilidad química entre sustancias, garantizando no solo el 

correcto almacenamiento, sino además, evitando que dos sustancias incompatibles estén 

cercas que en caso de contacto ya sea directo o por desprendimiento de vapores puedan 

generar nubes toxicas, reacciones exotérmicas a temperatura ambiente, reacciones violentas, 

intensas o explosivas o reacciones de polimerización que pueden volverse intensas y causar 

presurización. 

 

Debido a que el almacenamiento en INVESA es del tipo caótico, es decir, de alta rotación y 

que el programa de inventarios implementado no utiliza como filtro la compatibilidad química 

para el almacenamiento, de un día para otro, las materias primas pueden estar en otras 

ubicaciones ajenas a la destinada para ellas y más grave aún, puede estar en una zona en 

donde pueden iniciar un accidente (es caso de presentarse una reacción) o agravarlo, un 

ejemplo práctico de esta situación, es el almacenamiento de materiales comburentes con 

inflamables que es caso de un incendio el material comburente puede intensificar las llamas. 

Por este motivo, se requiere realizar una inspección profunda dentro de las bodegas para 

evitar cualquier tipo de accidente, es aquí donde entra el segundo programa elaborado que 

permite desde el escritorio de los líderes del proceso y del personal encargado de recibo 

(Personal que recibió capacitación del uso del archivo computacional), detectar si se han 

realizado movimientos inadecuados que conllevaran a almacenar dos sustancias 

incompatibles cercanas, que fácilmente pueden ser el detonante para un accidente que 

involucra sustancias químicas. 

 

Finalmente conocer la compatibilidad de una materia prima con todas las almacenadas dentro 

de la bodega debe ser un proceso ágil y rápido ya que una vez dentro de la empresa se debe 

almacenar lo antes posible y un almacenamiento mal realizado puede conllevar fácilmente a 

un accidente al tener en contacto dos sustancias químicas que pueden reaccionar conllevando 

a las situaciones antes mencionados, es por esta razón que el primer programa elaborado de 

codificar la información es gran importancia ya que se obtiene la información requerida en el 



 

 

 

menor tiempo posible y con esta poder indicar o recomendar el lugar adecuado en que debe ir 

dicha materia prima. 

 

Una vez se presentaron los programas, debido a su fácil manejo, compresión y fluidez de la 

información, las herramientas rápidamente fueron implementadas dentro del proceso. 

Conllevando incluso a una tarea nueva para los líderes de las bodegas: entrega diaria de un 

reporte del estado de almacenamiento en términos de compatibilidad química (que antes no se 

realizaba a debido a la cantidad de tiempo que se requería realizarlo de manera manual). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 11. Evidencia del uso de las herramientas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Conclusiones 

 

 

• Realizar una base de datos con la información relevante de las hojas de seguridad, 

permite conocer que tan actualizada esta la información y extraer la evidencia en caso 

de justificar una incompatibilidad.  

• El elaborar un programa que permite conocer la compatibilidad química de una 

sustancia con todas las referencias manejadas en la empresa, genera que el proceso de 

actualización de las matrices de las diferentes bodegas sea más rápido y ágil en 

comparación a como se realizaba anteriormente. 

• La creación del programa que tiene como base el inventario de la bodega tiene como 

beneficio dar a conocer el estado actual de esta, en términos de compatibilidad 

química. 

• La realización del programa etiquetado de sustancias químicas permite al operario 

conocer la zona donde debe almacenarse la materia prima dentro de la bodega y 

visualizar los pictogramas que lleva asociados. 
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