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Resumen

Este articulo presenta una reflexion acerca de la manera como se ha comprendido la
comunicacion para el cambio social en el Pregrado de Comunicaciones de la Universidad de
Antioquia, con miras a proponer una ruta para su resignificacion. A través de una revision
documental de trabajos de grado y de un rastreo genealdgico de esta perspectiva, se plantea
la necesidad de superar el concepto de desarrollo articulado al ejercicio de la comunicacién
para encaminar el debate hacia apuestas recientes que le otorgan un carécter

contrahegemonico y emancipador, acorde con la realidad de las sociedades latinoamericanas.

Esta indagacion pone a dialogar la Comunicacion para el Cambio Social y la Investigacion
Critica al encontrar semejanzas y complementariedades en sus andamiajes metodoldgicos,
que dejan ver las tensiones existentes en la manera en que se aborda esta perspectiva desde
los trabajos de grado y retoma aspectos epistémicos del campo para confrontar el caracter
descriptivo que ha adquirido la produccion de conocimiento desde la comunicacion para el
cambio social, cuando el problema que plantea este enfoque es el de cdmo investigar la

realidad para transformarla.

Palabras Clave: comunicacion para el cambio social, desarrollo, investigacion critica,

movimientos sociales

Abstract



This article presents a reflection on the way communication for social change is understood
in the Communications Undergraduate Program at the University of Antioquia, to propose a
route for its resignification. Through a documentary review of undergraduate works and a
genealogical tracking of this perspective, the need to overcome the concept of development
linked to the exercise of communication and to close the debate towards recent bets that give

it a counter-hegemonic and emancipatory, following the reality of Latin American society.

This investigation puts into dialogue the Communication for Social Change and Critical
Research by finding similarities and complementarities in its methodological scaffolds,
reveals the tensions in the way this perspective is approached from undergraduate studies and
takes up epistemic aspects of the field of | study and confront the descriptive character that
the production of knowledge has acquired from communication for social change when the

problem posed by this approach is how to investigate reality to transform it.

Keywords: communication for social change, development, critical research, social
movements

Introduccion

El desarrollo se instaur6 como discurso global, tras la Segunda Guerra Mundial, al establecer
la existencia de unas culturas atrasadas y de otras con un estadio digno de imitar, por medio
de la industrializacién y el crecimiento econdémico (Herrera & Uruburu, 2010). Para alcanzar
este ideal de sociedad, América Latina emprendio una serie de reformas en areas como la
agricultura, la educacion y la salud, al igual que modificaciones sustanciales en las creencias

y préacticas de las personas.

En la ejecucion de estos cambios, la comunicacion desempefidé un papel central impulsada
por lo que Escobar denomina como profesionalizacion: “proceso mediante el cual el Tercer
Mundo es incorporado a la politica del conocimiento especializado y de la ciencia occidental
en general” (Escobar, 2007, p. 97). Bajo este contexto, surgen las Facultades de
Comunicaciones en el continente y con ellas el intento por consolidar la comunicacién como
disciplina, (Daza, 2008), ademas emerge la comunicacion para el desarrollo, anclada a la

actividad de los medios masivos, con la tarea de replicar innovaciones, difundir las nuevas



pautas sociales y transferir tecnologia que los paises del norte compartieron a través de
proyectos de intervencion (Gumucio, 2004). Afios mas tarde, de la mano del pensamiento
critico latinoamericano, como respuesta ante el caracter vertical, difusionista y asistencialista
del discurso del desarrollo, emerge la Comunicacion para el Cambio Social' como alternativa
mas cercana a la comunidad y a sus raices culturales, donde son las personas desde su entorno

quienes identifican las necesidades y proponen como resolverlas.

En el caso del Pregrado de Comunicaciones de la Universidad de Antioquia se presenta la
comunicacion para el desarrollo? como uno de los perfiles profesionales y como la propuesta
alternativa del ejercicio de la comunicacion no asociada a entornos empresariales, pese a que
segun Rincén (2019), el perfil del comunicador para el desarrollo en dicho pregrado es
accesorio por la ausencia de un sustrato tedrico-metodologico claro, que esté presente a lo

largo de los semestres como si sucede con la comunicacién organizacional.

Esto representa una situacion problematica en tanto se mantiene el vinculo de la
comunicacion con la categoria de desarrollo, que al dia de hoy es cuestionada desde las
ciencias sociales, no sélo por la reduccién de lo social al caracter econdmico, sino porque se
ha evidenciado que la industrializacion no reduce los antagonismos o desigualdades v el
crecimiento econdmico por si solo no constituye el motor del bienestar social. Ademas de
esto, la experiencia de formacion en comunicaciones en el Pregrado de la Universidad de
Antioquia, evidencia no solo el fuerte enfoque empresarial y la ausencia de estudios en
acciones colectivas y movimientos sociales en el curriculo que, segin Gumucio (2004), es
un fenébmeno que atraviesa el continente, también se percibe la escasez de teoria critica

latinoamericana y el uso indistinto de la CPD y la CCS®.

Esta experiencia, sumada a la militancia politica en los afios 2011-2013, donde surge el
interés por integrar el ejercicio profesional a las acciones colectivas, me permite, como

investigadora en formacion, asumir una posicién en la que ademas de proponer la separacion

1 De ahora en adelante se expone con la sigla CCS
2 De ahora en adelante CPD
3 Mientras se habla de comunicacion para el desarrollo como uno de los perfiles profesionales, el

sexto semestre donde se supone es abordada se denomina como comunicacion para el cambio social. Se

evidencia un uso equiparado.



de la CCS de los limites del desarrollo -por los elementos de dominacion subyacentes a este
discurso-, sugerir una ruta para su resignificacion con miras a contribuir con el debate
contemporaneo que habla de la Comunicacion para el Buen Vivir como un horizonte acorde

con la realidad latinoamericana y su pensamiento originario.

Por consiguiente, la presente investigacion se traz6 como objetivo comprender la
significacion de la CCS desde los trabajos de grado del pregrado en Comunicaciones de la
Universidad de Antioquia, a la luz de la propuesta de la investigacion critica. Esta propuesta
se toma como referencia al encontrar similitudes metodoldgicas con la CCS y ademas porque
pone en el centro a los movimientos sociales como escenarios de produccién de conocimiento

dirigido a la transformacion social.

Este ejercicio representa el interés por superar el discurso del desarrollo asociado al ejercicio
de la comunicacion desde una Idgica dialéctica que implica una sintesis, mas que la negacion,
y en este caso apunta a tener en cuenta el acumulado histérico de esta perspectiva de la
comunicacion para avanzar en el debate y asi contribuir con el reto disciplinar que propone
Alfonso Gumucio (2008, p. 61) cuando afirma que es necesario lograr acuerdos sobre lo que
significan palabras claves que hacen parte de la jerga cotidiana de la profesion.

Metodologia

La presente investigacion se desarrollé en dos momentos. EI primero en el 2016 con una
revision de los trabajos de grado del Pregrado en Comunicaciones de la Universidad de
Antioquia, comprendida entre los afios 2009 y 2015. El segundo momento ocurre en el 2020,
cuando se propuso ampliar el ejercicio con una revision a los informes correspondientes al
periodo 2015- 2019.* Esta vasta revision documental permitié contrastar dos momentos de
produccién académica en el pregrado, robustecer los hallazgos e identificar nuevos
fendmenos para el analisis, como la relacion metodoldgica entre la CCS y la propuesta de
Investigacion Critica. Todo esto en clave de proponer una ruta de resignificacion de la CCS.

4 Por efectos de la pandemia generada por el Covid-19, el aislamiento y el cierre de la Universidad de

Antioquia, solo se pudo acceder a seis monografias de este periodo.



En total se analizaron 21 trabajos de grado® mediante una revision documental que segin

Galeano y Vélez (2002, p.1) es una investigacion sobre la produccién —investigativa, tedrica

o metodoldgica— existente acerca de determinado tema para develar desde ella, la dinamica

y logica presentes en la descripcion, explicacion o interpretacion que del fendmeno hacen los

teoricos o investigadores. Ademas se revisaron 7 articulos académicos con el fin de esbozar

una breve genealogia de la CCS e identificar las continuidades y tensiones existentes en su

significado.

Este proceso se realizd en cinco fases, combinando la propuesta realizada por Consuelo

Hoyos Botero (2000) y el profesor Alfonso Torres Carrillo (1999):

5

Fase preparatoria: consistid en el disefio del proyecto de investigacion, definicidn
del objeto, areas tematicas, el lenguaje comin a utilizar y los pasos a seguir en la
indagacién (2000, p. 90).

Fase descriptiva: momento que da cuenta de los diferentes tipos de estudio que se
realizaron, sus referentes teoricos, con qué sujetos, bajo cuéles limitaciones
espacio-temporales y con cuales disefios metodolégicos (2000, p. 92).

Fase de clasificacion y ordenacion: etapa donde se agrupd la informacion obtenida
de acuerdo a nacleos tematicos, categorias y subcategorias definidas (1999, p.
181).

Fase de establecimiento de relaciones: marcd el inicio de procedimientos
analiticos para recomponer l6gicamente los datos, buscando conexiones internas
entre los conjuntos de datos agrupados bajo cada categoria y estableciendo
comparaciones entre los datos correspondientes a categorias diferentes (1999, p.
183).

El trabajo de grado representa el ejercicio culmen de investigacion en el proceso de formacion, siendo

el resultado de una investigacién aplicada presentada en el formato de monografia. Una investigacion aplicada

busca resolver problemas de orden tedrico y practico y no tiene como propdsito generar nuevos conocimientos.

La monografia es el formato para presentar un trabajo de investigacion que se enfoca en un tema especifico, es

de carécter descriptiva y representa el requisito para optar por un titulo de pregrado (Universidad de Antioquia,

2007).



» Fase reconstruccion tedrica: es el esfuerzo por hacer explicita y consciente la
construccion de sentido de los fendmenos, practicas y discursos objeto de estudio,
pasando del analisis de los datos para tratar de establecer una conexién entre la
informacién organizada y el conocimiento tedrico acumulado sobre el tema en
cuestion, con el fin de construir un nuevo ordenamiento l6gico del tema estudiado
(1999, p. 190).

Los instrumentos empleados en el desarrollo de las fases expuestas fueron las fichas
descriptivas, de resefia bibliografica y sindptica que propone Hoyos (2000). Ademas de la
elaboracion de redes causales o cadenas logicas (Torres, 1999) para sintetizar y analizar la

informacion obtenida.

Esta investigacion se sustenta en la perspectiva critica donde la realidad se problematiza para
encontrar oportunidades de mejoramiento, en otras palabras, para identificar los espacios de
indeterminacion en los que el sujeto puede intervenir y construir la realidad (Zemelman,
2002). Aqui la busqueda de una resignificacion para la CCS constituye un horizonte
epistémico que abre posibilidades de conocimiento, como resultado de pensar en contra de
las certezas y propias verdades (Zemelman, 2011), y también de rescatar al sujeto histérico
como constructor de su realidad y exigir de éste una postura deliberada frente a aquello que

quiere conocer.

Hallazgos y discusién

Breve historia de la Comunicacion: del desarrollo al buen vivir
La CCS es una concepcion gue encuentra sus raices en América Latina como respuesta al
caracter homogeneizador y dependiente que implicé la vision de la comunicacion en el marco

del desarrollo.

El profesor Beltran (2005) advierte que antes de la formalizacion de la comunicacion en las

instituciones académicas, fue la practica la que antecedio a la teoria con dos experiencias:



Las radio- escuelas en Colombia y la radio minera en Bolivia.® Las primeras experiencias de
comunicacion en apoyo a programas de desarrollo, se manifestarian a principio de los afios
50. De acuerdo con Beltran (2005) estas experiencias copatrocinadas por los Estados Unidos
y los gobiernos de la regidn, buscaban impulsar los sectores de la agricultura, la educacién y
la salud, a través de la difusion de informacién cientifica y técnica para el mejoramiento de
la produccion agricola, la utilizacién de medios masivos, grupos de intercambio y talleres en

escuelas para ensefiar grabacion radiofonica y fotografia.

Aqui emerge el primer momento relevante para comprender la relacion desarrollo y
comunicacion. La comunicacién para el desarrollo concibe que los medios masivos pueden
propiciar una atmosfera de cambio, incorporando a los paises “en via de desarrollo” dentro
del sistema comunicativo mundial para la difusion de la tecnologia industrial, las
instituciones sociales modernas y el modelo de sociedad de libre mercado (Contreras, 1999,
p. 15). Esta forma de concebir la comunicacion fue definida por Gumucio (2004) como
asistencialista, ya que los paises “subdesarrollados” se dieron a la tarea de replicar las
innovaciones y de transferir la tecnologia que los paises del norte compartieron en sus
programas de intervencion. Esta idea de comunicacion vertical y apaciguadora de
singularidades culturales, no buscaba el didlogo sino una imposicion amable, con la

justificacion de que la causa es justa (Freire, citado en Gumucio, 2004, p. 6).

El segundo momento es lo que se Ilamaria Comunicacién Alternativa donde se busca una
concepcion diferente del desarrollo en via de superar la inequidad (Herrera & Uruburu,
2010). Aqui la comunicacion debe propiciar un escenario democratico, el acceso a los medios
de informacion y al poder politico, “frente al cual se promueve la participacion de las
comunidades en los nticleos de planificacion y decision” (2010, p. 216). Esta perspectiva
encuentra limitaciones por las lo6gicas burocraticas de las instituciones y las propias falencias
democréticas de las comunidades (Gumucio, 2004), por lo tanto no se logra propiciar una

participacion desde la horizontalidad en el respeto por las particularidades culturales, y

6 Ambas demostraron ser iniciativas autogestionadas de las poblaciones que vieron la necesidad de

difundir informacién concerniente a cuestiones agricolas, en el caso de Colombia, y de procesos de resistencia

y sindicalizacion, en el caso de los mineros bolivianos.



tampoco trasladar la capacidad decisoria a las personas.

A finales de los 90, frente a la critica constante que desde la ciencia social se emprendié ante
el caracter vertical, economicista y eurocéntrico de los programas “extensionistas” que por
entonces dominaban el continente (Barranquero & Saez, 2010, p. 7), se busco redefinir y
orientar la disciplina’. EI tercer momento ocurrié con el surgimiento de la Comunicacion
para el cambio social, que centraba su mirada en las comunidades y se fundamentaba en un
ejercicio dialdgico y participativo en el que las personas definen quiénes son, cuales son sus
aspiraciones, qué es lo que necesitan y como pueden administrar colectivamente para

alcanzar sus metas y mejorar sus vidas (Gumucio, 2004).

Un cuarto momento corresponde con la Comunicacion contrahegemonica, al proponerla
como un instrumento de la lucha popular contra el poder (Barranquero & Saez 2010), pues
esta “propicia un escenario de intercambio entre discursos contrahegemonicos de aquellos
sujetos que han quedado excluidos del actual proyecto de sociedad capitalista. Dado que
puede percibirse este enfoque de la comunicacion como una amenaza para el statu quo, es

invisibilizada desde los espacios institucionales, incluida la academia (2010, p. 6).

El quinto momento, mas reciente es la Comunicacion para el Buen Vivir. Este paradigma
rompe con las concepciones tradicionales del equivalente a modernizacion y progreso, con
una apuesta por la vida en armonia espiritual, social y con la naturaleza (Contreras, 2014, p.
3) y el arraigo a una cosmovision ancestral donde se recupera la memoria de los pueblos

originarios en una propuesta de sociedad en contraposicion a la capitalista:

Las acciones de comunicacién tendran que penetrar los estilos sensacionalistas de los medios, asi como
las programaciones desarraigadoras y desterritorializadoras, o las que evaden el encuentro de las

personas consigo mismas y con sus entornos, para incorporar programas con base en experiencias de

7 Especialmente desde tradiciones de pensamiento que cuestionaron las condiciones de dominacion que
subyacen tras la idea de desarrollo como: la teologia de la liberacién, la pedagogia del oprimido de Paulo Freire,
las criticas al colonialismo intelectual de Fals Borda y la dependencia econdmica de Cardoso y Faletto (Escobar,

2007) por enunciar algunas.



amor a la vida, de solidaridades, de integracion de los pueblos, de cuidado de la naturaleza, de acuerdos
nacionales con distribucion equitativa de la riqueza, de politicas nacionales inclusivas, de incentivos
nacionales para promover la transformacidn de la matriz productiva, de experiencias de comercio justo,

de esfuerzos continentales de integracion y construccion de la Patria Grande (Contreras, 2014, p. 36).

Por todo lo anterior, aunque sea viable darle otro sentido al desarrollo,® como se ha intentado
en el trasegar historico de la disciplina, el peso colonial del concepto restringe su accionar e
impide claridades. Es aqui donde se justifica un viraje hacia una nueva concepcion que resulte

acorde con el momento historico y los retos que este conlleva para la vida en sociedad.

Ldgica investigativa de los trabajos de grado, temas, objetivos y metodologia

Este apartado presenta el analisis de los 21 trabajos de grado seleccionados, la légica del
proceso investigativo, la nocion de comunicacion presente y el avance de las claridades de la
CCS en el pregrado a partir del afio 2015.

El paradigma predominante en las monografias revisadas fue el interpretativo y el referente
comun se halla en la definicién propuesta por Alsina que concibe a la sociedad como una
construccidn a partir de los consensos sobre la interpretacion de la realidad que hacen los
sujetos (Alsina, 2001, p. 162, citado por Amaya & Colon, 2013, p. 7). Bajo este paradigma
no se pretende el establecimiento de generalizaciones ni formular leyes explicativas
universales (Guber, 2001, citado por Atehortla & Grajales, 2013), mas bien se entiende que

el conocimiento es localizado y responde a condiciones de espacio y tiempo.

De ahi el caracter descriptivo de las monografias y la relacion que guarda con los objetivos
de investigacion, pues en su mayoria se proponen caracterizar, identificar y analizar practicas
comunicativas, el rol de la comunicacion en las organizaciones y la concepcién de la

comunicacion por parte de la poblacion objeto de estudio.

Solo tres monografias se plantearon desde la perspectiva critica, a pesar de esto no se

diferencian sustancialmente de las demas, pues se centran en la descripcion de situaciones

8 Al vincular su acepcion con las propuestas desarrollo humano y desarrollo a escala humana de
Amartya Sen y Manfred Max-Neef respectivamente.



comunicantes y la identificacion del papel de la comunicacion. Se logra comprender que la
perspectiva critica se asume por el caracter de la organizacion intervenida, mas no por un

enfoque diferenciado a la hora de desarrollar la investigacion.

El paradigma critico o sociocritico ha estado sujeto a una discusion que pretende invalidar la
posicion categorial que lo sitta al lado de los dos paradigmas primarios: el positivista y el
interpretativo. El principal argumento sostiene que el paradigma critico comparte aspectos
fundamentales —en cuanto a la metodologia- con el interpretativo y por ello debe considerarse

unido a éste (Gonzales, 2013).

Frente a esta polémica el profesor Fals Borda (1989), propone una diferencia sustancial
correspondiente al problema ontologico del paradigma critico y es el cuestionamiento al
papel de los investigadores y la utilizacion de la ciencia en relacion con las exigencias de
cambio manifiestas en la realidad. Respecto a las herramientas, Fals Borda asume que pueden
ser las mismas utilizadas por generaciones de cientificos para interpretar la realidad pero no
con el mismo sentido, pues aqui el interés principal es revelar los escenarios en los que los
sujetos pueden incidir para transformar sus condiciones de vida, o como “una lucha de poder
entorno a la construccion de significados” (Castro-Goémez, 2000, citado por Rincon, 2019, p.
7).

En cuanto a la teoria general que sustenta los trabajos revisados, entendida como una vision
que se tiene de la sociedad y su funcionamiento, el lugar que ocupan las personas en ella, en
una relacion del todo y sus partes (Boniolo & Sautu, 2004, p. 34), se halla el interaccionismo
simbolico como nucleo generalizado y se asume la comunicacién como el proceso de
mediacion entre factores micro y macro sociol6gicos como la produccion de sentido, la vida
cotidiana y la cultura. Desde las monografias se entiende la comunicacion como un proceso
de naturaleza simbdlica con fines relacionales, en el cual los sujetos interactian compartiendo
sus interpretaciones del mundo. Gracias a estos intercambios es que se construye la realidad
puesto que las cosas no tienen significado por si mismas, sino que es a través de la facultad

simbolica del ser humano que puede representar lo que ve y lo que sucede a su alrededor.

En concordancia con la teoria general expresada en los trabajos y sus respectivos objetivos,
la mirada de los investigadores estuvo puesta en los procesos de comunicacion. En cuatro

monografias se abordan incluso desde elementos propios de la comunicacion organizacional



como el Modelo Macro- Intencional, el clima y la identidad organizacional. Este hecho
refuerza la idea planteada por Gonzélez (2013) cuando afirma que la comunicacion
organizacional es efectiva para la gestion de las organizaciones independientemente de su
razon social, pero es necesario transversalizar su aplicacion porque en el pregrado se ve

delimitada al escenario empresarial.

Desde el punto de vista tedrico cabe resaltar que la mayoria de las monografias asume la
categoria de mediacion de Martin-Barbero y la acepcion de la CCS desde el pensamiento de
Alfonso Gumucio. Aunque varias de ellas se enuncian desde la Investigacion-Accion-
Participacion, es la voz de los investigadores la que predomina, tanto en la formulaciéon como

en el analisis, dando cuenta de una separacion sujeto-objeto.
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Grafico 1. Tematicas de investigacion. Fuente: elaboracion propia basada en la investigacion.

A pesar de que a simple vista podria asumirse que los medios mantienen el lugar privilegiado
en los estudios de comunicacion, el enfoque bajo el que se sitlan estas monografias busca
comprender las dindmicas de los medios en funcion de la interaccion con la comunidad. De
otro lado, la superioridad de las teméaticas medios de comunicacion y medio ambiente,
corresponden con los asuntos centrales de los primeros proyectos de comunicacion para el
desarrollo en Latinoamérica, que se dedicaron a la difusion de innovaciones en estos dos
aspectos (Beltran, 2005, p. 58).

Cabe resaltar el bajo porcentaje de la agricultura como un indicador de la ausencia de una



mirada desde la comunicacion a los problemas reales del pais (Gumucio, 2004), pues
historicamente el sector agrario ha sido el foco del conflicto social y armado que vive
Colombia, de hecho sélo uno de los trabajos que aborda el conflicto armado, lo hace en el
municipio de Ituango y desde la mirada de los docentes. Por Gltimo, sorprende que el sector
de la salud no aparezca en ninguno de los trabajos resefiados, porque esta area constituye uno
de los aspectos que el Programa de Comunicaciones pretende impulsar desde la
Comunicacion para el Cambio Social, al lado de la educacion (Universidad de Antioquia,
2010, p. 29).

Como se puede ver en el grafico, s6lo dos de los trabajos de grado abordan especificamente
los movimientos sociales. Esto denota una visién limitada de lo politico en relacion con las
comunicaciones, que se ve como resultado en estos ejercicios investigativos pero se
manifiestan a lo largo del pregrado, donde la politica se relaciona con dindmicas electorales,
opinidn publica y marketing, mas no como una nocioén ampliada que se exprese en la accion
colectiva y en el estudio de nuevos movimientos sociales y redes que enlazan problemas

sectoriales en reivindicaciones colectivas.

El corte temporal de la revision establece un avance frente al uso indistinto de la CCSy la
CPD. En los trabajos correspondientes con el periodo 2009- 2014, se identifican estas dos

acepciones mezcladas de manera arbitraria.

Es el caso del trabajo presentado por Céceres & Torres (2012):

En ese orden de ideas, se puede decir que la comunicacién para el cambio social debe estructurarse
mediante un proceso dialégico de reconocimiento de los recursos, falencias y potencialidades que tiene
cada comunidad (2012, p. 37) ... Las estrategias de comunicacién para el desarrollo mas exitosas son

aquellas que fortalecen los propios canales de comunicacion tradicionales (p. 38).
De igual forma se evidencia en los informes de Caldén & Zuluaga (2012) y Moncada (2009):

Por eso finalizamos este apartado afirmando que comunicacién para el desarrollo o comunicacion
para el cambio social debe ser entendida como “un proceso de dialogo, privado y ptblico, a través del
cual los participantes deciden quiénes son, qué quieren y como pueden obtenerlo” (Beltran, 2005, p.

32, citado por Caldén & Zuluaga, 2012, p. 34).

Asi pues, con el interés de conocer la participacion y percepcion de la poblacion beneficiaria del

proyecto Medellin Digital, se explica la teoria de la comunicacion para el desarrollo o el cambio



social, (Moncada, 2009, p. 12).

Por ultimo, este uso indistinto también se manifiesta en el trabajo de grado realizado por
Cumplido & Hoyos (2013):

Durante el estudio de las practicas comunicativas en la comunidad indigena Gunadule se analiz6 el
abordaje que desarrollaron Pérez y Vega de este concepto, quienes inspirados en un constructo teérico
(...) lograron sentar las bases conceptuales de las practicas comunicativas en el campo de la
comunicacion para el cambio social (Cumplido & Hoyos, 2013, p. 7). Esta distincién la desarrollaron
retomando planteamientos de autores como Waisbord (2001), Servaes (1996) y Castell (1999), a partir
de los cuales distinguen tres tipos de practicas comunicativas, cuya raiz epistemoldgica est asentada

en tres paradigmas desde los que se ha trabajado la comunicacion para el desarrollo (2013, p. 9).

Ademaés de esta fusion entre los conceptos, cinco monografias se sustentan desde la CPD y
sus diferentes vertientes planteadas por Beltran, Contreras y Gumucio; cada una de estas
responde a un momento historico de la instauracion y posterior expansion del desarrollo en
el continente, como se expuso anteriormente. A los medios, por ejemplo, se les confiere el
poder de construir y empoderar ciudadanos puesto que ofrecen un potencial educativo por el
proceso y por el contenido de los mensajes que transmiten’’ (Krohling, 2001, citado por
Alian, 2012, p. 38). Por su parte, dos trabajos de grado exponen nuevas visiones de desarrollo
que superen la posicién economicista del mismo, orientadas por las propuestas de Max Neef
con el Desarrollo a Escala Humana y de Cadavid (2006, citado por Caldon & Zuluaga, p.
42), al plantear el equilibrio ambiental, la equidad de género, el respeto por la diversidad
étnica-cultural y el avance de las naciones en términos de equidad. En general la CPD se
asume como un proceso participativo que busca la formacién de ciudadanos capaces de hacer

valer sus derechos.

Una categoria comun que emerge en la mayoria de las monografias es la de ciudadania
entendida desde una Optica liberal, en la que se concibe al ciudadano como un sujeto de
derechos que reclama al Estado; esto enmarcado dentro de un status legal y la obediencia de
unas reglas establecidas, marco ideal que delimita el deber del “buen ciudadano”, cuales

derechos son exigibles y cudl es el procedimiento correcto para hacerlo:

La ciudadania significa sentirse responsable del buen funcionamiento de las instituciones que respetan
los derechos de las personas y permiten la representacion de las ideas y los intereses, implica la

preocupacion por la cosa publica y por la mayor continuidad entre las demandas sociales y las



decisiones de largo plazo tomadas por el estado (Touraine, 1998, citado por Ahumada & Avrias, 2013,
p. 14).
Esta nocién de ciudadania es funcional al discurso del desarrollo, impulsa una légica
asistencialista orientada por las instituciones con repercusion en todas las relaciones de la
vida en sociedad. La comunicacion bajo esta lupa busca la participacion de las personas pero
dentro de los limites del status quo, “estimuldndolas a hacer llegar sus reivindicaciones y
aspiraciones a los organismos de apoyo y a los demads sectores de la sociedad” (Diaz, 1977,

citado por Caldon & Zuluaga, 2012, p. 27).

Ante esta acepcion, la monografia Comunicacién y medios para la ciudadania: estudio de
caso al periddico signos desde la 13, proporciona un cuestionamiento y sugiere ampliar la

mirada;

La ciudadania no se debe concebir como un término formal y legal, no se define un sujeto politico en
tanto le hayan sido otorgados unos derechos y unos deberes Unicamente, sino porque se concibe como
una persona que habita en un lugar especifico, en el que establece relaciones de poder desde su
cotidianidad, y en el que asume una posicién activa desde una perspectiva comin y no como individuo
aislado (Mouffe, 1999, citada por Mufioz & Vallejo, 2012, p. 17).

La amplitud de este concepto implica ir mas alla del Estado y lo politico por él constituido,
como diria De Soussa Santos (1998, p. 322): “es posible pensar y organizar nuevas formas
de ciudadania —colectivas y no meramente individuales- que incentiven la autonomia y
combatan la dependencia burocratica, personalicen y localicen las competencias
interpersonales”. La comunicacion para el cambio social debe apostar por el fortalecimiento
de ciudadanias donde lo significativo no es el estatus legal, ni el adoctrinamiento o
amansamiento de la conducta, sino -desde una idea comunitarista-, el tener virtudes morales,
es decir un ciudadano mucho mas solidario, mas empatico, y con formacion politica”

(Zubiria, 2006, p. 11).

En cuanto a las monografias del periodo 2015-2019, se evidencia mayor claridad en el
concepto, todas ellas se sustentan desde la CCS, con cuestionamientos incluso al discurso de

desarrollo. Asi lo demuestra el trabajo de grado realizado por Castrillon (2014):

113

.. acabar con la nocidon poscolonial y economicista de “desarrollo”, al tiempo que se definia un
programa comun para el nuevo siglo, basado en una vision dial6gica y participativa, y en un cambio

asentado en dindmicas” (Barranquero y Saez, 2010, p. 7, citado por Castrillon, 2014, p. 41).



De igual forma se evidencia en el informe de Correa & Montafa (2017):

La Comunicacion para el Cambio Social, segln esta investigacion surge en el afio 2000 y se define
como un proceso de dialogo fundamentado en la accién colectiva, distanciado de la vision institucional
y centrada en la voz de los marginados (p. 10).

Por su parte, Rincon (2019) sugiere una transicion para la categoria del desarrollo:

Se cuestiona el concepto de desarrollo y se propone un cambio o la adicién de un término
complementario: desarrollo a escala humana, desarrollo integral, desarrollo sostenible, comunicacién
para el cambio social. La comunicacion para el desarrollo emerge en un contexto de tensiones entre la

teoria modernizadora y las teorias de la dependencia (Rincon, 2019).

Bajo esta mirada la CCS posibilita relaciones y escenarios de disputa con lo establecido,
desde la participacion de las personas marginadas por los modelos de desarrollo. Asi la CCS
persigue un fin que significa no solo armonizar las relaciones en tensidn, sino configurar un
escenario en el que se superen las exclusiones existentes; mientras que la CPD no pone en
cuestion las relaciones de desigualdad sobre las que soporta el discurso civilizatorio, sino que

aboga por la construccion de ejercicios de ciudadanias institucionalizadas.

Apuntes para una resignificacion de la Comunicacién para el Cambio Social

En este punto se busca la consolidacién de un enfoque de la investigacion en comunicaciones,
en el que se estudian los fendmenos comunicativos insertandolos en la realidad concreta, en
el contexto historico social especifico (Yumar, 2000). De ahi la relacion entre Investigacion
Critica y CCS. La primera supone una “actividad corporeizada y semidticomaterial que, a
partir del reconocimiento de la propia posicion de poder, busca identificar y actuar frente a
las formas de dominacion y procesos de hegemonizacion presentes en las sociedades
actuales” (Balasch, et al, 2005, p. 133), la segunda concebida como un instrumento de la
lucha popular contra el poder (Barranquero & Séez, 2010), en la medida en que se centra en
el desarrollo de capacidades de sujetos y organizaciones que impacten la realidad social, con
miras a la transformacion de sociedades que evidencian altos niveles de desigualdad y

pobreza extrema.

La investigacion critica plantea que desde otros espacios sociales -como los movimientos

sociales-, se producen ejercicios investigativos (Torres, 2008). Es definida como “una



practica colectiva de produccion de conocimiento articulada a procesos organizativos a fin
de fortalecer su capacidad de resistencia y generacion de alternativas al capitalismo” (Torres,
2014, p.73). Hasta aqui vemos la confluencia de la CCS vy la Investigacion Critica, ambas
enfocadas en las organizaciones populares, con un proyecto contrahegemonico y desde la

participacion efectiva de las personas en la configuracion de dicho proyecto.

Comunicacion para el Cambio Social

Investigacion Critica

Disputa contrahegemonica

Postura emancipadora y critica

Transformar la realidad de una comunidad
potencializando su capacidad organizativa, de
didlogo y de participacion.

Favorecer la construccidn de sujetos colectivos
auténomos capaces de enfrentar circunstancias
y estructuras de opresion.

Conocimiento  situado,
contenidos locales

generacion  de

Préactica investigativa localizada

Ejercicio dialégico, las personas definen
quiénes son, cuales son sus aspiraciones, qué

Preguntas orientadoras de la investigacién
definidas por los colectivos u organizaciones

necesitan y cdmo pueden alcanzarlo

Limites por burocracias gubernamentales y | Investigar en las margenes de la
institucionalidad en la medida en que se

proyectos intervencionistas " S
reconocen sus logicas de subordinacion

Sustento en las particularidades de cada cultura | Promueve el didlogo de saberes, es una practica

y en el dialogo horizontal investigativa que se mueve entre la academia y

las organizaciones populares

Tabla 1. Matriz relacional CCS e Investigacion Critica. Elaboracién propia basada en Gumucio (2004)
(2019), Barranquero (2010) y Torres (2004)

De acuerdo con esta convergencia metodologica, la investigacion debe ser “el resultado de
la voluntad de organizaciones y movimientos sociales que deciden llevarla a cabo pues ven
en ella una posibilidad de diagnosticar necesidades y fortalecer sus marcos de accién
colectiva” (Torres, 2014, p. 74).

En la revision documental se pudo notar, por un lado, que los objetivos y el rumbo de la
investigacion son definidos por los estudiantes y no por la comunidad. Por otro lado, que la
mayoria de grupos sociales intervenidos no se organizan en torno a una propuesta
contrahegemonica y que la postura de los investigadores coincide con la de formacion de

ciudadanias liberales, como se expuso en el apartado correspondiente con la metodologia.



Segun lo encontrado, el caracter de la organizacion define si la investigacion puede

enmarcarse dentro de la CCS, no sus objetivos, su construccién metodoldgica o alcances.

La CCS pone en cuestion las condiciones de dominacion, aqui se entrelazan muchas
tensiones que marcan la realidad de los sujetos. La relacion centro- periferia es una de ellas,
pero no es la Unica. Entonces determinar que una investigacion se enmarca en la CCS debido
a que geograficamente se ubica con organizaciones desde la periferia- como se puede apreciar
en las monografias- denota una visién precaria que limita su accionar, porque la condicién
espacial no es una condicién suficiente para establecer un proceso investigativo critico y de

cambio social.

La mediacion institucional atraviesa la mitad de los trabajos de grado revisados, desde
proyectos e instancias de alcaldias municipales hasta corporaciones ambientales. La situacion
problemaética reside en la participacion real y efectiva por parte de la comunidad, muchas
veces restringida por parametros delineados desde dichas instancias:

Unos de los méas grandes desaciertos encontrados es la falta de dialogo entre la Alcaldia y la comunidad
y la poca participacién que esta tiene en la construccién del modelo. En consecuencia, lo que esta
sucediendo es que las personas se ven obligadas a seguir unos parametros (Amaya & Colén, 2013, p.
11).

La participacion es un concepto central en la CCS, pero no como un factor cuantitativo, no
es solamente asistir e integrar un espacio. Se considera participacion en tanto se reconoce
una afectacion directa con el problema, conciencia de la situacién y un sujeto politico que
transforma: “La novedad de los nuevos movimientos sociales no reside en el rechazo de la
politica sino, al contrario, en la ampliacién de la politica méas alla del marco liberal de la

distincion entre Estado y sociedad civil” (De Soussa Santos, p. 321).

En este sentido, es necesario hallar los puntos de coincidencia y de distancia entre las
intenciones de las instituciones y las comunidades, para que el ejercicio de comunicaciones
no termine por ser el instrumento de validacién de una institucion o programa gubernamental.

Es posible rescatar de la comunicacion para el desarrollo democrético su intencién de reducir



la asimetria existente en la relacion Estado- instituciones- comunidad, al generar capacidades
de interlocucion como la posibilidad de acceder a recursos publicos para la ejecucién de una
iniciativa comunitaria: un colectivo participa de espacios formales o institucionales buscando
enlaces concretos como convenios, contratos, premios, apoyos directos, siempre
correspondientes a la posibilidad de ejecutar dineros publicos (Hidalgo, 2017, p.32). Lo que
no puede pasar es que se convierta en una fuente de dependencia porque limita el ejercicio
de la colectividad, cede en autonomia y en cohesion. Asi como lo relata una de las
monografias, donde la organizacidn adopta el lenguaje de la institucionalidad y se diluye el
fin inicial que era “visibilizar practicas o discusiones urbanas negadas desde los discursos

oficiales” (Hidalgo, 2017, p.8).

Relacion
Institucionalidad- . .
. Ventajas Riesgos
Organizaciones

comunitarias

Compartir  ideas 0 | -Mayor capacidad instalada para | -Cooptacion de las ideas gestadas en la
confluencia en un | un mayor impacto con los fines | organizacion y ejecutadas posteriormente por

proyecto que se persiguen. agentes gubernamentales.

-Factor de dependencia econémica, cuando

Acceso a  dineros . -
los proyectos se convierten en la Gnica fuente

bli ) _
publicos a traves - de de ingreso de las org.

convocatorias, -Fortalecimiento organizacional o ]
convenios y proyectos -Sostenibilidad en el tiempo se ve afectada

cuando no se logra trasladar capacidad

Ambas:  acceso a L .
decisoria a la comunidad y depende de la

dineros  publicos 'y presencia institucional para que el proyecto

compartir ideas. -Perdurabilidad en el tiempo al | continde.

garantizar una fuente economica.
-Se permea la subjetividad colectiva, en

ocasiones se instaura el lenguaje institucional.

Tabla 2. Relacién con la institucionalidad. Fuente: elaboracion propia basada en las monografias

El accionar de la CCS desde la investigacion critica, como ya se ha planteado, debe moverse

en los intersticios de la academia y los movimientos sociales, partiendo de la accién a la



teorizacion y nuevamente a la accion (Torres, 2014). Lograr este flujo en el proceso
investigativo requiere en el caso del Pregrado en Comunicaciones de la Universidad de
Antioquia: 1) revisar la presencia de los cursos asociados con la CCS como teoria
latinoamericana, historia de la disciplina, geopolitica, estudio en acciones colectivas y
movimientos sociales, con el fin de nutrir el debate y sembrar en los estudiantes la semilla de
un pensamiento divergente; 2) replantear la manera en que se concibe la CCS y con esta su
transversalidad en el pensum, diezmada por el enfoque empresarial;® 3) articular la mirada
de la comunicacién organizacional con sus métodos y estrategias a la gestion de

organizaciones populares.

Si el pregrado logra darle mas peso a la CCS con claridades tedrico-metodoldgicas y
presencia desde semestres iniciales, tendria mayor viabilidad la opcion de que los estudiantes
durante su trabajo de grado continten y profundicen en un proceso de investigacion iniciado

en un maodulo previo,° tal como se sugirié en el proceso de autoevaluacion del pregrado.

De acuerdo con esta idea, resulta pertinente proponer la sistematizacion de las practicas
comunicativas de una organizacion, mas alla de una identificacion o andlisis de las mismas,
porque ésta se supedita al plano descriptivo, mientras que la sistematizacién como ejercicio
investigativo repercute en el fortalecimiento de los marcos de accion colectiva de las

organizaciones (Torres, 2014).

Esto no significa que describir el papel de la comunicacion en las organizaciones, tal como

9 Segln Rincon (2019) y Gonzélez (2013), existe una fuerte tendencia a satisfacer las necesidades del

mercado Yy por eso se orienta la concepcion de la comunicacién a las dinamicas empresariales.

10 El cardcter modular de la formacidn tiene la intencion de articular los saberes, desde los diferentes
cursos que se ofrecen durante un semestre, en torno a un proyecto central de investigacion. Los modulos
responden a dimensiones transversales del ejercicio de la comunicacion y estan organizados asi: comunicacion
directa, comunicacion digital, comunicacion y consumos culturales, comunicacion mediatica y opinion publica,
comunicacion organizacional, comunicacion para el cambio social, comunicacién e Investigacion [trabajo de

grado], comunicacion especializada [préctica profesional].



se ha venido haciendo en las monografias, no sea un objetivo valido. Este seria oportuno
siempre y cuando los actores sociales sean los protagonistas del proceso!! y asuman una
corresponsabilidad puesto que encuentran en él una posibilidad de diagnosticar para mejorar
sus practicas. De esta manera la investigacion desarrollada con y para los actores sociales,
resulta en un fin practico y no como un requisito donde el estudiante demuestra sus

habilidades, se gradia y la comunidad no obtiene un beneficio.

Tal vez una de las lineas de la CCS en el Pregrado pueda ser asociada con su reflexion
epistemoldgica, esto es una reflexion critica del papel de la academia y la comunicacion, la
revision sobre la produccion de conocimiento, las dinamicas de investigacion y la
construccion de subjetividades desde este espacio, ampliando esfuerzos en la formacién de
comunicadores que se piensen la comunicacion, que estén en la capacidad de mantener,
evaluar y aportar a ese vinculo praxis- teoria, sociedad-academia. Los estudios
epistemoldgicos de la comunicacion son lineas tematicas superadas por la comunicacion
corporativa y las relaciones publicas (Mejia, 2009, p. 42). En el caso de esta revision
documental, se hall6 tan solo un trabajo de grado en esta direccidn, sin contar otras tres que

hicieron parte de los antecedentes.

Las monografias abordadas desde metodologias propias de la comunicacién organizacional
permiten plantear la comunicacion enfocada al mercado (de hegemonia gerencial,
burocratica, anclada a la visién econdmico- desarrollista). Esta concepcion corresponde a una
vision informacional de la comunicacion, en otras palabras, funcional y pragmatica
(Gumucio, 2019). Otra cosa es la comunicacion para el cambio social, con una nocién de
comunicacion mucho méas amplia, rica e indefinida, asociada con la construccion de la
sociedad, los vinculos, la expresion cultural y subjetiva (Vizer, 2009, citado por Gumucio,
2019, p. 54). En medio de esta bifurcacion queda la comunicacion organizacional que bien
puede concebirse como un enfoque metodoldgico para llevar a cabo procesos de gestion de
la comunicacion en las organizaciones. Asi, la antipoda no es comunicacion organizacional

V.S. comunicacion para el cambio social, mas bien dialogan y se complementan en pro de

11 Tal como expresa Torres Carrillo (2014, p. 74): con las comunidades se acuerda y se define el porqué

(justificacion) y el para qué de la investigacion (objetivos), el qué se va a investigar (el problema).



fortalecer las capacidades de los sujetos colectivos.

Conclusiones

Las investigaciones analizadas muestran que el uso indistinto de la CPD y la CCS en los
trabajos de grado sucede hasta el afio 2015, a partir de ahi se enuncia la CCS como referente
tedrico Unico en respuesta al discurso del desarrollo que opera como dispositivo
homogeneizador y de sostenimiento para las relaciones de dependencia en la sociedad
latinoamericana. El rastreo genealdgico de la CCS permite inferir el anacronismo y la
contradiccion que representa aun hoy mantener asociado el desarrollo al ejercicio de la

comunicacion alternativa.

El pregrado en Comunicaciones de la Universidad de Antioquia debe profundizar en el debate
sobre la CCS, a fin de promover ejercicios investigativos que mas alla de relatar lo que
acontece signifiquen acciones concretas para la comunidad. En general, es un llamado a la
academia, a no conformarse con tener la razon, a conectarse con el entorno y propiciar la
configuracién del saber popular para la disputa con el poder establecido que mantiene
dindmicas de exclusion, pobreza y violencia. Es necesario reavivar la discusion disciplinar
para estar en sintonia con las propuestas regionales orientadas desde una mirada

contrahegemonica y emancipadora, como es el caso de la Comunicacion para el Buen Vivir.

De acuerdo con la revision documental, se entiende que los trabajos de grado asumen la
comunicacion desde un eje transformador de realidades, sustentada en la mediacién que
permite la produccién de sentido, las subjetividades colectivas y la configuracién cultural
desde la capacidad simbodlica de las personas. Es de resaltar que en la mayoria de las
investigaciones, pese a que se sustentan desde el enfoque hermenéutico, se dan esbozos de
una lectura critica demostrada en algunos casos por los referentes tedricos asumidos y en la
mayoria por el contexto descrito en las investigaciones. Sin embargo, se mantiene la
separacién sujeto- objeto donde son los actores sociales la fuente de informacion y el
investigador disefia, ejecuta y da forma al analisis, desde una percepcion externa a las

dinamicas de la organizacion.

Este ejercicio investigativo también permitio corroborar la relacion existente entre la CCS'y

la Investigacion Critica por el papel central de las organizaciones sociales, la postura nGmada



entre la academia y el saber popular, las tensiones con la institucionalidad, y la disputa con
el poder establecido. Dicha relacion posibilita un horizonte metodoldgico para asumir la CCS
desde una mirada critica, que dialoga con propuestas como la Comunicacién para el buen

vivir y el proyecto de sociedad que representa.

La CCS que aqui se propone es una investigacion militante, como denominé Orlando Fals
Borda a aquella produccion de conocimiento que va a la accion, que no se conforma con
observar los procesos sociales, sino que actla en ellos para provocar cambios coherentes con
una mirada emancipadora. Es necesaria la amplitud de la nocién de lo politico asociada con
el ejercicio de la CCS, donde existen reivindicaciones que no pueden sustraerse de la
comprensidn historica y de la politica como posibilidad del sujeto de colocarse en su realidad
para transformarla. Esta amplitud implica mirar méas hacia al lado de las movilizaciones
sociales con un proyecto social por fuera del capitalismo, y menos hacia ciudadanias

funcionales a los discursos dominantes.

En dltimas, la resignificacion de la CCS como apuesta por la investigacion critica, propone
una mirada contrahegemaonica que ubica a los movimientos y colectividades sociales como
escenarios de produccién de conocimiento; siendo este un proceso dindmico, dialoga con
metodologias de la comunicacion organizacional en tanto se escinde de sus margenes
corporativos. Bajo esta concepcion, se persigue un fin practico: la potenciacion de las
comunidades, movimientos y organizaciones sociales en su disputa contra el poder
establecido, a través de practicas investigativas que promuevan el intercambio de saberes, el
conocimiento situado y la corresponsabilidad entre investigador y comunidad para el disefio,

elaboracion y evaluacion del proceso de investigacion.
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