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Resumen

Objetivo: Relacionar, a través de evidencia publicada, el estrés laboral

con el consumo del alcohol.

Métodos: revisidn sistematica de la literatura publicada entre el aino 2000
y el afo 2021 en las bases de datos Scielo, PubMed y Google Scholar, sin
limite geografico y en idiomas inglés, espafiol y portugués.

Resultados: los estudios revisados evidencian que existe relacién entre
el estrés laboral y un incremento del consumo de alcohol que, en algunos
casos, pueden llevar a un consumo abusivo de alcohol o alcoholismo.

Discusion: bajo la premisa de que el trabajador busca lidiar con el estrés
en el trabajo mediante la automedicacién con alcohol como liberador de
la tension, la mayoria de los autores consideran que se deben continuar
realizando estudios que permitan orientar una politica publica y laboral
frente al consumo de alcohol, mediante la reducciéon de los factores
estresantes y fomentar formas mas saludables de lidiar con el estrés.

Conclusiones: aunque Ilos resultados puedan aparentar ser
inconsistentes, la mayoria de las investigaciones consideran que existe
algun tipo de relacion entre el estrés laboral y el consumo de alcohol. Aun
en los casos donde no se concluyd la relacidn, se plantea la posibilidad de
gque algunos factores estresantes puedan fomentar la aparicién de
alcoholismo o incrementar el consumo de alcohol.

Palabras clave: estrés ocupacional, tensién laboral, consumo de alcohol,
estrés laboral, alcoholismo



1. Introduccion

Para el 2016, se estimaba que mas de la mitad de la poblacién en las
regiones de Américas, Europa y Pacifico Occidental son consumidoras de
alcohol y, para el mismo periodo, se calculaba que el consumo nocivo de
alcohol produjo unas 3 millones de muertes a nivel global, es decir el
5.3% de todas las muertes en el mundo(l). El consumo de alcohol
entonces, es un aspecto de preocupacion e interés para la salud publica
teniendo en cuenta su prevalencia y costo para los trabajadores,
empleadores, y por ende, para la sociedad debido a sus enfermedades y
consecuencias asociadas, tales como enfermedades cardiovasculares,
lesiones no intencionales, enfermedades digestivas, diabetes, entre otros
(2), En ese sentido, el estudio etioldgico del consumo abusivo de alcohol
es relevante, maxime, si hay posibilidad de intervenir los factures
causales y prevenir su consumo abusivo; por ejemplo, de encontrarse
relacién entre factores del trabajo, como el estrés laboral, y el consumo
del etanol, se podrian establecer maneras de intervenir esos factores de
riesgo intralaboral mediante el fortalecimiento de politicas empresariales

y enfoques en los planes de promocion y prevencion.

Pese a sus efectos negativos sobre la salud, existe la creencia
generalizada de que el alcohol disminuye la tensiéon o puede ayudar a
lidiar con situaciones estresantes. Partiendo de esta creencia, los autores
de los articulos revisados plantean la hipdtesis de que las personas
sometidas a estrés, buscan en el alcohol un mecanismo para lidiar con
dicho estrés. Frone, sostiene que el consumo de alcohol y otras sustancias
son una estrategia del trabajador para lidiar o afrontar la exposicion a

factores fisicos o psicosociales adversos en el ambiente laboral (2).

El estrés es un término que puede tener varios significados e incluso

puede tener connotaciones tanto positivas como negativas(3). En este



estudio, el estrés sera abordado Unicamente desde el aspecto ocupacional
como consecuencias de factores de riesgo psicosocial y condiciones
laborales estresantes, por lo tanto, con una connotacidn negativa. La
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), por ejemplo, define el
estrés como “/a respuesta fisica y emocional a un dafio causado por un
desequilibrio entre las exigencias percibidas y los recursos y capacidades
percibidos de un individuo para hacer frente a esas exigencias”(3). Asi las
cosas, abordaremos el estrés ocupacional desde una mirada amplia sin
importar la denominacidén, siempre que tenga esa connotacién negativa o
respuesta a un dano. En ese sentido, con el fin de encontrar el estrés
ocupacional con estas connotaciones en la literatura, se utilizaron otras
denominaciones como estrés relacionado con el trabajo (job- related
stress), demandas laborales (work demands) o tensidn laboral (job strain)
ya que, aunque algunos de ellos utilicen factores, enfoques o variables
adicionales o diferentes, cumplen con la definicién propuesta para esta

revisidon y con los objetivos de esta.

En los documentos revisados encontramos que el estrés se mide mediante
encuestas sobre la percepcion del estrés en el entorno laboral, estas
encuestas son instrumentos que, en la mayoria de los casos ya estan
predefinidos, y en otros son elaborados directamente por el investigador.
Como no existe un método unificado de medicion del estrés en el trabajo,
el investigador es quien decide qué método utiliza. En varios articulos se
define al estrés como un desequilibrio entre el esfuerzo y la recompensa
en el lugar de trabajo, y por lo tanto el instrumento esta compuesto por
preguntas que buscan medir ese desequilibrio (4)(5)(6). En otros estudios
revisados, el estrés es el producto de una alta demanda y un bajo control
de las condiciones en el trabajo, lo que definen como Tensién Laboral (Job
Strain) (7) (8). Por su parte, J. Head y su equipo en su estudio utilizan

ambos instrumentos de medicién del estrés(9): 1) la alta demanda y el



poco control en términos de decision en el trabajo (high demands and low
control), y 2) el desbalance entre el esfuerzo y la recompensa (effort-

reward imbalance).

Adicionalmente, se encontraron algunos articulos que utilizan métodos
diferentes para definir o medir el estrés; por ejemplo, Frone, utiliza un
modelo propio de fatiga laboral (work fatigue), como resultado a la
exposicion a diferentes factores estresantes en el trabajo (2); por su
parte, Hiro y su equipo, miden el estrés mediante el Cuestionario General
de Estrés (Generic Stress Questionary) del Instituto Nacional para la
Seguridad y Salud Ocupacional de los Estados Unidos (NIOSH por sus
siglas en inglés) (10) y Songqi Liu utiliza una encuesta diaria de

percepcidn subjetiva del estrés (11).

Independiente del método o instrumento elegido por el investigador, el
estrés, como lo ha definido la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), ha sido asociado varias consecuencias desfavorables para la salud
de los trabajadores como trastornos mentales, problemas
cardiovasculares, uso indebido o abusivo del alcohol, entre otras. Para la
OIT el impacto del estrés varia de un individuo a otro, pero en altos niveles
contribuye a la aparicion de trastornos mentales y del comportamiento
como burnout, ansiedad y depresién, e igual manera, danos fisicos como
enfermedad cardiovascular y trastornos musculoesqueléticos vy, asi
mismo, se ha venido prestando atencién al impacto en nuevos
comportamientos de afrontamiento del estrés como habito tabaquico,
cambios en la dieta, mala calidad del suefio, aumento del indice de

accidentes laborales, y el abuso de drogas y alcohol(3).

No obstante, el estrés como factor organizacional y su relacién con el
consumo de alcohol, el uso abusivo de alcohol o alcoholismo, pese a ser

motivo de gran preocupacion ocupacional y de salud publica y, por ende,



objeto de numerosos estudios, aun sigue siendo debatible o de evidencia
inconsistente, como menciona M. Guilguiruca(4) en el 2020. En su estudio
encuentra que, si bien existen considerables estudios que soportan esta
asociacion, de igual manera hay estudios que encuentran que esta esa

asociacion es casi inexistente.

Por su parte, C. Tadeus Lima y su equipo, consideran que, en la literatura,
la asociacidn es modesta o en ocasiones negativa; sin embargo, en su
postura, los estudios en este campo no se basan en un modelo de estrés
bien definido o simplemente usan la frecuencia y el volumen de alcohol

como medidas para el resultado. (7)

En ese sentido, el objetivo general de este estudio es revisar la literatura
publicada entre el ano 2000 y el 2020 que busque relacionar el estrés
laboral con el consumo abusivo de alcohol con el fin de resolver el

interrogante.

2. Metodologia
Se realizé la busqueda de bibliografia en bases de datos PubMed, Scielo
y Google Scholar en idiomas inglés, espafiol y portugués, teniendo cémo
limite temporal del ano 2000 al 2020 y sin limite espacial. No se realizé

filtro por tipo de estudio o la metodologia utilizada.

En cuanto a los descriptores (Desc) y palabras clave, teniendo en cuenta
que se busca relacionar, por una parte, el consumo de alcohol y, por otro
lado, el estrés laboral, se utilizaron de la siguiente manera: Para el tema
de consumo de alcohol: Alcohol Consumption, Consumo de alcohol,
Alcoholism, Alcoholismo, Alcoolismo. En cuanto al tema de estrés laboral:
Estresse Ocupacional, Estrés laboral, Occupational Stress, Job Stress. Se

afadieron ademas los términos no Desc “work stress” y “job strain”

Seleccionados los términos, se combinaron utilizando el conector de

busqueda “AND"” como se explica en la tabla 01 con el fin de hallar la



relacion entre el consumo de alcohol y el estrés laboral. Ademas, se

contabilizan los resultados de blsqueda obtenidos en cada base de datos.

Tabla 01. Criterios de busqueda en las bases de datos y los resultados.

Idioma Criterio de busqueda (D) | (2)](3)
"alcohol consumption” AND "job stress" 3 2 |50
“Alcohol consumption” AND “Occupational | 0 20 | 50
Stress”
. “Alcohol consumption” AND “Work Stress” | 3 32 | 50
Ingles
“Alcohol consumption” AND “Job strain” 4 0 |50
"alcoholism" AND "job stress" 1 0 50
“Alcoholism” AND “Occupational Stress” 2 8 50
“Alcoholism” AND “Work Stress” 0 14 | 50
Espafol “consumo de alcohol” AND “Estrés|O 17 | 50
laboral”
“consumo de alcohol” AND “Estrés|O 6 |50
ocupacional”
Portuguese | “Estresse Ocupacional” AND “Alcoolismo” | 0 0 50
(1) Resultados PubMed
(2) Resultados Scielo
(3) Resultados Google Scholar

Debido a la gran cantidad de resultados obtenidos en Google Scholar, se

optd por revisar Unicamente los primeros cincuenta (50) resultados, ya

que, a partir de alli, los resultados dificilmente tenian alguna relacién con




el objeto de estudio pese a incluir las palabras buscadas dentro de su

contenido.

Para la selecciéon de los articulos a revisar y luego de descartar los
articulos repetidos, realizamos una valoracidon del titulo del articulo o
estudio, buscando que el tema principal guardara relacién con el objetivo

de nuestra revision y el resumen.

En total, se seleccionaron 17 articulos cuyo titulo encajaba con los
criterios de busqueda y presentaban una relacién con el objeto de estudio.
De estos 17, una vez revisado su contenido, se descartaron 8. Al final, 9
fueron seleccionados por desarrollar en su contenido la relacion o no
relacién entre el estrés laboral o factores estresores dentro del ambiente

laboral y el consumo de alcohol.

Debido a su amplio desarrollo en temas como el consumo de alcohol y el
estrés en el trabajo, se escogieron dos (2) articulos de especial relevancia,
el primero es el Reporte Global sobre Alcohol y Salud de la Organizacidn
Mundial de la Salud (WHO por sus siglas en inglés), y Estrés en el Trabajo

de la Organizacion Internacional del Trabajo (ILO por sus siglas en inglés).

3. Resultados
En los 9 estudios revisados encontramos resultados contradictorios, uno
de los estudios revisados (un 10% del total), afirman que no existe
relacion entre el estrés laboral y el consumo de alcohol. Otro 20% de los
estudios revisados, encuentran una relacidon condicionada a alguna
variable o una relacién parcial, y el 60% restante considera que si existe
una relacién directa entre las condiciones estresantes en el trabajo y el

consumo de alcohol.



Anne Kouvonen y su equipo(6) realizaron un estudio con una muestra de
40.851 trabajadores del sector publico finlandés, en el cual niegan la
relacién entre el estrés laboral y el consumo excesivo de alcohol (heavy
drinking), utilizando dos modelos de medicidn estrés: 1) tension laboral,
es decir una combinacidon entre poco control sobre el trabajo y altas
demandas laborales, y 2) el estrés visto como un desequilibrio entre el
esfuerzo y la recompensa. En dicho estudio, afirma Kouvonen, no se
encontré evidencia que reportara la asociacion entre alta tensién laboral
y desequilibrio esfuerzo recompensa, con el consumo excesivo de alcohol,
no obstante, concluyen que existe una ligera probabilidad de incrementar
el consumo abusivo de alcohol con algunos indicadores del estrés laboral,
sugiriendo que tal vez esta situacion se deba a diferencias de edad,

genero y ocupacién que deberan ser analizadas en futuros estudios.

Por su parte, en Canada, Sunday Azagba y Mesbah F Sharaf(8) estudiaron
los efectos del estrés laboral con el consumo de alcohol y cigarrillo en
27.063 trabajadores, dividiendo la muestra en subgrupos, teniendo en
cuenta factores como el soporte social, la ocupaciéon, estado de salud y
provincia. En su estudio el estrés fue definido como alta demanda laboral
y poco control, afirman encontrar evidencia que difiere de dos tipos de
individuos: respecto de los consumidores ocasionales, no se encontré
evidencia de aumentar el consumo debido al estrés, mientras que, en
aquellos que ya estaban clasificados como consumidores abusivos de
alcohol, se encontrd una asociacion positiva entre el estrés y el consumo
de alcohol. Este estudio también concluye que, la forma en cédmo se lidia
con estrés difiere entre los individuos, y quizas, aquellos que no acuden
al alcohol como medio de afrontar el estrés, pueden acudir al cigarrillo o
a la comida; por lo tanto, se requiere estudios que diferencien ese

afrontamiento del estrés entre los individuos. También se concluye que el



apoyo social en el trabajo (social support), funciona como un reductor del

impacto en el estrés.

Marjory Glilgliruca y su equipo buscaron “determinar si la identificacion
con el grupo de trabajo, en conjunto con las normas de consumo de
alcohol del mismo grupo, moderan la relacion entre las demandas
laborales y el consumo de alcohol en los trabajadores”(4). En su articulo
afirman haber encontrado relacion entre el estrés laboral y un incremento
del consumo de alcohol en el grupo de trabajadores altamente
identificados con grupos de trabajo que tienen normas favorables al
consumo de alcohol. Ademds, encontraron que, en el grupo de
trabajadores identificados con un grupo de trabajo con normas sociales
en contrarias al consumo de alcohol, estos tenian una menor ingesta de

alcohol como resultado de las demandas laborales.

Los demas estudios revisados, muestran una asociacion favorable entre
el estrés laboral y el consumo de alcohol. J. Head, S. A. Stansfeld, J.
Siegrist(9); por ejemplo, publicaron un estudio en el 2004 que soporta la
asociacion entre el desequilibrio entre el esfuerzo y la recompensa vy la
dependencia al alcohol en hombres, y la asociacién entre la poca decision
y el riesgo de incrementar la dependencia al alcohol en las mujeres. Este
estudio no encontrd relacién entre demandas laborales con poco apoyo

laboral (work support) y la dependencia al alcohol.

Esta relacion, también fue de interés de investigadores en Asia. En el 2007
Hisanori Hiro (10) y su equipo, publicaron su estudio de asociacidn entre
los estresores laborales (Job Stressors) y el consumo abusivo de alcohol
(heavy drinking) en trabajadores japoneses, encontrando que, existe una
correlacidn significante entre estos dos factores, ademas, que esa relacién
varia en diferentes grupos de edades. Este estudio, no utiliza el modelo

de Karasek o de Siegrist para determinar el estrés, sino que utilizan



diversos estresores como el entorno fisico, el conflicto de roles, conflictos
intergrupales, cargas laborales, subutilizacion de las habilidades, las
responsabilidades laborales, responsabilidades por las personas,
demandas cognitivas, oportunidades de empleo, entre otros aspectos,
medidos mediante el cuestionario genérico del estrés (Generis Stress
Questionary) de la NIOSH.

Songgqi Liu (11) y su equipo en China, realizaron un pequeno estudio que
relaciona el estrés diario con el consumo de alcohol. En su publicacion del
2009, afirmaron encontrar que aquellos en aquellos dias donde el estrés
laboral era mas elevado, los trabajadores eran mas propensos a consumir
alcohol, incluso, agregaron no solo la ingesta sino también el deseo de

consumir alcohol como un criterio alternativo.

En Chile, Elisa Ansoleaga (5) y su grupo de investigacién indagaron en el
2013 por la relacidn entre los riesgos psicosociales y el consumo abusivo
de alcohol en la poblacion adulta chilena, utilizando el modelo de estrés
en el trabajo de Karasek demanda-control y el modelo esfuerzo-
recompensa de Siegrist, Su estudio, manifiesta Elisa, contribuye con la
evidencia que asocia la exposicion a factores de riesgo psicosociales con
el consumo abusivo de alcohol, particularmente respecto del poco apoyo
social (social support) en hombres, y el desequilibrio entre el esfuerzo y
la recompensa en hombres y mujeres. En el mismo afio, se publico el
estudio de Carlos Tadeu Lima et al. (7) con el cual buscaban relacionar
una alta demanda laboral y un bajo control, en los trabajadores bancarios,
con el consumo de abusivo alcohol y los desordenes relacionados con el
alcohol, encontrando que existe una asociacidon positiva entre tensién
laboral y el consumo abusivo (hazardous drinking), cuando se trata de

bajo control y altas demandas laborales.



Frone (2), quien es citado frecuentemente en los estudios revisados,
encuentra que existe una relacion entre la fatiga laboral y el consumo de
alcohol. El autor sostiene que el trabajador se basa en la creencia de que
el alcohol ayuda a liberar la tension y a afrontar el estrés, por ende,
incrementa su ingesta al encontrarse expuesto a la fatiga laboral producto
del estrés. Es decir, se fundamenta en la hipotesis de que el trabajador

se auto-medica con alcohol para lidiar con el estrés.

4. Discusion
Aungue se ha sostenido que el estrés laboral puede llevar a un incremento
del consumo de alcohol, como lo afirma la OIT en su cartilla “estrés en el
Trabajo - Un reto Colectivo” (3), la verdad es que se trata de una
discusién que no se ha cerrado por completo, por el contrario, se
encontraron estudios que niegan esta relacion (6) y estudios que la

condicionan a otros factores (4)(8).

De la literatura revisada, a consideracion del autor, se puede concluir que
existe una relacion entre el estrés laboral y el consumo de alcohol.
Incluso, dentro del estudio del equipo de Anne Kouvonen (6), que niega
la relacidn, se plantea que existe una ligera probabilidad de incrementar
el consumo abusivo de alcohol con algunos indicadores del estrés laboral.
Esta conclusiéon puede deberse al modelo de estrés que haya utilizado

Anne Kouvonen o a las preguntas utilizadas.

Si bien, se utilizaron diferentes modelos de medicidn del estrés dentro de
la literatura encontrada, en su mayoria es contundente en afirmar que,
unos factores psicosociales desfavorables que generen estrés en el
trabajo pueden llevar al trabajador a lidiar con el estrés de alguna
manera, algunos de ellos, mediante automedicaciéon, acudiran al alcohol

como una forma de lidiar con la tensién que produjo dicho factor



psicosocial, lo que se traduce en un incremento del consumo de alcohol

en los trabajadores.

Es interesante, ademas, tener en cuenta las condiciones planteadas por
Marjory Guilgliruca(4), que nos indican que, solo existe relacion entre el
estrés laboral y el consumo de alcohol, en aquellos trabajadores que
pertenecen a un grupo donde las normas de consumo de alcohol son
favorables y que, ademas se identifican con dicho grupo. Esto nos puede
dar algunas pistas sobre como orientar una politica anti-consumo de
alcohol en el lugar de trabajo, ademas de, promover formas mas

saludables de afrontamiento del estrés.

Vale la pena resaltar que, en todos los estudios revisados, los autores
plantean que existen resultados diferentes, con mayor o menor relacién,
dependiendo de las caracteristicas de la poblacién, por ejemplo, J Head
(9) encontré diferencias entre los hombres y las mujeres. En su trabajo
asegura que la dependencia al alcohol entre las mujeres es mas
prevalente en los grados ocupacionales mas altos y concluye, de manera
contundente, que un desequilibrio entre el esfuerzo y la recompensa,
como factor estresante, es un factor de riesgo en la dependencia al alcohol
en los hombres. Otra diferencia en la poblacidn es resaltada por Hisanori
(10), en su estudio encuentra que la correlacion entre beber en exceso y
varios factores de estrés laboral varia segun la edad. Estas diferencias en
la poblacion podrian ser objeto de un estudio mas especifico que ayude a
identificar la parte de la poblacidn que tiende a buscar en el alcohol una

reduccion del estrés, y asi, implementar medidas de prevencion.

Por ultimo, en cuanto a las razones por las cuales se puede generar la
relacién estudiada, la opinién es unanime entre los estudios revisados
cuyos autores quisieron sugerir 0 proponer una causa. Estos

investigadores, en sus estudios sugieren que el trabajador acude al



alcohol en busca de un reductor de la tensidon o del estrés, es decir, bajo
la conviccion de que el alcohol puede ayudar a alivianar el estrés, se
automedican, generando un incremento en el consumo de alcohol que

puede llevar, incluso, a una dependencia o consumo abusivo

(2)(7)(8)(10)(11).
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