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1. RESUMEN:

La carga mental se define como la porcidn de recursos cognitivos que un individuo moviliza para realizar
determinada tarea, es un concepto multidimensional que involucra no solo las demandas mentales, sino
también otros aspectos como demandas fisicas, esfuerzo, recompensa, frustracion, entre otros. Se ha
estudiado carga mental en los trabajadores de manera independiente y como un componente en la
identificacion de los factores de riesgo psicosocial, donde se ha encontrado que esta puede representar
un riesgo para las personas. Por otra parte, el estrés derivado de estresores laborales constituye uno de
los temas que mas ha tomado relevancia actualmente, por el impacto que este puede generar en la salud
de las personas. Esta investigacién pretende determinar el nivel de carga mental y el nivel de estrés
laboral en los trabajadores de una compafiia multinacional de venta directa, empleando el instrumento
nasa TLX para medicion de carga mental y el cuestionario para la valoracién de estrés de la bateria para
la medicion de factores de riesgo psicosocial en Colombia, los datos se organizaron en tablas de
frecuencia y gréaficos de forma bivariada. Se encontr6 que la poblacion estudiada present6 niveles altos
de carga mental, las dimensiones que tuvieron mas peso fueron exigencia temporal y rendimiento y los
mas bajos puntajes se presentaron en la dimensién frustracion; por otra parte, los niveles de estrés en
general fueron bajos por lo que no se encontré relacion entre los niveles altos de carga mental y la
sintomatologia asociada al estrés para esta poblacion. Se espera que los resultados de esta investigacion
puedan servir de base para el desarrollo de acciones encaminadas a fortalecer las practicas
organizacionales para disminucién de factores de riesgo y mejora en la productividad, calidad,
disminucién en el nimero de errores, que beneficie a los trabajadores y la organizacion, por una parte, y
por otra brindé un aporte a la ergonomia cognitiva, que es una rama que tiene un alto potencial de estudio.

Palabras clave: carga mental, estrés laboral, ergonomia cognitiva.

ABSTRAC:

Mental workload is defined as the portion of cognitive resources that an individual mobilizes to perform
a certain task, it is a multidimensional concept that involves not only mental demands, but also other
aspects such as physical demands, effort, reward, frustration, among others. Mental workload has been



studied in workers independently and as a component in the identification of psychosocial risk factors,
where it has been found that it can represent a risk for people. On the other hand, stress derived from
occupational stressors is one of the most relevant topics nowadays, due to the impact it can have on
people's health. This research aims to determine the level of mental workload and the level of work stress
in the workers of a multinational direct sales company, using the Nasa TLX instrument for measuring
mental workload and the questionnaire for stress assessment of the battery for the measurement of
psychosocial risk factors in Colombia, the data were organized in frequency tables and bivariate graphs.
It was found that the population studied presented high levels of mental workload, the dimensions that
had more weight were temporal demand and performance and the lowest scores were presented in the
frustration dimension; on the other hand, stress levels in general were low so no relationship was found
between high levels of mental workload and symptomatology associated with stress for this population.
It is expected that the results of this research can serve as a basis for the development of actions aimed
at strengthening organizational practices to reduce risk factors and improve productivity, quality,
decrease in the number of errors, benefiting workers and the organization, on the one hand, and on the
other hand provide a contribution to cognitive ergonomics, which is a branch that has a high potential
for study.

Key words: mental workload, work stress, cognitive ergonomics.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION

La Organizacién Internacional del Trabajo (1) (OIT), considera que los factores de riesgo psicosocial
son aquellas caracteristicas de las condiciones de trabajo que afectan a la salud de las personas a través
de mecanismaos psicoldgicos y fisiologicos a los que se llama estrés.

En Colombia, los factores de riesgo psicosocial estan reglamentados a partir de la resoluciéon 2646 de
2008 (2) en donde se establecen disposiciones y responsabilidades para identificar, evaluar, prevenir,
intervenir y monitorear permanentemente los factores de riesgo psicosocial en el trabajo, asi como
determinar las patologias asociadas al estrés. Dentro de estos factores de riesgo, se encuentra la carga
mental.

Se han realizado estudios en diferentes paises para determinar los efectos y la prevalencia de estos
factores de riesgo. En Espafia, un estudio sobre la prevalencia de riesgo psicosocial en personal de la
administracion de justicia de la comunidad valenciana realizado a 402 trabajadores encontrd que los
principales riesgos fueron la sobrecarga de trabajo, la falta de recursos para realizar el trabajo y la falta
de autonomia, Gil et al. (3).

En un hospital publico en la Ciudad Juarez, México, se realizé un estudio en profesionales de enfermeria
del turno vespertino conformado por enfermeros generales, auxiliares de enfermeria, especialistas y
supervisores con una edad media de 33 afios, de los cuales 93.8% fueron mujeres y 6.3% hombres. Se
utilizé la Escala Subjetiva de Carga Mental (ESCAM), en donde se encontré la existencia de carga mental
media-alta para la dimension de demandas cognitivas y complejidad de la tarea, de manera que los
trabajadores son susceptibles a realizar tareas multiples con considerables exigencias mentales como la
toma de decisiones y memorizacion sin ser riesgosas para la salud. Asi mismo, el agotamiento al final
del trabajo resulté la principal consecuencia negativa para el personal estudiado, segun lo indicado por
Juarez (4).

En Ecuador, el programa de maestria de la universidad Andina Simén Bolivar realiz6 el estudio
“Evaluacion de los riesgos psicosociales a los que estan expuestos los empleados administrativos de una
compafiia multinacional de venta directa de cosméticos en la ciudad de Quito”. La investigacion encontrd
que la mayoria de las &reas tienen un nivel de riesgo psicosocial bajo. Los niveles de riesgo psicosocial
critico de acuerdo con el dominio y al area de estudio son: Liderazgo y relaciones sociales (Marketing),



Control sobre el trabajo (N/A), Demandas de trabajo (Ventas y Sin Area), y Recompensas (Ventas y
Marketing), Medina (5).

Asi mismo en México, una investigacion realizada con 95 trabajadores de la industria electronica se
encontrd que el 26,3 % de la poblacion presentd un nivel alto de estrés en el trabajo y el 17,9 % de los
trabajadores presentaron niveles altos de carga de trabajo mental. Al analizar cada uno de los elementos
de la carga de trabajo mental como factor de riesgo para el estrés en el trabajo, se encontraron tres
factores: la demanda mental, la demanda temporal y la frustracion ante la tarea, segun lo indicado por
Gonzélez et al. (6).

En Colombia, se realiz6 una revision de las investigaciones en factores psicosociales en el trabajo, Pulido
(7) para ello revisaron 52 articulos tedricos y empiricos mediante las bases de datos: EBSCO, Proquest,
PubMed, Scielo y Science Direct. Los resultados sefialaron la preponderancia del abordaje de los factores
intralaborales en general, el acoso laboral y sindrome de Burnout en particular, la falta de investigaciones
de factores psicosociales extralaborales e individuales, el enfoque centrado en determinar los efectos en
el bienestar de los trabajadores, la omision sobre los efectos en la productividad y economia, asi como
la falta de evidencia de estudios sobre intervencion de los factores psicosociales en general. Se concluyd
gue aun hay varios temas importantes, contemplados en la resolucion 2646, todavia no abordados.

En Medellin, el programa de doctorado de la universidad de Antioquia realiz6 un estudio sobre la
exposicion a factores de riesgo psicosocial y la salud mental de los docentes oficiales como factores
asociados al desempefio académico en instituciones educativas de Medellin, el estudio fue aplicado a
842 docentes, en donde encontr6 que un alto porcentaje de los participantes esta expuesto a factores de
riesgo psicosocial y presentan problemas de salud mental (agotamiento emocional, despersonalizacion,
baja realizacion personal). (8)

Los estudios enunciados anteriormente, reflejan la exposicion de los trabajadores a riesgos psicosociales
considerables, dentro de los cuales, la carga mental adquiere una relevancia significativa y también puede
tener efectos negativos sobre la salud mental de los trabajadores.

En un estudio realizado en una empresa electronica de la ciudad de Guadalajara México, el cual buscaba
relacionar el estrés en el trabajo y la carga mental, se encontrd que la duracién de la jornada, la demanda
mental, la demanda temporal y la frustracion ante la tarea pueden considerarse factores de riesgo
determinantes para el estrés laboral de estos trabajadores (9)

Un estudio de carga mental realizado en una compafiia de produccién de acero con el uso de la
herramienta F-PSICO 3.1 aplicado a trabajadores administrativos y operativos, se pudo determinar que
existe un 46% de Riesgo Psicosocial de Carga Trabajo en el area operativa, los trabajadores se sienten
estresados, con sintomas de cansancio y suefio y, estos factores repercuten en las relaciones laborales y
familiares. (10)

No se encontraron estudios de carga mental realizados en la ciudad de Medellin y en empresas
pertenecientes al mismo sector econémico, por lo cual este tema requiere ser explorado.

La salud mental se define como un estado dindmico que se expresa en la vida cotidiana a través del
comportamiento y la interaccion, que permite a los sujetos individuales y colectivos desplegar sus
recursos emocionales, cognitivos y mentales (Ley 1616 de 2013), la cual es fundamental en el ambito
laboral, para tener un buen rendimiento, establecer relaciones significativas y contribuir con la
comunidad.

En la Il Encuesta de Condiciones de Salud y Trabajo de Colombia (2013) (11) se contintan identificando
como prioritarios la presencia de los riesgos biomecénicos y psicosociales, en donde se encuentran
factores como: atencion al publico, trabajo mon6tono, cambios en los requerimientos de tareas, asi como
reportes por acoso laboral en todos los niveles.



En cuanto a las condiciones de trabajo referenciadas por la poblacion trabajadora, se encontraron factores
de carga cognitiva y emocional en los cuales los mas representativos fueron: los requerimientos de
mantener el nivel de atencién alto o muy alto con un 47,7%, requerimiento de atender a varias tareas al
mismo tiempo con un 36,26%; en cuanto a las condiciones de ritmo y carga cuantitativa se encontro:
tiempo suficiente para realizar su trabajo 50,12% y pausas durante la jornada laboral 46,73%, lo cual es
un aspecto positivo; en cuanto a los determinantes de ritmo de trabajo se encontraron: altas demandas
directas de las personas con las que se relaciona en el trabajo (clientes, usuarios etc.) 40,32%; metas y/o
cantidad de productos o servicios a alcanzar 34,68%; finalmente en los aspectos relacionados con el
control y la autonomia en el trabajo se encontr6: el trabajo impide parar cuando el trabajar lo quiere,
43,05%, libertad para decidir cuando tomar vacaciones o dias libres 21,91%.

Estos resultados indican la importancia de evaluar de una manera méas detallada la carga mental para
posteriormente realizar intervenciones que permitan reducir los impactos que esta pueda generar en los
trabajadores, tal como es el caso de este trabajo de grado.

El presente estudio se llevé a cabo en una compafiia multinacional de venta directa de cosméticos, en
donde las actividades operativas que se realizan implican la utilizacion de funciones cognitivas
superiores tales como: memoria, atencion, concentracion, las cuales sumadas a la presion de tiempo y a
la importancia de realizar el trabajo de una manera eficiente y con calidad, fundamentan la importancia
de estudiar como son las interacciones entre estas funciones y como éstas pueden llegar a generar en los
trabajadores un nivel de carga mental que pudiera alterar su estado de salud y que pueda verse reflejada
en sintomatologia asociada al estrés, asi como aumentar el nimero de errores, la calidad del trabajo, lo
cual daria como resultado ausentismo, baja motivacion, entre otros y podria tener un impacto en la salud
mental de los trabajadores y la productividad de la compaifiia.

La importancia del estudio radica en brindarle a la empresa una vision mas amplia y real sobre aquellas
condiciones laborales y personales de sus trabajadores, las cuales pueden convertirse en una amenaza
para su salud.

Con esta investigacion se pretende beneficiar no solo a los trabajadores y a la empresa, sino también
servir como referencia para que otras empresas comprendan la importancia de estimar la carga mental e
intervenir los factores asociados a ella. Los resultados obtenidos en las evaluaciones podran generar la
necesidad de realizar cambios a nivel organizacional que brinden condiciones éptimas para el desempefio
de la labor.

Asi mismo, el estudio brindara un gran aporte a la ergonomia, puesto que constituye un punto de partida
para el desarrollo de investigaciones en ergonomia cognitiva, area que ha sido poco explorada en el pais.
Es una forma de mostrar que la ergonomia es una disciplina amplia que aborda no solo los aspectos
fisicos de los puestos de trabajo, sino todas las interacciones que los trabajadores tienen con el ambiente
laboral y su aporte para favorecer la salud mental y la productividad de la empresa.

Los resultados de la investigacion seran socializados a la empresa, a las areas de seguridad y salud en
trabajo y recursos humanos con el fin de que tomen medidas e implementen acciones en los trabajadores
para contribuir a mejorar los procesos y disminuir el riesgo en la salud.

3. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cudl es el nivel de carga mental y el nivel de estrés laboral de los trabajadores de una compafiia
multinacional de venta directa?



4. OBJETIVOS
Objetivo general:

Estimar el nivel de carga mental y nivel de estrés laboral de los trabajadores de una compafia
multinacional de venta directa.

Objetivos especificos:

> Establecer el nivel de carga mental de los trabajadores a través de la escala multidimensional
Nasa TLX.

» Valorar la presencia de sintomatologia asociada al estrés, mediante el cuestionario para la
evaluacion de estrés de la bateria de instrumentos para el diagndstico de riesgo psicosocial del
Ministerio del Trabajo.

5. FUNDAMENTOS TEORICOS

En el afio 2008 cuando sale en vigencia la resolucion 2646, el tema de los Factores de Riesgo Psicosocial
y las patologias relacionadas con el estrés laboral, toman més fuerza entre las administradoras de riesgos
laborales y las empresas, esta resolucion es la normatividad vigente en Colombia en lo que a este aspecto
se refiere, a la que se han sumado nuevos protocolos, con la expedicion de la resolucion 2404 de 2019.

Los factores de riesgo psicosocial en el trabajo hacen referencia a las condiciones que se encuentran
presentes en una situacion laboral y que estan directamente relacionadas con las condiciones ambientales
(agentes fisicos, quimicos y bioldgicos), con la organizacién, los procedimientos y métodos de trabajo,
con las relaciones entre los trabajadores, con el contenido del trabajo y con la realizacién de las tareas, y
que pueden afectar a través de mecanismos psicoldgicos y fisioldgicos, tanto a la salud del trabajador
como al desempefio de su labor, afirma INSHT (12).

También se han definido los factores de riesgo psicosocial en el trabajo, como aquellos aspectos de la
concepcidn, organizacion y gestion del trabajo, asi como de su contexto social y ambiental, que tienen
la potencialidad de causar dafios fisicos, psiquicos o sociales a los trabajadores, Cox et al. (13) y Randall
etal. (14).

Frecuentemente los factores de riesgo psicosocial en el trabajo acttan durante largos periodos de tiempo,
de forma continua o intermitente y son numerosos, de diferente naturaleza y complejos, dado que no solo
estan conformados por diversas variables del entorno laboral, sino que, ademas, intervienen las variables
personales del trabajador como las actitudes, la motivacién, las percepciones, las experiencias, la
formacion, las capacidades y los recursos personales y profesionales. La personalidad y la situacion vital
del trabajador influyen tanto en la percepcion de la realidad como en la respuesta ante las distintas
situaciones laborales. Por eso, ante cualquier problema laboral no todos los trabajadores lo afrontan del
mismo modo, ya que las caracteristicas propias de cada trabajador determinan la magnitud y naturaleza
de sus reacciones y de las consecuencias que sufrira.

De acuerdo con la resolucion 2646 del 2008, los factores psicosociales comprenden aspectos
intralaborales, extralaborales o externos a la organizacién y las condiciones individuales o caracteristicas
intrinsecas al trabajador, las cuales, en una interaccion dindmica, mediante percepciones y experiencias,
influyen en la salud de las personas.

Karasek et al (15) expresan que las condiciones de trabajo tienen efectos tanto en el desempefio como en
la salud del trabajador. Las altas demandas psicolégicas, en combinacidn con el bajo control que el



individuo tiene sobre su actividad laboral, asociado a un bajo nivel de apoyo, pueden generar estrés. Esta
premisa ha sido demostrada en diversos estudios en varios paises, Johnson et al (16).

De acuerdo con el modelo de demanda-control-apoyo social, Karasek y Johnson, 1986 (17) se pudo
observar que el efecto del trabajo en la salud y el comportamiento parece ser una combinacion de
necesidades y posibilidades psicoldgicas del trabajo y las caracteristicas de la estructura laboral
relacionadas con la toma decisiones y uso de habilidades, el cual combina estos dos tipos, y que se puede
utilizar para evaluar los diversos efectos socio-psicoldgicos de las condiciones laborales. En este modelo
se tuvieron en cuenta dimensiones como demandas psicoldgicas, control, apoyo social; es un modelo
bidimensional porque primero predice el riesgo de enfermedades relacionadas con el estrés, y segundo,
predice comportamiento activo / pasivo. Segun este modelo, el equilibrio entre control y demanda
depende de la organizacion del trabajo mas que de las caracteristicas personales. Por supuesto, el impacto
del entorno laboral psicosocial puede ser, de hecho, moderado segun las caracteristicas de la respuesta
personal. Esta evidencia no ha sido negada, pero tampoco ha sido estudiada, centrandose Unicamente en
aquellas condiciones que pueden y deben modificarse en el lugar de trabajo. (17)

Las condiciones intralaborales son entendidas como aquellas caracteristicas del trabajo y de su
organizacion gue influyen en la salud y el bienestar del individuo, Villalobos (18). En Colombia, para la
realizacion del diagnostico de los factores de riesgo psicosocial, se disefiaron instrumentos que
identifican por aparte estos factores y los dividen en dominios, dentro de los cuales se encuentran las
demandas del trabajo, las cuales se refieren a las exigencias que el trabajo impone al individuo y pueden
ser de diversa naturaleza como cuantitativas, cognitivas o mentales, emocionales, de responsabilidad,
del ambiente fisico laboral y de la jornada de trabajo, Villalobos (18). Dentro de este dominio se
encuentra las demandas de la carga mental.

La carga mental se define como la porcién de recursos cognitivos que un individuo moviliza para realizar
determinada tarea. Todos los trabajos en mayor o menor medida poseen requerimientos tanto fisicos
como psiquicos. Si en estos trabajos predomina el trabajo muscular se le denomina “carga fisica”, si por
el contrario predomina el trabajo intelectual se denomina “carga mental” Nogareda (19). Como se intuye
de esta definicién, la carga mental se encuentra presente en todas las tareas a desempefiar, surgiendo
como un concepto de carga de trabajo que incluye tanto efectos fisicos como mentales que se derivan de
las tareas a realizar, aunque sean predominantes las labores mentales, Del Hoyo (20).

La carga de trabajo mental remite a tareas que implican fundamentalmente procesos cognitivos,
procesamiento de informacion y aspectos afectivos, por ejemplo, las tareas que requieren cierta
intensidad y duracién de esfuerzo mental de la persona en términos de concentracién, atencién, memoria,
coordinacién de ideas, toma de decisiones, etc., y autocontrol emocional necesarios para el buen
desempefio del trabajo, DeArquer (21).En 2001, Wilson et al (22) redactaron otra definicion de carga
mental, esta vez describiéndola como la habilidad de la persona para hacer frente a los requerimientos
de la tarea que vienen impuestos por el procesamiento de la informacion, siendo la carga mental para
estos autores un constructo multidimensional.

Para el concepto de carga mental, existen dos teorias bien fundamentadas, que, aunque surgen de
contextos diversos, sus perspectivas son necesarias y cooperan para la compresion del constructo de la
carga mental, Young et al (23) Estas teorias se podrian resumir en las siguientes ideas, Hacker (24)

- Carga mental, como interaccién entre las exigencias de la tarea y las capacidades y recursos de la
persona.

- Carga mental, como las exigencias de la tarea, que tienen lugar en un contexto dado y que tienen
influencia los factores ambientales (ambiente fisico); los factores psicosociales y de la organizacion; las
caracteristicas del individuo (como los conocimientos y la experiencia) y por ultimo los factores sociales.



Dentro de este estudio se va a revisar la “carga mental subjetiva” Hart et al (25) la cual se refiere a la
percepcion u opinion del trabajador sobre la carga mental que le produce realizar su propia labor, por lo
tanto, se va a abordar desde la percepcion que manifiestan los trabajadores evaluados.

Sobre las caracteristicas que definen la carga mental subjetiva se ha alcanzado un cierto consenso en
torno a que es la consecuencia de tres dimensiones, Dalmau et al (26), la presion temporal (relacidn entre
el tiempo disponible y el tiempo necesario), la cantidad de recursos de procesamientos que necesita la
tarea para llevarse a cabo (mentales, sensoriales, etc.), los aspectos de orden emocional (fatiga,
frustracion). Las situaciones de trabajo que contribuyen a la existencia de carga de trabajo mental son
muy diversas, y estas fuentes de presion, ISO 10075 (27) se pueden agrupar segun su procedencia en:
las exigencias de la tarea, condiciones fisicas del entorno y del puesto, factores sociales y de organizacion
y otros factores.

El estrés ha despertado el interés de investigadores del area de la salud, por su consideracién como la
“enfermedad del siglo veinte” Anitei et al (28), fendmeno que es vigente en el siglo XXI y considerado
importante en la legislacion colombiana como enfermedad laboral.

Existen varios modelos tedricos para describir el estrés, entre estos se encuentran, el modelo de demandas
control del trabajo, el modelo de ajuste persona-entorno y otros enfoques tedricos relacionados que tienen
en comun la conceptualizacién del estrés como la relacion entre el trabajo y la persona. En ese sentido,
es estrés y el riesgo para la salud surge cuando las demandas del trabajo no se ajustan a las necesidades,
expectativas o capacidades de la persona. Los denominados estresores producen una serie de reacciones
psicolégicas, fisicas y comportamentales que tienen un impacto en la salud del trabajador, también
considera factores individuales y de personalidad, denominados moderadores de estrés (29)

La teoria factores psicosociales estrés y salud, de Lennar Levi, menciona que las personas intentan
adaptarse a las diferentes situaciones a las que se ven sometidos, por lo cual es estrés corresponde a un
mecanismo de activacion o reactivacion que genera ciertas respuestas en el organismo, por lo tanto, entré
méas demandas externas hay un mayor desgaste del organismo, esta respuesta esta mediada tanto por
factores externos como por factores internos de la persona. (29)

Por otra parte el modelo de demanda control de Robert Karasek mencionado anteriormente también tiene
en cuenta factores internos y externos para referirse a los aspectos que pueden llegar a generar estrés,
predice una respuesta de estrés a las condiciones sociales y psicolégicas del entorno y ha intentado
establecer una serie de hipo6tesis de interrelacion con las perspectivas que se basan en la persona, se han
propuesto vinculaciones con cuestiones de la organizacién social y la economia politica a nivel macro,
como la clase social y tiene en cuenta factores fisiolégicos de respuesta a estrés.(29).

Segun el modelo de Lazarus (30), el estrés es el resultado de transacciones entre las personas y el medio
ambiente. Estas transacciones dependen de la influencia de los factores estresantes ambientales,
influencia que estd mediada, en primer lugar, por la valoracion que las personas tienen del factor
estresante y, en segundo lugar, por los recursos personales, sociales o culturales que pueden utilizarse
para hacer frente a la situacion estresante. Por lo tanto, cuando alguien se enfrenta a una situacion
potencialmente estresante, primero realiza una evaluacion preliminar, es decir, juzga el significado de la
situacion para limitarla como estresante, positiva, controlable, cambiante o irrelevante. En el caso de
tratarlo como una fuente de estrés, la segunda valoracion determinara los posibles recursos y opciones
de la persona para afrontar la situacion. Es una evaluacion de "lo que se puede hacer en esta situacion™.
Los resultados de esta evaluacion modifican la evaluacion inicial, y basicamente tienden a desarrollar
estrategias de afrontamiento en dos direcciones: estrategias orientadas a problemas, es decir, conductas
0 conductas cognitivas dirigidas a manejar los estresores, y estrategias dirigidas a regular las emociones.
Tiene como objetivo cambiar la forma en que las personas perciben o experimentan el estrés, para regular
maés eficazmente las reacciones emocionales negativas.

Las respuestas del estrés pueden ser variadas, y también pueden ser desencadenadas por diversas
situaciones, en el ambito laboral, y como resultado pueden generar diferentes impactos en la salud de las
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personas y en su rendimiento laboral, reflejado en aumento de dias de ausencia, baja productividad,
aumento de nimero de errores, entre otras. Para el Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional
NIOSH (27) de Estados Unidos, el estrés ocupacional esta constituido por las reacciones nocivas, fisicas y
emocionales, que ocurren cuando las exigencias del trabajo no igualan las capacidades, los recursos o las
necesidades del trabajador.

6. METODOLOGIA
Disefio y Tipo de Estudio.

Se realizé un estudio transversal de tipo exploratorio descriptivo.

Poblacion.: Trabajadores del area de Shipping de una compafila multinacional de venta directa,
vinculados directamente por la compafiia.

Tamario muestral: En total corresponde a 37 trabajadores*

Técnica de muestreo: Se tomo el total la poblacién de los trabajadores que hacen parte del area de
trabajo llamada Shipping el cual corresponde a 37 personas.

Criterios de inclusion: Se seleccionaron los trabajadores que tuvieran una antigiiedad de minimo 6
meses en la compafiia y en el cargo para garantizar una minima exposicién a las variables de interés; a
los cuales se les aplicaron los instrumentos Nasa TLX para estimar la carga mental y cuestionario para
la valoracion de sintomas de estrés de la bateria de instrumentos para la medicién de los factores de
riesgo psicosocial, para evaluar el nivel de estrés. Los resultados obtenidos se muestran a través de
analisis univariado y bivariados y se describieron los hallazgos.

Criterio de exclusion: No tener contrato laboral directo con la empresa.

6.1 Objeto de estudio: La poblacién seleccionada fue el personal del area operativa del proceso de
Shipping

(area de produccion) de una compafiia multinacional de venta directa de cosméticos de la ciudad de
Medellin. Se tom¢ toda la poblacion que cumpli6 con los criterios de antigliedad en la compafiia, y que
estén vinculados directamente. De acuerdo con el nimero de trabajadores no se seleccioné una muestra,
sino que se tomé todo el universo poblacional a conveniencia para fines del estudio.

6.2 Descripcion de las areas de trabajo:

MAS: Se trata de un &rea de picking (recoger productos unitarios) en donde la tarea consiste en que los
trabajadores toman las cajas de la ubicacion de almacenamiento que esta tras ellos (con pesos entre 8 y
18 kg), las levantan y colocan sobre una superficie frente a una maquina, la cual esta ubicada a una altura
1.10 cm del piso, desde esta ubicacion toman los productos (cremas, labiales, desodorantes, entre otros)
con la mano y alimentan unos canales verticales para que la maquina los deposite en una banda
transportadora de acuerdo a los pedidos realizados por clientes.

MAS CHEK: Es un area de revision en donde los trabajadores toman las cajas que vienen por una banda
transportadora, las desocupan sobre una mesa y proceden a validar con una radiofrecuencia que los
pedidos se encuentren completos, al terminar depositan nuevamente los productos en la caja, agregando
los faltantes y retirando los que sobran.
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PLT - Pick to Light (Picking con luz): En esta &rea las cajas llegan por medio de una banda
transportadora y mediante un indicador luminoso le informa al trabajador el producto y la cantidad que
debe depositar en cada caja. El trabajador debe oprimir un boton cuando ha completado cada producto y
otro para indicar que ya finalizd con este pedido.

Zona C: Es un area de picking manual en donde las cajas llegan por medio de una banda transportadora,
el trabajador lee el cddigo de barras de la caja con una radiofrecuencia y se dirige a las diferentes
ubicaciones para tomar los productos necesarios para completar el pedido, al finalizar, el trabajador
ingresa la informacion a la radio frecuencia y desplaza la caja a la banda para que continGe su recorrido.

QC Control de calidad: Es un area de revision final en donde los trabajadores toman las cajas de la
banda transportadora, las desocupan sobre una mesa y proceden a validar con una radiofrecuencia que
los pedidos se encuentren completos.

Mailing: Es un &rea de trabajo en donde los trabajadores arman paquetes de folletos y documentos en
paquetes pequefios para enviar por correspondencia, posteriormente ingresan esta informacién ingresan
al sistema.

FNE: (Facturado no enviado) Es un area de trabajo en donde los trabajadores ingresan informacion al
sistema sobre los pedidos que fueron facturados, pero por alguna razén no fueron enviados (esta tarea se
realiza 100% en computador).

6.3 Meétodos, herramientas y/o equipamiento:

Posterior a la definicion del tema de estudio, se realizé contacto con la empresa con el fin de solicitar
autorizacién para el desarrollo del proyecto, para esto fue necesario enviar una solicitud escrita firmada
por el director de la especializacidn, esta solicitud fue aprobada por el director de recursos humanos de
la compariia y por el area legal, con la condicién de no referirnos de manera directa al nombre de la
empresay de realizar el tratamiento de datos de acuerdo a la normatividad vigente. Se estableci6 contacto
con los lideres del area operativa para indicarles el objetivo del estudio, la metodologia y para concertar
los horarios para la aplicacion de los cuestionarios. Previo a la aplicacion de los instrumentos, se entregd
un formato de consentimiento informado a cada uno de los participantes en donde ellos aceptaron la
participacion en el estudio y conocieron los fines para los cuales seria utilizada la informacion que se
recopild, los riesgos y beneficios que representa. Posteriormente se realizd la aplicacion de las encuestas
de acuerdo con la programacién y con la informacion ya recopilada se tabularon las mismas y la
informacidn fue tabulada en tablas para obtener los resultados.

6.3.1 Herramienta Nasa TLX

Es un procedimiento de valoracién multidimensional que da una puntuacion global de carga de trabajo,
basada en una media ponderada de las puntuaciones en seis subescalas o dimensiones. Tabla 1.

6.3.1.1 Aplicacion del método

La aplicacion de este instrumento se lleva a cabo en dos fases: una fase de ponderacion, en el momento
anterior a la ejecucion de la tarea y otra fase inmediatamente después de la ejecucion, llamada fase de
puntuacion.

Tabla 1.

DIMENSION DEFINICION EXTREMOS DESCRIPCION
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1. EXIGENCIA Cantidad de actividad BAJA/ALTA  ;Cuanta actividad mental y perceptiva fue necesaria?
MENTAL (M) mental y perceptiva (Por ejemplo: pensar, decidir, calcular, recordar,
que requiere la tarea buscar, investigar, etc.).
¢Se trata de una tarea facil o dificil, simple o
compleja, pesada o ligera?
2. EXIGENCIA Cantidad de actividad BAJA/ALTA  ;Cuanta actividad fisica fue necesaria? (Por ejemplo:
FISICA (F) fisica que requiere la empujar, tirar, girar, pulsar, accionar, etc.)
tarea ¢Se trata de una tarea facil ¢ dificil, lenta o rapida,
relajada o cansada?
3. EXIGENCIA Nivel de presion BAJA/ALTA  (Cuanta presion de tiempo sinti6, debido al ritmo al
TEMPORAL (T)  temporal percibida cual se sucedian las tareas o los elementos de las
tareas?
¢Era el ritmo lento y pausado 6 rapido y frenético?
4. ESFUERZO (E)  Grado de esfuerzo BAJO/ALTO  (En qué medida ha tenido que trabajar (fisica o0 mental
mental y fisico que mente) para alcanzar su nivel de resultados?
debe realizar para
obtener su nivel de
rendimiento.
5. RENDIMIENTO  Grado de satisfaccion BUENO/MALO ;Hasta qué punto cree que ha tenido éxito en los
(«Performance») (R) con el propio nivel de objetivos establecidos por el investigador (o por ud.
rendimiento mismo)?
¢ Cudl es su grado de satisfaccion con su nivel de
ejecucion?
6. NIVEL DE Grado de inseguridad, BAJO/ALTO  Durante la tarea, en qué medida se ha sentido

FRUSTRACION  estrés, irritacion,
(Fr) descontento, etc.,
sentido durante la
ejecucion de la tarea.

inseguro, desalentado, irritado, tenso) o preocupado o,
por el contrario, ¢se ha sentido seguro, contento,
relajado y satisfecho?

Fuente: NTP 544 Estimacién de la carga mental de trabajo: el método NASA TLX (23)

El segundo requisito es adjudicar un valor para cada factor, que representa la magnitud de cada factor en

una tarea determinada.

En esta fase de puntuacion, las personas valoran la tarea o subtarea que acaban de realizar en cada una
de las dimensiones, marcando un punto en la escala que se les presenta. Cada factor se presenta en una
linea dividida en 20 intervalos iguales (puntuacion que es reconvertida a una escala sobre 100) y limitada
bipolarmente por unos descriptores (por ejemplo: elevado/bajo, como muestra la fig. 1) y teniendo

presentes las definiciones de las dimensiones.

Figura 1

6.3.1.2 Escalas de puntuacion
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Exigencia Fisica. ;CQué tan demandante

Exigencia Mental. ;Qué tan demandante
mentalmente es la tarea?

mentalmente es la tarea?

Bal'a Alta Ba]a Alta

Rendimiento. ;Qué fan exitoso ha sido para

Exigencias Temporales. ;CQue tan fuerle o
lograr lo que ha requerido?

rapido es el ritmo impuesto para hacer la tarea

Baja Alta Baja Alta

Nivel de Frustracion ;Qué lan inseguro, irrtado

Esfuerzo. ;Qué tan duro tiene que trabajar para
o estresado y molesto esla por la tarea?

lograr un adecuado nivel de rendimiento?

Baja Alta Baja Alta

Fuente: NTP 544 Estimacion de la carga mental de trabajo: el método NASA TLX
6.3.1.3 Fase de ponderacion

Se selecciona el elemento de cada par, que dé la fuente mas significativa de variacion de carga de trabajo
en estas tareas.

Tabla 2.
F-M T-F T-Fr
T-M R-F T-E
R-M Fr-F R-Fr
Fr-M E-F R-E
E-M T-R E-Fr

Fuente: NTP 544 Estimacion de la carga mental de trabajo: el método NASA TLX

Se cuentan las elecciones de cada factor y se puede tener, por ejemplo: M = 3 (M sali6 elegida en tres
comparaciones), F =0, T=5, R=1, Fr=3, E = 3 (total = 15).

6.3.1.4 Fase de puntuacion
Para cada factor se ha obtenido la puntuacién directa que se especifica en el cuadro (columna valoracion).

A continuacion, se convierte esta puntuacion a una escala sobre 100 y se calcula la valoracion ponderada
para cada uno de los factores, multiplicando la puntuacion convertida por el valor obtenido en la
ponderacion de cada factor. (Columna: puntuacién ponderada).
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Dividiendo la suma de estos valores por 15 se obtendra la puntuacion media ponderada de la carga de
trabajo global de la tarea en estudio.

Para cada tarea se cuenta con una puntuacién media ponderada que refleja el valor global de la tarea en
estudio.

Las subescalas determinan con precision la fuente especifica de variacion de carga de trabajo entre las
tareas. En las tareas comparadas en este ejemplo el factor que, atendiendo a las variables fuente y
magnitud, refleja una mayor diferencia son las exigencias temporales.

La puntuacién ponderada refleja la importancia de cada uno de los factores como causantes de carga de
trabajo y su importancia subjetiva en cada tarea.

Tabla 3
Tabla de puntajes
NASA TLX Nivel de Carga
Mental
500 puntos o0 menos Bajo
Sobre los 500 puntos y por debajo de los 1000 puntos Medio
Evaluacidn global sobre 1000 puntos y cuyos factores predominantes Alto

posean un caracter intrinseco (independientemente de la suma de factores
intrinsecos no alcance los 100 puntos

Fuente: NTP 544 Estimacion de la carga mental de trabajo: el método NASA TLX

6.3.2 Cuestionario para la evaluacion del estrés

El cuestionario para la evaluacion del estrés es un instrumento disefiado para evaluar los sintomas
reveladores de la presencia de reacciones del estrés, distribuidos en cuatro categorias principales segun
el tipo de sintomas de estrés: a) fisioldgicos, b) comportamiento social, ¢) intelectuales y laborales y d)
psicoemocionales.

En la tabla 4 se presenta la cantidad de items seguin categorias de sintomas.
Tabla 4.

Sintomas fisiologicos 8
Sintomas de comportamiento social 4
Sintomas intelectuales y laborales 10
Sintomas psicoemocionales 9
Total 31

Fuente: Bateria para el diagnéstico de los factores de riesgo psicosocial.

Si bien el cuestionario se divide en agrupaciones de sintomas, el instrumento debe administrarse por
completo (31 sintomas) y solo es posible obtener resultados validos por el total del cuestionario.
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6.3.2.1 Instrucciones para la aplicacion y calificacion

Los items del "Cuestionario para la evaluacion del estrés", tienen una escala de respuestas tipo Likert, en la
que el trabajador selecciona una Unica opcidn de respuesta, aquella que mejor refleje la ocurrencia de
ciertos sintomas en

los Gltimos tres meses. La respuesta escogida se debe marcar con una X en el espacio correspondiente.

Siempre Casi siempre A veces Nunca

El "Cuestionario para la evaluacion del estrés" se aplicard bajo la modalidad de auto aplicacion, por
grupos.

6.3.2.2 Variables y plan de anélisis

Tabla 5.
Obijetivo especifico Variables Fuentes de informacion Procedimiento de
recoleccion de datos
Estimar la carga mental de los Para la ejecucion de este A traves del
trabajadores a través de la estudio se emplearan fuentes de  diligenciamiento
escala multidimensional Nasa » ExigenciaMental  datos primarios a través del individual de cada
TLX. * ExigenciaFisica gjjigenciamiento de escala trabajador de la escala
¢ _'IE_Z:EenC'a multidimensional Nasa TLX multidimensional
poral por la poblacion trabajadoradel Nasa TLX
e Esfuerzo . .
e Rendimiento area operativa.
e Nivel de
frustracion
Valorar la presencia de Para la ejecucion de este Cuestionario para la
sintomatologia asociada al estudio se emplearan fuentes de  evaluacion del estrés
estrés, mediante el datos primarios a través de
cuestionario para la 5 ) encuesta diligenciada por la
evaluacion de estrés de la Puntuacion estrés poblacion trabajadora del area

bateria de instrumentos para
el diagnéstico de riesgo
psicosocial de la Universidad
Javeriana.

operativa.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 6.

Descripcion de variables

NOMBRE ETIQUETA NATURALEZA NIVELDE CATEGORIAS
MEDICION
Sexo Sexo de los Cualitativa Nominal 1: Mujer
trabajadores
Dicotémica 2: Hombre
Edad Afos Cuantitativa Razén Valor
Discreta
Antigtiedad en la empresa AfRos Cuantitativa Razon Valor
Discreta
Area Cualitativa Nominal 1: MAS
Politémica 2: MAS CHECK
3: PTL
4:Zona C
5.QC
6: FNL
7: Mailing
Exigencia Mental Puntaje Exigencia Cuantitativa Razon Valor
Mental
Continua
Exigencia fisica Puntaje Exigencia Cuantitativa Razén Valor
Mental
Continua
Exigencia Temporal Puntaje Exigencia Cuantitativa Razon Valor
Mental
Continua
Esfuerzo Puntaje Exigencia Cuantitativa Razon Valor
Mental
Continua
Rendimiento Puntaje Exigencia Cualitativa Ordinal Valor
Mental Politémica
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Frustracion Puntaje Exigencia Cualitativa Ordinal Valor

Mental Politomica
Estrés Puntaje sintomatologia Cualitativa Ordinal Valor
estrés Politomica

6.4 Plan de Analisis

Para las variables que se tuvo en cuenta para el estudio carga mental y estrés laboral en los trabajadores
de una compafiia multinacional de venta directa se desarrollo el siguiente plan de analisis:

Para la variable carga mental se incluyeron las dimensiones exigencia mental, exigencia fisica, exigencia
temporal, esfuerzo, rendimiento y frustracion, se obtuvieron puntajes en escala cuantitativa que van
desde 0 a 100, de los cuales, luego de la aplicacion del método, se obtuvo una puntuacion ponderada de
cada una de las dimensiones, con estas puntuaciones se realizaron analisis univariado y bivariados con
tablas de frecuencia y graficas de cada una de las dimensiones y de los puntajes globales ponderados.

Para la variable estrés se incluyeron las puntuaciones obtenidas con la aplicacién del cuestionario para
la valoracion de estrés, en donde se obtuvo como resultado un puntaje numérico que esta representado
por una valoracién cualitativa de los niveles de estrés. A estos puntajes se les realizé un analisis
univariado, que incluye tablas de distribucién de frecuencia y graficos.

7. RESULTADOS

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos con la aplicacion de los instrumentos Nasa TLX y
cuestionario para la evaluacion del estrés.

Se inicia con la descripcion de las caracteristicas demograficas de la poblacion con la que se realiz6 el
estudio, se tuvieron en cuenta datos sexo, grupo de edad, area y antigliedad en la empresa

Posteriormente se presentan los resultados de la evaluacion de la carga mental a través de la herramienta
Nasa TLX y los resultados del cuestionario para la medicidn de estrés.

7.1 Caracteristicas demograficas de la poblacion

A continuacién, se describen las caracteristicas sociodemograficas de la poblacion:
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Grafica 1. Distribucion de participacién por sexo

75,7%

= Masculino Femenino

En el estudio predoming el sexo femenino, representando las tres cuartas partes de la poblacion total.

Grafica 2. Distribucion por edad

50% 46%
40%
30% 27%
19%
20% I
8%
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21-30 31-40 40-50 50-60
m Seriesl

Los participantes en mayor porcentaje son jovenes, encontrando que es el grupo etario mas prevalente
en la poblacion estudiada.

Grafica 3. Area

16 14
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4 4
Lo H n i
[ [
FNE Mailing MAS MAS PTL QC Zona C
Check

onNn B~ O

Aproximadamente la tercera parte de los trabajadores que participaron en el estudio laboran en el area
de PTL.
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Grafica 4. Antigliedad en la empresa

1 afio 0 menos;

3%

Mas de 5 afios;
59%

=1l afloomenos =1ab afos Maés de 5 afios

Los trabajadores que participaron en el estudio en una mas alta proporcion se caracterizaron por tener
una mayor antigiiedad en la empresa.

7.2 Resultados evaluacion de la carga mental, mediante la herramienta NASA TLX

Grafica 5 Puntuacion total

= Alto Medio

Los niveles de carga mental en la poblacion encuestada fueron altos para el mayor porcentaje de los
participantes.
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Grafica 6. Puntaje total por areas

NFL
Mailing

QC

Zona C
PTL
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MAS
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52,00
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81,92

76,95

60,00 80,00 100,00

La puntuacion de media global ponderada para todas las areas fue alta, sin embargo, se presentaron
algunas variaciones en los puntajes siendo el area de zona C la que obtuvo un puntaje mas alto con

relacion a las otras areas.

Texto introductorio. A continuacion, se presenta los resultados de la valoracion de carga mental por

variables y cada area de trabajo:

Tabla 7. Puntajes NASA TLX MAS Check

Variable Peso  Puntuacion Puntuacion Puntuacion  Total Valoracién Media

Convertida Ponderada Ponderada
Global

Exigencia 2 14 69 156 1229 ALTO 81,92

Mental

Exigencia 2 19 95 213

Fisica

Exigencia 3 13 66 171

Temporal

Esfuerzo 4 18 88 345

Rendimiento 4 18 88 288

Nivel de 1 6 31 56

frustracion
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Se pudo ver un elevado aporte de exigencia temporal y rendimiento para el puntaje total de la tarea en la
primera fase de la evaluacion o fase de puntuacion. En la fase de ponderacion, la variable de la exigencia
fisica obtuvo el mayor puntaje. En general, la valoracion de la tarea es alto.

Tabla 8. Puntajes NASA TLX Pick to Light

Variable Peso Puntuacion Puntuacion Puntuacién Total Valoracion Media
Convertida Ponderada Ponderada
Global
Exigencia 2 15 75 159 1175 ALTO 78,31
Mental
Exigencia 2 14 72 175
Fisica
Exigencia 3 15 74 190
Temporal
Esfuerzo 4 16 79 301
Rendimiento 4 17 86 346
Nivel de 0 3 17 2

frustracién

En la tarea de pick to light las variables que aportaron mayor peso a la carga mental fueron esfuerzo y
rendimiento, las mismas tuvieron un puntaje alto en la escala de ponderacién, por lo que son las que mas
aportan a la carga mental de la tarea la cual tuvo una valoracion alto.

Tabla 9. Puntajes NASA TLX QC

Variable Peso Puntuaciéon Puntuacién Puntuacién Total Valoracién Media
Convertida Ponderada Ponderada
Global
Exigencia 2 13 65 120 1050 ALTO 70,00
Mental
Exigencia 3 13 65 209
Fisica
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Exigencia 3 13 64 179

Temporal

Esfuerzo 4 15 76 264
Rendimiento 4 15 73 269
Nivel de 0 3 16 10

frustracion

Para la tarea QC (control de calidad) las variables que tuvieron mayor peso fueron exigencia temporal y
rendimiento, y la valoracion total de la tarea fue alto.

Tabla 10. Puntajes NASA TLX - MAS

Variable Peso Puntuacion  Puntuacién  Puntuacién Total Valoracion Media
Convertida Ponderada Ponderada
Global
Exigencia 2 11 55 100 1154 ALTO 76,95
Mental
Exigencia 3 15 76 242
fisica
Exigencia 3 15 73 206
Temporal
Esfuerzo 4 15 76 322
Rendimiento 3 17 86 273
Nivel de 0 6 28 11

frustracion

Se pudo ver un elevado aporte de exigencia temporal para el puntaje total de la tarea, sin embargo, en la
fase de ponderacion el rendimiento tuvo un puntaje mayor. En general, la valoracion de la tarea fue alto.

Tabla 11. Puntajes NASA TLX- Zona C

Variable Peso  Puntuaciéon Puntuacién Puntuacién Total Valoracién Media
Convertida Ponderada Ponderada
Global
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Exigencia
Mental

Exigencia
Fisica

Exigencia
Temporal

Esfuerzo
Rendimiento

Nivel de
frustracion

12

18

18

19

20

61

88

89

93

99

18

93

234

244

406

363

1343 ALTO 89,78

Para esta tarea los pesos mas representativos fueron aportados por las variables esfuerzo y rendimiento,
cuyos puntajes ponderados también fueron mas altos. La valoracion general de la tarea fue alto.

Tabla 12. Puntajes NASA TLX Mailing

Variable Peso Puntuacion  Puntuacién  Puntuacién Total  Valoracion Media

Convertida Ponderada Ponderada
Global

Exigencia 2 14 70 140 1145 ALTO 76,36

Mental

Exigencia 2 7 35 70

fisica

Exigencia 2 11 55 110

Temporal

Esfuerzo 5 17 85 425

Rendimiento 4 20 100 400

Nivel de 0 1 5 0

frustracién

Para la tarea de Mailing, el esfuerzo fue la variable que méas peso agrego0 a la tarea en la primera fase de
la evaluacion, pero en la fase de ponderacion la variable rendimiento tuvo un puntaje mayor. En general,
la valoracion de la tarea fue alta.
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Tabla 13 Puntajes NASA TLX FNE

Variable Peso  Puntuacién Puntuacion Puntuacion Total Valoracion Media
Convertida Ponderada Ponderada
Global
Exigencia 2 20 10 200 780 MEDIO 52,00
Mental
Exigencia 0 2 10 0
fisica
Exigencia 1 3 15 15
Temporal
Esfuerzo 4 17 85 340
Rendimiento 5 9 45 225
Nivel de 3 0 0 0

frustracion

Para la tarea FNE, el mayor peso lo aport6 la variable rendimiento tanto en la fase de puntuacién como
de ponderacion. Se puede ver de igual manera que para esta tarea la variable exigencia fisica tuvo una
puntuacion ponderada de 0.

Tabla 14. Resumen general NASA TLX

Variable /Area

Exigencia Mental
Exigencia Fisica
Exigencia Temporal
Esfuerzo
Rendimiento
Nivel de frustracion

Total

MAS
CHECK

156

213

171

345

288

56

1229

PICKTO
LIGTH

159

175

190

301

346

2

1175

QC

120
209
179
264
269

10

1050

MAS

100

242

206

322

273

11

1154

ZONAC

93

234

244

406

363

1343

MAILING

140

70

110

425

400

1145

FNE

200

15

340

225

780
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Valoracion ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO MEDIO

Media ponderada 81,92 78,31 70 76,95 89,78 76,36 52
Global

Verificando los resultados generales del instrumento NASA TLX, se puede evidenciar que no se
presentaron diferencias significativas por areas en las puntuaciones totales y en la valoracion de carga
mental, a excepcion del area FNE. Las variables que representaron mas peso en la puntuacion total de la
carga corresponden a esfuerzo y rendimiento.

7.3 Resultados de la evaluacion de estrés
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la evaluacidn de los sintomas asociados a estrés.
Grafica 7 Nivel general de estrés
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35%
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20% 16%
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5%
0%
Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo

Muy Alto Alto Medio Bajo = Muy Bajo

Los resultados generales del cuestionario para la evaluacién de estrés indican que el porcentaje mas alto
de la poblacion obtuvo un nivel bajo y muy bajo de estrés lo que corresponde a un 46%. Sin embargo,
un alto porcentaje de la poblacion esta distribuida en los niveles alto y muy alto 41%.

Grafica 8. Nivel de estrés por areas — MAS
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Se evidencia que la proporcion mas alta de la poblacion que trabaja en el area MAS presenta un nivel
bajo de estrés.

Grafica 8. Nivel de estrés por areas — MAS Check
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De acuerdo con los datos arrojados, se encuentra que la mitad de la poblacién que trabaja en el area
MAS Check presenta un nivel alto de estrés.

Grafica 9. Nivel de estrés por areas — PTL
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En el &rea de PTL se puede evidenciar que una proporcién mas alta de la poblacidn presenta un nivel
bajo de estrés, sin embargo, hay un grupo de la poblacion con un nivel muy alto de estrés el cual
corresponde a un 29%.

Grafica 10. Nivel de estrés por areas — Zona C
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Los puntajes obtenidos por la poblacién del area Zona C estan distribuidos principalmente en los
niveles medio y bajo, sin embargo, esta no es una diferencia significativa.

Las areas QC, Mailing y FNL, no presentaron una distribucion uniforme de puntuaciones por el
nUmero de personas que trabajan en cada una de las &reas, por lo tanto, no se presentan gréaficos de
estas areas.
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Grafica 11. Comparacion por areas
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Los niveles de riesgo muy alto predominaron en el personal de las &reas de MAS Check y FNE; y los
niveles bajos en las areas MAS, PTL y Mailing.

Graficas 12. Comparacién de las dos escalas
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Para establecer una comparacion entre las dos escalas, se agruparon los puntajes del cuestionario para
la valoracion de estrés de la siguiente manera: muy alto y alto en un solo nivel: “alto”” y bajo y muy
bajo, en un solo nivel: “bajo ”, con el fin de contar con tres valoraciones de riesgo, esto teniendo en
cuenta que la herramienta Nasa TLX contempla Unicamente 3 niveles de carga mental.
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Se puede evidenciar que el mayor porcentaje de la poblacion califico la tarea con un puntaje alto de carga
mental lo que corresponde al 76%, sin embargo, en los puntajes obtenidos en el cuestionario de la
evaluacion de estrés, un mayor porcentaje de la poblacion corresponde a un nivel bajo 46%. Esto podria
sugerir que independientemente de la carga mental de la tarea los niveles de estrés pueden variar entre
los trabajadores, para esto se requeriria realizar otros estudios que correlacionen las dos variables.

8. CONCLUSIONES

e Los niveles de carga mental en la poblacién evaluada corresponden en su mayoria a un nivel
alto, esto indica que las tareas realizadas implican la movilizacion de recursos cognitivos por
parte de los trabajadores para poder cumplir con la misma de manera exitosa.

e Las dimensiones que representaron un mayor peso para el nivel general de carga para todas las
areas correspondieron a exigencia temporal y rendimiento, esto se debe a que el lugar de trabajo
es una linea de produccion, en donde las areas evaluadas estan conectadas unas con otras, y una
demora o paro en alguna de las areas tiene un impacto general en el proceso, adicional a esto, al
ser una empresa de venta se hace necesario cumplir con los tiempos y la calidad de las entregas
para que los clientes estés satisfechos.

e Ladimension de carga mental que menor peso tuvo en la valoracién general de la carga fue la
frustracion, obteniendo puntuaciones bajos e incluso nulos en la mayoria de las areas de trabajo.

e Sibien en todas las areas los niveles de carga mental fueron altas, Zona C fue el area que obtuvo
un mayor puntaje ponderado, esta area corresponde a un area de picking manual.

e En cuanto a los resultados de estrés por areas, no se presentaron diferencias significativas en la
poblacién, ya que en su mayoria correspondieron a niveles altos y muy altos.

e Al establecer una relacién entre las dos escalas se obtuvo que independientemente del nivel de
carga mental de la tarea los niveles de estrés son variados, esto se puede explicar dado que el
estrés incluye otros componentes que no estan necesariamente relacionados con el trabajo, se
sugiere realizar un estudio completo de los factores de riesgo psicosocial para obtener mas
informacién al respecto.

9. CONSIDERACIONES ETICAS

Durante el estudio se tuvieron en cuenta las consideraciones éticas reglamentadas en el titulo I, capitulo
1 de la resolucién 08430 del 4 de octubre de 1993 del ministerio de salud, la cual contempla el respeto
a la dignidad y proteccion de los derechos de los trabajadores en estudio, asi como la elaboracion por
escrito del consentimiento informado mediante el cual el sujeto de investigacién autorizé su
participacion, con pleno conocimiento de la naturaleza de los procedimientos, beneficios y riesgos a los
que fue sometido. Los principios contenidos en la ley 1090 de 2006 por la cual se reglamenta el ejercicio
de la profesion de psicologia, capitulo VII: de la investigacion cientifica, la propiedad intelectual de las
publicaciones. Lo establecido en la resolucion 2646 de 2008, por la cual se establecen las disposiciones
y responsabilidades para la identificacion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a
factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas
por el estrés ocupacional.
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Segun lo establecido en las normas anteriores, se continuara protegiendo la privacidad del individuo,
sujeto de investigacion, identificandolo s6lo cuando los resultados lo requieran y éste lo autorice.
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Anexo 1
NASA TLX

EVALUACION DE LA CARGAS MENTAL

Numero de i

NASA TLX

Edad:
Area de trabajo:
Fecha

FASE DE PONDERACION

Para cada una de las parejas elija el factor que usted considere que mas contribuye a la carga mental de la tarea

#1

[] DpemandaMental

¢Cudnta actividad mental y perceptiva se requirié (por
ejemplo, pensar, decidir, calcular, recordar, mirar, buscar,
etc.)? ¢Fue la tarea fécil o exigente, simple o compleja,
exigente o indulgente?

¢Cuanta actividad fisica se requiri6 (por ejemplo, empujar,
tirar, girar, controlar, activar, etc.)? éFue la tarea facil o
exigente, lenta o enérgica, floja o extenuante, tranquila o
laboriosa?

#2

I:] Demanda Mental

¢Cudnta actividad mental y perceptiva se requirio (por
ejemplo, pensar, decidir, calcular, recordar, mirar, buscar,
etc.)? ¢Fue la tarea facil o exigente, simple o compleja,
exigente o indulgente?

Demanda Temporal

¢Cudnta presion de tiempo sintié debido al ritmo al que
ocurrieron las tareas o los elementos de la tarea? ¢El ritmo
era lento y pausado o rapido y frenético?

#3

I:] Demanda Mental

¢Cuanta actividad mental y perceptiva se requirié (por

¢Qué tan exitoso cree que fue en lograr los objetivos de la

etc.)? ¢Fue la tarea facil o exigente, simple o compleja,
exigente o indulgente?

ejemplo, pensar, decidir, calcular, recordar, mirar, buscar, Desempefio tarea establecida por el experimentador (o usted mismo)?
etc.)? ¢Fue la tarea fécil o exigente, simple o compleja, ¢Qué tan satisfecho estuvo con su desempefio para lograr
exigente o indulgente? estos objetivos?
# 4
¢Cuénta actividad mental y perceptiva se requirié (por
D Demanda Mental ejemplo, pensar, decidir, calcular, recordar, mirar, buscar, Esfuerzo ¢Qué tan duro tuvo que trabajar (mental y fisicamente) para

lograr su nivel de desempefio?

#5

D Demanda Mental

¢Cuénta actividad mental y perceptiva se requirié (por
ejemplo, pensar, decidir, calcular, recordar, mirar, buscar,
etc.)? ¢Fue la tarea fécil o exigente, simple o compleja,
exigente o indulgente?

Frustracion

¢Qué tan inseguro, desanimado, irritado,estresado y molesto
versus seguro, gratificado, contento, relajado y complaciente
se sintio durante la tarea?

#6

I:I Demanda Fisica

¢Cudnta actividad fisica se requirié (por ejemplo, empujar,
tirar, girar, controlar, activar, etc.)? ¢Fue la tarea facil o
exigente, lenta o enérgica, floja o extenuante, tranquila o
laboriosa?

Demanda Temporal

¢Cuanta presion de tiempo sinti6 debido al ritmo al que
ocurrieron las tareas o los elementos de la tarea? ¢El ritmo
era lento y pausado o rapido y frenético?

#7

Demanda Fisica

¢Cudnta actividad fisica se requiri6 (por ejemplo, empujar,
tirar, girar, controlar, activar, etc.)? (Fue la tarea fécil o
exigente, lenta o enérgica, floja o extenuante, tranquila o
laboriosa?

Desempeiio

¢Qué tan exitoso cree que fue en lograr los objetivos de la

tarea establecida por el experimentador (o usted mismo)?

¢Qué tan satisfecho estuvo con su desempefio para lograr
estos objetivos?
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#8

Demanda Fisica

¢Cudnta actividad fisica se requirié (por ejemplo, empujar,
tirar, girar, controlar, activar, etc.)? ¢Fue la tarea facil o
exigente, lenta o enérgica, floja o extenuante, tranquila o
laboriosa?

Esfuerzo

¢Qué tan duro tuvo que trabajar (mental y fisicamente) para
lograr su nivel de desempefio?

#9
¢ Cuanta actividad fisi j [ j . . . .
o ¢ .uan a.ac vidag fisica se.requ {por ejemplo, emlp.ujar, ” ¢Qué tan inseguro, desanimado, irritado,estresado y molesto
Demanda Fisica tirar, girar, controlar, activar, etc.)? ¢Fue la tarea facil o Frustracion . . .
X L ! ) versus seguro, gratificado, contento, relajado y complaciente
exigente, lenta o enérgica, floja o extenuante, tranquila o .
N se sintio durante la tarea?
laboriosa?
# 10
. . . s . y ¢Qué tan exitoso cree que fue en lograr los objetivos de la
¢Cuanta presion de tiempo sintié debido al ritmo al que . «a . g . 8 ) .
Demanda Temporal X [P Desempeiio tarea establecida por el experimentador (o usted mismo)?
ocurrieron las tareas o los elementos de la tarea? ¢El ritmo L, . o
- . ¢Qué tan satisfecho estuvo con su desempefio para lograr
era lento y pausado o rapido y frenético? L
estos objetivos?
# 11
D daT | ¢Cudénta presion de tiempo sintié debido al ritmo al que Esf £ Qué tan duro tuvo que trabajar (mental y fisicamente) para
X ) é
emanda Tempora ocurrieron las tareas o los elementos de la tarea? ¢El ritmo stuerzo q . ) YN P
L s lograr su nivel de desempefio?
era lento y pausado o répido y frenético?
# 12
D daT | ¢Cudnta presion de tiempo sintié debido al ritmo al que F » ¢Qué tan inseguro, desanimado, irritado,estresado y molesto
emanda fempora ocurrieron las tareas o los elementos de la tarea? ¢El ritmo rustracion versus seguro, gratificado, contento, relajado y complaciente
era lento y pausado o répido y frenético? se sintio durante la tarea?
# 13
¢Qué tan exitoso cree que fue en lograr los objetivos de la
Desempefio tarea establecida por el experimentador (o usted mismo)? Esfuerzo ¢Qué tan duro tuvo que trabajar (mental y fisicamente) para
¢Qué tan satisfecho estuvo con su desempefio para lograr lograr su nivel de desempefio?
estos objetivos?
# 14
¢ Qué tan exitoso cree que fue en lograr los objetivos de la . . . -
D ~ tcarea establecida ore?ex erimentgdor (o ustJed mismo)? F ., ¢Qué tan inseguro, desanimado, irritado,estresado y molesto
esempeno o, 5 P P o ! rustracion versus seguro, gratificado, contento, relajado y complaciente
¢Qué tan satisfecho estuvo con su desempefio para lograr .
- se sintio durante la tarea?
estos objetivos?
# 15
. . L. ., ¢ Qué tan inseguro, desanimado, irritado,estresado y molesto
Esfuerzo ¢Qué tan duro tuvo que trabajar (mental y fisicamente) para Frustracién <Q Buro, ! ! Y

lograr su nivel de desempefio?

versus seguro, gratificado, contento, relajado y complaciente
se sintio durante la tarea?
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EVALUACION DE LA CARGA MENTAL NASA TLX

FASE DE PUNTUACION

Datos personales:

Nimero de identificacion:

Edad:

Area de trabajo:

Fecha

Sombree la parte de la escala que refleje el nivel de exigencia que le gener¢ la tarea que acaba de realizar.

éQué tan demandante mentalmente esla

Exigencia Mental:  tarea?
Baja Alta
Exigencias éQué tan fuerte orapido es el ritmo impuesto
Temporales: para hacer la tarea?
Baja Alta
Esfuerzo: éQué tanduro tiene que trabajar para lograr un

adecuado nivel de rendimiento?

Baja Alta

Exigencia
Fisica:

éQué tan demandante mentalmente es la tarea?

Baja Alta
Rendimiento: éQué tan exitoso ha sido para lograr lo que ha
requerido?
Baja Alta
Nivel de éQué tan inseguro, irritado o estresado y molesto
Frustracion: esta por la tarea?
Baja Alta
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Anexo 2.

CUESTIOMARIO PARA LAEVALUACIKON DEL ESTRES — TERCERA VERSION

Safale con una X la casila que indique la frecuencia con que se le han presentado los siguientes

malestares en los daltimos tres mesas.

Malestares

Siempre

Casi
siempre

A veces

Munca

1. Daloras an & cuallo v espalda o tansion muscular.

2. Probdamas gastroimestinales, dlcara paptica, acidaez,

problamas digastivos 0 dal colon,

3. Problamas respiratonos.

4. Dolor de cabaza.

5. Trastomos dal suahio como somnalencia durante el dia o
dasvalo an la nocha.

6. Palpitacionas an al pacho o problemas cadiacos.

7. Cambios fuartes dal apatito.

8. Probdamas mlacionados con la funcidn de los dmanos
ganitales (impotencia, frigidaz).

8. Dificultad an las relacionas familiaras.

10. Dificultad para parmanecer quieto o dificultad para iniciar
actividades.

11. Dificultad an las relaciones con obras parsonas

12. Sansacion de aislamiani y desintards.

13. Santimienio de sobrecarga de trabajo.

14. Dificultad para concaentrarsa, olvidos frecuanias.

15. Aumanto an al niman de accidentas da trabajo .

16. Santimienio de frustracion, de no habear hacho lo que sa
guaria an la vida.

17. Cansancio, tedio o dasgana.

18. Disminucion dal rmndimianto en &l rabajo o poca creatividad .

19. Desao de no asistir al tabajo.

. Bajo compromiso o poco interés con lo qua e haca.

. Dificultad para tomar decisionas.

20

s

22 Desao de cambiar de emplao.
23, Santimienio de soledad ¥ miado.

24 Santimienio da irftabilidad, actitudes v pensamianios
nagaltivos.

25. Santimienio de angusta, preocupacion o tiseza .

. Consumo da drogas parm aliviar la tensidn o los narvios.

. Santimenios de qua "no vale nada”, o no sifve para nada®.

.Santimienio de que esta pardisndo la razon.

. Comportamientas rigidos, obstinacion o terquadad .

26
7
28. Consumo de babidas alcoholicas o cald o cigamillo.
28
30
|

. Sansacion da no poder manajar los problamas da la vida.
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Anexo 3 Consentimiento informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO

En cumplimiento de la Resolucién 2646 del 17 de Julio de 2008 expedida por el Ministerio de la Proteccion Social
(hoy Ministerio del Trabajo) y como parte integral del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)
de XXXXX 'y LA UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA, doy fe que he recibido informacién clara y suficiente por parte
de XXXXX* y LA UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA, sobre la aplicacion y objetivos de la evaluacion de la carga
mental y los sintomas asociados a estrés que XXXXX y LA UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA, aplicar.

La evaluacion se ejecutara como actividad contemplada en el marco de la Seguridad y la Salud en el Trabajo, y el trabajo
de grado de la especializacion en Ergonomia cohorte 1V, con el fin de identificar el nivel de carga mental asociado a la
tarea de picking y los niveles de estrés que se puedan generar.

Asi mismo autorizo a XXXX y LA UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA, para el manejo de esta informacion con fines
preventivos y de disefio y ejecucion de programas para la prevencion y control de los factores de riesgo psicosocial.

Igualmente acepto conocer que la informacion obtenida esta sometida a las més estrictas medidas de confidencialidad de
la informacion contenida en historia clinica, de acuerdo con lo estipulado en la Ley 1090 de 2006 y serd usada Unica y
exclusivamente para los fines inherentes a la Seguridad y la Salud en el Trabajo.

Por medio de la presente declaro expresamente que autorizo a LA UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA, a dar tratamiento
a los datos personales que yo proporcione, para que efectlien la evaluacién de carga mental, es decir, mis datos personales
seréan tratados por y La Universidad de Antioquia, para las siguientes finalidades: i) Evaluar la informacién que suministre
para identificar la carga mental en XXXXX.

He sido informado que suministrar informacion relacionada con datos personales sensibles de mi titularidad es voluntario.
Asi mismo, La Universidad de Antioguia, me ha informado al momento de otorgar esta autorizacion que, como titular de
mis datos personales, me asisten los derechos contenidos en el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012. En especial, me asiste
el derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre mi.

Entiendo y acepto que el responsable del tratamiento de mis datos serd La Universidad de Antioquia., identificada con
Nit. 890.980.040, quien cuenta con unas politicas para la proteccion de datos personales en virtud a las estipulaciones de
la Ley 1581 de 2012 reglamentada por el Decreto 1377 de 2013 y el Decreto Unico 1074 de 2015.

Acepto ; No acepto

Nombre

Firma

Cedula

Ciudad y Fecha

*Nota: (EI nombre de la empresa fue reemplazado en este documento porque no fue autorizado su
uso)
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