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1. RESUMEN

Es importante crear empresas basadas en los principios ergonémicos, ya que esto disminuye
costos a largo plazo, aumenta la eficiencia de los trabajadores, disminuye enfermedades y accidentes
relacionados con el trabajo. Sin embargo, a las empresas que ya fueron creadas se les puede realizar
evaluaciones de puesto de trabajo y de &rea para asi adaptarlas adecuadamente y obtener los
beneficios que trae la ergonomia. El objetivo de este estudio fue evaluar puestos y areas de trabajo en
una microempresa del sector textil en la ciudad de Medellin. Se evaluaron 3 puestos de trabajo
administrativos por medio del método ROSA, 1 puesto de trabajo por medio del método ERIN vy el
area de trabajo por medio de la lista de chequeo Checkpoints, todo esto se llevé a cabo con la ayuda
de fotografias, videos y observacion, durante 4 visitas realizadas a lo largo de 2 semanas. A partir de
los resultados de las evaluaciones, se realizaron intervenciones ergonémicas para medir el impacto
que estas generaron en la empresa, los resultados obtenidos fueron positivos ya que los niveles de
riesgo disminuyeron en todos los puestos de trabajo. En este estudio se evidencié como utilizando
diferentes métodos de evaluacidn ergonémica, se logré identificar elementos y aspectos del lugar de
trabajo que se pueden modificar adaptandolos al trabajador.

Palabras clave: Evaluacion ergondémica, métodos ergondmicos, evaluacion de puesto de
trabajo, evaluacion de area de trabajo.

Abstract

It is important to create companies based on ergonomic principles, since this reduces costs in the long
term, increases workers' efficiency, and reduces work-related illnesses and accidents. However,
companies that have already been created can undergo job and area evaluations in order to adapt them
appropriately and obtain the benefits that ergonomics brings. The objective of this study was to
evaluate workstations and work areas in a microenterprise of the textile sector in the city of Medellin.
Three administrative workstations were evaluated by means of the ROSA method, one workstation
by means of the ERIN method and the work area by means of the Checkpoints checklist, all this was
carried out with the help of photographs, videos and observation, during 4 visits carried out over 2
weeks. Based on the results of the evaluations, ergonomic interventions were carried out to measure
the impact that these generated in the company, the results obtained were positive since the risk levels
decreased in all work stations. This study showed how by using different methods of ergonomic
evaluation, it was possible to identify elements and aspects of the workplace that can be modified and
adapted to the worker.

2. INTRODUCCION

“La ergonomia es la disciplina cientifica que se ocupa de la comprension de las interacciones
entre los seres humanos y otros elementos de un sistema y la profesién que aplica la teoria, los
principios, los datos y los métodos para disefiar con el fin de optimizar bienestar humano y general”

).
Esta disciplina tiene como objetivo adaptar tareas, herramientas, productos, elementos y area de

trabajo a las necesidades y capacidades de los trabajadores, todo esto mejora la eficiencia, seguridad
y bienestar de los mismos (2). Algunas investigaciones han demostrado la importancia de crear las
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empresas basadas en los principios ergondémicos (3) (2), ya que esto disminuye costos a largo plazo,
aumenta la eficiencia de los trabajadores, disminuye enfermedades y accidentes relacionados con el
trabajo. Sin embargo, a las empresas que ya fueron creadas se les puede realizar evaluaciones de
puesto de trabajo y de &rea para asi adaptarlas adecuadamente y obtener los beneficios que trae la
ergonomia (3) (2).

A nivel mundial las aplicaciones ergondémicas se estdn volviendo primordiales tanto en las
grandes, medianas y pequefias industrias, porque se estan conociendo los beneficios que esta les trae
(3). En Latinoamérica todavia hay brechas sobre la implementacién de las medidas ergonémicas en
algunas empresas, ya que se cuenta con pocos profesionales que tengan la competencia de formar
nuevos estudiantes en este campo, ademas no hay conciencia de los altos mandos de las empresas,
porque la mayor parte de estas solo realizan el cumplimiento legal, se quedan en la minima exigencia
de la ley y no realizan una intervencion completa que realmente mejore las condiciones de trabajo
(4), por esto es importante capacitar a los altos mandos y crear una ley que fomente la aplicacion de
la ergonomia desde la méas grande hasta la mas pequefia empresa (2).

En Colombia, la mayoria de empresas son microempresas (tabla 1). Algunas de ellas fueron
creadas sin basarse en los principios ergonémicos, ya que por el contexto cultural no conocen el
concepto de ergonomia y otras tienen la percepcion que al establecer una empresa basada en esta
disciplina esto genera altos costos. (15).

Tabla 1. Clasificacion de las empresas en Colombia seguin su tamafio 2015.

Micro PYME Grande
Pequena Mediana

Numero de trabajadores Menos de 10 De 11a50 De51a200 | A partirde 201
NUmero de empresas 17273.017 (92.3%) | 79.926 (5,8%) 19.980 (1.4%) | 6.361 (0,5%)

Fuente: Elaboracion propia (Murillo y Restrepo 2016).

El problema de no implementar la ergonomia en las empresas es que las enfermedades laborales
y accidentes de trabajo van aumentando cada vez mas, algunas empresas no han evidenciado que es
mas costoso cubrir los dafios que invertir en la prevencién de éstos (5).

Las empresas del sector textil en Colombia presentan un alto riesgo en enfermedades
osteomusculares (6), alrededor del 80% de las personas que laboran, han sentido en algin momento
de su vida dolores musculares. Se mostr6 que el 71.7% de la poblacion refirié sintomas
osteomusculares, predominando el dolor de espalda baja en un 21,4% vy el cuello un 17,1%, ya que
los trabajadores laboran en una misma postura por tiempos prolongados, posturas inadecuadas y
realizan movimientos repetitivos (6). Ademas, la mayoria de empresas son microempresas que no
llevan a cabo un adecuado sistema de prevencion ni realizan evaluaciones ergonémicas porque no
poseen los adecuados recursos econémicos para esto (7).

Al generarse los trastornos osteomusculares esto puede conllevar a una baja productividad
generando que las tareas no se desarrollen eficazmente afectando también la calidad de vida de los
trabajadores (7). Se realizaron estadisticas en las cuales se evidencia que Colombia ocupa el segundo
puesto en reportar mas enfermedades profesionales, generando incapacidades laborales (6). Estas
estadisticas también muestran que los trastornos osteomusculares representan méas del 50% de las
enfermedades atendidas por el Sistema General de Riesgos Laborales (SGRL) en el 2015-2017 (8).
Para tratar de disminuir estas estadisticas es importante determinar el nivel de riesgo osteomuscular
de las personas a través de evaluaciones ergonoémicas (4).
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Este estudio se realizé en una microempresa del sector textil, la cual fue creada sin los principios
bésicos de ergonomia, se escogié porque nunca se han realizado evaluaciones ergonémicas, pero
puede ser mejorada desde la perspectiva de esta disciplina; se aplicaron los métodos Rapid Office
Strain Assessment (ROSA) y Evaluacion del Riesgo Individual (ERIN); el primero es un método
disefiado para evaluar y cuantificar de manera rapida el riesgo relacionado con el puesto de trabajo
administrativo y establece un nivel de accién con los resultados obtenidos (9). El segundo es un
método que se basa en la observacion para lograr evaluar la exposicion a factores de riesgo de
desdrdenes osteomusculares derivados de tareas dindmicas y estaticas (10).

El entorno laboral también es muy importante ya que este puede afectar o beneficiar a los
trabajadores, si el area laboral no estd adecuada esto puede generar accidentes de trabajo (4); un
método beneficioso que se utilizd en este estudio para identificar variables a mejorar en el area de
trabajo es la lista Checkpoints la cual contiene 128 puntos de verificacion ergondémica (11).

Es importante resaltar que al realizar evaluaciones ergonémicas en el lugar de trabajo, esto da
bases para identificar los elementos que estan afectando al trabajador, ademas los altos mandos de las
empresas deben tener presente que los trabajadores son mas importantes que los elementos de trabajo,
ya que estos son lo que realizan las tareas y de ellos depende la productividad; en las empresas
colombianas se deben desarrollar proyectos que incluyan evaluaciones ergonémicas, diagnostico,
intervencién y reevaluacion de las propuestas dadas, porque es fundamental tener trabajadores
seguros, saludables, cdmodos en su lugar de trabajo, disminuir accidentes, enfermedades e
incapacidades laborales y todo esto se logra teniendo una buena prevencion ocupacional (8).

Por lo anterior las empresas se estan tratando de enfocar en detectar oportunamente cualquier tipo
de riesgo al que esté expuesto el trabajador, aunque en ocasiones no es posible eliminarlo por
completo, si es posible controlar la exposicién y sus condicionantes; lo importante es que a medida
que se vaya controlando la exposicion a los riesgos la probabilidad de que ocurra un dafio sea menor

).

3. OBJETIVOS
3.1 Objetivo general

e Evaluar puestos y areas de trabajo en una microempresa del sector textil en la ciudad de
Medellin.

3.2 Objetivos especificos
e ldentificar aspectos del area de trabajo utilizando la lista de verificacién Checkpoints.
e Evaluar el nivel de riesgo osteomuscular a través de los métodos ROSA y ERIN.

¢ Brindar recomendaciones a la empresa basados en los resultados obtenidos.

4. METODOLOGIA

El presente estudio es una sistematizacion de una practica de tipo investigativo no experimental
realizado en una microempresa textil.

4.1 Objeto de estudio
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Este estudio se realizd a una poblacion del sector textil, a 4 personas del género femenino y
masculino, entre los 20 y 60 afios de edad, ademas se llevo a cabo una lista de chequeo al area de
trabajo de la empresa.

Los siguientes criterios de exclusién fueron:
e Trabajadores con menos de 1 afio laborando en la empresa.
e Trabajadores que tengan antecedentes osteomusculares de origen laboral.
e Antecedentes de accidentes laborales.
o Deseo de no participar en el estudio.
Los criterios de Inclusion fueron:
e Trabajadores que deseen participar en el estudio.
e Trabajadores que tengan mas de 19 afios de edad.
¢ Que tengan minimo 1 afio de trabajar en la empresa.
e Tiempo de trabajo minimo 8 horas.
e Trabajadores de sexo femenino o masculino.

Se seleccion6 una muestra a conveniencia no aleatoria de 4 personas, 3 en puestos administrativos
y 1 en puesto de tiquetiar que cumplieran con los criterios de inclusion, el nimero de personas a
evaluar dependi6 de la disponibilidad de los trabajadores. Los puestos de trabajo evaluados fueron:
disefiadora 1, jefe de produccién 1, auxiliar contable 1 y tiquetiador 1.

e Disefiadora: Crea los disefios de las prendas para confeccionar, evalla las telas y analiza la
viabilidad del costo de las prendas.

o Jefe de produccion: Asigna lotes, realiza costos, visita talleres y compra insumos.
e Auxiliar contable: Se encarga de los ingresos y egresos monetarios de la empresa.
e Tiquetiador: Enumera las piezas para la confeccién con una tiquetiadora.

Todos los trabajadores, laboran de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 1:00 p.m. tienen 30 minutos de
desayuno y 30 minutos de almuerzo, retoman sus actividades de 1:30 p.m. a 6:00 p.m. Los sabados
trabajan de 8:00 a.m. a 1:00 p.m. y tienen 30 minutos de desayuno.

4.2 Métodos y herramientas

Para llevar a cabo este estudio se realizaron 4 visitas a la empresa textilera. En la primera visita
se realiz6 una reunion con el gerente para brindarle la informacion de como se iba a realizar el trabajo
en laempresay se firmo la carta de aprobacion; posterior a esto se hizo un recorrido a la empresa, se
conocieron los puestos de trabajo, se establecieron fechas para realizar la recoleccion de datos y
aplicacion de métodos.

En la segunda visita se seleccionaron los puestos de trabajo que se evaluaron, al grupo de estudio
se le explicd como se evaluarian los puestos de trabajo y la finalidad de esta evaluacion, al finalizar
firmaron el consentimiento informado de manera voluntaria. Se continu6 con la evaluacién de puestos
de trabajo y del area de la empresa por medio de métodos ergonémicos.
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En la tercera visita se realizé una segunda evaluacion para tener datos méas confiables y recolectar
informacién faltante, ademas esta se llevo a cabo en compariia del asesor asignado por la universidad.

Las evaluaciones de puestos y &reas de trabajo se realizaron por medio de observacion,
fotografias, videos y hojas de campo de los métodos utilizados (ver anexos). En la cuarta visita se
brindaron las recomendaciones pertinentes al gerente y a cada uno de los trabajadores que hicieron
parte del estudio.

Los métodos ergonémicos utilizados para la evaluacion de puestos de trabajo fueron:

Rapid Office Strain Assessment (ROSA), fue creado en Canadian Standards Association (CSA),
por varios expertos en ergonomia, este método es una lista de chequeo que se disefié para cuantificar
la exposicion a factores de riesgo en ambientes de trabajo de oficinas y quiere conseguir que el
mobiliario se adapte al trabajador; contiene imagenes y un sistema de puntuacion por tablas, ademas
ayuda a identificar cudles son las zonas mas criticas y que deben ser priorizadas en la intervencién
del puesto de trabajo.

Las variables a evaluar fueron: Altura y profundidad del asiento, apoyabrazos, espaldar, monitor,
teléfono, teclado, mouse y duracién. Estas variables se dividen en 3 secciones que son:

e Seccion A: Silla.
e Seccion B: Monitor y teléfono.
e Seccion C: Mouse y teclado.

Dentro de cada variable se debe sumar la duracion de la persona con cada elemento y para
determinarlo se tiene en cuenta lo siguiente.

e Si es menos de 30 minutos continuos o menos de 1 hora por dia, se elige -1.
e Siesentre 30 minutos y 1 hora continua o entre 1y 4 horas por dia, se elige 0.
e Sies mayor a1 hora continua 0 mas de 4 horas por dia, se elige +1.

Por ultimo, las tablas de puntuacion se obtienen cruzando de a dos subsecciones hasta conseguir
una puntuacion completa de la siguiente manera:

e Seccion A: Silla (apoyabrazos + espaldar) + (altura + profundidad del asiento) + (duracion).
e Seccion B: Monitor y teléfono (monitor + duracién) + (teléfono + duracion).

e Seccion C: Mouse y teclado (teclado + duracion) + (mouse + duracion).

e Monitor y periféricos: Seccion C + seccion B.

e Puntuacion Final: Monitor y periféricos + seccion A.

La puntuacién maxima de este método es 10, si se obtiene una puntuacion menor de 5 no se
requiere una evaluacion de manera inmediata, pero si se obtiene 5 0 mas se necesita una evaluacion
adicional lo més pronto posible (9).

El otro método que se utilizé fue Evaluacién del Riesgo Individual (ERIN), es un método el cual
se basa en la observacion para lograr evaluar la exposicion a factores de riesgo de desérdenes
osteomusculares derivados del trabajo en tareas dinamicas y estéaticas. ERIN realiza la evaluacion y
cuantificacion de 7 variables:

e Interaccion de postura y frecuencia de movimiento del tronco.
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e Interaccion de postura y frecuencia de movimiento del hombro / brazo.

e Interaccion de postura y frecuencia de movimiento de la mufieca.

e Interaccion de postura y frecuencia de movimiento del cuello.

e Ritmo: Relacidn entre la velocidad del trabajo y la duracién efectiva de la tarea.

o Intensidad del esfuerzo: Relacidn entre el esfuerzo percibido en la realizacion de la tarea y la
frecuencia del esfuerzo.

e Autoevaluacion: estrés percibido por el trabajador al realizar la tarea evaluada.

Al sumar el riesgo de las 7 variables se obtiene el riesgo total y asi se determina el nivel de riesgo
en el método ERIN (Tabla 2).

Tabla 2. Niveles de riesgo y accion recomendada ERIN.

Zona Riesgo total | Nivel de riesgo Accion
Verde 6-14 Bajo No se requieren cambios.
Amarillo 15-24 Medio Se necesita mas investigacion y es posible
gue se requieran cambios.
Naranja 25-34 Alto Se requieren investigaciones y cambios
pronto.
Rojo >35 Muy alto Se requieren investigaciones y cambios de
inmediato.

Fuente: (Rodriguez 2019).

Este método es de facil acceso y entendimiento; una de las ventajas que tiene es el poco tiempo
que se necesita para realizar una evaluacion de puesto de trabajo si se evallan varias tareas, ademas
permite cuantificar cada variable ya que este método se puede utilizar por medio de una aplicacion
movil gratuita que se puede descargar por Google Play Store en espafiol, este facilita la evaluacién
mostrando los angulos corporales de la persona a evaluar y ademas posee otras funciones; tiene
niveles aceptables de confiabilidad, validez y tiene altos niveles de usabilidad (10).

El método con que se evalud el area de trabajo fue Ergonomic Checkpoints, es una lista de
verificacion la cual contiene 128 puntos de aspectos ergonémicos, fue creada por la oficina
internacional del trabajo y la asociacién internacional de ergonomia; cada punto de verificacion
propone o indica mejoras practicas a problemas ergonémicos, esta lista se divide en 10 grupos:

e Manipulacién y almacenamiento de materiales.
e Herramientas manuales.

e Seguridad de la maquinaria de produccion.

e Mejora del disefio del puesto de trabajo.

e lluminacion.

e Locales.

e Riesgos ambientales.
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e Servicios higiénicos y locales de descanso.

e Equipos de proteccion individual.

Organizacion del trabajo.

Este método esta dirigido a las personas que requieran mejorar las condiciones de trabajo a traves
de un analisis sistematizado y con soluciones practicas. Esta lista de chequeo se adquiere de forma
economica y es de facil entendimiento; se puede aplicar a toda la empresa o algun area en especifica
asi sea pequefia, es importante tener presente que de los 128 puntos de verificacion se deben escoger
méaximo 50 puntos, dependiendo las que apliquen a la empresa (11).

Para las evaluaciones ergonémicas de puestos y area de trabajo se utilizaron las siguientes

herramientas:

e Observacion durante toda la jornada laboral en 2 dias diferentes durante una misma semana
por dos observadores.

e Toma de fotografias y videos desde diferentes dngulos y a diferentes horas del dia.

e Cinta métrica para medir los puestos de trabajo.

Se hicieron preguntas a los trabajadores sobre sintomatologia osteomuscular durante o después
de la jornada laboral y todos refirieron que en ocasiones presentan fatiga en miembros inferiores y
zona lumbar cuando la empresa esta en temporada alta, por este motivo no se empled encuesta escrita
de sintomas osteomusculares a los trabajadores.

5. RESULTADOS
Los resultados del puesto de trabajo de disefiadora, jefe de produccion y auxiliar contable a través

del método ROSA, se muestran en la tabla 3.

Tabla 3. Resultados e impacto de reevaluacion ergonémica a través del Método ROSA.

Variables Disefiadora Jefe de produccion Auxiliar contable

Real Reevaluacion  Impacto Real Reevaluacion  Impacto Real Reevaluacion  Impacto
Altura del asiento 4 1 3 5 2 3 5 1 4
Profundidad del asiento 3 2 1 3 2 1 3 2 1
Apoyabrazos 3 2 1 2 2 0 2 2 0
Espaldar 3 1 2 3 2 1 2 1 1
Duracion (tiempo que 1 1 0 1 1 0 1 1 0
el trabajador permanece
en lasilla)
Monitor + duracién 3 2 1 5 2 3 3 2 1
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Teléfono + duracién 0 0 0 3 0 3 2 2 0
Mouse + duracion 4 2 2 5 2 3 5 2 3
Teclado + duracién 4 3 1 4 3 1 4 3 1
Tablas de puntuacion

Seccion A (silla) 8 3 5 9 4 5 6 3 3
Seccion B (monitor y 2 1 1 5 1 4 3 2 1
teléfono)
Seccion C (mouse y 5 3 2 6 3 3 6 3 3
teclado)
Monitor y periféricos 5 3 2 6 3 3 6 3 3
Puntuacion final 8 3 5 9 4 5 6 3 3
Nivel de riesgo Alto Bajo Alto Bajo Alto Bajo
Accibn ergonémica | Se No se requiere Se No se Se necesita No se requiere una
recomendada necesita  una necesita requiere una evaluacioén de

una evaluacion de una una evaluacion manera inmediata

evaluaci  manera evaluaci6  evaluacio adicional lo

on inmediata n nde mas pronto

adiciona adicional  manera posible

I lo mas lo més inmediata

pronto pronto

posible posible

El impacto se refiere a la disminucion de la puntuacién del método utilizado para evaluar los
puestos de trabajo. Como se puede evidenciar en la tabla 3, el impacto fue positivo ya que paso el
nivel de riesgo alto a bajo y esta puntuacion reduce la probabilidad de aparicion de riesgos
osteomusculares.

Posteriormente se realizo la propuesta de intervencion ergonémica que se muestra en la tabla 4 y
se utilizaron las medidas antropométricas del documento los pardmetros antropométricos de la
poblacién laboral colombiana 1995 (12).

Tabla 4. Propuesta de intervencion ergondmica para puestos de trabajo administrativos.

Propuestas Fotografias

« Propuesta 1

Cambiar la silla de trabajo por una silla ergonémica donde se puedan modificar
las alturas del espaldar y la silla para que se ajusten a las necesidades de la
trabajadora, esto ayuda a que los dos segmentos estén apoyados correctamente y
evitar trastornos osteomusculares.

Medidas para la silla:

e Espaldar de la silla: 47 cm alto y 50 cm de ancho.
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e Altura de reposabrazos: 21 cm.
e Asiento: 50 cm de ancho y 42 cm de largo.
e Altura de lasilla (debe ajustarse): 39 cm minimo y 50 cm méximo.

(Se encontro que dentro de la misma empresa hay una silla ergonémica que no
se esta utilizando, por tanto, se recomienda trasladarla a un puesto de trabajo
administrativo y asi disminuir costos).

https://www.sillasoficina.com/silla-ergonomica-pegaso-
color-negro-soporte-lumbar-regulable-y-asiento-nido-de-
abeja

@,

« Propuesta 2

Elevar la pantalla del computador con una base ajustable para evitar la postura
forzada de flexion de cuello de la trabajadora.

@,

% Medidas: Minimo 5 cm y méximo10 cm.

Este elemento solo es necesario para los puestos de disefiadora y jefe de
produccién.

https://www.linio.com.co/p/base-o-soporte-para-monitor-
elevamonitor-graduable-
yktxku?adjust t=1zira0 flh7ws&adjust google network=g
&adjust_google placement=&adjust campaign=col-semun-
spla&adjust_adgroup=53993198053&utm_term=other&gclid
=CjwKCAIiAn7L-
BRBbEIWAIQUtkCtWKKF_Yunw5xGBhHsY1Fz6V-
cPC1IVKULPZnyyY5DNHZedchQRoBoCSxgQAVD_BWE

+ Propuesta 3

Implementar un porta documentos para transcribir documentos y evitar
posturas forzadas de flexion y rotacion de cuello.

Este elemento solo es necesario para los puestos de jefe de produccién y
auxiliar contable.

https://www.google.com/search?q=portadocumentos+de+esc
ritorio&sxsrf=ALeKkO3WTE6HWV4pYIndTRo4BUW1Z_Q
DE6Q:1607265096535&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ve
d=2ahUKEwjc202JybntAhWsg-
AKHeboAzQQ_AU0AX0oECBMQAW&biw=1366&bih=657
#imgre=QqtPPOFIGe_OMM

+ Propuesta 4

Quitar el porta teclado, subir el teclado a la mesa para que quede a la misma
altura que el mouse y asi evitar posturas forzadas de flexion de hombro y flexion
de tronco.

4
A
A

https:/www.alkosto.com/computadores-y-
tablets/computadores-de-escritorio

®

« Propuesta 5

Brindarle una asesoria a las trabajadoras de como utilizar adecuadamente
todos los elementos de su puesto de trabajo como el reposa pies, la silla, el porta
documentos y la base del monitor.

https://grupoacyma.com/consultorias-y-asesorias-de-
seguridad-social-en-colombia/

El disefio de la propuesta de intervencion ergondmica para los puestos de trabajos administrativos

se muestra en la figura 1.
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Figura 1. Disefio de intervencién ergonémica ROSA.

En la tabla 5 se muestran los costos de la intervencion ergonémica de los puestos administrativos
de la empresa.

Tabla 5. Costos ROSA.

Articulo NUmero de articulos Precio total
1. Sillaergondmica 2 $499.800
2. Base ajustable 2 $ 60.000
3. Portapapeles 2 $35.000
Total $ 594.000

Los resultados del puesto de tiquetiador a través del método ERIN, se muestran en la tabla 6.

Tabla 6. Resultados e impacto de la reevaluacion ergonémica a través del método ERIN.

Variables Real Reevaluacion Impacto
Tronco 8 1 7
Brazo 4 1 3
Mufieca 6 6 0
Cuello 4 1 3
Ritmo 6 6 0
Esfuerzo 6 6 0
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Autoevaluacion 0 0 0
Puntuacion final 34 21
Nivel de riesgo Alto Medio

Accion ergonoémica
recomendada

Se requiere realizar
cambios en un breve
periodo de tiempo.

Se requiere investigar
a fondo, es posible
realizar cambios.

Como se puede evidenciar en la tabla 6, el impacto fue positivo ya que paso el nivel de riesgo alto
a medio y esta puntuacion reduce la probabilidad de aparicion de riesgos osteomusculares.

Posteriormente se realizo la propuesta de intervencion ergonémica que se muestraen latabla 7 y
se utilizaron las medidas antropométricas del documento los pardmetros antropométricos de la
poblacion laboral colombiana 1995 (12).

Tabla 7. Propuesta de intervencion ergonémica para el puesto de trabajo de tiquetiador.

Propuestas Fotografias

« Propuesta 1
Silla alta ajustable con las medidas:

e Altura maxima: 80 cm.
e Altura minima: 60 cm.

584911
_IMom: L word=8&mat s

ich_type=&matt_r L L L Lad_position=&m

la&matt_merchant ig=211198247&matt_product id=MCOS84911729&matt_product_partition_id=3060030277228

(_campaign_id=11 tad_group_i

% Propuesta 2 [

Base ajustable en la mesa para apoyar los pies, con las siguientes
medidas:

xxxxx 10-
AXNIGyMa_ WVXGQq:1607273253692850urce=Inms&Ibm=isch&sa=X&ved=2an UKEWti9-
B57IANVYNCIBKHUDWB10Q_AUOAXOECABQAWAbi=1366&bin=657imorc=02g55CABnXTR2M

e Altura maxima: 15 cm.
e Altura minima: 5-8 cm.

El disefio de la propuesta de intervencion ergonémica para el puesto de trabajo de tiquetiador se
muestra en la figura 2.

Figura 2. Disefio de intervencion ergonémica ERIN.


https://meet.google.com/linkredirect?authuser=0&dest=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2Fsearch%3Fq%3Dbase%2Bajustable%2Bpara%2Bpies%26sxsrf%3DALeKk03OjEIm2n7ztD-AXNlGvMa_WVXGgg%3A1607273253692%26source%3Dlnms%26tbm%3Disch%26sa%3DX%26ved%3D2ahUKEwjtj9-657ntAhWNct8KHUDWBroQ_AUoAXoECA8QAw%26biw%3D1366%26bih%3D657%23imgrc%3D0zq55Cd6nX7R2M
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En la tabla 8 se muestran los costos de la intervencion ergonémica para el puesto de trabajo de
tiquetiador.

Tabla 8. Costos ERIN.

Articulo Numero de articulos Precio
1. Silla Ergonémica alta 1 $ 350.000
2. Apoya pies ajustables en 1 $15.000
mesa
Total: $ 365.000

Los resultados de la evaluacion del area de la empresa a través de la lista de chequeo
Checkpoints, se muestran en la tabla 9.

Tabla 9. Resultados de evaluacion ergonomica a través de la lista Checkpoints.

Variables Preguntas seleccionadas | Problemas identificados

Manipulaciéon y almacenamiento de los 8 1
materiales

Herramientas manuales 7 2
Seguridad en la maquinaria de produccion 3 1
Mejora del disefio del puesto de trabajo 5 5
[luminacion 4 0
Locales 2 1
Riesgos ambientales 3 0
Servicios higiénicos y locales de descanso 2 1
Equipos de proteccién individual 4 3
Organizacion del trabajo 1 0
Total: 39 14
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Para realizar la propuesta de intervencion ergonémica que se muestra en la tabla 10 se utilizaron
las medidas antropométricas del documento los pardmetros antropométricos de la poblacion laboral
colombiana 1995 y se utiliz6 como base el documento lista de comprobacién ergonémica, Ergonomic
Checkpoints, soluciones précticas y de sencilla aplicacion para mejorar la seguridad, la salud y las

condiciones de trabajo.

Tabla 10. Propuesta de intervencién ergonémica.

Problemas identificados

Evidencia fotografica

Propuesta ergonémica

Propuesta ergonémica
Fotografia

Marcar las vias de evacuacion y
mantenerlas libres de obsticulos.

¢ Propone alguna accién?

|:| No |:| Si Prioritar

Responsable de implementacion:
Salud ocupacional.

Las vias de evacuacién deben
estar libres de obstaculos y deben
ser sencillas de seguir para
prevenir accidentes al momento
de una emergencia. Las vias de
evacuacion estan marcadas pero
lo ideal seria reubicar las bolsas y
los cartones en otro lugar para
dejar el pasillo libre, dadas las
restricciones de espacio esto no
se puede realizar, por tanto, otra
solucidn es colocar una estanteria

de metal para guardar los
materiales, (la estanteria
recomendada puede soportar

hasta 8 toneladas). Las medidas
deben ser: Alto: 2.50 m.

Ancho: 3 m.
Profundidad 1 m.

https://www.google.com/search?q=estanterias+metali
cas&sxsrf=ALeKk01PNdgcgCFGZDQm
6kHw4uSjul_vAA:1607275227572&source=Inms&
thm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwi Tk_vn7mtAhUF2F

kKHbym
AfkQ_AUOAXOECAQQAW&biw=1366&bih=6574i
mgre=snJY0aMcgi_KkM

En herramientas manuales,
proporcionar una herramienta con
un mango del grosor, longitud y
forma apropiadas para un cdmodo
manejo.

¢ Propone alguna accién?

|:| No Si |:| Prioritar

Responsable de implementacion:
Salud ocupacional.

Un buen agarre debe permitirle
al trabajador que utilice esta
herramienta con més control y
firmeza, asi disminuye la fuerza
ejercida. Se debe alargar el
mango de la maquina corta
extremo para mejorar la postura
y evitar posiciones forzosas del
trabajador. Este mango debe
tener una pequefia curva para
que la mano se acople
correctamente. Las medidas
deben ser: Diametro 50 mmy
largo 80 cm.

P
https://www.google.com/search?q=mango+de+mader
a&sxsrf=ALeKk01M3Cz1Ib1ERmMJAfZKiuBmW94g
Cg:1607275268303&source=Inms&tbm=isch&sa=X
&ved=2ahUKEWjKILH77rntAhXkYN8KHf)
DYQ_AU0AX0ECBKQAW&biw=1366&bih=657#im
grc=F-0SFG6ezWKnAM



https://www.google.com/search?q=estanterias
https://www.google.com/search?q=mango+de+madera&sxsrf=A
https://www.google.com/search?q=mango+de+madera&sxsrf=A
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Minimizar la vibraciény el ruido de
las herramientas manuales.

¢ Propone alguna accion?

|:| No Si |:| Prioritar

Responsable de implementacidn:
Salud ocupacional.

Lo ideal seria medir con un
sonometro el nivel de ruido que
genera la maquina de corte, pero
no se cuenta con tal equipo. Por
costos y por utilidad de la
maquina a esta no se le puede
aislar el ruido, por esto la
solucion para disminuir los
efectos del ruido puede ser
colocarle un protector auditivo en
silicona moldeable a los 3
trabajadores de corte.

UKE

 icp

UN_GAV]
BrAgSAQMWLjm YAQCGAQGIAQI3MII2IGLWIZAABAQ&s:ient=imo&ei=bxPN

Hacer que las sefiales e indicadores
sean facilmente distinguibles unas
de otras y faciles de leer.

¢ Propone alguna accion?

|:| No |:| Si Prioritar

Responsable de implementacion:
Salud ocupacional.

No tener sefializacion es un
aspecto  critico al utilizar
herramientas manuales ya que
puede conducir al fallo de
operaciones y provocar
accidentes. Por lo anterior, es
importante colocar etiquetas de
encendido (ON) y apagado (OFF)
con colores diferentes como
verde y rojo respectivamente que
sea facil de distinguir.

Ajustar la altura de trabajo a cada
trabajador, situdndola al nivel de
los codos o ligeramente mas abajo.

¢ Propone alguna accién?

|:| No Si |:| Prioritar

Responsable de implementacion:
Salud ocupacional.

Al realizar trabajos manuales, las
manos Y los codos deben estar en
una altura correcta ya que esto
facilita la eficiencia del trabajo y
reduce la fatiga, cuando la
superficie de trabajo esta
demasiado baja puede generar
dolor en la zona lumbar, puesto
que el trabajo se realiza con el
tronco flexionado, esto se agrava
en la posicion de pie. Por lo
anterior se debe colocar una
plataforma movil de piso en el
sector de corte con las medidas de
20 cm de alto, 60 cm de ancho y
90 cm de largo, para que las

GZ_BIKTEVOeN_270g:1607275991823&bm=isch&surce=iu&ictx=1&fir=0UL20i

NLEM%252CqerdplQech15M96252C_&et=1&usg=Ald_-

KxpNL

EM
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personas mas bajas puedan
quedar al nivel de la mesa.

Permitir que los trabajadores
alternen el estar sentados con estar
de pie durante el trabajo, tanto
como sea posible.

¢ Propone alguna accién?

|:| No Si |:| Prioritar

Responsable de implementacion:
Salud ocupacional.

Alternar la posicion bipeda y
sedente es mejor que adoptar
cualquiera de las dos posiciones
durante un largo periodo de
tiempo, al alternarlas  se
disminuye el esfuerzo, los
errores, la fatiga y da como
resultado un trabajo 6ptimo. Por
tal motivo es importante
implementar una silla alta
ajustable con espaldar y quedar al
nivel de la mesa, para las tareas
como tiquetiar, doblar ropa,
empaque Y bisuteria. Debe tener
las siguientes medidas:

Altura maxima: 80 cm.
Altura minima: 60 cm.

Dotar de buenas sillas regulables
con respaldo a los trabajadores
sentados.

¢ Propone alguna accién?

|:| No Si |:| Prioritar

Responsable de implementacion:
Salud ocupacional.

Estar sentado durante un periodo
de tiempo prolongado puede ser
agotador  disminuyendo la
productividad. Por esto es
importante tener sillas
confortables, ergonémicas y
ajustables que se adapte a las
curvaturas anatomicas de los
trabajadores y deben tener las
siguientes medidas.

Espaldar: Alto 47 cm y ancho 50
cm.

Asiento: Ancho 50 cm y largo 42
cm.

Altura de reposa brazos 21 cm.
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Altura de la silla: Maximo 50 cm
y minimo 39 cm.

regulable-y-zsiento-nido-de-abeja

Implicar a los trabajadores en la
mejora del disefio de su propio
puesto de trabajo.

¢ Propone alguna accién?

|:| No Si |:| Prioritar

Responsable de implementacion:
Salud ocupacional y bienestar.

El trabajador es la mejor fuente
de informacion para conocer las
diferentes maneras de mejorar el
puesto de trabajo, ya que él es el
que interactia con  estos
elementos. Por esto es importante
entablar un didlogo con los
trabajadores y hacer preguntas
sobre las mejoras que se le
pueden implementar al puesto de
trabajo y si presentan alguna
sintomatologia  osteomuscular
relacionada con este. Es
importante explicarle al
trabajador  cual de  sus
sugerencias no se podran aplicar
por diferentes razones.

KKOLOWG

KOW 2yLc
&vel=2ahUKEWIGTMSDIbNARWGYNBKHVaIDDWQ_AUOAXOECBAQAWEDIW
=13668&bih=657#imgrc=pe-iBel9iSImtM

Proteger al trabajador del calor
excesivo.

¢ Propone alguna accién?

|:| No |:| Si Prioritar

Responsable de implementacion:
Salud ocupacional.

El calor influye
significativamente en la
capacidad de trabajo, esto genera
una baja productividad, aumenta
la fatiga y accidentes. Es muy
importante que el area de trabajo
este fresca, por tal motivo se debe
implementar un aire
acondicionado comercial, en la
mitad del area de trabajo de corte,
con capacidad de
Enfriamiento: 12.000 BTUs vy
voltaje: 220 V.

Ancho: 101 cm.

Alto: 21.3 cm.

MODFLH13mF-25L R29FhHOUHrg:1607276925668&source=I
UalBgf

QQAW&DIW=1366&bih=657#imgrc=TBTIC_Y-300NyM
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Fondo: 44.5 cm.

Proporcionar &reas para comer,
locales de descanso y
dispensadores de bebidas, con el fin
de asegurar el bienestar y una buena
realizacion del trabajo.

¢ Propone alguna accion?

|:| No Si |:| Prioritar

Responsable de implementacion:
Salud ocupacional y bienestar.

Los trabajadores necesitan un
area de descanso adecuado, lejos
de su puesto de trabajo para asi
disminuir la fatiga y mejorar la
productividad. Lo ideal seria
reubicar las maquinas que se
encuentran en la cocina en otro
lugar para dejar el espacio de
descanso sin ruido ni polvo, pero
dadas las restricciones de espacio
esto no se puede realizar.

Sefializar claramente las &reas en
las que sea obligatorio el uso de
equipos de proteccion individual.

¢;Propone alguna accién?

|:| No I:l Si Prioritar

Responsable de implementacion:
Salud ocupacional.

Las areas que estan sefializadas
con la obligatoriedad de
utilizacion de equipos de
proteccion individual ayudaran a
recordar continuamente a los
trabajadores la necesidad de su
utilizacién y esto evita accidentes
laborales. La sefializacion que
hace falta es el uso de guantes y
tapabocas para el &rea de corte.

ES OBLIGATORIO
EL USO DE
LOS GUANTES

1RRDAS)-LA:

UKEwihw-L Y-LntAX - AKHY CUAMMQIQFEBAGIEAE# Imgre=1Sy3guQxN
DSHoM

Asegurarse de que todos utilicen
los equipos de proteccion
individual donde sea preciso.

¢ Propone alguna accién?

|:| No Si |:| Prioritar{

Responsable de implementacion:
Salud ocupacional.

Debe haber un supervisor que
vigile el correcto uso de estos
implementos y que lleve un
registro. Ademas, es importante
brindarles una capacitacién a los
trabajadores de la importancia de
la utilizacion de estos equipos de
proteccion personal(EPP) y los
riesgos que se pueden presentar si
estos no se utilizan
correctamente.

Asegurarse de que los equipos de
proteccion individual sean
aceptados por los trabajadores

¢ Propone alguna accion?

|:| No I:l Si Prioritar

Responsable de implementacion:
Salud ocupacional.

Cuando los equipos de proteccion
individual son aceptados por los
trabajadores, esto genera que los
utilicen adecuadamente,
minimizando el riesgo de
accidentes. Se deben cumplir los
requisitos bésicos para equipos
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de proteccién individual, pero se
pueden modificar para adaptarlos
a los trabajadores.

Ademas, se debe realizar un
seguimiento con los nuevos y
antiguos elementos de proteccion
implementados.

Los costos de la intervencion ergondmica que se plantea en el punto anterior, se encuentran en la
tabla 11.

Tabla 11. Costos Checkpoints.

Articulo Numero de articulos Precio total
1. Estanteria de metal 1 $1.999.000
2. Mango de madera 1 $20.000
3. Protector auditivo de silicona 6 $24.000
4. Etiqueta de encendido y apagado 4 $5.000
5. Plataforma movil 1 $ 50.000
6. Sillaalta 4 $ 1°400.000
7. Silla ergonémica de oficina 2 $ 400.000
8. Aire acondicionado 1 $2°000.000
9. Instalacion de aire 1 $ 300.000
10. Sefializacion de EPP 1 $ 4.000

Total: $ 47203.000

Es importante tener presente, que el precio total de la propuesta ergondémica de la lista de chequeo
Checkpoints tiene incluido los precios de algunos articulos que ya se habian mencionado en
propuestas anteriores, por tal motivo el monto total de 4°203.000 puede disminuir.

6. DISCUSION

Aungue han sido bastantes los avances en la aplicacion de la ergonomia y la regulacion en las
condiciones de trabajo, los trastornos osteomusculares siguen siendo la enfermedad mas comuin
relacionada con el trabajo y ademas se continGan presentando una gran cantidad de accidentes
derivadas del trabajo (13). Por tal motivo, es muy importante que las empresas refuercen la
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implementacion de evaluaciones e intervenciones ergondémicas, tanto en el puesto como en el area de
trabajo.

Como se evidencia en la tabla 5 y 8 hubo una disminucién de factores de riesgo osteomusculares
considerable en los 4 puestos de trabajo, en el método ROSA bajo el nivel de riesgo alto a bajo y en
el método ERIN bajo el nivel de riesgo alto a medio, estos niveles disminuyeron por la intervencién
ergonémica que se realiz0, la cual ayuda a reducir las posibilidades de aparicion de los trastornos
osteomusculares. Aunque en el método Checkpoints no hay una clasificacion de los riesgos, si se
puede evidenciar en la tabla 10 que se evalla tanto el puesto de trabajo como el entorno laboral lo
que lleva a una evaluacién completa de toda el &rea de trabajo y al realizar mejoras esto conlleva a
tener un lugar de trabajo mas seguro.

Las intervenciones ergonomicas de este estudio son soluciones précticas para la empresa,
enfocadas en mejorar la productividad, eficiencia, salud fisica y psicoldgica de los trabajadores. Es
importante resaltar que los costos de estas propuestas son relativamente bajos y viables para la
empresa comparado con los beneficios osteomusculares y la seguridad laboral que se pueden obtener,
estas intervenciones pueden generar en los trabajadores una postura mas neutra, disminuir trastornos
osteomusculares, reducir la fatiga, accidentes y ausentismo laboral (14).

Los redisefios que se muestran en este trabajo son viables de implementar en la empresa evaluada,
ya gue las modificaciones no afectan la distribucién de la empresa y los elementos que se deben
adquirir son de facil acceso, bajo costo y tendrian un impacto positivo en los puestos y en el area de
trabajo.

Para aceptar e implementar las intervenciones ergonémicas es muy importante que los
responsables de la toma de decisiones tengan el conocimiento de la importancia de los trastornos
osteomusculares y la seguridad de los trabajadores dentro de la empresa, ademas transmitir el
conocimiento a todo el personal para que haya una aceptacion individual y colectiva (13).

7. CONSIDERACIONES ETICAS

e Se realizé un consentimiento informado, se explicé y fue firmado voluntariamente por los
trabajadores.

e Lainvestigacion no afectd la salud de los trabajadores.
e Se protegid la identidad de cada trabajador.

e Losresultados de la evaluacién del puesto de trabajo no afectaron el cargo de los trabajadores.

8. CONCLUSIONES

Las evaluaciones ergonémicas son muy importantes ya que estas dan a conocer el nivel de riesgo
osteomuscular que presentan los trabajadores. Ademas, con una lista de comprobacién ergonémica
también se pueden evaluar los campos ambientales, fisicos, psicoldgicos y organizacionales de las
empresas. A partir de los resultados obtenidos en las evaluaciones, se deben realizar intervenciones
ergondmicas para ayudar a disminuir los factores de riesgo que pueden desencadenar trastornos
osteomusculares o accidentes laborales, es de gran importancia tener presente que se deben reevaluar
los puestos o area de trabajo después de realizar una intervencion, ya que esto permite evidenciar el
impacto que generan en la empresa.
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En este estudio se evidencié como utilizando diferentes métodos de evaluacion ergonémica, se
logré identificar elementos y aspectos del lugar de trabajo que se pueden modificar adaptandolos al
trabajador para mejorar los indicadores de eficiencia y productividad en la empresa. Ademas, se
espera que este estudio se utilice como referente sobre como realizar una intervencion ergonémica
conociendo diferentes métodos, ya que esto es necesario e importante para las empresas colombianas.

10.

11.

12.
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10. ANEXOS
Evaluaciones de puesto y area de trabajo.
Método ROSA (puestos administrativos).

Disefiadora.
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SECCION B: MONITOR Y TELEFONO
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SECCION B: MONITOR Y TELEFONO
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- SECCION B: MONITOR Y TELEFONO
SECCION A: SILLA — = =
- = ——r Monitor + Duracion
oyabrazos + Espaldar
Ry = o[1[2]3[als5]6]7
23| al(s)e|7]8] o9
I E 11112345686
B O N . A 2 A A - s DR P P B B I e
§a 3| 223|445 ]|6|7]|s8]|]|8
22[a|s s[4 el7|e||8f2d4 ]2 2]13]319[6]7
£a[s a4 2 d 567 ]8]|st3r 215,618
Fa— e
t3[e|s55](s s 1 713819 5 4| 3| 3|4a)|a|ls5]|6]|7]|s
2 AR ERERE 2]5]a4f4a)5]|5]|6]7[8]09
< 8 Z = = 8 8 9 9 9 = 6 5 5 6 7 8 8 9 9
Duracion=| 1 |PUNTUACION+DURACION = 9 PUNTUACION = | 5
MONITOR Y PERIFERICOS
SECCION C: MOUSE Y TECLADO eI E: a1 EE A
Teclado + Duracién 1 2 3 4 |516 )7 |89
o[ 1| 2]3(4is5]e]|7 N 1|1 ]2 3]a]s]la|7]|s]|9
ol 1| 1] 1]2]pla]ls]s = 2 |2]2]3]4]s 7189
s |1 ]1]2f3|p|5]6]7 Eo 3 [3]3|3]4]s> 7189
‘g212234567gg444445\5789
gls]z2]zTs]slble]7le]l z& [fFststststele)r]|a]o
tlalslalals[8]el7]s z'i_j 66| 6|6]|6]6 ARBRE
§'\5..de(61789'8 777l 7]7]l7[7]8]0o
=|6|5|6]|6|7]|7]|8]|]8]29 & 8 [s8|s|[s]|ls]sls]|s]s]s9
7|le|7|7]s]|s]e]9o]e < HEEEEEEER R EEEE
PUNTUACION = | 6 PUNTUACION = 6
PUNTUACION FINAL ROSA
MONITOR Y PEREERICOS
1] 2] 3]a]s5][6) 7] 8o
1 |1 2]a3]a]s|e]l7]e]e]0
5 2 2 2 3 4 5 € 7 9110
B 3 | 3] 3|3 a5 lel7 910
?5_ 4 4 4 4 4 5 € 7 9|10
<< 5 5 5 5 5 - 1 7 9110
3 6 | 6|6 |6 |66 6l 7]s]sl10
o 7 7 7 7 7 7 r 7 8 |9]10
o s | 8| 8|88 |38 5188 [s]10
@ e ey o191 91 oko9) 9] o ]ol10
10 10 10 10 10 10 10 10 10 | 9| 10
PUNTUACION FINAL = 9
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contable.

Altura del asiento

Puntuacion = 5
P | - =N —_—
E:‘ En ) l'
A ol- Y AN th— A - L.,'« Altura del
asenio No e
4 dn | Acinntn " paco nsuhoent ajustable (¢1
Rodillas Pefiorio Los ples no estin B *
fle: 290" byo - dngulo de ta | allo -~ angulo de la enel debyo de fa mesa - no
" rocilia @ menos de | rodifa mayor de 807 Isu’ o (3) es posible cruzar las
0 R) @) plernas (+1)
Profundidad del asiento Puntuacion = 3
» A . = del asiento Ng
€3 Justadie
Agroxmadaments & cm de espaco ente [ parie postence de m:ﬂg"& Demasiado corto - Mas (1
ia rodila y ef borde del asiento (1) o (2) de 8 cm de espaco (2)
—
Apoyabrazos Puntuacion = 2
-
Apoyabrazos
Demasiado alto Noes
hoemibe ! Fustable
Codos apoyados y en inea con los ¢ o osetev:::) Superficie dura / De “1) 1
hombros, hambeos relajacos (1) ( & ) dafaca (+1)
@)
Nota: Sino tiene apoyabrazos & clasficacion es & segunde apcdn
Espaldar Puntuacion = 2
= s 5
Espaldar No
Demasisdo incinado |La espaida no esta €3 austable
Adecuado apoyo IS apoyo lumbar o | haca atras (mayor & apoyaca, Superfice de ratap (+1)
umbar - Silta el apoyo umbarno | 110 *) o der ) 1t sty demasiado alta
recimada entre | esta stuado en a nchnado haca incinado haca (hombros elevados)
85" 10" (1) espaica baja (2) | adelante (menor de delante o sin (+1)
9@ espladar (2)

Duracion (tiempo que el trabajador permanece en la silla) =
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SECCION B: MONITOR Y TELEFONO

Monitor Duracién = 1 Puntuacién = l 2 Total=3
0 i 01 107h @ = |
— -
AN W1 . 2
D'Tﬁr:'ni,ma {40- 1 b rcie superior de la pantalla B“f:;‘:ﬁ:’ de
demasiado Bajo (debajo de . Rotacidn de cuello Reflejo en la Mo tiene porta documentos y s4
superior de la pantally . demasiado Alto N ;
30 )2y mayor de 30 * (#1) pantalla (+1) necasita (#1)
ala altura de |0 0jos| do lejos (+1) (cuelio en
Demasiado lejos extension) (3)
Teléfono Duracién = 1 Puntuacion = I 1 Total=2
s ;Q e m 7& No hay opcitn de manos libres
(+1)
Usa auriculares o alavoz / Una mano én & telétona y) Lo sostiene entre &l
el cuello en posicion neutra y el teléfono esta al Teléfono mi:&sgf;:? del alcance cuello y el hombro
alcance (1) @ (*2)

SECCION C: MOUSE (ratén) Y TECLADO

Mouse (rat6n) Duracién = 1 Puntuacion= | 4 | Total=5
l Q
1)
— ] X -l )
Agarre en pinza
Mouse alneado con el homtro | Mouse demasiado Mouse y teciado en diferentes para usar mouse / | Reposa mufiecas en frente ded
(L] lejos (2) superficies (+2) mouse muy mouse (+1)
pequeno (+1)
Teclado Duracién = 1 Puntuacion= | 3 |Total=4

B = Wl a |

de teclado no
ik ’ apstabie (+1)
ecas extendidas
Mu T b 00 Desviacion de las | Teclado demasiado |Alcanzar objetos por |
hombros relajados (1)] 15 * de extensin de la B tambios: | | [eackon 08 I CEOme
escribe (+1) elevados (#1) )

mufieca) (2)
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SECCION A: SILLA SECCION B: MONITOR Y TELEFONO
Apoyabrazos + Espaldar Monitor + Duracién
234 s[e 78] o1 ] 2)3)] a]5|[e] 7
. 2 2 2 4 5 5 7 8 § 0 1 1 1 3 4 5 6
s, [3]2]2 als|el7]s || 112123141916
2s[4[3]3 4|5|6]|7]|8 glz 12123 ,3[4]6]7
£'§544<;456T8;322334568
+ = r = c | 4 3 3 4 4 5 6 7 8
o 2 (6) &> 5) 5| 6| 7| 8| 9 %
2 7 6 6 6 7 7 8 8 9 = 5 4 4 5 5 6 7 8 9
< 8 7 7 7 8 8 9 9 9 = 6 5 5 6 7 8 8 9 9
Duracion=| 1 |PUNTUACION+DURACION= | 6 PUNTUACION = | 3
| SECCION C: MOUSE Y TECLADO MONITOR Y PERIFERICOS
Teclado + Duracién SECCION C: MOUSE Y TECLADO
N
Oj1]|] 213} 415)] 6] 7 1 (2|3 ]|a|s|6)7|s]e
0OJ1|j1[1)2]3]4]5]|6 > 1123 f4a]5]6|7]8]09
= 1 1 1 2 3 4 5 6 7 x 2 2 2 3 4 |5 7 8| 9
S o
o l2]1]2f[2]3]4[5]6]7 Eo B2t taisle)7|8]¢9
=
g a1l 2131313 a1 71 s gE 4a|a|lalalals|s]|7]s]o
+ alslalaslslslsl 712 i i 55|55 5]5l6]7]8]s9
3(5\Arr“6789‘256556665739
S 2 1 -1 -1 - & 8 777777l 7]7]8]5%9
=|6e]|5|6|6|7|7]|]8]8]| o9 o s s lalslalslslalsls
7|le6| 7|7 8]|l8| 9] 9] e - HEEEERER R
PUNTUACION = | 6 PUNTUACION = 6
PUNTUACION FINAL ROSA
MONITOR Y PERIFERICOS
1 2 | 3] a] s |(s) 7] 8 |a]1o]
1 1 2 3 4 5 7 '8 9110
< 2 | 2| 234|565 7 | & [9] 70
= 3 |3l 3|l3]|als 7 | 8 |9]10
@ 4 | 4 4 | a ] a 5 7 g o]0
< 5 | s s|s |55 7 | & [oli0
s &=+ 5 5 5 56 | 7 8 [al10
o 7 7 7 7 7 717 7 8 9] 10
T 8 | 8| 8| 8| 8] 8| 8] 8| 8 |eli0
Ce 9 | o 9 9 9 9 9 9 9 |90
10 10 10 10 10 10 10 10 10 gl 10
PUNTUACION FINAL = 6
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ERIN (tiquetiador).

Tronco.
Tronco & Brazo o Mufieci
oem@a v Marque si en la postura seleccionada:
Seleccione una de las posturas B iR N
El Tronco esta girado y/o inclinado
0" Va2 6 20 N lateralmente
0 W
Q Q Seleccione la frecuencia de movimiento
del Tronco
Flexion ligera o Flexion
(O sentado con ® moderada o
buien apoyo Sentaro don @ Estético mas de un minuto
mal apoyo
9 ‘: (O Poco frecuente < 5 veces/ min
o0
)™ ot {
% \ (O Frecuente 6 - 10 veces/ min
17, ( * \
(O Flexién severa (O Extension O MUy frecuente > 10 veces/ min
Brazo.
Tronco & Brazo 4 Muiiet
Marque si en la postura seleccionada:
oBR@A 0

0 El Brazo estd separado del tronco

Seleccione una de las posturas (abducido)

ing i [7] E1 peso del Brazo esta apoyado
f Q@
(‘ 1 a8
i
e P Marque el brazo evaluado
— 0
o ﬁ;&,:smﬂ () Flexion ligera C) \zquierdo @ Derecho
Seleccione la frecuencia de movimiento
del Brazo
@ Estatico mas de un minuto
O Paoco frecuente (movimientos
; * Intermitentes)
J
= / O Frecuente (movimientos regulares con
bal J pausas)

®) Muy frecuente (casi un movimiento
~ Flexién O Flexién severs - continuo)
 moderada




UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

FACULTAD NACIONAL DE SALUD PUBLICA
Programa: Especializacion en Ergonomia. Cohorte 2019.
Formato de Trabajo de Grado. Codigo: 7020-112.

Murieca.

Brazo 4 Mufieca & Cuello ‘o
Marque si en la postura seleccionada:
La Mufieca esté desviada y/o girada ® B m W
La mano sostiene un objeto mas del 50 % Seleccione una de las posturas
del tiempo total de ciclo
s N\
-4
Marque la mufieca evaluada ﬂ% e /% 0
S, of s
O lzquierda @® Derecha -/
Flexion o Flexién o
(O extensién @ extension
ligera severa

Seleccione la frecuencia de movimiento

de la Muiieca Dosviada

(O Poco frecuente < 10 veces/ min

(O Frecuente 11 - 20 veces/ min

Ajuste

@® Muy frecuente > 20 veces/ min

Cuello.

Brazo 4 Murfieca 6 Cuello 4

Marque si en la postura seleccionada:

o M @A

Seleccione una de las posturas

o(@m\
6‘ ‘

(O Flexion ligera @ Flexion severa

0 El Cuello esta girado y/o inclinado
lateralmente

—
o T

Seleccione la frecuencia de movimiento
del Cuello

(@ Estético mas de un minuto

() Algunas veces

—
(
% (O Constantemente

(O Extensién

Guardar
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RE-A 6-6-0 Riesgo Total (3%

RITMO
Velocidad de trabajo

() Muy lento (ritmo muy refajado)
() Lento (tomandose su tiempo)

0 Normal (velocidad normal de
maovimiento)

@® Rapido (posible de

() Muy rapido (dificil de soportar)

Duracién de la tarea en el turno (min)
300

< 2horas 24 horas

4-8 horas =8 horas

R-E-A.

ESFUERZO
Esfuerzo percibido

@,

no [0-2] (relajado-esfuerzo poco
totio-)

0O Algo pesado [3] (esfuerzo claro-
perceptible-)

0O Pesado [4-5] (esfuerzo evidente-
expresion facial sin camblos-)

0 Muy pesado [6-7] (esfuerzo sustancial-

cambios en |2 expresion facial-)

~, Casi ma [8-10) (uso de h y

U tronca para hacer esfuerzos)

Frecuencia

(O = 5 esfuerzos/min

() 6-10 esfuerzos/min

AUTOVALORACION: ;Cuél es & nivel de
estrés percibido por el trabajador al realizar la
tarea?

@ Nada estresante
() Un poco estresante

(O Muy estresante

() Excesivamente estresante

@ > 10 esfuerzos/min

Puntuacion Final.

llo (4 R-E-A (6-6-0) | Riesgo Total (34

Evaluacion del riesgo

Riesgo Nivel Accion recomendada
total de
riesgo

. 6-14 Bajo

15-24 Medio Se requiere investigar a
fondo, es posible realizar
cambios

No son necesarios cambios

Se requiere realizar cambios
en un breve periodo de

2534 Alto
tiempo

235 Muy
alto

Se requiere de cambios
inmediatos




CHECKPOINTS

Manipulacion y almacenamiento de los
materiales

1. Mejorar la disposicién del area de
trabajo de forma que sea minima la
necesidad de mover materiales.

¢Propone alguna accion?

No [ |si [ ] Prioritario

Observaciones:

2. Usar estantes a varias alturas, o
estanterias, proximos al é&rea de
trabajo, para minimizar el transporte
manual de materiales.

¢Propone alguna accion?

No [ ]si [ ] Prioritario

Observaciones:

3. Alimentar y retirar horizontalmente
los materiales pesados, empujandolos
o tirando de ellos, en lugar de
alzandolos y depositandolos.

¢Propone alguna accion?

No [ |si [ ] Prioritario

Observaciones:

4. Mantener los objetos pegados al
cuerpo, mientras se transportan.

¢Propone alguna accion?

No [ ]si [ ] Prioritario

Observaciones:

5. Levantar y depositar los materiales
despacio, por delante del cuerpo, sin
realizar giros ni inclinaciones
profundas.

¢Propone alguna accion?

No [ ]si [ ] Prioritario

Observaciones:
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6. Combinar el levantamiento de cargas
pesadas con tareas fisicamente mas
ligeras para evitar lesiones y fatiga, y
aumentar la eficiencia.

¢Propone alguna accion?

No [ ]si [ ] Prioritario

Observaciones:

7. Proporcionar contenedores para los
desechos, convenientemente situados.

¢ Propone alguna accion?

No [ |si [ ] Prioritario

Observaciones:

8. Marcar las vias de evacuacion vy
mantenerlas libres de obstaculos.

¢ Propone alguna accion?

[ INo [ ]si Prioritario
Observaciones: Lo ideal seria reubicar las
bolsas y los cartones en otro lugar para dejar el
pasillo libre, pero dadas las restricciones de
espacio esto no se puede realizar, por tanto otra
solucion es colocar una estanteria de metal
para guardar los materiales, tiene costo de $
1.990.000 (la estanteria recomendada puede
soportar hasta 8 toneladas).

Herramientas manuales

9. En tareas repetitivas, emplear
herramientas especificas al uso.

¢Propone alguna accion?

No [ |si [ ] Prioritario

Observaciones:
Observaciones:

10. En herramientas manuales,
proporcionar una herramienta con un
mango del grosor, longitud y forma
apropiados para un comodo "manejo.

¢Propone alguna accién?

[ ] No si [ ] Prioritario



Observaciones: Alargar 70 cm el mango de la
magquina corta extremo para mejorar la postura
y evitar posiciones forzosas del trabajador.
Este mango tiene costo de $20.000.

11. Minimizar la vibracion y el ruido de
las herramientas manuales.

¢Propone alguna accion?

[ ] No si [ ] Prioritario
Observaciones: Lo ideal seria medir el nivel
ruido que genera la maquina de corte con un
sonémetro, pero no se cuenta con tal equipo,
ademas por costos y por utilidad de la maguina
a esta no se le puede aislar el ruido. Por esto la
solucion para disminuir los efectos del ruido
puede ser colocarle un protector auditivo en
silicona moldeable a los trabajadores de corte
que son 3, esto tendria un valor de $24.000.

12. Proporcionar un "sitio" a cada
herramienta.

¢Propone alguna accion?

No [ ]si [ ] Prioritario

Observaciones:

13. Inspeccionar y hacer un
mantenimiento  regular de las
herramientas manuales.

¢ Propone alguna accion?

No [ |si [ ] Prioritario

Observaciones:

14. Formar a los trabajadores antes de
permitirles  la  utilizacion  de
herramientas mecéanicas.

¢Propone alguna accion?

No [ ]si [ _] Prioritario

Observaciones:

15. Proporcionar un espacio suficiente y
un apoyo estable de los pies para el
manejo de las  herramientas
mecanicas.

¢Propone alguna accion?
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No [ |si [ ] Prioritario

Observaciones:
Seguridad de la maquinaria de produccion

16. Hacer los controles de emergencia
claramente visible y facilmente
accesible desde la posicién normal del
operador.

¢Propone alguna accion?

No [ ]si [ ] Prioritario

Observaciones:

17. Hacer que las sefiales e indicadores
sean facilmente distinguibles unas de
otras y faciles de leer.

¢Propone alguna accion?

[ INo [ ]si Prioritario
Observaciones: Colocar etiqueta de encendido
(ON) y apagado (OFF) con colores diferentes
como verde Yy rojo, que sea facil de distinguir.
Esto tiene un valor de $5.000

18. Utilizar sistemas de sujecion o
fijacion con el fin de que la operacion
de mecanizado sea estable, segura y
eficiente.

¢ Propone alguna accion?

No [ ]si [ ] Prioritario

Observaciones:
Mejora del disefio del puesto de trabajo

19. Ajustar la altura de trabajo a cada
trabajador, situandola al nivel de los
codos o ligeramente més abajo.

¢Propone alguna accién?

[ ] No Si [ ] Prioritario
Observaciones: Colocar una plataforma movil
en el sector de corte de 20 cm de alto, 60 de
ancho y 90 cm de largo, para que las personas
mas pequefias puedan quedar al nivel de la
mesa, esto tiene costo de $50.000.

Observaciones:



20. Asegurarse de que el trabajador
pueda estar de pie con naturalidad,
apoyado sobre ambos pies, vy
realizando el trabajo cerca y delante
del cuerpo.

¢ Propone alguna accion?

No [ |si [ ] Prioritario

Observaciones:

21. Permitir que los trabajadores alternen
el estar sentados con estar de pie
durante el trabajo, tanto como sea
posible.

¢ Propone alguna accion?

[ ] No si [ ] Prioritario
Observaciones: Colocar una silla alta ajustable
con espaldar, con altura maxima 108 cm y
minimo 80 cm para quedar al nivel de la mesa,
esta silla para las tareas como etiquetar, doblar
ropa, empaque Yy bisuteria. Las sillas tienen
costo de $350.000 cada una. Para un total de
$1.400.000.

22. Dotar de buenas sillas regulables con
respaldo a los trabajadores sentados.

¢ Propone alguna accion?

[ INo [ ]si Prioritario
Observaciones: Dotar con sillas ergondmicas
y ajustables con las siguientes medidas.

Espaldar: Alto 47 cm y ancho 50 cm.
Asiento: Ancho 50 cmy largo 42 cm.
Altura de reposa brazos 21 cm.
Altura de la silla: Maximo 50 cm y
minimo 39 cm.

Cada silla tiene costo de $200.000 y en la
empresa se necesitan 2 sillas. Para un total de
$400.000.

23. Implicar a los trabajadores en la
mejora del disefio de su propio puesto
de trabajo.

¢Propone alguna accion?

[ ] No si [ | Prioritario
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Observaciones: Entablar un dialogo con los
trabajadores y hacer preguntas de que
necesidades creen en el puesto de trabajo y si
tienen alguna sintomatologia osteomuscular,
disminuirla.

lHHluminacion
24. Incrementar el uso de la luz natural.

¢ Propone alguna accion?

No [ |si [ ] Prioritario

Observaciones:

25. lluminar los pasillos, escaleras,
rampas y demas areas donde pueda
haber gente.

¢Propone alguna accion?

No [ |si [ ] Prioritario

Observaciones:

26. Proporcionar suficiente iluminacion a
los trabajadores, de forma que puedan
trabajar en todo momento de manera
eficiente y confortable.

¢Propone alguna accion?

No [ ]si [ ] Prioritario

Observaciones:

27. Elegir un fondo apropiado de la tarea
visual para realizar trabajos que
requieran una atencién continua e
importante.

¢ Propone alguna accion?

No [ ]si [ | Prioritario

Observaciones:
Locales

28. Proteger al trabajador del calor
excesivo.

¢Propone alguna accién?

[ JNo [ ]si Prioritario
Observaciones: Colocar un aire acondicionado
comercial, en la mitad del area de trabajo de

corte, Capacidad de Enfriamiento: 12.000



BTUs y Voltaje: 220 V. Ancho: 101cm,
Alto: 21.3cmy Fondo: 44.5cm. Tiene costo de
$ 2.000.000.

29. Incrementar el uso de la ventilacién
natural cuando se necesite mejorar el
ambiente térmico interior.

¢Propone alguna accion?

No [ |si [ ] Prioritario

Observaciones:
Riesgos ambientales

30. Aislar o cubrir las maquinas ruidosas
0 ciertas partes de las mismas.

¢Propone alguna accion?

No [ |si [ ] Prioritario

Observaciones:

31. Asegurarse de que el ruido no
interfiere con la comunicacion, la
seguridad o la eficiencia del trabajo.

¢Propone alguna accion?

No [ |si [ ] Prioritario

Observaciones:

32. Asegurarse de que las conexiones de
los cables de las lamparas y equipos
sean seguros.

¢Propone alguna accion?

No [ |si [ ] Prioritario

Observaciones:
Servicios higiénicos y locales de descanso

33. Con el fin de asegurar una buena
higiene y aseo personales, suministrar
y mantener en buen estado vestuarios,
locales de aseo y servicios higiénicos.

¢Propone alguna accion?

No [ |si [ ] Prioritario

Observaciones:

34. Proporcionar &reas para comer,
locales de descanso y dispensadores
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de bebidas, con el fin de asegurar el
bienestar y una buena realizacion del
trabajo.

¢Propone alguna accion?

|:| No Si I:l Prioritario
Observaciones: Lo ideal seria reubicar las
maquinas que se encuentran en la cocina en
otro lugar para dejar el espacio de descanso sin
ruido ni polvo, pero dadas las restricciones de
espacio esto no se puede realizar.

Equipos de proteccion individual

35. Sefializar claramente las areas en las
gue sea obligatorio el uso de equipos
de proteccidn individual.

¢ Propone alguna accion?

[ JNo [ ]si Prioritario
Observaciones: Colocar sefializacion de los
implementos de EPP que se les brinda a los
trabajadores y su uso obligatorio en la zona de
corte. Tiene costo de 4.000.

36. Asegurarse de que todos utilizan los
equipos de proteccion individual
donde sea preciso.

¢Propone alguna accion?

[ ] No si [ ] Prioritario
Observaciones: Debe haber un trabajador que
supervise el uso de estos implementos y que
lleve un registro.

37. Asegurarse de que los equipos de
proteccion individual sean aceptados
por los trabajadores.

¢Propone alguna accién?

[ ] No Si [ ] Prioritario
Observaciones: Realizar un seguimiento a los
trabajares con los nuevos y antiguos EPP
implementados.

38. Proporcionar recursos para la limpieza
y mantenimiento regular de los
equipos de proteccion individual.



UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

FACULTAD NACIONAL DE SALUD PUBLICA
Programa: Especializacién en Ergonomia. Cohorte 2019.
Formato de Trabajo de Grado. Codigo: 7020-112.

¢Propone alguna accion?

No [ |si [ ] Prioritario

Observaciones:
Organizacion del trabajo

39. Combinar el trabajo ante una pantalla
de visualizacidn con otras tareas para
incrementar la productividad y reducir
la fatiga.

¢Propone alguna accion?

No [ |si [ ] Prioritario

Observacion.
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