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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue describir las percepciones de calidad ambiental,
especificamente sobre los espacios verdes y el ruido, en la Facultad Nacional de
Salud Publica de la Universidad de Antioquia, construidas por estudiantes de
Administracion en Salud con Enfasis Sanitario y Ambiental. Se abordo la estrategia
metodoldgica de estudio de caso; la seleccion de los sujetos se realizdé por medio
del muestreo por bola de nieve, teniendo en cuenta los criterios de inclusion y
exclusion planteados; las técnicas de recoleccion de la informacién utilizadas fueron
el fotovoz y la entrevista semiestructurada. Los hallazgos se describen a partir de
cuatro categorias: los usos diversos de los espacios, las dificultades percibidas
asociadas a los altos niveles de ruido, la contribucion de las zonas verdes al
bienestar, y los espacios que contribuyen y afectan el bienestar. Se concluyé que a
la calidad ambiental percibida por los participantes, en relacién con los niveles de
ruido que se generan dentro y fuera de la FNSP, se asocian situaciones de conflicto,
interferencias en la comunicacion y afectaciones en la salud fisica y emocional de
los estudiantes. Los espacios verdes son vistos como favorecedores de bienestar,
en la medida en que fortalecen experiencias positivas de los participantes en los
entornos universitarios.

Palabras clave: percepcién ambiental, calidad ambiental, espacios verdes, ruido,
bienestar, entornos saludables, universidades promotoras de salud



Introduccién

El estudio que se presenta tuvo como objetivo describir las percepciones de calidad
ambiental, especificamente sobre los espacios verdes y el ruido, en la Facultad
Nacional de Salud Publica (FNSP) de la Universidad de Antioquia, construidas por
estudiantes de Administracion en Salud con Enfasis Sanitario y Ambiental. Se parte
de detallar el planteamiento del problema orientado a la necesidad de tener
aproximaciones a la manera como las personas juzgan la calidad de su ambiente,
particularmente, de los niveles de ruido y los espacios verdes, lo cual influye en sus
comportamientos y sentimiento de bienestar. El interés por este tema esta asociado
a los estudios que han revelado la importancia que tienen los espacios y sus
condiciones ambientales, para influir en el bienestar fisico y psicoldgico de las
personas; debido a esto en el pais se han venido implementando espacios
saludables para los estudiantes, partiendo del concepto de universidades
promotoras de salud, para garantizar asi un mejoramiento en la calidad de vida de
la comunidad universitaria.

Se trata de una investigacion cualitativa cuya estrategia metodoldgica fue el estudio
de caso. Se realizaron ejercicios de fotovoz y entrevistas semiestructuradas con
diez estudiantes de la Facultad, entre noviembre de 2019 y enero-marzo 2020. El
analisis de informacion se llevo a cabo con base en procesos de codificacion abierta,
axial y selectiva. El proceso sigui6 las consideraciones éticas planteadas para la
investigacion con seres humanos, sobre la base de principios de autonomia,
beneficencia y no maleficencia. Todos los participantes aceptaron voluntariamente
su inclusion en el estudio y firmaron el consentimiento informado propuesto.

Los hallazgos se describieron en cuatro categorias. La primera fue nombrada como
los usos diversos de los espacios, en la que se detallan las diferentes maneras en
la que puede ser pensada y usada una misma zona dentro de la Facultad, asi como
las implicaciones que los participantes asocian a esta situacion. La segunda,
denominada las dificultades percibidas asociadas a los altos niveles de ruido, hace
referencia a algunos efectos y malestares fisicos y psicologicos percibidos por los
entrevistados, relacionados con los niveles de ruido en la FNSP. La tercera
categoria, titulada las zonas verdes y su contribucion al bienestar, alude a la afinidad
de los participantes con la naturaleza, y sus aspectos regeneradores de la salud y
la eficiencia al momento de desarrollar actividades académicas y extracurriculares,
y en la cuarta categoria, nombrada como espacios que contribuyen y afectan el
bienestar, se mencionan caracteristicas de espacios que aportan de manera
negativa y positiva en la vida cotidiana y académica de los entrevistados.
Finalmente, se presenta la discusion, limitaciones y recomendaciones del estudio.



1. Planteamiento del problema

El bienestar, desde una mirada de la salud, es visto como la ausencia de sufrimiento
o de enfermedad, como el estado deseable de todas las personas, que se puede
alcanzar por medio de las politicas de salud publica. Los profesionales de la salud
lo definen en dos sentidos: primero, como un estado fundamental que permite el
desarrollo de las actividades cotidianas; asi, las politicas publicas y las acciones en
salud deben orientarse a controlar los factores que podrian distorsionarlo, y buscar
su mejoria. Por otra parte, el bienestar esta asociado con la la autorrealizacion, o el
logro de un estado que permita al individuo obtener su potencial (1).

Desde la perspectiva de su acepcion general, la Real Academia Espafiola define el
bienestar, como el conjunto de cosas necesarias para vivir bien, que generen
tranquilidad y garanticen un buen funcionamiento de la actividad fisica y psiquica
del ser humano (2). Consecuentemente, es posible decir que es fundamental la
integracion de un adecuado entorno fisico, social y emocional, para una vida
tranquila y saludable. De acuerdo con Valle, Beramendi y Delfino, el funcionamiento
positivo en salud mental, precisa de niveles altos de bienestar psicoldgico y social

(3).

En muchos paises la salud mental ha pasado a ser una prioridad sanitaria y
comunitaria, y resulta incuestionable que no se puede hablar de salud si no se
considera la salud mental (4). De acuerdo con la OMS, existen distintos tipos de
trastornos mentales, y cada uno de ellos se manifiesta de diferente manera, por
alteraciones en el pensamiento, emociones, en la percepcion, la conducta y en el
relacionamiento con los demas (5). No obstante, como lo planted el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia, existen etapas del desarrollo con mayor
vulnerabilidad a las afecciones mentales (6); se estima que entre el 10 y el 20% de
los adolescentes en todo el mundo tienen problemas asociados a la salud mental
(7); los jovenes (con edades comprendidas entre los 12 y 29 afios), por su parte,
viven variedad de transformaciones psicobiologicas y sociales, y estan sometidos a
presiones y contradicciones, asuntos que influyen en sus procesos de salud-
enfermedad (8).

Catala,Geénova,Alvarez,Fernandez,Morant, citan ,que considerando segtn la OMS,
la prevalencia de enfermedad mental ha venido en aumento, es necesario
desarrollar estrategias de promocion y prevencion en materia de salud mental (9).
Para el caso de los adolescentes, su bienestar mental esta determinado por habitos
sociales y emocionales saludables, pero también por entornos familiares, escolares
y comunitarios favorables; en este sentido, las intervenciones propuestas por la
OMS estan orientadas, entre otros aspectos, al fortalecimiento de la capacidad de
los adolescentes para regular emociones y comportamientos, y a la promocion de
entornos sociales favorables (7).



Sin embargo, es importante sefialar que, de acuerdo con Martinez, Montero y De
La Roca, la mayoria de los programas de promocion de la salud se centran en los
individuos mas que en los ambientes. Cuando estos son considerados, se disefian
teniendo en cuenta los estilos de vida de las personas, y no necesariamente el
proveer recursos ambientales e intervenciones que promuevan el bienestar entre
los ocupantes de un area (10). Ademas, segun Martinez et al., en las tematicas de
promocion de salud mental hay carencia de investigaciones alrededor de la
importancia de las cualidades del ambiente fisico en el desarrollo de politicas de
salud (11).

Sin embargo, hay estudios que han evidenciado que los ambientes naturales como
los paisajes, bosques, parques y jardines publicos, plantas, la vistas a la naturaleza
en escenarios construidos, actdan y proporcionan algunos 9 positivos para la salud
mental como la reduccién de la fatiga mental, mejoramiento en el funcionamiento
cognitivo, recuperacion del estrés, cambios positivos en los estados emocionales,
en las relaciones sociales, aumento en la productividad laboral, mejora de la
concentracion y autodisciplina (10).

La investigacion realizada en Colombia, denominada Actitudes y comportamiento
hacia el medio ambiente natural. Salud medioambiental y bienestar emocional (12),
hace referencia a que caminar en espacios verdes abiertos, mejoro la autoestima y
el estado de animo de los participantes, de igual manera los sentimientos de ira,
depresion, tension y confusion. Ademas, mostro los efectos generados de la
naturaleza en relacion con la vitalidad fisica y mental percibida. Se concluy6 que
aquellos estudiantes que mostraron actitudes de apatia medioambiental
manifestaron malestar personal en alta medida. Asimismo, la percepcion de la
naturaleza incorporada en el concepto de si mismo, mostré una relacion directa
sobre el afecto positivo, e inversa sobre el negativo. Finalmente, también se observo
gue la realizacion de conductas pro-ambientales se relaciona con una mayor
satisfaccion de vida.

También se ha evidenciado que los espacios fisicos (construidos) y sociales, en
ambientes urbanos, tienen efectos tanto positivos como negativos en la salud fisica
y mental de las personas (10), lo cual también esta asociado a la percepcion
ambiental que estas construyen alrededor de sus entornos (13), la cual alude a la
comprension del medio por parte de los individuos y posibilita conocer la manera en
gue las personas construyen su entorno, explican transformaciones ambientales,
hacen atribuciones, juzgan consecuencias y alternativas frente a este. El abordaje
de las percepciones ambientales es relevante en la medida en que la forma de
percibir el mundo influye en los valores que los individuos le otorgan al mismo y en
sus comportamientos (14).

A pesar de gue el contacto con la naturaleza y su importancia sobre el bienestar de
las personas es un hecho que se ha constatado a través de algunas investigaciones.
En Colombia son pocos los estudios que relacionan los factores psicosociales y
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medioambientales; por cual es necesario afianzar tales investigaciones debido al
aumento en problemas de salud mental, ambientales, econdmicos y sociales (12).

Por otra parte, gran parte de la experiencia de los seres humanos esta relacionada
con el sonido, la contaminacion acustica se ha convertido en una de las principales
probleméticas que afectan al medio ambiente y las elevadas intensidades de sonido
pueden provocar estados de tensién que disponen al organismo a no adaptarse,
ocasionando problemas sociales y emocionales en las personas (15). En este
sentido, se hace necesario realizar aproximaciones a la manera como las personas,
en su cotidianidad, perciben niveles de ruido y sus efectos sobre el bienestar.

Considerando que la Universidad se convierte en el lugar donde algunos jévenes
se desenvuelven la mayor parte del tiempo, esta debe proveer un ambiente
saludable, favoreciendo el aprendizaje a través de sus areas e infraestructura,
zonas de recreacion, bienestar universitario y medidas de seguridad (16), dado que
los estudiantes se enfrentan cada vez a mas exigencias, desafios y retos que les
demandan una gran cantidad de recursos fisicos y psicologicos de diferente indole,
lo cual puede implicarles agotamiento, poco interés frente al estudio, y autocritica
7).

Gutiérrez y Gonzalez plantean que las universidades desempeian un papel
importante en la capacidad competitiva que tienen las ciudades, regiones y paises,
pero también tienen un compromiso relevante en el fortalecimiento de la calidad de
vida, dado que en ellas se genera conocimiento y se forman profesionales. En esta
medida, las instituciones de educacion superior deben contar con un modelo
arquitectonico para el logro de sus propésitos, que integre el uso de sus recursos,
la planificacion, el adecuado manejo de sus zonas verdes y del disefio apropiado de
sus espacios de ocio (18).

A nivel internacional, muchas universidades han adoptado el enfoque de escuela
saludable, tomando como referente la carta de Ottawa, en lo que respecta a que “la
salud se crea y se vive en el marco de la vida cotidiana, en los centros de
ensenanza, de trabajo y de recreo” (19); asi, la salud de las personas es el resultado
de lo que sucede en los ambientes en donde se desenvuelven, en este caso
particular, en el escenario universitario (20). En Colombia, desde el afio 2002 y
como iniciativa de una institucién de educacién superior, se ha liderado la iniciativa
de implementaciéon de un programa de universidades saludables, donde el enfoque
es participativo con el fin de que este objetivo institucional se vaya apropiando como
un asunto de todos, basado en un conocimiento de las necesidades de salud de los
integrantes de la comunidad educativa (16).

Para el caso especifico de la Facultad Nacional de Salud Publica de la Universidad
de Antioquia (FNSP), ubicada en la ciudad de Medellin, existe una iniciativa de
facultad saludable, consistente en la construccién de ambientes fisicos, psiquicos y



sociales que propicien un mejoramiento de la calidad de vida y la salud de la
comunidad universitaria (21); en esta via, el presente estudio tuvo el interés de
abordar la percepcion de los estudiantes sobre los espacios verdes y el ruido en las
instalaciones de la facultad, teniendo en cuenta, ademas, la escasa informacion e
investigacion referente a este tema. Asi, la pregunta que orientod esta investigacion
fue:

¢, Cuales son las percepciones sobre los espacios verdes y el ruido en la Facultad
Nacional de Salud Publica de la Universidad de Antioquia, construidas por
estudiantes de Administracion en Salud con Enfasis Sanitario y Ambiental, 2020?



2. Justificacién

La presente investigacion naciéo de la importancia que tienen las condiciones
ambientales y la capacidad de ciertos espacios naturales para influir en el bienestar
de las personas y, con ello, resaltar la importancia que tienen los escenarios
universitarios de brindar y garantizar un adecuado entorno para el desarrollo de las
actividades académicas y formativas.

Se desarroll6 esta investigacidn partiendo de que, en la Facultad Nacional de Salud
Publica, a pesar de que cuenta con un enfoque de universidad saludable, se
encontraron aspectos relevantes para abordar mas a fondo, como lo son las
valoraciones de los estudiantes sobre los espacios verdes y el ruido presentado en
dicho espacio.

Esta investigacion es pertinente, ya que desde bienestar universitario de la facultad
se ha manifestado la necesidad de abordar estudios en esta via, partiendo de que
la FNSP sera trasladada a otro espacio donde las prevalencias de ruido son iguales
0 mayores a las actuales; en este sentido, es necesario conocer la perspectiva de
los estudiantes sobre la importancia de los espacios verdes y el ruido para el
acondicionamiento de escenarios institucionales, desde el entorno que los rodea,
para disminuir los riesgos y promover la salud, sobre la comprension de la
‘promociéon de la salud como generadora de condiciones de trabajo y de vida
gratificantes, agradables, seguras y estimulantes” (19).

En este orden de ideas, el presente estudio se constituye en un insumo que puede
ser (til para el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion estudiantil de la
facultad, en la medida en que puede dar luces para la formulacién de estrategias de
promocién y prevencion y de acciones institucionales en materia de espacios verdes
y ruido en las instalaciones.



3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Describir las percepciones sobre los espacios verdes y el ruido en la Facultad
Nacional de Salud Publica de la Universidad de Antioquia, construidas por
estudiantes de Administracion en Salud con Enfasis Sanitario y Ambiental, 2020.

3.2 Objetivos especificos
Explorar juicios de los participantes alrededor de los espacios verdes y del ruido en

la cotidianidad de la FNSP.

Identificar las atribuciones que los participantes asocian a los niveles de ruido
actuales en la FNSP.

Indagar por las consecuencias en la salud y el bienestar, asociadas al contacto con
los espacios verdes y el ruido en el FNSP, percibidas por los participantes del
estudio.



4. Referentes del estudio

4.1. Referente conceptual

4.1.1. Percepcién ambiental

Algunas disciplinas se han ocupado del estudio de la percepcion. La psicologia la
ha definido como el “proceso cognitivo de la conciencia que consiste en el
reconocimiento, interpretacion y significacion para la elaboracién de juicios en torno
a las sensaciones obtenidas del ambiente fisico y social, en el que intervienen otros
procesos psiquicos entre los que se encuentran el aprendizaje, la memoria y la
simbolizacién”. Merleau Ponty ha sefialado que la percepcion no es un afiadido de
eventos a experiencias pasadas, sino una constante construccion de significados
en el espacio y en el tiempo (22).

Holahan sefiala que la psicologia ambiental se entiende el proceso de percepcion
del ambiente fisico, como un proceso complejo, activo, natural e inconsciente que
facilita a la persona las bases para percibir el ambiente que habita generando asi
conocimientos indispensables para su adaptacion a él (13).

Para Ingold, citado por Lopez, la percepcion ambiental esta orientada a la toma de
conciencia y comprension del entorno por parte de cada persona, en busqueda de
saber la manera en que las personas construyen su medio desde su propia practica
productiva, identificando lo elementos culturales y su transformacion, es decir,
entender como las personas manifiestan las transformaciones ambientales, sus
consecuencias y alternativas, debido a que la forma en que las personas perciben
el mundo repercute en los valores que le son otorgados, no obstante ‘las
percepciones estructuran dinamicamente mudltiples posibilidades para la accion”
(14).

4.1.2. Calidad ambiental percibida

La calidad ambiental percibida hace referencia a los juicios de los individuos, que
incluyen evaluaciones de caracter positivo o negativo alrededor de las
caracteristicas ambientales. El conjunto de estas valoraciones constituye la calidad
ambiental percibida. No obstante, es sabido que por medio de tecnologias se
pueden determinar los indices exactos de aspectos fisicos ambientales, pero
también cabe resaltar que en la elaboracion de un indice interviene la subijetividad
en forma de evaluaciones, de una manera racional, pero en todo caso mediadas por
la persona que las realiza (23).
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4.1.3. Perceptibilidad del ruido y estrés ambiental

De acuerdo con Holahan (15), los generadores de estrés ambiental influyen de gran
manera en el bienestar del individuo ya que afectan su salud fisica, sus relaciones
interpersonales, estados de animo y sentimientos de satisfaccion. Los efectos de
los generadores de estrés ambiental en las actividades diarias se explican por una
sobrecarga en la capacidad que tienen las personas para procesar la informacion
requerida para llevar a cabo esas actividades de manera eficiente.

Entre los estresores ambientales se encuentran los cambios ambientales
estacionales, la temperatura, la contaminacion del aire, la presion barométrica, el
hacinamiento y el ruido, siendo el ruido uno de los factores que tiene graves efectos
psicologicos en las personas (24).

Desde esta perspectiva, el sonido puede ser determinado mediante parametros
fisicos, pero estos no son suficientes para explicar las diversas respuestas de los
individuos ante el mismo. Las respuestas pueden ser de molestia sentida, tanto
psicologicas como fisiolégicas, debido al nivel de ruido que estos pueden
experimentar, incluso por niveles de ruidos estimados bajos. En este sentido, la
valoracion subjetiva del evento sonoro es un importante determinante de la
respuesta a este y, por ende, de los efectos que se producen ante la exposicion al
mismo. La valoracion subjetiva y los parametros fisicos, estableceran que un
ambiente sonoro sea determinado como de ruido, y rechazado por el receptor al
generar una sensacion desagradable, transformandose en esta ocasién como un
factor de estrés y como consecuencia podria experimentarse un desajuste
psicofisiolégico (15).

4.1.4. Espacios verdes y ruido como determinantes ambientales de
bienestar

En los factores determinantes importantes de la salud se encuentran los llamados
factores ambientales o del entorno y, mas especificamente, los factores fisicos y los
factores sociales, siendo los factores fisicos en el entorno natural, como la calidad
del agua y el aire, influencias primordiales en la salud. Los factores en el entorno
creado por el hombre como la seguridad, condiciones de vivienda y el lugar de
trabajo, la comunidad, son de igualmente factores importantes. Los factores
ambientales pueden ser clasificados como biolégicos, quimicos: organicos e
inorganicos, fisicos: no mecéanicos o mecanicos, y psicosociales. Por otra parte, se
ha planteado que los valores y normas de una sociedad, las diferentes formas de
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concebir la salud y el bienestar de las personas, la estabilidad social, el
reconocimiento de la diversidad, la seguridad, las buenas relaciones de trabajo y las
comunidades cohesionadas, proporcionan condiciones de apoyo que reducen o
evitan muchos riesgos potenciales para la salud (25).

El bienestar esta conformado por dos etapas fundamentales, una centrada en los
aspectos afectivos-emocionales que hacen referencia a los estados de animo de las
personas, y otra centrada en los aspectos cognitivos-valorativos, que aluden a la
evaluacion que hacen las personas sobre su satisfaccion con la propia vida (26).

Martinez, Montero y Cérdova sostienen que actualmente hay evidencias cientificas
para promover la existencia de ambientes con cualidades que pueden favorecer
procesos psicologicos vinculados con el bienestar(11). Diversos estudios han
sefalado que el acercamiento con la naturaleza, como en los escenarios urbanos
gue cuentan con presencia de naturaleza, areas verdes, jardines, parques, vistas
de ventanas con contenidos vegetales, ayudan a reducir el estrés y a promover
estados del humor positivos y el mejoramiento del funcionamiento cognitivo, a
diferencia de los que no la poseen (11), en el estudio de De Vries, Verheij,
Groenewegen, Spreeuwenberg, los autores sefialan, que en un entorno mas verde,
las personas dan a conocer menos sintomas y tienen una mejor percepcion de la
salud general y su salud mental es mejor (27). En este contexto, se entiende que
“cualquier espacio libre en el que predominen las areas plantadas de vegetacion,
espontanea o artificialmente introducida por el hombre, recibe el nombre de zona
verde, espacio verde o area verde” (10).

La naturaleza urbana contribuye a los beneficios psicolégicos mas accesibles para
la promocidn de la salud mental en personas que habitan en espacios urbanos, ya
gue generalmente los problemas sociales y estresores ambientales suceden con
mayor frecuencia en los grandes nucleos urbanos. Hoy en dia, el estrés y las
enfermedades mentales se estan convirtiendo en algo mas comun y los costos
asociados a la salud publica con estas condiciones van en aumento. La
Organizacion Mundial de la Salud estima que la depresion y las enfermedades
relacionadas con esta pueden llegar a ser una de las mayores problematicas de
salud-enfermedad en el afio 2020, estimandose que para este afio los desérdenes
en la salud mental podran ascender al 15 % de la carga global de enfermedades, y
la depresion por si misma podra constituir uno de los problemas de salud mas
amplios a nivel mundial (10).

Por otro lado, el desarrollo mundial, la proliferacién de los medios de transporte, el
crecimiento urbano donde no se lleva a cabo en la mayoria de las veces una
planificacion adecuada, han contribuido en a la degradacion acustica del medio y al
deterioro de las relaciones entre las personas y su entorno (15).
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Desde el punto de vista psicologico, el ruido ha sido definido como un sonido
desagradable, molesto que interfiere con actividades importantes o porque se cree
gue es dafiino fisioldgicamente. Cuando se evalla el impacto en la salud y en el
bienestar del ser humano, el ruido es usualmente clasificado como ruido
ocupacional y ruido urbano o también conocido como ruido ambiental, el cual se
entiende como aquel que “se propaga por las areas exteriores de una comunidad y
puede introducirse en las edificaciones. Este tipo de ruido es crénico mas que
severo, es generado por fuentes sonoras cuya inmision del sonido no esté limitada
al area que pertenece al dueio de la fuente”. Numerosas fuentes de ruido han sido
identificadas en un ambiente urbano, las principales son los medios de transporte,
carros, autobuses, camiones y motocicletas; otras fuentes que pueden causar
considerable emision de ruido son la construccion, la industria (28).

4.1.5. Entornos saludables

Becerra (16) refiere que el enfoque de entornos saludables se encarga de
preocuparse por el ambiente que conforma a una comunidad determinada; aborda
la salud como un producto de la interdependencia entre la persona y su ambiente
social. La oficina Regional de la Organizacion Mundial de la Salud dirige en Europa,
a partir de la década de 1980, iniciativas bajo este enfoque, aplicandolo en ciudades
y autoridades locales, escuelas, universidades, organizaciones profesionales,
hospitales y otros escenarios. La intencion ha sido promover la promocion de la
salud a través de la estrategia de intervencion a poblaciones con énfasis en el
comportamiento de los individuos y las comunidades en riesgo.

La autora sefiala que en América Latina los proyectos de entornos saludables
cobran fuerza a mediados de la década de 1990, logrando avances significativos
vinculados a los escenarios de ciudades, comunidades, municipios, lugares de
trabajo y escuelas. En el ambito universitario, a partir de 1996 se formalizan redes
académicas-profesionales que impulsan acciones de formacién de recursos
humanos en promocion de la salud y educacion para la salud, y se dan los primeros
pasos para formalizar el enfoque de universidades promotoras de la salud. En este
proceso ha sido importante el trabajo realizado por universidades tanto publicas
como privadas, principalmente en paises como Chile, México y Colombia; ademas
de la organizacién de conferencias o congresos internacionales bajo el tema de
universidades promotoras de la salud (16).

Desde la perspectiva de los determinantes sociales y fisico-ambientales de la salud,
el entorno también ha sido relevante, involucrando, por ejemplo, asuntos
relacionados con la calidad del agua y del aire, las condiciones del lugar de trabajo,
de las viviendas, de los barrios y de las calles, sefialando asi que los determinantes
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ambientales ponen en evidencia la importancia tanto de la exposicién a
contaminantes en el ambiente natural, como de las caracteristicas y condiciones del
ambiente construido (29), esto va de la mano con la conferencia de Sudsvall, en la
cual se sefiala que los ambientes favorables para la salud hacen referencia a
aspectos fisicos y sociales de nuestro entorno, y que la accion para crear medios
favorable incluye varias dimensiones: fisicas, sociales, econémicas y politicas que
estan vinculadas unas con otras (30).

4.1.5. Universidades promotoras de la salud

Una universidad promotora de salud incluye el fortalecimiento de la salud en su
proyecto, con la intencion de favorecer el desarrollo humano y mejorar la calidad de
vida de quienes estudian y trabajan en dicho espacio, generando consigo
conocimientos, habilidades y destrezas para el propio cuidado y para el fomento de
estilos de vidas saludables en los espacios universitarios. Esto va de la mano con
el concepto de promocién de la salud, definido en la Carta de Ottawa de 1986: “la
salud es construida y vivida por las personas en su ambiente cotidiano, donde ellas
trabajan, aprenden, juegan y aman”. De este modo, si una universidad opta por el
reto de ser promotora de salud, debe conocer, comprender los aspectos
involucrados en el fortalecimiento de estilos de vida saludables de la comunidad
académica (31).

Sin embargo, la modificacién de conductas y actitudes que generen una cultura
saludable no depende Unicamente de las personas, sino también de la estructura,
politicas y decisiones estratégicas que se adopten desde los cargos directivos de
las universidades. Lo anterior se sustenta en el concepto de “ciudades saludables”,
gue da prioridad a iniciativas de promocion de la salud dirigidas a la universidad
como entorno, mediante la “construcciéon de ambientes fisicos, psiquicos y sociales
gue influyan en mejorar la calidad de vida de la comunidad universitaria”. El entorno
es de gran importancia para la generacion de conductas positivas, por ende a los
encargados de tomar decisiones en los entornos universitarios les corresponde la
responsabilidad de proveer las condiciones adecuadas (31).

La promocidn de la salud es un proceso que contribuye a la mejora de la calidad de
vida, su propadsito es establecer resultados en un plazo largo, pero se espera que
su efecto sea visible en plazos medianos y cortos. Estos resultados varian
dependiendo de la participacion de los ciudadanos y la comunidad (32).
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4.2. Referente normativo del estudio

Tabla 1. Referente normativo internacional, nacional y local

Normas

Descripcion

La Carta de Ottawa 1986

Resalta la importancia de la creacion de
ambientes favorables. Su acercamiento
socio-ecolégico y de la salud unen al
individuos y su medio constituyente (19)

Declaracién de Sundsvall 1991

Se enfoca en la importancia de crear
entornos y ambientes favorables a la
salud. Ambientes y salud no pueden estar
separados (30)

La declaracién de la Octava
Conferencia Mundial de la
Promocion de la Salud, Helsinki
2013

Salud en todas las politicas: esta
enfocada en las politicas publicas y sus
implicaciones en materia de salud, para
prevenir efectos perjudiciales y mejorar la
salud de la poblacién y la equidad en
salud, mejorando asi la responsabilidad
gue tienen los formuladores de politicas
sobre los impactos en la salud y las
consecuencias de las politicas publicas
en los sistemas sanitarios, los
determinantes de la salud y el bienestar,
para permitir a las personas llevar vidas
saludables (33)

Objetivos del Desarrollo
sostenible 2030

Tercer objetivo Salud y Bienestar:
garantizar una vida saludable y promover
el bienestar universal en todas las edades
(34)

Plan decenal de Salud Publica
2012-2021

Incidir en la transformacion de los
imaginarios sociales y culturales que
generen comportamientos y entornos
protectores para la salud mental y
convivencia social (35)

15




Entornos Saludables - Ministerio | Estrategia de Escuela Saludable: tiene un
de Salud y Proteccion Social enfoque diferencial en el ambito escolar

gue articula intereses, voluntades vy
recursos de  diferentes  sectores
encaminados a aumentar las
oportunidades de los miembros de las
comunidad educativa para mejorar la
salud, el aprendizaje, la calidad de vida y
las oportunidades de desarrollo humano y

social (36)
Facultad Nacional de Salud Esta iniciativa se cre6 con el fin de que la
Publica Saludable y Segura Universidad de Antioquia sea una

Universidad Saludable y que la Facultad
esté direccionada a crear un espacio vital
y saludable a través de entornos que
generen salud (21)

4.3. Referente legal del estudio

Tabla 2. Referente legal

Leyes

Descripcion

Articulo 79 de la

Constitucion Politica de
Colombia de 1991

El Estado garantiza que todas las personas tienen
derecho a disfrutar de un ambiente sano, donde la
comunidad es participe de las decisiones que lo
afecten, ademas de fomentar la educacion para la
conservacion del cuidado del ambiente (37)

Ley 1616 de 2013, ley de
Salud Mental

Su objetivo es el de garantizar el cumplimiento del
derecho a la salud mental a la poblacion colombiana,
donde primordialmente estan los nifios, las nifias y
adolescentes, mediante la promocién de la salud y la
prevencion del trastorno mental, la Atencion Integral
e Integrada en Salud Mental en el &mbito del Sistema
General de Seguridad Social en Salud (38)
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4.4. Referente institucional

La Escuela Nacional de Salud Publica fue creada el 31 de diciembre de 1963, como
resultado de un contrato celebrado entre la Universidad de Antioquia y el Ministerio
de Salud Publica, después el Consejo Superior de la Universidad, procedi6 a
restructirala por Acuerdo No. 3 del 1 de agosto de 1980 y No. 5 del 3 agosto de
1982, le dio la denominacién de Facultad Nacional de Salud Publica, esta lleva
consigo el nombre de Héctor Abad Gomez, quien fue su fundador y desde la salud
publica intenté enfocarse a la busqueda de un mejor mundo. La FNSP, esta
visionada e inspirada en valores y principios, forma personas integras en las
diferentes areas de la salud publica por medio de la unién con la docencia, la
investigacion y la extension, para contribuir a las transformaciones sociales, con
prioridad en la regién y el pais. Su objetivo es ser, para el afio 2027, una comunidad
académica humanista e innovadora, reconocida por su excelencia en la formacion
integral del talento humano y la gestion social del conocimiento en salud publica
(39).

Imagen 1. Archivo fotografico de este estudio.

En el afio 2005, a partir de la Resolucién Rectoral 20535, hubo la iniciativa en la
Universidad de Antioquia, de ser una Universidad Saludable, partiendo de que la
salud de las personas no depende solo de la oportunidad que tengan estas de
acceder a los servicios de salud, ademas de las acciones que realizan de manera
individual o conjunta para mejorar la calidad de vida. El enfoque de esta iniciativa
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como universidad promotora de la salud, parte de construir entornos fisicos,
psiquicos, sociales que contribuyan a mejorar la calidad de vida la comunidad
universitaria, integrando asi 8 lineas de trabajo: politicas saludables,
intersectorialidad, coordinacion sistematica desde bienestar universitario,
participacion comunitaria, formacién integral, estilos de vida saludables, ambientes
saludables y reorientacion de los servicios de salud. El propdsito fue lograr que las
distintas dependencias de la universidad también adhirieran a esta iniciativa (21)

En el 2010, en el proceso hacia una universidad promotora de la salud, el
Departamento de Promocion de la Salud y Prevencion de la Enfermedad asume el
compromiso de dar continuidad a los planteamientos de 2005 de una politica
institucional para la permanencia de las acciones de Promocion de la Salud. Con
esto se inici6 la elaboracion del Programa de Universidad Promotora de la Salud y
de los proyectos que harian parte de este, logrando que las dependencias se
implicaran en la creacibn de ambientes saludables para generar espacios
académicos y laborales confortables con microambientes de estudio y trabajo con
sana convivencia y de apoyo mutuo. Se originan asi tres proyectos clave: Facultad
Saludable y Segura, liderado por la FNSP; Universidad Libre de Humo, liderado por
la Facultad de Medicina, y Promotores de Bienestar, liderado por el Departamento
de Promocion de la Salud y Prevencion de la Enfermedad (40).

En la FNSP se habia adelantado en esta politica desde el afio 2002 mediante la
resolucion 501 de 2002 del Consejo de Facultad, llamada una politica saludable
para la facultad. Sin embargo, el contenido de esta es modificado para que esté
articulado con los lineamientos de la universidad, por ende, es necesario que la
FNSP se convierta en un espacio saludable que sea promotor de bienestar, salud y
una buena convivencia. En su plan de accion institucional 2012-2015 se retoma la
iniciativa Facultad Saludable y Segura, con el objetivo de que esta contara con
cualidades suficientes para ser una institucion educativa modelo de promocion de
la salud, sustentabilidad ambiental y desarrollo humano, que ayudara al logro de los
objetivos misionales, resaltando la mejora del bienestar de la comunidad
institucional; esta iniciativa propone una facultad segura que busca la protecciéon de
la integridad fisica, afectiva y social de la comunidad universitaria, impactando
también en el entorno que la rodea (21).

Dentro de esta iniciativa estan unos lineamientos estratégicos, en los cuales esta
incluida la dimensién de entornos saludables. Esta resalta la necesidad de la
creacion de una nueva planta fisica basada en la salud, seguridad y eco-
sustentabilidad ambiental. Asimismo, de hacer un llamado a la comunidad
universitaria de la facultad para contribuir en el propdsito de tener un entorno
saludable, fisico-natural y psicosocial, coherente con las aspiraciones propuestas
(22).

En el Plan de Accion 2018 — 2021 de la FNSP, el programa de Facultad Saludable
y Segura, como programa institucional, resalta el desarrollo de este a través de
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acciones de informacién y comunicacion, educativas y de capacitacion, actividades
lidicas y eventos culturales y recreativos, servicios diversos de bienestar,
intervenciones y estrategias orientadas a la formacion integral y el desarrollo
humano, como las tutorias; gestion ambiental, de salud ambiental, del riesgo en
emergencias y desastres, y la seguridad y salud en el trabajo (41).
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5. Metodologia de la investigacion

5.1. Tipo de estudio

Se propuso una investigacién desde una perspectiva epistemoldgica comprensiva,
de tipo cualitativo, ya que esta obtiene datos que se convierten en informacién de
personas, comunidades, situaciones, manifestadas en el propio lenguaje de los
participantes, en este caso de manera individual, recolectada con la finalidad de
analizarla y comprenderla en relacion con los objetivos propuestos. El estudio fue
descriptivo porque tuvo un acercamiento a los fenémenos que nos rodean,
buscando profundizar en las experiencias y perspectivas, opiniones y significados
de los participantes (42). El alcance que tuvo este estudio fue describir las
percepciones que tienen los estudiantes de la Facultad Nacional de Salud Publica,
sobre los espacios verdes y el ruido en sus instalaciones.

5.2. Disefio de investigacion

Se abordé la estrategia metodoldgica de estudio de caso, esta va orientada a la
investigacion comprensiva y descriptiva, ademas entiende el comportamiento
humano como experiencia vivida en un contexto social, este se puede realizar sin
ninguna hipotesis predeterminada, en este estudio se describieron las percepciones
que tenian los estudiantes de Administracién en Salud con Enfasis Sanitario y
Ambiental, sobre los espacios verdes y el ruido en la FNSP, asi mismo esta
estrategia selecciona una muestra tedrica y no una muestra representativa, que nos
permitio llevar a cabo el proceso de recoleccién, codificacion y analisis de datos de
manera simultanea, llegando asi a la saturacion de la teoria (43).

5.3. Participantes del estudio

Los participantes de este estudio fueron estudiantes de la Facultad Nacional de
Salud Publica, de formacion en el pregrado de Administracién en Salud con Enfasis
Sanitario y Ambiental, hombres y mujeres, con edades comprendidas entre los 18 y
25 afos. Se escogieron los estudiantes de este énfasis en funcion de su proximidad
con los temas ambientales.

5.3.1. Criterios de inclusidon y exclusion de los participantes

Para la seleccion de los participantes del estudio, se definieron criterios de inclusion
y de exclusion. Dentro de los primeros, se consideré involucrar a estudiantes de la
Facultad Nacional de Salud Publica que estuviera de acuerdo en participar en la
investigacion y firmaran el consentimiento informado correspondiente, cuyas
edades estuvieran entre los 18 y 25 afios, y quienes, para las fechas de recoleccion
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de informacién (noviembre de 2019 y enero-marzo de 2020) estuvieran
matriculados en minimo el tercer semestre del programa de pregrado.

Como criterios de exclusion se tuvo en cuenta que las personas participantes,
aparentemente, no estuvieran bajo el efecto de sustancias psicoactivas, que
tuvieran menos de 18 afios de edad, con discapacidades que les afectaran
comprender y responder a las preguntas propuestas en las actividades de
recoleccion de informacion, y estudiantes que estuvieran matriculados en los dos
primeros semestres del programa de pregrado.

5.3.2. Seleccidn de los participantes

El muestreo que se realizo6 fue por bola de nieve, teniendo en cuenta los criterios de
inclusion y exclusion sefialados. La seleccion de participantes también respondi6 a
una ldgica de saturacion teorica de las categorias de analisis, ya que como lo define
Hernandez Sampieri, en la indagacion cualitativa el tamafio de muestra no se fija a
priori, la muestra final se conoce cuando las nuevas unidades que se afiaden ya no
aportan informacion o datos novedosos (42). Los estudiantes participaron de
manera voluntaria, es decir, decidieron libremente hacer parte del estudio.

Se llevaron a cabo los siguientes pasos para la convocatoria de los participantes:

La estrategia que se utilizo inicialmente fue el voz a voz entre estudiantes de
Administracion en Salud que pertenecieran al Enfasis Sanitario y Ambiental. Se
contextualizo a los estudiantes sobre el objetivo de la investigacion e importancia
de su participacion en la misma; también se les preguntd si conocian a otras
personas que pudieran contribuir con la ampliacion de la informacion, quienes
fueron contactadas e invitadas a participar tras socializarles los propésitos y
dinamicas del estudio. Las personas que aceptaron participar, fueron incluidas en
las actividades de recoleccion de informacion.

5.4. Sitio de estudio

Las actividades de recoleccion de informacion se llevaron a cabo en las
instalaciones de la Facultad Nacional de Salud Publica de la Universidad de
Antioquia, ubicada en la ciudad de Medellin, capital del departamento de Antioquia-
Colombia. Cabe sefialar que algunas de las entrevistas semiestructuradas
propuestas, fueron realizadas a través de medios virtuales, dado que una de las
personas participantes salié del pais por razones académicas y, en otros casos,
como alternativa ante la emergencia sanitaria declarada en el pais en el mes de
marzo de 2020.
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5.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién

En el desarrollo de la investigacion se utilizaron dos técnicas de recoleccion de la
informacion: el fotovoz y la entrevista semiestructurada. Se detallan a continuacion:

5.5.1. El Fotovoz

El fotovoz consiste en que los participantes de la investigacion realizaran fotografias
sobre aspectos especificos de su experiencia, su contexto y sus condiciones de
vida, que resultan de interés para el proceso investigativo. Por medio de esta técnica
se pueden identificar necesidades, recursos y problematicas en la comunidad
estudiada (44); busca ademas dar voz a través de la imagen, generando nuevas
iniciativas para reflexionar y describir asuntos de la comunidad de una forma
creativa y de manera personal (45).

Para el caso de este estudio, el fotovoz se consider6 como una técnica de
recoleccion de informacion exploratoria. Las fotografias fueron tomadas por ocho
participantes, a través de camaras fotograficas, smartphones y tablets. La intencion
fue que las imagenes fueran tomadas por los propios estudiantes, y a partir de ellas
describieran alrededor del problema de la calidad ambiental en la FNSP,
especificamente en lo relacionado con sus zonas verdes y el ruido. Asi, se pidi6 a
los participantes que identificaran y fotografiaran zonas de la facultad en las que se
presenta mayor y menor intensidad de ruido, asi como ciertas condiciones del
paisaje: areas que les resultaran relevantes porque les representaran posibilidad o
imposibilidad de llevar a cabo actividades importantes para ellos, agradables,
adecuadas para el ocio, para el aprendizaje, para el descanso. Estas imagenes
estuvieron acompafadas por las respuestas de los participantes a preguntas
sugeridas en el instrumento que se elaboro6 para el ejercicio de fotovoz, el cual se
presenta en el Anexo 1.

Los participantes recibieron la consigna para el ejercicio, asi como el instrumento
con las preguntas orientadoras. Al tomar las fotografias, ellos escribieron sus
respuestas y las enviaron a la investigadora en formato digital.

A partir de los hallazgos del fotovoz, ademas de describir algunos elementos
contextuales y de los juicios de los participantes sobre la calidad ambiental en
relacion con las zonas verdes y el ruido en la FNSP, la guia inicial de entrevista
semiestructurada fue afinada.

5.5.2. La Entrevista
En este caso se utilizé la entrevista semiestructurada, ya que esta se basa en una
guia de preguntas (Anexos 2 y 3) donde el entrevistador tiene la autonomia de
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agregar preguntas concisas para precisar conceptos u obtener mayor informacién
(42), lo cual ayud6 a comprender la perspectiva de los estudiantes participantes en
el estudio. Las primeras entrevistas se realizaron como prueba piloto, ya que
permitieron ir modificando las preguntas conforme avanzaba el trabajo de campo.
En las entrevistas participaron los estudiantes que hicieron parte del ejercicio de
fotovoz, asi como dos més que cumplian con los criterios de inclusion pero que no
habian participado en la actividad exploratoria del fotovoz, de igual manera su
participacion fue voluntaria y firmaron el consentimiento informado
correspondientes.

En total, se realizaron diez entrevistas, las cuales fueron grabadas, trascritas y
almacenadas, considerando los cuidados necesarios en términos éticos, por lo cual
la Unica persona que tuvo acceso a la informacién fue la investigadora.

5.6. El proceso de andlisis de la informacién

Se tuvo un documento completo de las producciones de fotovoz realizadas por los
participantes, quienes fueron diferenciados por seudénimos que les fueron asignado
a cada uno.

El andlisis de esta informacién, como de la recogida a través de las entrevistas, fue
llevado a cabo considerando procesos de codificacion. En primer lugar, se realizo
una codificacion abierta, donde se etiquetaron las unidades de datos en categorias,
con esto, en un segundo momento de codificacion axial, se fue otorgando
significados a las unidades para ir descubriendo categorias de mayor nivel; luego
se analizdé y comparo las categorias entre si para agruparlas en temas y buscar
posibles vinculaciones (42).

Se hizo un analisis de los datos cualitativos asistido por computadora, por medio de
los programas de Word y Excel. El analisis se realiz6 de manera simultanea a la
recoleccion de la informacién, es decir, en la medida en que se recogia la
informacion, esta se iba analizando para evaluar la necesidad de profundizar en
algunos elementos en los siguientes encuentros con los participantes.

5.7. Sintesis de las etapas del estudio

A modo de sintesis, a continuacion, se presenta informacion sobre las diferentes
etapas del estudio:

Momento 1: Socializacion del proyecto de investigacion

Inicialmente se realiz6 un acercamiento institucional, donde las actividades que se
realizaron fueron:
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- Reunion de presentacién del proyecto la jefa de Bienestar Universitario de la
FNSP.
- Acercamiento con estudiantes para presentacion del proyecto

Momento 2: Recoleccién de informaciéon

- Firma del consentimiento informado

- Entrega de pautas para la realizacion de la actividad de fotovoz

- Recoleccion del material que fue generado a través del fotovoz

- Realizacion de entrevistas individuales semiestructuradas a los estudiantes
participantes que anteriormente firmaron el consentimiento informado y que
participaron en la actividad inicial del fotovoz.

- Los materiales que se generaron por el fotovoz y las entrevistas
semiestructuradas fueron debidamente grabados y transcritas.

Momento 3: Analisis de lainformacién recogida

- Se realizo proceso de codificacion

- El analisis de los datos cualitativos se realiz6 con la ayuda de los programas de
Word y Excel

- Construccion del informe final

Momento 4: Devolucién de los hallazgos del estudio

- Se socializaron los resultados de la investigacion

- Se divulgaron los resultados en la FNSP
- Se dio finalmente por terminado el proceso de la investigacion
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6. Consideraciones éticas

En referencia a la declaracion de Helsinki esta investigacion promovié y aseguro el
respeto a todos los seres humanos, vel6 por la proteccién de la salud y los derechos
individuales, la proteccion la salud, la dignidad, integridad, el derecho de
autodeterminacion, la intimidad y confidencialidad de la informacion personal de las
personas participantes (33)

Se consideraron algunas las Pautas Eticas Internacionales para la Investigacion
Relacionada con la Salud con Seres Humanos (Pautas CIOMS) (46), que son:

Pauta 1, sobre el valor social y cientifico y el respeto de los derechos: el presente
estudio puede ser un insumo beneficioso para el mejoramiento de la calidad de vida
de la poblacion estudiantil de la facultad, como potencial aporte para la formulacion
de estrategias de promocion de la salud, prevencion de afectaciones fisicas y
psicologicas y de acciones institucionales en materia de espacios verdes y ruido en
las instalaciones. La informacién generada en el estudio es confiable y vélida,
debido a que la metodologia que se abordo fue apropiada para dar respuesta a la
pregunta de investigacion.

Pauta 9, sobre personas que tienen la capacidad de dar su consentimiento
informado para la participacion en el estudio.

Pauta 12, sobre recoleccion, almacenamiento y uso de datos en la investigacion
relacionada: la investigadora principal es quien custodia los datos. En el estudio se
tomaron medidas para proteger la confidencialidad de la informacion de los
participantes, a través del uso de seuddnimos para su identificacion; en este
informe, no aparecen sus datos personales. A la informacion recolectada, solo tiene
acceso la investigadora.

Pauta 24, sobre rendicion de cuentas del estudio: la investigadora asume la
responsabilidad de divulgar los resultados ajustando el lenguaje de manera que sea
comprensible.

En consecuencia, la investigacion se realiz6 de acuerdo con tres principios éticos
basicos: respeto por las personas, beneficencia y justicia:

Respeto por las personas: en ningun caso se agredié la integridad de los
estudiantes, no se les caus6 un dafio fisico ni psicolégico, ademas se reconocio la
libertad en el actuar del joven sin cuestionar sus respuestas, esto incluyo la decisiéon
de cada uno de participar o no en la investigacion.

Beneficencia: la participacion en esta investigacion permitié a los jévenes expresar
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sus ideas, desde sus experiencias y percepciones sobre el entorno universitario en
el que se desenvuelven, ademas como producto del estudio se tuvo informacion
importante para los estudiantes sobre el desarrollo de sus actividades académicas
y extraescolares, y a su vez recomendaciones planteadas por los estudiantes para
el fortalecimiento del entorno universitario.

La justicia: desde el deber ético que se tiene, se tratd a cada participante de acuerdo
con lo que se considera moralmente correcto y apropiado, proporcionando a los
participantes tranquilidad y confianza en el desarrollo de la investigacion.

Para avalar la participacion de los participantes en el proyecto y comunicacién de
los objetivos del estudio se tuvo en cuenta:

6.1. Consentimiento informado

Formalizacion de la autorizacion del estudiante para la participacion en la
investigacion posterior a la informacion brindada sobre los objetivos e implicaciones
de participar en el estudio. Los consentimientos se custodiaran por cinco afios
contados a partir del inicio de la investigacion, bajo responsabilidad del investigador
principal. El formato de consentimiento informado utilizado se presenta en el Anexo
4.

6.2. Dilemas éticos

El desarrollo de la investigacion abre la posibilidad de enfrentarse en cualquier
momento a algun dilema ético, dado en casos de obtener informacién de alguna
accion en contra de la salud mental de los estudiantes en su contexto educativos,
esto representa un conflicto frente a los principios de beneficencia y confidencialidad
de la investigacion; sin embargo, los derechos humanos consagrados en la
Constitucion Politica de Colombia y tratados internacionales se sobreponen por
encima de los demas, costando esto romper la confidencialidad de la participacion
en la investigacion, pero siempre con la intencidén de proteger la integridad.

6.2. Categoria de riesgo del estudio

Desde la perspectiva de la resolucién 8430 de 1993 (47), el presente estudio es sin
riesgo, pero considerando otros autores como Mondragén, esta investigacion es de
bajo riesgo, ya que la autora sefiala que todo tipo de estudio que involucre seres
humanos presenta conflictos que generan algun tipo de riesgos para las personas
gue participan en el (48). Los riesgo que se pudieron generar en dicho estudio,
estuvieron asociados a que los participantes podrian sentirse incobmodos o tener
afectaciones emocionales en el momento de participar en alguna de las actividades
gue se programaron para la recoleccion de la informacién, por ende se tuvieron
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unas medidas de mitigacion que fueron necesarias para garantizar la salud e
integridad fisica y psiquica de los participantes, en este caso los participantes
podian suspender la actividad en caso de presentarse fatigados por la realizacién
de estas, manifestandolo asi a la investigadora, y en caso de que fuera necesario,
se recurriria a la atencion de primeros auxilios psicoldgicos y al apoyo de la asesora
a cargo del proyecto, ya que su profesién es psicologia. No obstante, no se
presentaron eventos que implicaran tales intervenciones.
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7. Descripcion de hallazgos

En el presente apartado, se describen los hallazgos que se sintetizaron en cuatro
categorias, la primera fue nombrada como: los usos diversos de los espacios, la
segunda sobre las dificultades percibidas asociadas a los altos niveles de ruido, la
tercera sobre las zonas verdes y su contribucién al bienestar, la cuarta, sobre los
espacios que contribuyen y afectan el bienestar; estas son detalladas a
continuacién. Cabe aclarar que se presentan algunos fragmentos de los textos del
fotovoz y de las entrevistas realizadas, los cuales se identifican con un seudénimo,
en funcion de proteger el anonimato de los participantes.

7.1. Usos diversos de los espacios

De acuerdo con los relatos de algunos participantes, se puede pensar que las
diferentes zonas de un lugar tienen una funcion social especifica, es decir, cumplen
objetivos particulares. Por ejemplo, hay espacios a los que se les atribuye una
funcién de socializacién, mientras que a otros se les interpreta como areas de
estudio y trabajo, de alimentacion, de descanso. Sin embargo, siguiendo lo
planteado por un entrevistado, estos objetivos no son asignados de manera
homogénea por la comunidad universitaria; asi, una misma zona puede ser pensada
por algunas personas como de estudio, pero por otras, como de socializacion o
relacionamiento, caso en el cual presenta mucho ruido ocasionado por quienes la
frecuentan, lo que implica que a un mismo lugar se le atribuyen caracteristicas
distintas y haya expectativas también diferentes frente a su uso.

Por ejemplo, los participantes dieron a conocer que hay un espacio especifico de
estudio, que es la biblioteca. Esta zona esta equipada y brinda el facil desarrollo de
las actividades académicas, en la medida en que es un lugar tranquilo y sin ruido,
pero, asi mismo, manifestaron que otros sitios que ellos también consideran de
estudio, no se respetan por parte de algunos estudiantes para llevar a cabo estas
actividades. Uno de los entrevistados manifestd que: “lugares donde deberia haber
silencio, y nunca hay silencio” (Juan) y que no son idéneos para llevar a cabo las
actividades académicas; ademas de los altos niveles de ruido, también es por la
poca comodidad de las mesas, los espacios reducidos, la aglomeracion de las
personas, y varios estudiantes sefialaron que es mejor trasladarse a otros espacios
externos a la facultad para realizar actividades académicas, buscando otros mas
adecuados para el cumplimiento de sus objetivos. De acuerdo con los relatos, esta
situacion no deberia presentarse, ya que la facultad debe garantizar todas las
condiciones para realizar este tipo de actividades.

Los entrevistados también resaltaron que los espacios para el relacionamiento con

el otro son importantes en el ambito universitario, con el fin de generar otro ambiente
diferente al académico, fortalecer el compafierismo y la confianza entre si, pero que
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son espacios en los que generalmente hay aglomeraciéon de personas y prevalece
el ruido, lo que dificulta una conversacion tranquila.

Estas formas diferentes de pensar el uso de los espacios, estan asociadas, de
acuerdo con los participantes, a la emergencia de conflictos, generados por
interrupciones en las actividades del otro, los cuales tienen expresion en formas de
agresion verbal y fisica, como lo manifesto un entrevistado: “ir a estudiar a un lugar
y encontrar una persona que esté haciendo ruido, que este celebrando un
cumplearios, genera que las personas inclusive tengan cruce de palabras” (Ana); a
su vez manifestaron que es necesario establecer reglas, normas y horarios para
logar que las personas puedan llevar a cabo sus objetivos en los diferentes espacios
de la facultad.

7.2. Dificultades percibidas asociadas a los altos niveles de ruido

Los participantes describieron que en las instalaciones de la facultad hay altos
niveles de ruido. Igualmente, que este es generador de algunos efectos y
malestares tales como: dolor de cabeza, dolor en el cuello y sentimientos de rabia,
frustracion, desesperacion, impaciencia y estrés; asi también, sefialaron que este
obstaculiza la realizaciéon de las actividades cotidianas en la facultad, por su
interferencia en la concentracion, la generaciéon de distraccion e inactividad. Frente
a esto, un participante refirio que “un lugar perfecto para realizar actividades
académicas, es un lugar tranquilo y alejado del ruido” (Elsa).

Al respecto, otro considerd que los niveles de ruido que se generan en la facultad
“son demasiados elevados, tanto asi que eso no permite que uno se concentré ni
en las aulas de clase, al momento de escuchar al profesor o algin compairiero,
porque generamos mucho ruido a las afueras de estas y en todos los lugares de la
facultad” (Ana). También manifestaron que, ademas de causar desconcentracion en
las actividades que se estan realizando, el ruido genera ansiedad por querer salir
rapido del aula de clase; igualmente, si se esta en otras zonas de la facultad, es
dificil encontrar un lugar de tranquilidad que permita la concentracion, viéndose
afectados los estudiantes que no pueden realizar sus actividades académicas en
espacios alternativos.

Sin embargo, segun los relatos de los participantes, los altos niveles de ruido no son
permanentes, ya que hay algunos horarios en la FNSP en los que este se hace mas
intenso, lo cual hace que en los espacios se generen mas conflictivos. En relacion
con esto, manifestaron que: “se nota dicho ruido cuando en el hall principal esta
copado por estudiantes especialmente en horario de almuerzo” (Eva); “en el horario
de martes a jueves en la mafiana donde las personas estan saliendo de clase es
super caotico y la gente muchas veces esta realizando sus actividades académicas

29



ahiy se vuelve imposible hacerlas’(Andrea); “en la hora del almuerzo o en las horas
de latarde, los viernes, la facultad se vuelve mas ruidosa, mas que todo en el primer
piso porque es donde los estudiantes se concentran” (Luisa).

De acuerdo con lo dicho por los estudiantes, en torno a los espacios para el
relacionamiento en la FNSP se generan conflictos en su mayor parte del tiempo,
debido a los altos niveles de ruido que se presentan y a la aglomeracion de las
personas en ciertos lugares que son utilizados para la realizacion de actividades de
recreacion y de esparcimiento; sin embargo, también manifestaron el papel
importante que juegan estos lugares en el fortalecimiento de las relaciones
personales y la confianza con los comparieros de diferentes semestres.

No obstante, es relevante sefialar que el ruido al que hicieron referencia los
participantes y el cual genera estas dificultades percibidas, no solo deriva de los
usos de los espacios internos a la facultad, sino también de otras fuentes externas,
dada la ubicacion de la misma. Asi, por ejemplo, hablaron del ruido proveniente de
talleres y actividades industriales y comerciales en la zona, vendedores ambulantes
y “el ruido del paso de los carros por la avenida principal de Carabobo” (Eva).

Imagen 2. Lo cadtico: foto tomada por la participante Andrea en el proceso de
investigacion
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7.3. Las zonas verdes y su contribucion al bienestar

Los participantes describieron las zonas verdes como lugares facilitadores de
bienestar y tranquilidad. Desde la perspectiva de una de las personas entrevistadas,
el hecho de “tumbarse en el pasto y en la hierba genera un buen ambiente, bienestar
social y buena salud mental” (Ana). A su vez, se puede decir que las zonas verdes
influyen en las emociones y en la salud (mental y fisica); al respecto, una
participante manifestd: “me gustan mucho los espacios verdes, soy mas feliz, mas
enérgica, respiro mejor” (Maria).

Imagen 3. Tranquilidad: foto tomada por la participante Sara en el proceso de
investigacion

En referencia a los espacios universitarios, en los relatos se sefialé que las zonas
verdes hacen que estos lugares sean mas armoniosos y mas amigables con el
bienestar de los estudiantes, dado que no es lo mismo estudiar donde sélo se
presencie un paisaje construido, a que haya contacto con la naturaleza, debido a
gue se generan sensaciones diferentes como por ejemplo: “la mente tiene mas
capacidad para pensar, para volar mas, como que no te encierras cuando estas en
un espacio verde, eres mas libre, mas tranquilo (Maria), esto puede atribuirse a que
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se genera mayor creatividad al momento de realizar actividades, cuando hay
presencia de naturaleza en los escenarios académicos. De igual manera, otro
participante sefialé que “al momento de estudiar, los espacios verdes generan paz
y armonia” (Ana). De acuerdo con los entrevistados, estos espacios también
generan mas concentracion y ayudan a tener la mente mas clara.

Igualmente, relataron que una de las funciones que cumplen los espacios verdes en
la FNSP es generar “un ambiente mas fresco” (Luisa), “que se vea mas natural”
(Ana) y “‘mas agradable” (Eva). Las zonas verdes en este escenario son asociadas
por los estudiantes a areas de jardines y no a lugares para el esparcimiento, ya que
el espacio que ocupan es reducido y no estan adecuadas para pasar alli largos
periodos de tiempo; un participante manifestd que “deberia haber mas espacios
verdes, para uno estudiar debajo de un arbol, recostarse en la manga, en el pasto”
(Juan). También mencionaron que algunas personas las utilizan para actividades
como, por ejemplo, atender una llamada telefénica, fumar un cigarrillo. Ademas, en
la utilizacién de algunos de estos sitios también interfiere la presencia de olores de
sustancias psicoactivas y ruidos, provenientes del exterior de la facultad.
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Imagen 4. Jardin: foto tomada por Luisa en el proceso de investigacion
7.4. Espacios que contribuyen y afectan el bienestar
Los participantes de este estudio dieron a conocer, desde su percepcion, que hay

espacios que contribuyen al bienestar de las personas, a los cuales les atribuyen
ciertas caracteristicas como: poco ruido, presencia de jardines y arboles, ambiente
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fresco, poca aglomeracion de personas, buena iluminacién; también refirieron que
estos lugares posibilitan la concentracion al momento de realizar las actividades
académicas, ya que son silenciosos, seguros, con un paisaje agradable y tranquilos.
Al momento de estudiar, igualmente es importante que estos lugares cuenten con
un buen acceso a internet, que los salones sean ergonémicos, amplios, limpios y no
generadores de molestias fisicas ni fatiga.

Igualmente, desde la perspectiva de los entrevistados, estos lugares de tranquilidad
gue contribuyen al bienestar y a un adecuado desarrollo de las actividades
académicas de caracter individual o grupal, a su vez ayudan a reducir los niveles de
estrés que se presentan, como por ejemplo “por el trasnocho o el cansancio y el
agotamiento de final de semestre” (Sara).

Los participantes manifestaron agrado significativo por los lugares tranquilos, ya que
estos permiten mas eficiencia a la hora de desarrollar las responsabilidades de
estudio y, simultaneamente, posibilitan despejar la mente de las actividades
académicas. Frente a esto, sefialo un estudiante: "la vida académica por naturaleza
es estresante, y es necesario un lugar para enfrentar diferentes momentos dificiles
y de estrés o panico” (Andrea). En este sentido el contar con lugares que
contribuyen al bienestar es necesario para llevar una vida académica saludable y
tranquila.

De igual manera, sefialaron que los espacios donde hay presencia de zonas verdes
y contacto con la naturaleza, generan tranquilidad y emociones positivas, un
entrevistado manifestd “son generadores de tranquilidad, porque estan al aire libre,
te permiten ver con mayor claridad y mas luz, se puede sentir mas facil el viento, se
hace contacto con la naturaleza” (Maria).

Por su parte, algunos participantes del estudio indicaron que en la FNSP hay lugares
de tranquilidad que permiten el desarrollo de las actividades académicas, pero estos
son limitados. Algunos hicieron referencia, concretamente, al espacio de la
biblioteca y lo describieron como silencioso y también utilizado para relajarse o
dormir; sin embargo, no siempre hay espacio disponible alli. Llama la atencién que
los usos de este espacio, concebido para el estudio y la lectura, se asocien también
al descanso, lo cual puede estar relacionado con que cuenta con algunas de las
caracteristicas percibidas por los participantes como las de un espacio que
contribuye al bienestar, lo cual puede tener que ver también con que, como lo
manifesto una participante, “a facultad no esta equipada en la reduccion del estrés”
(Andrea). En este sentido, muchas veces los estudiantes prefieren realizar sus
actividades fuera de la FNSP, por ejemplo, en la ciudadela universitaria; sin
embargo, esta persona agrego que en la facultad “es necesario un lugar que sea el
polo a tierra e inmediato, sin tener que trasladarse a otro lugar”.
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Imagen 5. La estatua de Héctor Abad Gémez: foto tomada por Maria en el
proceso de investigacion.

Asi mismo, como hay lugares que contribuyen al bienestar, también se encuentran
otros que lo afectan. Frente a esto, los participantes hicieron referencia a estresores
ambientales como la presencia de muchas personas en espacios reducidos, altos
niveles de ruido o espacios donde no hay zonas verdes. A partir de los relatos, los
espacios, dependiendo de sus caracteristicas y de la manera de como se utilicen,
influyen en las emociones, sentimientos, cambios de animo, ya sea de manera
positiva o negativa. Varios participantes manifestaron que el ruido les genera
‘malestar, enojo y estrés... cambio de animo como pasar a tener mal humor” (Ana);
“‘me da rabia, me da desesperaciéon” (Juan); “me genera estrés, dolor de cabeza,
como no querer estar en el lugar y eso me afecta mis emociones” (Luisa).

Los entrevistados también manifestaron que la infraestructura de la FNSP no es
amigable con los estudiantes y genera efectos negativos en la realizacion de las
actividades cotidianas en el ambiente universitario, por la manera en que esta
disefiada, ya que no hay buenos espacios verdes ni aireacién de los lugares
comunes; el espacio es reducido y esto hace que el ruido se concentre mas
facilmente, lo que dificulta establecer una conversacion o tener un momento para
descansar o leer un libro.

Ante estas dificultades percibidas en la facultad, los estudiantes tendieron a ofrecer
una serie de recomendaciones para la adecuacidn de sus espacios y la generacién
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de conciencia en las personas para mejorar la convivencia en este escenario, las
cuales se detallan a continuacion:

Los participantes describieron diferentes acciones para el fortalecimiento de los
espacios y para el mejoramiento de los niveles de ruido y las zonas verdes, varios
sefalaron que se han generado avances en el tiempo, por parte de la FNSP, en la
acomodacion de los espacios, como lo es la incorporacion de los nuevos puffs
ubicados en el segundo piso; sin embargo esta zona es muy reducida y todavia no
es suficiente, ademas, algunos estudiantes le estan dando un uso diferente al
propuesto como zona de tranquilidad y silencio. En este sentido, se debe sensibilizar
a las personas sobre los usos y funciones que son institucionalmente asignados a
los distintos espacios, cuando son para el estudio y cuando son para la recreacion;
ademas de sefalizarlos, ya que hay zonas que son para estudiar y no hay forma de
distinguirlas. A su vez, trabajar por el fortalecimiento y la importancia de la empatia
para mejorar el relacionamiento y el respeto por los demas, disminuir el ruido que
se genera, e incentivar el cuidado y la apropiacion de los espacios verdes por parte
de los estudiantes de la FNSP, a pesar de que por temas de infraestructura es dificil
la implementacion y remodelacion de estas zonas.

Debido a que la FNSP esta trabajando para un futuro traslado de las instalaciones,
los participantes indicaron que les gustaria que la nueva facultad tenga mas
espacios verdes, porque ayudarian a la tranquilidad y a disminuir el estrés
académico, ademas que hace que el ambiente sea mas favorable para los
estudiantes, que sea agradable a la vista y sea usado para el esparcimiento; que
sus zonas de estudio sean mas amplias, que los espacios sean mas abiertos y
amigables con el medio ambiente. En relacién con el ruido, debido a que la nueva
facultad serd ubicada cerca de una via muy transitada, los participantes
recomendaron que se generen periédicamente campafas internas de
sensibilizaciéon para la reduccion del ruido que afecta a la comunidad académica.
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8. Discusioén

Desde la teoria social cognitiva, se plantea que las percepciones son la base para
la configuracién de actitudes y comportamientos frente al objeto de percepcién del
que se trate (49), en este caso, la calidad ambiental del lugar (FNSP),
especificamente en lo relacionado con los niveles de ruido y la presencia de zonas
verdes. Esto es importante porque hace referencia a que la percepcién de ciertas
condiciones ambientales de los espacios tiene implicaciones no solo en el bienestar
de las personas, sino también en algunos de sus comportamientos, lo cual se
evidencia en los hallazgos de este estudio, en los que estresores ambientales como
el ruido son asociados, por los participantes, a la generacion, por ejemplo, de
conflictos interpersonales.

Cabe sefalar que, por entorno, se entiende el espacio fisico, social y cultural donde
se habita cotidianamente: vivienda, escuela, lugar de trabajo, municipio, ciudad,
vereda, y donde se establecen relaciones sociales que determinan una manera de
vivir y de ser. El concepto de entornos saludables, por su parte, incorpora tanto los
aspectos de saneamiento béasico, como los relacionados con espacios fisicos
limpios y adecuados, asi como las redes de apoyo para lograr ambitos psicosociales
sanos y seguros, exentos de violencia, abuso fisico, verbal, emocional (50). Por
ende, los estudios relacionados con los entornos saludables son importantes dado
gue la creacion de dichos espacios favorece y mejora la salud de la poblacion
contribuyendo asi al desarrollo social, y al mejoramiento de las condiciones de vida
de las personas.

En la comprension de la relacidon de las personas con sus entornos y las condiciones
de calidad de los mismos, en los siguientes apartes, se discuten los aspectos del
entorno relacionados con la percepcion de ruido y espacios verdes, a partir de los
hallazgos de este estudio.

El ruido percibido y sus implicaciones

Es importante sefialar que, de acuerdo con los planteamientos de Martimportugués
et al. (51), hay unas personas que fisiolégicamente son mas sensibles al ruido,
mientras que otras tienen mayor capacidad para resistir sus efectos; se define la
sensibilidad como una predisposicion a ser afectado por el ruido y que ineterfiere en
lo fisiologico y lo conductual. En los hallazgos del presente estudio se evidencio que
el ruido generado en la FNSP es mas molesto para unos participantes que para
otros; algunos sefialaron que este tiene repercusiones negativas a nivel fisico,
afectivo y cognitivo, siendo el estrés una afectacidén sefialada como muy recurrente.
En este sentido, cabe mencionar que el estrés es la respuesta de los procesos de
adaptacion, activacién y emocion, frente a las condiciones o retos que presentan los
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diferentes ambientes; el estrés ambiental, por su parte, se genera como resultado
de las experiencias subjetivas de una situacion concreta en la que se presenta un
conjunto de variables o condiciones ambientales, que hacen que sea percibida
como molesta, amenazante o peligrosa (52).

Holahan sefiala que el rendimiento escolar y laboral de la gente se ve afectado por
varios factores ambientales, incluidos el nivel de iluminacién, la calidad de los
aislantes del ruido y la disposicion de los espacios disefiados (13). En relacién con
este asunto, es posible resaltar que, para los participantes, el disefio arquitecténico
de la FNSP es poco amigable con los estudiantes al momento de llevar a cabo las
actividades cotidianas que se realizan en el ambiente académico, debido a la poca
aireacion en las zonas comunes y en diferentes aulas de clase, los espacios verdes
reducidos, pocos espacios de estudio y esparcimiento, y los altos niveles de ruido.

El ruido percibido en espacios en los que los participantes esperan tranquilidad para
la realizacion de sus deberes académicos, se convierte en fuente de conflictos. Esto
puede leerse desde el punto de vista del ruido como estresor ambiental y las
implicaciones que tiene en términos de las relaciones con otros, entendiendo el
concepto de estrées ambiental como fuente de estrés psicologico (13) y sus
implicaciones negativas al generar molestia y dificultad para comunicarse, tanto con
los compafieros como con los profesores (24). En este estudio los participantes
refirieron que el ruido hizo mas dificil el desempefio de alguna actividad, en la que
requerian concentracion como por ejemplo leer un libro o estudiar para alguna
prueba; desde el punto de vista de autores como Figueroa, Preciado y Orozco, en
su investigacion, identificaron que, para los alumnos y maestros, el ruido es un
problema que interfiere con sus actividades, provocandoles distraccion.

De igual manera, Santalla, en su estudio sobre el ruido y sus efectos en los procesos
cognitivos, concluyé que el ruido durante la realizacion de una tarea que conlleva
procesos de atencion, retencion y recuperacion de informacion, puede interferir con
los procesos de memoria, aun cuando las condiciones sonoras se presenten a
niveles moderados de intensidad (53). En este sentido, se evidencia consistente
gue los participantes de esta investigacion sefialan mas adecuados los lugares
silenciosos para el logro de la concentracion requerida para sus tareas; lo que
también corresponde con los planteamientos del autor sefialado, asociados a que
cuando se realizan actividades bajo condiciones sonoras caracterizadas por la
presencia de sonidos, ya sean considerados agradables o desagradables, se
obtiene un nivel de rendimiento inferior, que cuando se realizan tareas bajo la
condicion de silencio.

En el estudio titulado niveles de ruido y su relacién con el aprendizaje y la percepcion
en escuelas primarias de Guadalajara, los autores concluyeron que son de
importancia los niveles de ruido generados en las mismas actividades escolares y
de esparcimiento al interior de las escuelas, ya que estos, en ocasiones, son
producto de la poca atencién a las normas de conducta (54). De manera similar en

37



la presente investigacion, los participantes dieron relevancia al ruido generado
internamente en la FNSP (por los mismos estudiantes), por lo cual algunos
manifestaron la necesidad de regular los usos de los espacios, para promover
condiciones de tranquilidad en los escenarios de estudio.

Niveles de ruido y hacinamiento

Algunos autores de la psicologia ambiental (52) han definido el hacinamiento como
un fenémeno psicolégico que es generado a partir de la experiencia subjetiva que
se relaciona entre el espacio disponible y las expectativas del sujeto. La experiencia
ambiental subjetiva y la evaluacién de una situacion de hacinamiento se ven
influenciadas por un factor de dimension temporal, en el cual la percepcién que se
tenga del ambiente y estresores ambientales, sus efectos y el tipo de respuesta que
se genere (de escape, huida, dispersion, negacion de la situacidn), estaran
condicionados por el tiempo que se pasa en dichos lugares, como, por ejemplo, el
hogar o el trabajo.

El impacto del hacinamiento en el bienestar y la salud mental en la poblacion
escolar, esta relacionado con las condiciones de habitabilidad en los lugares. Estas
se ven reflejadas, en ocasiones, en las respuestas conductuales y el rendimiento
académico (52). Estos planteamientos tienen similitud con los hallazgos de este
estudio, debido a que los participantes manifestaron de manera repetitiva que,
desde su perspectiva, los espacios en la FNSP son reducidos para el desarrollo de
actividades académicas y de ocio, ocasionando asi mayor concentracion de ruido y
sensaciones de no querer estar en el lugar o querer trasladarse a espacios donde
los estudiantes puedan tener mayor comodidad para llevar a cabo sus actividades.

El contacto con espacios verdes y sus efectos percibidos

En el informe de GreenLINK 2010 (55), se sefialé que los parques y zonas verdes
contribuyen a mejorar las distintas dimensiones de la salud y del bienestar. Este
asunto emerge también en los hallazgos del presente estudio, en el que los
participantes manifestaron que las areas verdes generan un buen ambiente y una
buena salud mental y fisica. Las zonas verdes fueron sefialadas como lugares
facilitadores de bienestar, porque transmiten tranquilidad, reducen el estrés y
contribuyen a realizar de manera eficiente las actividades académicas y
extraacadémicas; ademas, proporcionan energia, felicidad y mejoran la respiracion.
Varias investigaciones han demostrado que la presencia de la naturaleza en los
espacios urbanos como, por ejemplo, las vistas de naturaleza en escenarios
construidos como escuelas, oficinas, viviendas, hospitales, tienen efectos
restauradores de tipo cognitivo y afectivo, favoreciendo la salud fisica y mental e
impactando positivamente en la presién sanguinea, los niveles de colesterol en la
sangre, las actitudes hacia la vida y la reduccién del estrés, la promocién de estados
del humor positivos y un adecuado funcionamiento cognitivo (10).
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En el presente estudio, los participantes manifestaron agrado por los espacios
verdes para la realizacion de actividades cotidianas, ya que experimentan
sensaciones de tranquilidad, mejor capacidad cognitiva, mas libertad y mejor
concentracion. Esto puede estar asociado a que los entornos naturales agradables
para las personas contribuyen a la mejora en la retencién de informacion, la
resolucion creativa de problemas y la creatividad. Desde el Renacimiento italiano,
se hizo més relevante la conexién entre la forma fisica y la actividad creativa, y la
belleza se determinaba por la forma en que los espacios tenian armonia, en la
medida en que sus vistas daban hacia el campo alrededor (55). Armonia que
también fue resaltada por los participantes de esta investigacion, quienes sefialaron
gue los espacios verdes de la FNSP hacen que esta tenga un buen aspecto a
primera vista, que se vea mas bella.

De igual manera, el espacio puede crear un entorno idoneo para realizar una
actividad creativa; las posibilidades creativas ofrecidas por los jardines y entornos
exteriores, aportan experiencias que estimulan la creatividad (55). Esto se puede
ver manifestado cuando los participantes sefialan que los espacios verdes hacen
gue la mente sea mas libre, pueda volar mas la imaginacion al momento de estar
realizando las actividades y deberes académicos.

Espacios percibidos como favorecedores de la salud en el ambito académico

En los hallazgos encontrados hay ciertas caracteristicas de los espacios que los
participantes desde, sus perspectivas, asociaron como favorecedores de bienestar
y adecuados para un mejor desarrollo de sus actividades académicas realizadas
tanto de manera individual como grupal. Prefieren que dichos espacios sean
seguros, tranquilos, lo cual se relaciona con el concepto de ambientes nutritivos,
gue favorecen el autoconocimiento del estudiante, un proceso positivo de sus
experiencias y seguridad, en donde se puedan expresar emociones e ideas. En este
sentido, la generacion de espacios seguros es esencial para favorecer el bienestar
socioemocional, las relaciones interpersonales, la confianza y el crecimiento mutuo
entre la comunidad educativa. Asi, la generacion de ambientes nutritivos, aumenta
el apego académico o el amor por las actividades de este tipo, al momento de
desarrollarse en un ambiente de confianza e inclusién (56). Esto se hace importante
cuando algunos participantes sefialan que, muchas veces, prefieren realizar sus
actividades fuera las instalaciones de la FNSP.

Con referencia a los entornos saludables dentro del ambiente universitario, los
espacios para la relajacion o el descanso, son capaces de llevar a la persona a un
estado de reposo, generandole calma y tranquilidad, gracias a cada elemento que
constituye estos espacios y aspectos naturales como el aire, el suelo, el sol y el
sonido de los animales. En estos términos se hace necesario fomentar los entornos
saludables y, con ellos, los espacios para la relajacién, que favorezcan el control del
estrés y la ansiedad, lo cual es necesario para la regulacion del metabolismo, el
ritmo cardiaco y la respiracion, ademas de liberar tensiones (57). En los hallazgos
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de este estudio, los participantes manifestaron que la FNSP no esta equipada para
reducir el estrés, la ansiedad y el panico que se presentan los estudiantes en la vida
cotidiana académica, tampoco con espacios suficientes para descansar y relajarse.

Los relatos de los participantes también sugieren que los espacios para el
relacionamiento son de vital importancia en los entornos universitarios, ya que
fortalecen la comunicacion y la interaccién con el otro; esto puede entenderse desde
las reflexiones que aportan los enfoques psicosociales, respecto a que los seres
humanos no viven aislados, sino formando parte de grupos y en constante
interaccion con otras personas, resaltando asi lo individual y lo social. Asi mismo, la
psicologia social presenta la comunicacibn como un concepto incluyente, que
recoge toda interaccién entre sujetos y la conducta humana, donde es imposible la
socializacion de hombre sin comunicacion (58).
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Conclusiones

A partir de los hallazgos se concluy6 que la percepcion que tiene cada individuo
sobre de las condiciones ambientales de los espacios influye, desde la perspectiva
de los participantes, tanto en su bienestar, como en el desarrollo de sus
comportamientos. De igual manera hay unas personas que son mas sensibles a
afectaciones fisiolégicas y conductuales dadas por las condiciones ambientales, en
este caso, hay quienes tienen mayor o menor capacidad de resistir a los efectos
negativos generados por el ruido.

Ilgualmente, de acuerdo con los relatos, la calidad ambiental percibida en relacion
con los niveles de ruido generados por los mismos estudiantes o desde el exterior
de la FNSP, conlleva a que algunos espacios se tornen conflictivos, lo cual produce
interferencias en la comunicacion, y, siguiendo a los participantes, esto tiene efecto
en su salud fisica y emocional. Asi mismo, la presencia de ruido ocasiona
interrupciones al momento de realizar actividades académicas en el aula de clase y
fuera de ella, lo que es asociado a la inactividad y desconcentracion. En este sentido
se tiene que los espacios silenciosos, son mas apropiados e idoneos para llevar
acabo los deberes académicos y actividades extracurriculares dentro de la
universidad.

Los espacios favorecedores de bienestar, fortalecen un proceso positivo en las
experiencias de los estudiantes en los entornos universitarios, en términos del
apago académico, el bienestar social y emocional, las relaciones interpersonales, la
confianza, la seguridad al momento de expresar sus ideas y emociones. Por ende,
la universidad, y su disefio fisico del ambiente, cumplen un rol muy importante en el
desarrollo de las experiencias de aprendizaje, las actividades extraescolares y de
esparcimiento que comprende la vida del estudiante, ya que sus influencias sobre
el rendimiento son fundamentales y se asocian a la productividad, la eficiencia, la
precision.

De igual manera, los espacios verdes, impactan de manera positiva la salud y el
bienestar de las personas, mejorando la salud fisica y mental, como en la
generacion de estados de animos positivos y mejor funcionamiento cognitivo, por
ende, estos espacios son de vital importancia en los entornos académicos y de
preferencia para los estudiantes. Estos espacios ademas permiten un desarrollo
mas eficiente al momento de desarrollar alguna actividad promoviendo la
creatividad, sirven como catalizador de ansiedad y estrés que se generan en la vida
universitaria. Asi mismo estos espacios ayudan a que los ambientes académicos
sean especialmente propicios para el estudio, ya que aportan sensaciones
agradables, de paz, permiten que la mente tenga mas libertad al momento de
pensar. A su vez, son espacios para la relajacién y el descanso.
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Limitaciones y recomendaciones del estudio

A partir del proceso de investigacion, fue posible evidenciar algunas limitaciones y
derivar recomendaciones del estudio, las cuales se sefialan a continuacion:

Una de las limitaciones identificadas esta asociada a que solo involucr6 a
estudiantes de un programa académico, y se trata de un tema de estudio de interés
de la comunidad académica, la cual, en su totalidad, puede haber construido
percepciones sobre la calidad ambiental en las instalaciones de la FNSP. De esta
manera, se deriva una recomendacion sobre la importancia de realizar este tipo de
estudios involucrando estudiantes de otros programas de pregrado y posgrado,
personal administrativo y docente que comparten dichos entornos, ademas de
realizarse de manera periédica, considerando que las percepciones ambientales no
son estaticas, se transforman en el tiempo; asi como el futuro cambio de las
instalaciones de la FNSP.

Otras recomendaciones a partir de este estudio, estan asociadas a la importancia
de realizar acciones institucionales que promuevan el reconocimiento y la
legitimacion social de unos ciertos usos de los diferentes espacios, lo que podria
derivar en un favorecimiento de las interacciones entre las personas que los
comparten. lgualmente, propiciar un mayor aislamiento entre los salonesy las areas
de esparcimiento.
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Anexos 7.5 UNIVERSIDAD
“/ DE ANTIOQUIA

Anexo 1: Guia para la elaboracién del fotovoz i~y
Fecha:
Hora:
Edad: Sexo: (F) (M) Otro:
Semestre:

Gracias por participar de este estudio. Por favor, lea atentamente los pasos a seguir
para la realizacion efectiva de la actividad.

Utilizando recursos electrénicos como camara fotografica, Smartphone y/o Tablet,
capte o realice varias fotografias donde identifique y registre zonas de la Facultad
en las que se presenta mayor y menor intensidad de ruido, asi como ciertas
condiciones del paisaje: areas que le resultan relevantes porque representan
posibilidad o imposibilidad de llevar a cabo actividades que para usted son
importantes, agradables, adecuadas para el ocio, para el aprendizaje, para el
descanso.

Tras captar la fotografia, le solicitamos responder a las siguientes preguntas (para
cada fotografia):

¢,Cual es el titulo de la foto?

Describir el lugar en el cual se tom¢ esta fotografia

¢ Por qué eligio este lugar para capturarlo a través de la fotografia?
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Anexo 2: Guiainicial de entrevista semiestructurada sobre la percepcion de
los espacios verdes y ruido en la FNSP

Fecha: Hora:
Lugar: FNSP

Ficha frontal

Caodigo del entrevistado:

Edad: Sexo: (F) (M) Otro:

Semestre:
Introduccioén

El objetivo de este estudio es comprender las percepciones de los estudiantes de la
Facultad Nacional de Salud Publica sobre los espacios verdes y el ruido.

Los participantes son los estudiantes que voluntariamente han decidido participar
en la investigacion. Este estudio se realiza como trabajo de grado de una estudiante
de la Universidad de Antioquia.

La informacion que usted suministre confidencial. Para esto, es posible sustituir su
nombre verdadero por codigos, numeros, iniciales, apodos, que seran utilizados
para la transcripcion de las entrevistas y reporte de hallazgos. La duracién
aproximada de esta entrevista sera de 30 minutos.

Preguntas

Desde la actividad explotaria que se realizd, a partir del fotovoz previo a esta
entrevista, se encontré que:

1. Hay espacios que se tornan facilitadores del relacionamiento con las demas
personas ¢,Qué opina usted de eso? ¢ Cuales son? ¢ Por qué?
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Hay lugares en los que se presenta mayor conflictividad en las relaciones con
los demas ¢ Qué opina usted de eso? ¢ Cuales son?, ¢Por qué?

Hay algunos lugares en la FNSP generadores de tranquilidad, ¢ Qué opina
frente a eso?

¢ Para usted cuales podrian ser esos lugares? ¢ Por qué?
¢, Qué importancia le atribuye usted a esos lugares?

Hay unos lugares en la FNSP adecuados para reducir el estrés ¢ Qué piensa
usted de eso? ¢, Cudles son esos lugares? ¢ Por qué?

Desde la perspectiva que tiene de las zonas o espacios de la FNSP ¢ cuales
son las funciones que le atribuye a esos lugares?

Se ha sefialado que algunos espacios tienen la capacidad de contribuir o
afectar el bienestar, ¢ Qué caracteristicas debe tener un lugar para generar
bienestar o afectarlo?

Por ejemplo, en la FNSP ¢ cuales espacios tendrian esas caracteristicas de
contribuir el bienestar y cuales de afectarlo?

10.¢Qué piensa de los espacios verdes en la FNSP?

11.¢,Cbomo cree que los espacios verdes pueden contribuir a su bienestar?

12.¢Qué piensa de los niveles de ruido en la FNSP?

13. ¢ Qué efectos cree usted que tiene este en la realizacion de sus actividades

cotidianas en la FNSP?

14.¢:Qué sensaciones le genera el ruido en la FNSP?

15.¢,Qué medidas cree usted que se deberia tomar en la FNSP, para el

mejoramiento de los espacios verdes y de los niveles de ruido
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Anexo 3: Guia de segunda tanda entrevistas Hector Abad Gomez
semiestructuradas sobre la percepcién de los espacios verdes y ruido en la
FNSP
Fecha: Hora:
Lugar: FNSP
Ficha frontal
Caodigo del entrevistado:
Edad: Sexo: (F) (M) Otro:

Semestre:
Introduccién

El objetivo de este estudio es comprender las percepciones de los estudiantes de la
Facultad Nacional de Salud Publica sobre los espacios verdes y el ruido.

Los participantes son los estudiantes que voluntariamente han decidido participar
en la investigacion. Este estudio se realiza como trabajo de grado de una estudiante
de la Universidad de Antioquia.

La informacion que usted suministre confidencial. Para esto, es posible sustituir su
nombre verdadero por codigos, numeros, iniciales, apodos, que seran utilizados

para la transcripcion de las entrevistas y reporte de hallazgos. La duracién
aproximada de esta entrevista sera de 30 minutos.

Preguntas

Desde la actividad explotaria que se realizd, a partir del fotovoz previo a esta
entrevista, se encontré que:

1. Hay espacios que se tornan facilitadores del relacionamiento con las demas
personas ¢,Qué opina usted de eso? ¢ Cuales son? ¢ Por qué?
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2. Hay lugares en los que se presenta mayor conflictividad en las relaciones con
los demas ¢ Qué opina usted de eso? ¢ Cuales?, ¢ Por qué?

3. ¢Cudles son los tipos de conflictos que crees que se generen?
4. ¢;Como se manifiestan esos conflictos?

5. Hay algunos lugares en la FNSP generadores de tranquilidad, ¢ Qué opina
frente a eso?

6. ¢Para usted cudles podrian ser esos lugares? ¢ Por qué?
7. ¢Qué importancia le atribuyes a esos lugares?

8. Hay unos lugares en la FNSP adecuados para reducir el estrés ¢Qué piensa
usted de eso? ¢ Cuales son esos lugares? ¢ Por qué?

9. Desde la perspectiva que usted tiene de las zonas o0 espacios de la FNSP
¢cuales son las funciones que le atribuye a esos lugares?

10.Se ha sefalado que algunos espacios tienen la capacidad de contribuir o
afectar el bienestar, ¢qué caracteristicas debe tener un lugar para generar
bienestar o afectarlo?

11.Por ejemplo, en la FNSP, ¢ cuales espacios tendrian esas caracteristicas de
contribuir al bienestar y/ o de afectarlo?

12. ;Como cree que seria un espacio idoneo para el estudio?
13.¢Qué piensa de los espacios verdes en la FNSP?
14.:;Cbomo cree que los espacios verdes pueden contribuir a su bienestar?

15.¢,Como contribuyen los espacios verdes al desarrollo de las actividades
cotidianas en la universidad?

16. ¢ Qué funcién cumplen las zonas verdes existentes en la FNSP?
17.¢Qué piensa de los niveles de ruido en la FNSP?

18. ¢ Qué efectos cree usted que tiene este en la realizacion de sus actividades
cotidianas en la FNSP?
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19.¢Qué siente debido a esos efectos que dice que le genera el ruido?

20.¢,Qué medidas cree usted que deberian ser tomadas en la FNSP, para el
mejoramiento de los espacios verdes y de los niveles de ruido?
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Anexo 4: Consentimiento informado

Titulo del trabajo de grado:

Percepciones sobre los espacios verdes y el ruido en la Facultad Nacional de Salud
Publica de la Universidad de Antioquia, construidas por estudiantes de
Administracion en Salud con Enfasis Sanitario y Ambiental, 2020.

A usted se le esté invitando a participar en este estudio, el cual tiene como objetivo
describir las percepciones de los estudiantes de la Facultad Nacional de Salud
Publica, de Administracion en Salud con Enfasis Sanitario y Ambiental, sobre los
espacios verdes y el ruido en sus instalaciones.

En funcion de lo anterior es pertinente su participacion en el desarrollo de este
proyecto, ya que usted pasa un tiempo considerable en la Facultad y ha tenido
acercamiento académico a asuntos relacionados con el medio ambiente.

Antes de decidir si participa 0 no, debe conocer y comprender cada uno de los
apartados de este consentimiento informado. Siéntase con absoluta libertad para
preguntar sobre cualquier aspecto que le ayude a aclarar sus dudas al respecto.

Es importante aclararle que usted estéa en total libertad para, en cualquier momento,
renunciar a responder preguntas que le resulten incOmodas o para terminar su
participacion en el estudio cuando lo desee, sin que esto represente perjuicio para
usted, dejando claro que su participacion es totalmente libre y voluntaria.

Metodologia: en este proyecto participaran los Estudiantes de la Facultad Nacional
de Salud Publica que cumplan los criterios de inclusion para llevar acabo la
realizacion de esta investigacion, los cuales son:

v Estudiantes de la Facultad Nacional de Salud Publica que estén de acuerdo
de participar en la investigacion y firmen el consentimiento informado.

v" Que estén entre 18 a 25 afios de edad.

v' Estudiantes que estén matriculados a partir del tercer semestre del programa
de pregrado de Administracion en Salud con Enfasis Sanitario y Ambiental.

Si decide participar en este estudio, sera invitado a realizar una actividad de captura
de fotografias y respuesta a algunas preguntas sobre las mismas; también podra
ser invitado a un espacio de conversacion con la investigadora. Estas actividades
permitiran lograr el objetivo planteado previamente.
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Alcance y resultados: por medio de esta investigacion se busca conocer las
percepciones que tienen los estudiantes de la Facultad Nacional de Salud publica,
sobre los espacios verdes y el ruido.

Beneficios: los beneficios que usted podra obtener con su participacion mas que
personales, estan asociados a la posibilidad de conversar sobre la manera como
percibe algunas condiciones ambientales de la Facultad, lo cual permitird generar
conocimiento que puede ser Util para la toma de decisiones y para proyectos futuros
en la Facultad Nacional de Salud Publica.

Riesgo: es importante aclarar que el proyecto presenta un riesgo minimo, lo que
significa que usted podria sentirse incomodo o tener afectaciones emocionales al
momento de participar en alguna de las actividades programadas para la
recoleccion de la informacion, por lo cual se tomaran las medidas que sean
necesarias para garantizar la salud e integridad fisica y psiquica de los participantes.
Usted podra suspender la actividad en caso de presentarse fatigado por la
realizacion de esta y manifestarselo a la investigadora, si es necesario se recurrira
a la atencion de primeros auxilios psicolégicos y al apoyo de la asesora a cargo del
proyecto ya que su profesion es psicologia.

Confidencialidad: toda la informacion obtenida sera manejada con total
confidencialidad, de caracter privado y solo se utilizara para los fines de este
proyecto. Esto estara a cargo de los responsables del proyecto, quienes tomaran
las medidas necesarias para garantizar el adecuado manejo de la informacién y su
correcta protecciéon de manera de que en el informe de investigacion no apareceran
los nombres de los participantes ni tampoco informacion clave que permita la
revelacion de su identidad.

Retribucion: la participacion en este proyecto no involucra pago o beneficio
econdmico alguno.

Responsable:
e Ana Carolina Lara Sanchez
Email: Ana.lara@udea.edu.co

Estudiantes de pregrado de la Facultad Nacional de Salud Publica, Universidad de
Antioquia.
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Consentimiento informado

Fecha: DD /MM [AA

He leido o se me ha leido el consentimiento informado, he recibido una explicacion
satisfactoria sobre la metodologia del proyecto, objetivos, alcance y las
caracteristicas de mi participacion. Estoy satisfecho(a) con la informacién recibida,
la cual he comprendido, y se me han respondido todas mis dudas.

Comprendo que mi decisién de participar es voluntaria. Doy mi consentimiento para
la recoleccion de datos y conozco mi derecho a retirarme del estudio cuando lo
desee, sin afectacion ninguna.

Ademas, entiendo que en este proyecto se respetara la confiabilidad de la
informacion suministrada por mi y se cuidara mi integridad fisica y mental.

Nombre del participante

CC:

Firma del participante

Firma del responsable
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