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Resumen.

En el presente estudio se establece la comprension de los estilos de afrontamiento de
los estudiantes migrantes venezolanos al momento de integrarse al sistema educativo en
Colombia, en esta oportunidad la institucién educativa Alcaldia de Medellin en el barrio
Belén rincdn, para este fin se tomd una muestra representativa 10 de los 65 estudiantes
matriculados en secundaria en el afio 2020 con una edad que oscila entre los 12 a los 19 afios.
Para evaluar las estrategias de afrontamiento se utiliza la Escala de Afrontamiento (ACS)
elaborada por Frydenberg y Lewis (1997). La interpretacion de los resultados sefiala las
principales formas de afrontamiento de los adolescentes en su condicion de migrante, su

adaptacion y perspectivas en el contexto escolar.

Palabras claves: Estilos de afrontamiento, adaptacion escolar, migrante,

inclusion, educacion.



Abstract

The present study establishes the understanding of the coping styles of VVenezuelan
migrant students at the time when they join the educational system in Colombia. For this
purpose, the Alcaldia de Medellin educational institution located in the Belen
Rincon neighborhood took a sample from 10 out of the 65 students that enrolled in secondary

school with an age range from 12 to 19 years old.

In order to assess coping strategies, the Coping Scale (ACS) developed by
Frydenberg and Lewis (1997) was utilized. The interpretation of the results indicated the
main forms of coping of adolescents in their conditions as migrants, their adaptation and their

own perspectives in the school context.

Keywords: coping, school adaptation, migrant, inclusion, education
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Introduccion

Los estilos de afrontamiento se entienden como el mecanismo que utilizan las
personas a través de los recursos psicologicos para asumir y actuar frente a un escenario o
una situacion en particular que genere presion o estrés, algunas estrategias propician mejores
resultados que otras, no obstante, la tendencia es a utilizar unas por encima de otras

independiente de la naturaleza de la situacién a afrontar.

La adolescencia de por si ya se caracteriza por una gran cantidad de cambios y
retos propios de ese momento de la vida, la imagen corporal, la identidad sexual, la amistad,
el amor, entre otras necesidades, no son los Unicos aspectos para enfrentar, para los
venezolanos la condicion de migrante requiere complementar las formas de adecuarse a las

dinamicas del cambio de contexto social.

Agregando a lo anterior los aspectos relacionados con el proceso escolar, se
manifiestan los recursos que tienen los estudiantes en las diversas maneras de abordar las
exigencias, cada uno responde de manera Unica y personal a cada situacion que le toca vivir,
desde la matricula, los tramites de ingreso, los métodos de ensefianza y de evaluacion, el
vinculo con otros compafieros y maestros, siempre con la conviccion de lograr el deseo de

todos “ganar el afio”.

A proposito de la condicion de migrante en el &mbito escolar, no es suficiente dar
a conocer Unicamente los estilos de afrontamiento, es necesario ademas caracterizar la
poblacion venezolana, para conocer de cerca la realidad que viven, sus principales

necesidades y demandas en el nuevo contexto.



También es imprescindible referenciar la adaptacién al sistema educativo, desde
esa perspectiva se pueden identificar situaciones que deben tenerse en cuenta a la hora de
favorecer la inclusion escolar de la poblacion venezolana, como lo son: la accesibilidad, la

asequibilidad y la aceptabilidad para que el proceso de adaptacion sea eficaz y oportuno.

Finalmente, se presenta las conclusiones a partir de la caracterizacion de las
estrategias utilizadas por los estudiantes, las percepciones sobre el servicio educativo,
trayendo a consideracion apreciaciones de la comunidad educativa y las condiciones o
problematicas del migrante en su interés de vincularse y adaptarse al nuevo contexto social

y escolar.

Planteamiento del problema

La llegada de miles de venezolanos y colombianos que estaban radicados en
Venezuela ha marcado un fendmeno migratorio a una escala sin precedentes en la historia de
estos dos paises, marcando unas dindmicas importantes desde lo social, lo politico y lo
economico, traduciéndose en la actualidad como una emergencia humanitaria a la cual las

instituciones deben prestar mucha atencion.

Colombia es un pais que histéricamente ha tenido importantes movimientos
migratorios por la alta tasa de violencia, desigualdad y pobreza que ha padecido, la guerra
interna, la lucha por el poder politico y econémico ha sido un factor comun desde nuestros

origenes como republica independiente.

Por eso en un pais con las caracteristicas que tenemos es mas comun que Ssus
habitantes busquen alternativas de vida en otros paises, huyendo de las dificultades y

procurando una mejor calidad de vida, “la poblacion de colombianos en el exterior asciende



a cerca de 4,7 millones de connacionales, segun estimativos del Ministerio de Relaciones
Exteriores. Esto significa que mas del 10 por ciento de la poblacion de Colombia vive hoy

fuera”. (Dinero, 2019)

Sin embargo, la situacion que vive Venezuela de pobreza, desempleo, desigualdad,
ha generado un fenémeno que es nuevo para Colombia, por primera vez en sus poco mas de
doscientos afios de vida republicana es receptor de migrantes, por la llegada masiva de
venezolanos a nuestro pais, lo que altera las dinamicas internas, entre ellas las que compete
al sistema educativo, el cual se ha visto en la tarea de incorporar una cantidad importante de

estudiantes provenientes del pais vecino.

Segun Migracion Colombia a corte el 31 de diciembre de 2019, en el pais se
registraron 1.771.237 migrantes provenientes de Venezuela. Estos datos dan cuenta de la
magnitud de la problematica, la ONU ha informado que unos cuatro millones de venezolanos
han escapado de una crisis economica y politica en su pais desde finales de 2015, los paises
latinoamericanos albergan a la gran mayoria de los venezolanos migrantes: 4,1 millones
(84%). Colombia sigue siendo el principal receptor, con 1.771.237 personas en su territorio,
seguida de Perd, con 861.049 venezolanos; Chile, con 371.163; Ecuador, con 366.596;

Brasil, 253.495 y Argentina, con 145.000 venezolanos. El pitazo (2020).

En relacion con el pais, Antioquia representa el quinto departamento con mas
presencia de venezolanos. Segun el informe mas reciente de Migracion Colombia, en
Antioquia hay 149.535, equivalente al 8,44% del total de venezolanos en el pais y alrededor

del 70% con el Permiso Especial de Permanencia (PEP).



El ciudadano venezolano beneficiario del PEP se encuentra autorizado para ejercer
cualquier actividad u ocupacion legal en el pais. Con relacion a lo escolar, la Constitucion
Politica de Colombia plantea que todos los nifios, nifias y adolescentes que se encuentren en
territorio colombiano, independientemente de su nacionalidad o condicién migratoria, tienen
el pleno derecho de acceder a la educacion publica en los niveles de preescolar, basica y
media, muy bien dice en el articulo 100 “Los extranjeros disfrutardn en Colombia de los

mismos derechos civiles que se conceden a los colombianos”

En la situacion actual la mayoria de los nifios migrantes son apatridas, asi hayan
nacido en Colombia, pues sus padres son extranjeros y eso condiciona su estancia en
el pais, lo que se refleja en la limitacion a su acceso a servicios sociales basicos, que
permitan mitigar la critica situacion de vulnerabilidad con la que llegan sus familias.
Un ejemplo es la atencion en salud cuando no se trata de servicios de urgencias; la
posibilidad de contar con documento de identificacion que les permita graduarse y
acceder a programas de formacion técnica basicos para su estabilizacion economica

y social, entre otros. (EL Tiempo, 2019)

La migracion en masa de venezolanos pone de relieve la dificil situacién social y
econdmica del pais receptor y de la misma poblacion, los migrantes venezolanos enfrentan
varios problemas de salud, entre ellos de salud mental, dificultades de acceso efectivo al
sistema de salud que seria grave en el caso de pacientes con enfermedades cronicas,

inseguridad alimentaria y explotacion sexual.

Ademas,
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La estigmatizacion, este es un problema constante en las zonas receptoras donde
se construyen narrativas xenofébicas, en las que se tiende a mostrar a la opinion
publica imagenes de una cascada de incidentes producidos por intrusos indeseables
y amenazantes para la integridad de sus sociedades, la propiedad privada y sus
identidades. En ese proceso, los inmigrantes han sido muchas veces violentados,
rechazados, vilipendiados e incluso deshumanizados. Desdibujandose en medio de
ello la realidad de estos sujetos que decidieron migrar, toda vez que la mayoria son
personas con deseo de trabajar, quienes sélo buscan tener una oportunidad justa,
aquella que consideran en muchos casos perdida en su sitio de origen, como lo han

hecho miles de colombianos fuera del pais. (Fernandez, J. A., & Orozco, K. L,2018).

La buena noticia es que, a partir del 20 de agosto del afio 2019, por vigencia de dos
afios un decreto que les permite su integracion a la sociedad colombiana como ciudadanos

sin ninguna discriminacion por motivos de nacionalidad.

Parte de la medida tiene que ver con gestionar recursos y gradualmente las entidades
han dispuesto para la poblacion migrante beneficios cuasi igualitarios a los
nacionales. Por ejemplo, el Ministerio de Salud ha puesto 1,2 millones de vacunas a
estos pequerios, mas de 180.000 nifios han accedido a educacion, hasta el momento,
tenemos a 70.000 nifios que han accedido a servicios de proteccion del ICBF. La
ayuda va a seguir, sin embargo, se requieren mas, ya que no son suficientes, adicional
se requiere de cooperacién internacional, que, aungque se esta gestionando no es

suficiente (EL Tiempo, 2019).

En el campo educativo no es diferente, de acuerdo con la Oficina Regional de

Educacion para América Latina y el Caribe (Orealc/Unesco- Santiago) dio a conocer


https://www.eltiempo.com/noticias/unesco
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que de 460.000 menores de 18 afios con necesidades escolares de origen venezolano
que se encuentran en Colombia, mas de 198.000 ya estan inscritos en el sistema
educativo, la mayoria en educacién primaria y secundaria (79%), sin embargo,

alrededor de 260.000 aun contintan fuera de él. (tiempo, 2020)

La situacion del acceso a la educacion en tiempos de crisis 0 emergencia como lo
establece la condicion del emigrante, no se logra Gnicamente con cupos, hay otra cantidad de
variantes que influyen para que se dé una inclusion efectiva. De acuerdo con el informe de
la UNESCO “Derecho a la educacion bajo presion Principales desafios y acciones
transformadoras en la respuesta educativa al flujo migratorio mixto de poblacion venezolana

en Colombia”

Se ha evidenciado una politica o respuesta educativa, que en emergencias 0 Crisis
prolongadas, no consideren situaciones de hacinamiento (Mendenhall, M., Garnett,
S. y Buckner, E.,2017), infraestructura y equipamiento (Bretherton, Weston y Zbar,
2003), cuestiones relativas a tensiones culturales en el clima escolar y de aula o
dificultades en el quehacer pedagdgico (Robiolle-Moul, 2015), falta de oportunidades
de alfabetizacién, educacién permanente y de aprendizaje a lo largo de la vida (Renna,
2019; Hanemann, 2018), barreras linguisticas (Ramachandran, R. 2017), marcos
curriculares rigidos y poco pertinentes (Phyllis,2012), discriminacién y xenofobia
(Tijoux, 2017), dafo socioemocional (GEM/ UNESCO, 2019), debilidad en las
capacidades y condiciones de trabajo de docentes (Burns, M. and Lawrie, J. 2015),
factores de riesgo y proteccion (UNICEF, 2017), barreras econémicas (Heart, 2016)
y administrativas (Maldonado, Martinez y Martinez, 2018), capacidades

institucionales y sociales reales de los actores educativos (Renna, 2018), entre otros


https://www.eltiempo.com/mundo/venezuela
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elementos mas, puede limitar el impacto de las acciones y volver estériles los

esfuerzos o, incluso, llegar a hacer dafio. (p.15)

Una variante que puede dar cuenta, adentrandose aspectos netamente psicoldgicos es
el afrontamiento que tienen los estudiantes migrantes venezolanos a través de sus recursos
afectivos, cognitivos y psicosociales empleados para poder manejar las situaciones

estresantes a fin a sus procesos de adaptacion en las diferentes esferas sociales.

El mismo proceso de socializacion, las dinamicas institucionales exige un minimo de
competencias que conllevan a indagar sobre las formas o estrategias que esta poblacion ha
utilizado para asumir esos retos, y de una manera mas puntual, en términos psicolégicos, las
formas de afrontamiento activadas para hacer frente a dicha realidad, pues no solo los
aspectos educativos ya planteados se convierten en un reto grande, sino que ademas aspectos

como el social, familiar y cultural, entran a jugar un papel importante.

En términos generales, el afrontamiento entendido como los mecanismos que tiene la
persona para enfrentar situaciones nuevas 0 estresantes, principalmente cuando las

condiciones que se le presentan al individuo resultan evaluadas como susceptibles de cambio.

En concordancia los estilos de afrontamiento, segun Lazarus y Folkman (1986) citado
por Macias, M. A., Orozco, C. M., Amaris, M. V., & Zambrano, J. (2013) se establece en

dos direcciones

El afrontamiento dirigido a la emocion y afrontamiento dirigido al problema. El
primero se realiza partiendo de la evaluacién en la que el individuo nota que no puede
hacer nada para modificar las condiciones amenazantes del entorno, por lo que recurre

a un grupo de procesos cognitivos con los que intenta disminuir la alteracion
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emocional, como son evitacidn, minimizacién, distanciamiento, atencion selectiva,

comparaciones positivas y la extraccion de valores positivos de los sucesos negativos.

Por su parte,

El afrontamiento dirigido al problema se da principalmente cuando las condiciones
que se le presentan al individuo resultan evaluadas como susceptibles de cambio.
Estas estrategias estan dirigidas a la definicion del problema, buscan solucién para

este y consideracion diferentes opciones en funcién de costo y beneficio. (p.130)

Son estas posturas tedricas las que nos permiten comprender las dindmicas de los 65
estudiantes venezolanos matriculados en la institucion educativa en secundaria para el 2020,
que desde su condicion de migrantes posibilita comprender las particularidades de los estilos
de afrontamiento, es decir, de la manera en que éstos han asumido dicho proceso, teniendo
en cuenta que es un contexto diferente, amenazador o posibilitador de la adaptacion eficaz y

oportuna.

El escenario es complejo, retomando el informe de la UNESCO en el 2019 en relacion
a la accesibilidad (inclusién) y disponibilidad la falta de instalaciones adecuadas, lejania del
espacio, la desercion, falta de documentos de identidad y para convalidar los estudios, falta

de dotacidn y de transporte, entre otros factores dificultan el acceso de esta poblacion.

Por su parte la aceptabilidad (calidad de la educaciéon) establece aspectos como la

vulneracion biopsicosocial de la poblacion en su transito migratorio

Personas migrantes y refugiadas de Venezuela enfrentan muchos desafios para
adaptarse adecuadamente a un nuevo sistema escolar, situacion que se ve agravada

por afectaciones emocionales que las poblaciones pueden estar sufriendo, debido a lo



14

que implica el proceso migratorio, en muchos casos: separacion de familias, falta de
redes de apoyo, xenofobia y discriminacion, entre otros (Amaya-Castro, Moreno y

Pelacani, 2019). (...)

Por ejemplo, nifios y nifias quienes ademas del trauma asociado al desplazamiento y
el cambio de pais, se estan enfrentando a la dificil integracion en los colegios y la sociedad
(Gomez, C., 2019). Las juventudes que han salido de su pais y llegan a Colombia en busqueda

de sobrevivir deben enfrentar el desarraigo y la tristeza (Marin, N., 2019, p.43)

Siguiendo con los criterios de inclusién, la adaptabilidad (permanencia) manifiesta a
nivel general, que la dificultad se registra en el area de capacidades institucionales (70 %),
luego la de financiamiento y coordinacion (50 %) y, finalmente, con un 35 %, el area de los
marcos legales y de politica nacional. Lo anterior, nos indica la existencia de desafios propios

de un desplazamiento masivo que desborda las estructuras de respuesta instaladas en el pais.

(p. 47)

Ante este panorama, cabe preguntarse entonces ¢qué porcentaje de estudiantes
venezolanos matriculados en las instituciones educativas de Medellin son promovidos, han
desertado o no han cumplido los logros para pasar al grado siguiente?, Precisamente esa
pregunta nos remite a la situacion con la que llegan los migrantes venezolanos, su forma de

afrontar los cambios y el proceso de adaptacion en la escuela.

Las circunstancias sociales, afectivos y psicologicas que tienen relacion con la
educacion y el desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes siempre van a ser motivo
de estudio por parte de los agentes involucrados en su formacion, porque se estipulan en las

metas anuales de aprobacion y continuidad escolar, incluyendo a la poblacion migrante.
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En esa linea, las estrategias de afrontamiento se convierten en la oportunidad de
comprender aquellos procesos concretos que se utilizan en cada contexto y que se ven

alterados segun los estimulos que actuen, favoreciendo o no los intereses personales.
A propdsito del afrontamiento Della Mora (2006) lo define como:

El proceso que pone en marcha el individuo para hacer frente a situaciones
estresantes; no siempre la puesta en marcha de este proceso garantiza su éxito. Si al
hacerlo el individuo tiene éxito para solucionar la situacion problematica presente,

repetird el mismo ante situaciones similares; en caso contrario buscara otro recurso.

(p. 1)

La conjugacion de fendmenos actuales, la escuela y los agentes que alli se
convocan sera el escenario para poner en evidencia los diferentes aspectos que permiten
comprender las estrategias de afrontamiento y desde esa plataforma la inclusion escolar de
un grupo de personas que ya vienen condicionados a tratar de encajar en un nuevo contexto

social y educativo.

La situacion de los estudiantes venezolanos ha centrado la atencion de los diferentes
entes sociales y gubernamentales, el sistema educativo ha sido el que mejor se ha adecuado
para vincular a la poblacion venezolana, aproximadamente Medellin cuenta con més de
13.000 mil nifios del pais hermano matriculados, sin embargo, muchos de ellos con

situaciones que condicionan su permanencia o éxito escolar.

Para la presente investigacion, es importante sefialar que la institucion educativa
Alcaldia de Medellin de caréacter oficial, se inaugura el 24 de abril de 1997 con el nombre

“Colegio Piloto de Futuro Alcaldia de Medellin” en el barrio Belén Rincon de 1a ciudad de
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Medellin, como una necesidad de proporcionar educacion secundaria a los habitantes del
sector. La institucion facilito el acceso a la educacion secundaria de habitantes del barrio,
evitando el traslado a otros sectores y situando la formacion en el contexto barrial y

comunitario.

El barrio donde se encuentra la institucion se ubica en la estratificacion administrativa
1, 2 y 3. Las caracteristicas sociodemograficas de la zona son resultado de una situacion
compleja por las estructuras familiares, con hogares monoparentales o extendidas, embarazos
a temprana edad, desempleo, asentamientos subnormales, debido a la falta de planificacion
urbanay la llegada continua de desplazados por diferentes factores le dan forma y tonalidad

al paisaje.

Es importante sefialar que el Rincon de Medellin también estuvo marcado por la
violencia, la lucha de combos delincuenciales, que fragmento el territorio por fronteras
invisibles, las dinamicas del micro trafico utilizo nifios, nifias y jovenes a dichas actividades
potenciando el consumo de sustancias psicoactivas y alcohol, sacrificando con sangre sus

proyectos de vida.

En ese contexto, la institucion ha procurado brindar un excelente servicio educativo,
desarrollando estrategias incluyentes que generen impacto en la comunidad como el respeto

a la vida, la sana convivencia, la responsabilidad y la autoestima.

Para el afio 2020 la institucion cuenta con 62 estudiantes venezolanos matriculados
en secundaria y 238 en su totalidad contando las tres sedes, dos de ellas de primaria, se
presenta como un escenario idoneo para comprender las dinamicas relacionadas con el

afrontamiento de la poblacién migrante.
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La escuela refleja las dificultades de adaptacion de los migrantes, ante este
panorama reciente, se pretende analizar ¢Cuales y qué impacto tiene los estilos de
afrontamiento de los estudiantes migrantes venezolanos en el proceso escolar de la institucion

educativa Alcaldia de Medellin?

Objetivos
Objetivo General
Comprender la relacion entre las estrategias de afrontamiento y el impacto en el
proceso escolar de los estudiantes migrantes venezolanos en la institucion educativa Alcaldia

de Medellin, a través de un proceso de investigacion cualitativa.

Obijetivos Especificos

e ldentificar los estilos de afrontamiento de los estudiantes migrantes venezolanos a
partir de la aplicacion de la prueba escala de afrontamiento para adolescentes (ACS).

e Conocer la perspectiva de los estudiantes en relacion a las diferencias en el proceso
escolar en ambos paises, a través de una entrevista semiestructurada.

e Ildentificar factores del contexto (social, familiar y escolar) que intervienen en el
proceso de formacion escolar, a través de una caracterizacion obtenida por la

institucion y por medio de entrevistas a las familias, docentes y estudiantes.
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Justificacién

La migracion de la poblacion venezolana cada vez toma mas fuerza y esto se refleja
en la matricula escolar de las instituciones educativas del pais, lo que representa un tema
importante para analizar, teniendo como referente el derecho a la educacién para personas
en situacion de movilidad, es una de las puertas de entrada para dirigir la situacion regional
y mundial de movilidad humana hacia un camino de transformacion, de justicia social y de
construccion de una sociedad y un mundo inclusivo. UNESCO (2019)

Esta situacion, sugiere y exige un andlisis de fondo que requiere plantearnos un
estudio investigativo que permita comprender, con mas detalle esta realidad, teniendo en
cuenta el impacto que conlleva tanto el hecho de ser migrante como también lo que moviliza
esta situacion dentro del contexto educativo, es decir, conocer los procesos de adaptacion y
afrontamiento que estén utilizando los estudiantes venezolanos desde el momento de ingresar

a la escuela.

Se busca, inicialmente, el acercamiento y conocimiento de elementos de orden
psicologico a partir de la verificacion de las formas de afrontamientos (Coping) de estos
estudiantes dentro del contexto educativo, pero ademas proporcionara informacion para la
creacion de planes escolares, que podria facilitar la incorporacion exitosa de esta nueva

poblacion que encontramos en las aulas educativas.

Es importante resaltar que uno de los aspectos de gran relevancia es el bienestar
socioemocional y econémico, la mayoria de los migrantes venezolanos, cuando llegan a
nuestro pais lo hacen de manera fortuita y no es por decisién o plan de vida estructurado, el
no tener control puede traer una alteracion en el procesamiento y produce estrategias

diferentes de afrontamiento, por ejemplo
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Cuando no se tiene el control sobre las circunstancias son: la sustitucion o distraccion
cognitiva, reestructurar o redefinir el contexto o los sentimientos negativos, busqueda
de informacién para entender la situacion, evitacion de los estimulos estresantes
contextuales o personales, negacién del contexto y los sentimientos y disociacion de

la situacion (Saarni, 1997, citado Abarca, 2003).

Estas estrategias podrian afectar negativamente el desempefio y permanencia en
las instituciones educativas, ya que se conectan con la motivacion de los estudiantes y otros

factores que van apareciendo y son elementales para el proceso de ensefianza y aprendizaje

Conocer todas estas situaciones pueden favorecer la promocion de espacios y
practicas adecuadas para que los estudiantes migrantes venezolanos puedan desempefiarse
de la mejor manera en estos contextos, implica visualizar aquellos factores que acercan,

condicionan o alejan la posibilidad de vincularse eficazmente en el escenario educativo.

Teniendo en cuenta lo anterior, en ese proceso indispensable de restablecer esos
derechos, es decir, en aras de garantizar el acceso y la permanencia de los nifios, nifias y
adolescentes migrantes, las instituciones educativas se ven en la necesidad de realizar un
proceso de adaptacion y acompafiamientos a esta poblacion, por lo que esta investigacion se
torna pertinente y necesaria por la coyuntura histérica que presentamos, personas que la
situacién economica, politica y social de su pais los ha desplazado en busca de otras
posibilidades y oportunidades, lo que ha obligado a la escuela a pensarse de otras maneras,
porque dichas problematicas y cambios en la poblacién migrante generan unas condiciones

en términos del proceso de adaptacion en el sistema educativo.
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Asi se puede evidenciar en un articulo del periddico la frontera Vilchez, B. (2019).

Juan Carlos, de 11 afios, le ha tocado duro dentro del aula de clases. En Venezuela
cursaba sexto grado de bachillerato, pero al llegar a Clcuta comenzo en quinto, un
afio menos, pues asi quedd determinado en los resultados de su prueba de
nivelacion para ingresar al colegio (...) El rendimiento académico del nifio no era
el mismo que en Venezuela. La cantidad de materias le abrumaba y los cambios

empezaron a afectar hasta sus relaciones personales y familiares.

Ese es el escenario mas comdn que enfrentan los estudiantes venezolanos al
incorporarse a las instituciones educativas colombianas, bajo rendimiento, desmotivacion,
desercion, generados por los factores anteriormente mencionados, afiadiendo ademas los

cambios culturales y curriculares.

Realizar esta investigacion permitira tener una mirada méas profunda de cada uno de
los factores y las necesidades de los migrantes en el proceso académico que pueden generar

diversas problematicas para la adaptacion.

Es importante ademas tener en cuenta la etapa del desarrollo en la que se encuentra
cada uno de ellos, pues en su mayoria se encuentran en la etapa de la adolescencia que se
caracteriza por los cambios corporales, hormonales acompafiados de preguntas sobre la
identidad sexual, el proyecto de vida y las relacionadas con la existencia misma, todo esto se

ve afectado al tener que migrar e incorporarse a un ambiente nuevo educativo y social.
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Antecedentes

Antecedentes De Orden Historico

Histéricamente la migracion en Colombia de los Gltimos tiempos se habia registrado
en pocas cantidades esto se debe a que por las dinamicas de violencia y pobreza que se han
presentado en afios anteriores no lo hacen un lugar atractivo para los extranjeros, de acuerdo
con el documento publicado en el repositorio institucional de la U.N. de Colombia escrito

por Gonzalo Duque-Escobar

Segun Migracién Colombia, entidad adscrita al Ministerio de Relaciones Exteriores,
empezando 2019 llega a 1,14 millones de ciudadanos, de los cuales el 60% (695.496)
son regulares y el 40% (479.247) irregulares. Las consecuencias de la estampida
venezolana a Colombia y a los paises del sur, como también la del triangulo de
América Central, - Guatemala, Honduras, El Salvador - hacia el norte, e incluso la de
Haiti, tanto para las sociedades de destino como para las de partida, hacen
imprescindible una respuesta conjunta de la comunidad de naciones latinoamericanas,
para que el impacto y los efectos de la migracion sean positivos, abordando el reto a
partir de la regularizacion desde tres dimensiones para lograr la inclusién: la

integracién, la multiculturalidad y la convivencia.

La caracterizacion de la poblacion migrantes es en mayor proporcion de hombres que
de mujeres y de personas en edad laboral que nuestra poblacion local, con
venezolanos de un nivel educativo no necesariamente inferior, ni de condiciones
socioculturales precedentes comparativamente desfavorables: dichos factores que
favorecen el acceso de los venezolanos a las oportunidades de empleo y a la

proteccion social, anuncian productividad y no carga para el Estado colombiano.
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Siendo el tema laboral la gran prioridad, también resulta clave considerar dentro de
la politica publica para la migracidn venezolana, el acceso a la educacion escolar de
nifios y jovenes, y la proteccion social a su familia, facilitando la integracion de los
hijos de migrantes al sistema escolar local y afiliacion al sistema de salud a través del
empleo, como pilar clave de dicha politica. Ademas, es probable que se presenten
brechas de hacinamiento entre los migrantes recientes, razon por la cual conforme se
va resolviendo la inclusién laboral, el Estado debera garantizar el acceso con

posibilidad de tenencia a una vivienda adecuada.

Estas estadisticas presentadas anteriormente muestran el fenémeno que viene
presentando el pais y con ello el incremento de nifios y jovenes que requieren la
escolarizacion en Colombia, un desafio para ellos, lograr la adaptacion y escolarizacion en
una nueva culturay un cambio repentino, datos que incrementan el interés de la investigacion
a realizar, que brinda informacion para la creacion de estrategias escolares y conseguir una

adaptacion y acompafiamiento de acuerdo a sus necesidades.

Investigaciones Internacionales.

En la busqueda de investigaciones realizadas en torno al afrontamiento, se evidencia
el interés en este tema de migrantes adolescentes, que se encuentran en el proceso de
adaptacion escolar y afrontamiento de nuevas experiencias derivadas de la cultura en la que

Se sumergen.

Una de las investigaciones tiene como objetivo analizar las diferencias entre dos
grupos de inmigrantes, peruanos y colombianos en Chile, en el estrés de aculturacion y las

formas de afrontamiento conductuales y cognitivas, asi como la relacion entre ambas. Se
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exploraran las diferencias y similitudes en el estrés de aculturacion y su afrontamiento en los

dos colectivos de inmigrantes.

La poblacion se eligio por el tiempo que llevaban en el pais, mas que por edades o
sectores de relacionamientos, se realizaron las aplicaciones de varias pruebas como lo fueron,
Escala de Estrés por Aculturacion (Hernandez et al., 2011) y Se aplic6 un instrumento
compuesto por 13 familias (y 20 items) de afrontamiento individuales (Basabe et al., 2009)
y colectivas (Basabe & Bobowik, 2011; Bobowik et al., 2014). Los resultados de esta

investigacion dejan como conclusion:

El estrés aculturativo se produce entre los grupos migrantes segun el modelo asumido
en este trabajo (Hernandez et al., 2011), debido a las siguientes fuentes: la
discriminacion, rechazo y las diferencias culturales con la sociedad de destino, las
dificultades para la obtencion de la ciudadania y los permisos de estancia en Chile,
los problemas en las relaciones sociales con otros/as inmigrantes y con los
compatriotas, la distancia y afioranza del origen y la familia, y finalmente el impacto

en las relaciones y la ruptura familiar derivada de la migracion. (Urzda, 2017).

Otra investigacion realizada en Argentina en la Universidad Nacional de Mar del
Plata, tuvo como objetivo identificar las estrategias de afrontamiento (coping) y su relacion
con el logro académico en matematica y lengua en adolescentes de noveno afio de educacién
general bésica, la prueba utilizada para este estudio es el instrumento de evaluacion del
afrontamiento en adolescentes la version espafiola del ACS, Escalas de Afrontamiento en
Adolescentes, de Frydenberg y Lewis (1995), dado que es innovador desde la perspectiva de

que no se limita a la observacion externa sino que promueve la autorreflexion y que se le



24

considera uno de los mas completos para elucidar esta capacidad. Ademas, permite establecer
una distincion entre afrontamiento general y especifico, y resulta adecuado para promover
el cambio conductual auto dirigido y para favorecer las decisiones del grupo de estudiantes
cuando toman conocimiento de los resultados de la evaluacion; se trabajé con una muestra
accidental de 447 adolescentes que asisten a noveno afio de la educacion general basica en
seis escuelas publicas y dos privadas de la ciudad de Mar del Plata, de los cuales un 50,3 %

son mujeres y un 49,7 % varones y sus edades oscilaron de 15 a 17 afios.

Los resultados obtenidos en la escala ACS. se deduce que la forma preferida de
afrontar los problemas cotidianos y escolares de nuestros adolescentes son: Buscar
diversiones relajantes (Dr), en la que alcanzaron la media mas alta (74,5208), se caracteriza
por elementos que describen actividades de ocio como leer, o pintar. Le siguen Distraccion
fisica (Fi), con 71,4194, trata de elementos que se refieren a hacer un deporte o actividad;
Invertir en amigos intimos (Ai) con 69,71 induce a la busqueda de relaciones personales
intimas y finalmente con una media similar que ronda en los 8,00 Preocuparse (Pr), Buscar

pertenencia (Pe), y Fijarse en lo positivo (Po).

Las estrategias menos usadas por los adolescentes en estudio fueron, Reduccién de
tension (Rt), que se caracteriza por elementos que reflejan un intento de sentirse mejor y
relajar la tensién y Accidn social (As)que se refiere al hecho de dejar que otros conozcan el
problema y tratar de conseguir ayuda u organizar actividades.

Esta investigacion realizada en Argentina es una aproximacion a la investigacién a
realizar, ya que su poblacion se centra en adolescentes y estaban interesados en los estilos de
afrontamiento y su impacto en el desempefio académico en las materias de matematicas y

lengua castellana, se evidencia asi como las estrategias de afrontamiento puede tener
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correlacion con el desempefio académico, aun asi la poblacion de la investigacion a realizar
en este trabajo tiene un variante adicional que es fendmeno de la migracién y el uso de las
estrategias de afrontamiento en el contexto escolar, pero sin duda esta es una de las

investigaciones internacionales que mas se acerca al objetivo de esta investigacion.

Otra investigacion que se acerca a nuestro problema de investigacion fue realizada
por Ojeda (2008) en México, donde se tenia como objetivo investigar la Comunicacion y
Afrontamiento Como Estrategias Individuales que buscan facilitar la Adaptacidn Social en
Poblacion Migrante; su base tedrica se centra en Lazarus (1982) quien define el
afrontamiento como parte de los recursos con los que cuenta una persona y que se expresan
a través de todos aquellos esfuerzos cognitivos y conductuales que se desarrollan para
responder, disminuir, reducir, minimizar, controlar, dominar, tolerar, o solucionar los
problemas en situaciones estresantes y emociones negativas, provenientes del exterior (el
ambiente) o del interior (ambiente familiar) y el contexto sociocultural (Géngora, 2000) e

implica el manejo y ajuste a dichos cambios (Lazarus y Folkman, 1984).

Las habilidades, estrategias o esfuerzos cognitivos pueden a su vez organizarse en

dos categorias, LaFramboise et al. (1993) y Ogbu (1981):

a) Habilidades de afrontamiento individual. Que involucran habilidades tipicamente
prescritas por la cultura principal (la que recibe al inmigrante). El afrontamiento
individual se refiere a una configuracion de caracteristicas personales o procesos
internos que los individuos utilizan para involucrarse en relaciones persona-ambiente,
a través de demandas particulares. Este, en cuanto a la forma de un abordaje orientado

al dominio y solucion de problemas de los eventos de la vida, se ha asociado a altos
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niveles de funcionamiento, a través de varios grupos étnicos americanos (Tyler,

Brome, y Williams, 1991).

b) Habilidades de afrontamiento general (de respuesta cultural). Habilidades
especificas de grupo que se originan en la cultura tradicional (de donde proviene el
inmigrante) y que son determinadas como necesarias para el éxito en el nuevo
ambiente (Sodowsky y Lai, 1997). Las minorias étnicas desarrollan sus propias
teorias y estrategias especificas de grupo para lidiar con el nuevo ambiente; éstas se
fundan y son caracteristicas de la cultura tradicional y sus experiencias (Hobfoll,

1998; Ogbu, 1981).

Los instrumentos utilizados en esta investigacion fueron el Inventario de Estilos de
Comunicacién de Nina Estrella (1991) en version corta, Escala Multidimensional y Multi

Situacional de Estilos de Afrontamiento en version corta.

Investigaciones Nacionales

Teniendo en cuenta las migraciones que se presentan en Colombia en los
ltimos afios con la presencia de la poblacién Venezolana en nuestro pais, se realiza una
busqueda de antecedentes e investigaciones realizadas en Colombia a los afrontamientos y
los estudiantes migrantes, en los resultados obtenidos se evidencia que esta es una
problemética nueva en el pais, pues las investigaciones encontradas se centran en el
afrontamiento de estudiantes universitarios y las consecuencias de factores psicosociales y
vinculos transaccionales de los migrantes en el pais, pero no se obtiene una investigacion que

se acerque a la union de las dos variables a investigar.
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La investigacion realizada en la ciudad de Tunja en la universidad Universidad
Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia (2011) tiene como objetivo determinar la relacion
existente entre la ansiedad y las estrategias de afrontamiento utilizadas por los estudiantes

que inician sus practicas profesionales en psicologia de la UPTC.

La metodologia usada fue a partir de una investigacion no experimental de tipo
Correlacional, se analiza la relacion existente entre la variable Estrategias de Afrontamiento
(EA) y la variable Ansiedad (A) en los estudiantes de psicologia que inician sus practicas

durante el segundo semestre del 2010.

Participantes 36 estudiantes de noveno semestre de psicologia de la Universidad
Pedagogicay Tecnoldgica de Colombia, con un rango de edad entre los 21 y 29 afios de edad,
solteros, quienes inician sus practicas profesionales en cualquiera de los campos de accién
de la psicologia durante el segundo semestre de 2010. Instrumentos Escala Estrategias de
Coping (Chorot & Sandin, 1993) y validada para poblacién colombiana por Londofio et al.
(2006) consta de 98 items, con opciones de respuesta tipo Likert, en un rango de frecuencia
de 1 a 6 desde Nunca hasta Siempre. Se construyeron 14 escalas, cada una evaluada a partir
de siete enunciados. Los componentes de la escala son los siguientes. Busqueda de
alternativas, conformismo, control emocional, evitacibn emocional, evitacion
comportamental, evitacién cognitiva, reaccién agresiva, expresion emocional abierta,
reevaluacion positiva, busqueda de apoyo social, busqueda de apoyo profesional, religion,
refrenar el afrontamiento, espera. Se realiz6 el analisis factorial exploratorio de la prueba,
reagrupandose los items en 12 factores que representaron el 58% de la varianza. El alfa de

Cronbach de la prueba definitiva fue de 0,847.


https://biblat.unam.mx/pt/frecuencias/institucion/universidad-pedagogica-y-tecnologica-de-colombia
https://biblat.unam.mx/pt/frecuencias/institucion/universidad-pedagogica-y-tecnologica-de-colombia
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Los resultados obtenidos son al analizar los niveles de ansiedad predominantes se
encuentra que el 36% de los participantes presenta niveles de ansiedad en grado maximo,
seguido del Nivel 2 ansiedad minima a moderada con 28%, lo cual indica que los datos se
distribuyen uniformemente, es decir, cerca de la mitad de los estudiantes presentan niveles

de ansiedad altos y el porcentaje restante bajos niveles.

Respecto a la variable estrategias de afrontamiento se encuentra que los estudiantes
tienden a utilizar con mayor frecuencia las estrategias solucion de problemas, reevaluacion
positiva, basqueda de apoyo social y evitacidn cognitiva; mientras que la estrategia menos

utilizada, es expresion de la dificultad de afrontamiento.

Al analizar la relacién existente entre los niveles de ansiedad y el tipo de estrategias
de afrontamiento més utilizadas; se encuentra que respecto a la estrategia busqueda de apoyo
social, existe una relacion directamente proporcional (0,782) con el nivel 3 de ansiedad, con
un nivel de significancia del 0,06; en cuanto a la estrategia evitacion cognitiva, se observa
una relacion significativa e inversa con el nivele 1 de ansiedad (-0,7, p=0,08); mientras que

en la estrategia reevaluacion positiva no se encuentran correlaciones.

En esta investigacion se evidencia el uso de una herramienta para la identificacion de
estrategias de afrontamiento Escala Estrategias de Coping (Chorot & Sandin, 1993), la cual
busca la identificacion de las siguiente estrategias: Busqueda de alternativas, conformismo,
control emocional, evitacion emocional, evitacion comportamental, evitacion cognitiva,
reaccion agresiva, expresién emocional abierta, reevaluacion positiva, busqueda de apoyo

social, busqueda de apoyo profesional, religion, refrenar el afrontamiento, esperar; aunque
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esta herramienta busca las estrategias de afrontamiento se considera mas pertinente la esta

investigacion la prueba ACS, ya que su clasificacion esta orientada a los adolescentes.

Por ultimo, se encuentra la investigacion realizada en la Universidad Auténoma de
Manizales (2012), la cual tiene como objetivo identificar y analizar las narrativas de los
migrantes y sus familiares en torno a su experiencia transnacional. La metodologia utilizada
fue un enfoque mixto de investigacién (cuantitativo y cualitativo), se realizaron encuestas y
entrevistas a los (las) migrantes y sus familias. Posteriormente, desde una perspectiva que
privilegia los “discursos” y la “subjetividad” de los actores, se hizo un acercamiento
comprensivo a sus narrativas a fin de interpretar sus saberes, experiencias y percepciones.
Las categorias de analisis fueron las caracteristicas psicosociales y vinculos familiares. La
razén para esta relacion temaética es que en el estado del arte se identificaron vacios en lo
relacionado con el anélisis e las vivencias, experiencias y mundo subjetivo de los

protagonistas del fendmeno migratorio.

Los Resultados obtenidos es dentro de las principales “caracteristicas psicosociales”,
se pudo profundizar en temas como motivaciones para emigrar, al estudiar en detalle las
narrativas recolectadas, se encuentra que los argumentos Yy motivaciones de los
emigrantes son recurrentes: la mala situacion econdmica en Colombia, el deseo de sacar
adelante los hijos (especialmente los mas pequefios) y las expectativas y suefios de nuevas
oportunidades y de alcanzar un mejor futuro en el lugar de destino, en relacion con las redes
de apoyo,En este estudio se encuentra que hay dos tipos de apoyo de gran valor: el de los
propios familiares (en términos econémicos y morales) y el de los amigos o “conocidos” en

el extranjero. Otros hallazgos estan relacionados con los riesgos, temores, sentimientos y
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emociones. Respecto a los “vinculos familiares”, fue posible establecer sus principales

cambios, afectaciones, redistribuciones del poder, novedades, tensiones y consecuencias.

Este resultado plantea consideraciones importantes al desarrollar nuestra
investigacion, pues esta nos muestra una mirada global a esos factores de riesgos familiares
y del contexto social por los que deben pasar los estudiantes venezolanos al llegar a Colombia

en busqueda de una adaptacién social y escolar.

Marco Teorico
Para dar cuenta del fendmeno propuesto como problema de investigacion, vamos a
retomar el concepto de migracién y las categorias que de ahi se desprenden, para después
profundizar en las estrategias de afrontamiento de los estudiantes venezolanos, haciendo
énfasis en aquellos factores de riesgo desde cuatro ambitos, el individual, el familiar, la
escuela y el ambiente social; &mbitos que pueden influir en la tasa de desercién, el

rendimiento académico, la motivacion, entre otros.

Migracién.

En un mundo globalizado caracterizado por un conjunto de fenémenos mediados por
la economia, como el consumo desmesurado, la desigualdad, la individualizacion, los
conflictos locales e internacionales, la lucha por los recursos y el deterioro ambiental por la
inminente contaminacion, marca una tendencia y unas problematicas que son de prioritaria

atencion para el devenir de la humanidad.

Estas situaciones marcan unas dinamicas particulares en diferentes grupos
poblacionales, que padecen de manera méas aguda las problematicas anteriormente

mencionadas, teniendo la necesidad imperante de buscar alternativas a las demandas o
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limitaciones del medio, por eso como resultado muchos de ellos deciden migrar en busca de

una solucion temporal o contundente a su realidad actual.

Es comun en nuestros tiempos ver en los diferentes medios de comunicacion noticias
sobre las adversidades y calamidades que padecen los miles de migrantes que hay atrapados
en los diferentes rincones del mundo, en las mejores situaciones vivos, muchos otros

naufragaron o murieron en el intento de transgredir fronteras.

La migracion humana plantea uno de los mayores retos a la salud publica de cualquier
nacion. Méas de 1.000 millones de personas en todo el mundo se desplazan por diferentes
motivos y, de acuerdo con la CEPAL en 2015, en Ameérica Latina y el Caribe cerca de 28
millones de personas son emigrantes internacionales, esto significa, que no viven en su pais

de origen.

Haciendo una revision histérica, los seres humanos desde sus inicios han tenido
grandes oleadas de migrantes causadas por diferentes situaciones, entre ellas condiciones
climéticas y geograficas, catastrofes, conflictos, blsqueda de recursos y mejores espacios
para habitar, fueron estas algunas de las causales que pueden explicar la expansion y la

distribucién poblacional en el mundo.

En nuestra historia reciente, son las crisis sociales que han propiciado altas tasas
de desplazamiento o migracion en diferentes partes del globo, pues las dindmicas politicas,
econdmicas, naturales y socioculturales han casi obligado a grandes masas poblacionales

movilizarse, lo que ha implicado una transformacidn en la geografia de la poblacion.

La desigualdad, la violencia, los conflictos instaurados se tornan en determinantes de

pueblos para buscar alternativas, aquellas que solucionen por lo menos de manera temporal
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el desequilibrio, la angustia, la nostalgia, aquella que sienten, tal vez por alejarse de sus
origenes, presentando pensamientos de esperanza de volver habitar aquel lugar que conserva
su historia y raices, pero son las circunstancias y condiciones las que van a firmar o no el

posible regreso.

Migrante, aquel que osadamente sale de su lugar de residencia a habitar otros
escenarios que pueden ser altamente diferentes, complejos, exigentes, con dinamicas que lo
ponen en el conjunto de la otredad, a veces de antagonistas o parte de un nuevo problema,
dependiendo de la mirada que se tenga, sujeto o sujetos que vienen a tratar de encajar, en
busca de oportunidades que pueden ser asequibles o ser tan esquivos que terminen

convirtiéndose en otra leccion de vida.

Dentro de esta categoria cabe primeramente responder “es quién es y quién no es un
migrante forzado-refugiado, desplazado, desplazado por desastre natural, por medio
ambiente, a causa de las crisis, entre otros, pues desde diferentes convenciones o ramas del
conocimiento se utilizan de manera indiscriminada dichas tipologias”. (Naranjo,G. 2015,

p.272)

De acuerdo con Garcia Arias, M. F. y Restrepo Pineda J. E. (2019)

La migracion como prodigio multifacético se exhibe como una peculiaridad
significativa en las disimiles etapas historicas de la humanidad, tanto en el aspecto
demografico como en el econémico, no dejando de lado sus indiscutibles efectos
sobre la configuracion social y cultural de un pais. Dentro de las causas que pueden
Ilegar a impulsar su configuracién se encuentran las fisicas y las humanas. Entre las

primeras se hallan las catastrofes naturales (....) Entre las segundas se encuentran
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principalmente las politicas, religiosas y econémicas. Sin dejar de lado las
motivaciones en razén de la guerra y los conflictos sociales. En todo caso —en la
contemporaneidad—, la causa mas importante por lo que las personas migran esta

relacionada con el factor econémico. (p.4)

Ahora bien, ¢qué se entiende por migracion?

Echeverry (2012) define que “las migraciones son una condicion dada por
necesidades de tipo biologico, econdmico, social, cultural, etc., de encontrar lugares,

entornos, ambientes y sistemas que puedan suplir esas necesidades originales” (p.13)

La Organizacion Mundial de la Salud determina la migraciéon como

El movimiento de una persona o grupo de personas de una unidad geografica hacia
otra a través de una frontera administrativa o politica con la intencion de
establecerse de manera indefinida o temporal en un lugar distinto a su lugar de

origen. OMS, citado por Garcia Arias, M. F. y Restrepo Pineda J. E. (2019).

la migracion en Ledn, A. M. (2005).

Contempla (...)los aspectos psicoldgicos y psicosociales que se hallan recogidos
en lo relacionado con lo suficientemente distinta y distante (la region de llegada
respecto de la de partida), un tiempo lo suficientemente prolongado y en el
desarrollo de las actividades de la vida cotidiana en el nuevo lugar. Ademas,
implica una consideracién no solo de las realidades externas al individuo
(geograficas, sociales, culturales, politicas...), sino también de su realidad interna,

que interactua con aquellas.
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En ese sentido debemos ubicar el éxodo venezolano a un tipo de migracion que
responde a la inestabilidad politica, el desabastecimiento, la hiperinflacién, siendo

estas las principales razones por las que el 7% de la poblacion se ha ido del pais.

De acuerdo con Sanchez, E. (2000).

La migracion se asocia generalmente con grandes sufrimientos y miseria, s un
proceso doloroso provocado principalmente por razones socio-econémicas, las
cuales impulsan a dejar el lugar de origen en busca de mejores condiciones de vida
para el migrante y los suyos hacia otro pais en donde el bienestar politico,

econdmico y social es mejor. (p.10)

Sin embargo, no siempre fue asi, si retrocedemos a la segunda mitad del siglo XX
observamos que la migracién se daba desde Colombia para Venezuela, la creciente violencia,
la inseguridad social, el conflicto armado y la falta de oportunidades genero la didspora a
paises como Estados Unidos, Ecuador y Venezuela, este Gltimo, con un auge econémico por
los ingresos provenientes del petroleo, lo que lo hizo un destino propicio para muchas

personas que buscaban mejorar su calidad de vida.

Segun los censos de poblacion de Venezuela, el nimero de colombianos
residenciados entre los afios 1951 a 1971 tuvo una variacion significativa, pasando de
45.969 a 102.314 (....) para 1980, los colombianos en Venezuela representaban el
77% del total de migrantes intracomunitarios, y en 1990, el 76%. Igualmente se sefiala
que entre 1980y 1990, Colombia aportd, respectivamente, el 83% y el 82% de todos
los migrantes andinos, siendo la migracion de mayor cuantia en América Latina. (De

Flores, R, 2004, p.194)
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Las causas estrechamente relacionadas de la migracién forzada y voluntaria en los

paises de origen (Van Hear, Brubaker y Bessa, 2009, p. 11).

Por ejemplo, en el caso de la frontera Colombia-Venezuela, la combinacion de
situaciones de violencia generalizada, violacion de derechos humanos,
empobrecimiento e inseguridad humana —particularmente en los municipios
fronterizos— hace muy dificil la diferenciacion de causas. En esta zona fronteriza se
constata, ademas, que, con la extension del conflicto armado hacia territorio
venezolano, muchos presuntos migrantes econémicos padecen victimizacion una vez

Ilegan a ese territorio. (p.272)

La manera en que se ha dado el desplazamiento de personas de Venezuela a otros
paises se conoce como flujo de migracion mixta que de acuerdo con la Organizacién

Internacional para las Migraciones (OIM) se define como

Movimientos de poblacién complejos, que incluyen a refugiados, solicitantes de
asilo, migrantes econémicos y otros migrantes. Esencialmente, los flujos mixtos estan
relacionados con movimientos irregulares, en los que con frecuencia hay migracion
de transito, con personas que viajan sin la documentacion necesaria, atraviesan
fronteras y Ilegan a su destino sin autorizacion. Dichos movimientos tienen lugar en
todas partes del mundo y también despiertan mucho interés en el publico en general,
especialmente cuando ocurren tragedias, debido a las peligrosas condiciones a las que
se enfrentan los migrantes en situacion de transito, en el mar o en regiones fronterizas.
Los flujos migratorios mixtos irregulares son un reto considerable para los Estados,
no sélo porque violan su prerrogativa soberana de determinar qué ciudadanos no

nacionales pueden entrar en su territorio y bajo qué condiciones, sino tambien porque
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las personas que participan en esos movimientos son mas propensas a sufrir
privaciones, violaciones de derechos humanos y discriminacién, y requieren por ello

asistencia individualizada y especial. (p.1)

Koser y Martin citado por Naranjo, G.(2005) propone:

Estudiar el nexo migracion-desplazamiento, parte de reconocer: a) la creciente
complejidad de la migracion y el desplazamiento; b) la creciente dificultad de
distinguir entre las dos; c) el desajuste entre las etiquetas, categorias y construcciones
existentes y las realidades de la migracion; y d) las consecuencias académicas y
politicas, pero también humanitarias, de quedar inscritos —investigadores y

migrantes— dentro de los vacios legales, normativos e institucionales. (p.279)

Por lo tanto, Naranjo, G. (2005) sugiere considerar que:

El mapa geopolitico del mundo es el asiento del desplazamiento, y que los
movimientos de la gente siempre se hacen en referencia a las fronteras del Estado.
Esto quiere decir al menos tres cosas: a) que los discursos sobre los refugiados y los
migrantes internacionales estan incrustados en un mundo estructurado sobre el orden
geopolitico de los Estados nacionales soberanos; b) cuyas fronteras constituyen el
espacio, asi como el punto de referencia politico; y c¢) que los movimientos de las
personas siempre son vistos como problematicos, casi patologicos, por lo cual el
problema a resolver es el desplazamiento en si, en lugar de las circunstancias que

indujeron los desplazamientos. (p.283)

Ese es el panorama que presentan aquellos que, por las condiciones sociales

marcados por decisiones politicas, econémicas e incluso naturales, que hacen superar las
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fronteras del territorio al que pertenecen, para buscar mejor fortuna o condiciones favorables

para su devenir personal y familiar.

Afrontamiento (coping)

El concepto de afrontamiento o coping ha sido abordado desde las diferentes
vertientes de la psicologia, constituyendo un eje importante para entender los recursos que
posee la persona para actuar frente a los diversos escenarios que le pone la existencia, su
complejidad radica en determinar qué aspectos influyen en las dinamicas del afrontamiento
ya que las diversas posturas difieren en sus formas de medicion, definiciones, modelos y

niveles de complejidad.

Es decir, cada persona reacciona de diferente manera ante una situacion

dependiendo de la valoracion que haga de la misma.

De acuerdo con Lazarus y Folkman citado por Castafio, E. F., & del Barco, B. L.

(2010)

El afrontamiento se define como aquellos esfuerzos cognitivos y conductuales
constantemente cambiantes que se desarrollan para manejar las demandas especificas,
externas y/o internas, que son evaluadas como excedentes o desbordantes de los
recursos del individuo. Mas tarde. Este planteamiento tedrico evolucion6 hacia una
teoria de las emociones y se ha orientado hacia posiciones constructivistas y

cualitativas. (p.245)

El modelo de coping méas elaborado es el modelo transaccional de Lazarus
(Lazarus, 1966; Lazarus & Folkman, 1984), que supone una relacion bidireccional entre

variables personales y variables ambientales.
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Los mecanismos centrales de la adaptacion individual a las relaciones de
sobrecarga ambiente-individuo (como, por ejemplo, en la enfermedad), son considerados
procesos cognitivos de evaluacion, referidos o bien al bienestar subjetivo del individuo o bien
a sus capacidades de afrontamiento. (como se cita en el Diagnostico Psicodinamico

Operacionalizado (OPD-2) (2009))

Segun Lazarus citado por Diaz, (2010)

Los modos de afrontamiento al estrés serian las diferentes respuestas conductuales,
cognitivas y emocionales empleadas para manejar y tolerar al mismo, permitiendo reducir la
tension y restablecer el equilibrio.” No obstante, Lazarus y Folkman, plantean que afrontar
no es equivalente a tener éxito, y piensan que tanto el afrontamiento como las defensas deben
verse como algo que puede funcionar bien o mal en determinadas personas, contextos u

ocasiones. (p.5)

El afrontamiento ha sido un tema estudiado para dar cuenta de la forma en que los
nifos regulan sus emociones, es decir, como funcionan los esfuerzos cognitivos y
conductuales para gestionar las demandas especificas internas o externas de acuerdo a los

recursos del individuo.

El afrontamiento es considerado un proceso que tiene dos componentes
principales: los estresores y las estrategias. Cualquier suceso que provogue angustia €s
considerado un estresor y cualquier esfuerzo por dirigir o controlar esta angustia es

considerada una estrategia (Brenner & Salovey, 1997 citado en Abarca, 2003).

Es decir, se centran en la regulacion de las emociones de angustia, dolor y en los

esfuerzos para regular el origen del problema. El éxito de la regulacién emocional
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vendra determinado por el abanico de estrategias disponibles y la habilidad para
seleccionar éstas en funcion de la demanda de determinados estresores y la destreza
para implementarlas. A medida que los nifios crecen mejoran sus habilidades de
afrontamiento en situaciones estresantes, percibiéndose capaces de utilizar estrategias
dirigidas cognitivamente. Los tipos de estrategias de afrontamiento frecuentemente
utilizados por los nifios y los jévenes en situaciones sociales en las que tienen cierto
control son estrategias de: resolucion de problemas, busqueda de apoyo (ayuda y
consuelo), de distanciamiento, internalizadas (auto culparse, ansiedad, conductas de

preocupacidon) y externalizadas (culpar a los otros, conductas agresivas) (p.41)

Las estrategias que predominan cuando no se tiene el control sobre las
circunstancias son: la sustitucion o distraccion cognitiva, reestructurar o redefinir el
contexto o los sentimientos negativos, busqueda de informacion para entender la
situacion, evitacion de los estimulos estresantes contextuales o personales, negacion
del contexto y los sentimientos y disociacion de la situacion. Esquivel citando

(Saarni, 1997, citado Abarca, 2003)

Otros autores como Ortiz (2001, citado en Abarca, 2003) diferencian dos tipos de
control en el afrontamiento al estrés: el afrontamiento centrado en el problema, es decir,
afrontamiento dirigido a modificar el detonante del estado emocional; y el afrontamiento
centrado en la emocion, orientado a manejar o modular el propio estado emocional. En el
primer caso, los objetivos se traducen en esfuerzos por influir en los acontecimientos,
condiciones, personas u objetos; de manera que la situacion sea lo mas préxima a la deseada
o tolerable. Se excluyen estrategias infantiles tales como el llanto para que otros resuelvan el

problema, la agresion instrumental o la evitacion-huida. El afrontamiento centrado en la
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emocion implica un ajuste personal mediante tacticas orientadas a modificar el propio estado
interno, tales como la distraccién, la reestructuracion cognitiva, la oposicion de fantasias
positivas, etc., las cuales son estrategias que requieren de las habilidades meta cognitivas.

(Esquivel, 2000)

Poner de relieve el afrontamiento desde las respuestas emocionales y los recursos
permite comprender también como influye este en el proceso educativo, especialmente de
aquellos estudiantes tienen la particularidad de adecuarse a un escenario totalmente nuevo y

que implica adentrarse a otras dindmicas que impone otro curriculo y ambiente social.

Inclusion Escolar
El derecho a la educacion ha transformado la forma de concebir el proceso
formativo y la concepcion de escuela, ya que exige brindar alternativas para el acceso 6ptimo
del aprendizaje por encima de las condiciones fisicas, psicoldgicas, cognitivas y ambientales

del estudiantado.

Por eso en las dindmicas del mundo globalizado, la Educacion Inclusiva, se ha
convertido en un tema emergente, pues existe la necesidad de una nueva vision que
considere la inclusion como la base de un nuevo modelo educativo, como el principio
rector en la busqueda de una sociedad maés justa y equitativa, que sostenga y acoja la

diversidad de todos los educandos. (Soto, N. H. 2017, p.19).

De acuerdo con La Declaracion de Salamanca (UNESCO, 1994) los principios
de una educacion inclusiva proponen que todos los nifios, nifias y jovenes tienen el derecho
a desarrollar sus potencialidades y a desarrollar las competencias que les permitan participar

en sociedad. Y se entiende por educacion inclusiva como:
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La educacién inclusiva es el proceso por el cual se ofrece a todos los nifios, sin
distincion de la discapacidad, la raza o cualquier otra diferencia, la oportunidad para
continuar siendo miembro de la clase ordinaria y para aprender de sus comparieros, y

juntamente con ellos, dentro del aula.” (Stainback, 2001, p. 18).

De acuerdo con la Declaracion de Incheon:

Los sistemas educativos deben ser pertinentes y adaptarse a los mercados laborales
en rapida evolucion, los avances tecnologicos, la urbanizacion, la migracion, la
inestabilidad politica, la degradacion ambiental, los riesgos y desastres naturales,
la competencia por los recursos naturales, los desafios demograficos, el aumento
del desempleo en el mundo, la persistencia de la pobreza, la desigualdad creciente
y las amenazas cada vez mayores a la paz y la seguridad. De aqui a 2030, los
sistemas educativos deberan atender a cientos de millones mas de nifios y

adolescentes para lograr la universalidad. (p.26)

En Colombia de acuerdo con Toni Vitola, vocero de la colonia venezolana en

Medellin a propdsito de la inclusion educativa de los migrantes venezolanos agrega:

“hay una poblacion importante de nifios venezolanos, que se estima en un 20%, que
no esté en el sistema educativo, es decir desescolarizados. Son uno 3.000 pequefios
que no asisten al colegio, por varias razones: dificultad econémica de los padres, que
Ilegan en condiciones de precariedad y vulnerabilidad y dicen no tener con que cubrir
gastos de transporte y sustento, pero también hemos detectado un tema de explotacion
infantil, porque muchos de esos nifios son utilizados como trampa para tocarle el

corazén a la gente que es tan generosa y asi recibir ayuda facil en las calles,
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exponiendo a los nifios a claras situaciones de mendicidad. Medellin acoge a nifiez

venezolana, pero en entornos protectores. (Redaccion, 2019).

Precisa ademas que:

En el caso de Antioguia y Medellin, a los migrantes venezolanos habria que
sumarle no sélo los que pasan por puntos irregulares, que en muchos casos no se
contabilizan, sino los colombianos retornados y los colombo-venezolanos, que son
venezolanos hijos de padres colombianos y que regresan a donde familiares o
amigos, pero que igual tienen dificultades de integracion porque llevaban 30, 40 o
50 afios viviendo en Venezuela y ahora no saben como es la dindmica de la ciudad,

por lo que tampoco es facil para ellos.

En ese sentido, vincular aquellas poblaciones migrantes a la escuela favoreciendo las
condiciones de adaptacion, acceso y permanencia, se convierte en un reto para todos los
agentes educativos, incluso sociales y gubernamentales, pues los factores de riesgos

psicosociales que se ven en la cotidianidad pueden alterar la trayectoria esperada por todos.

Disefio Metodolo6gico
El abordaje de este proceso investigativo, que busca establecer las estrategias de
afrontamiento de los migrantes venezolanos se basa en los fundamentos teéricos del enfoque

cualitativo, entendiendo que:

La metodologia cualitativa consiste en mas que un conjunto de técnicas para recoger
datos, es un modo de encarar el mundo de la interioridad de los sujetos sociales y de
las relaciones que establecen con los contextos y con otros actores sociales. (E.

Galeano, 2004. p. 16)
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A través de la implementacién de diferentes técnicas de seleccién de la informacion
la metodologia cualitativa busca interpretar un fendmeno en su contexto natural, para ello
“articula enfoques metodologicos; fundamentacion epistemologica, ética, metodoldgica,
disciplinar y ontoldgica; estrategias y modalidades de investigacion: procedimientos
metodoldgicos; técnicas de recoleccion, sistematizacion, registro y andlisis de informacion;
estrategias de validez y confiabilidad y formas de presentacion de los resultados de
investigacion” (Galeano, 2004, p. 17)

Por lo tanto, vemos en el abordaje en entrevista una posibilidad de obtener no solo
informacion de primera mano sino también de poder capturar elementos profundos de la
subjetividad de éstos, ya que como lo plantea la autora la inmersién subjetiva, aborda las
realidades subjetivas e intersubjetivas como objetos legitimos de conocimientos cientificos.
Busca comprender- desde la interioridad de los actores sociales- las l6gicas de pensamiento
que guian las acciones sociales. Estudia la dimension interna y subjetiva de la realidad social
como fuente del conocimiento.

En la perspectiva cualitativa el conocimiento es un producto social y su proceso de
produccion colectivo esta atravesado e influenciado por valores, percepciones y significado
de los sujetos que lo construyen. Por lo tanto,

“la inmersion intersubjetiva de la realidad que se quiere conocer es la condicion a
través de la cual se logra comprender su ldgica interna y su racionalidad. La investigacion
cualitativa rescata la importancia de la subjetividad, la asume, y es ella el garante y el
vehiculo a través del cual se logra el conocimiento de la realidad humana” (E, Galeano, 2004,
p.18).

La investigacion logra una aproximacion global a las experiencias personales,

alcanzando asi la exploracion, descripcion y comprension propuestos en los objetivos, pues
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este “proporciona profundidad a los datos, riqueza interpretativa, contextualizacion del
ambiente o entorno, detalles o experiencias Unicas, también aporta un punto de vista fresco,

natural y holistico, asi como flexibilidad”. (Hernandez, 2008, p.21)

En concordancia el trabajo se inscribe en el estudio de caso como instrumento o
método que consiste en el andlisis detallada de un sujeto o sujetos de estudio, Yin (1989)
citado por Martinez Carazo (2011) afirma que:

El método de estudio de caso apropiado para temas que se consideran practicamente

nuevos, pues en su opinion, la investigacion empirica tiene los siguientes rasgos

distintivos:

» Examina o indaga sobre un fendmeno contemporaneo en su entorno real

* Las fronteras entre el fenomeno y su contexto no son claramente evidentes

» Se utilizan multiples fuentes de datos.

* Puede estudiarse tanto un caso Unico como multiples casos

Por su parte, Eisenhardt citado por Martinez Carazo (2011) Concibe un estudio de
caso como:

“una estrategia de investigacion dirigida a comprender las dindmicas presentes en

contextos singulares”, la cual podria tratarse del estudio de un Unico caso o de varios

casos, combinando distintos métodos para la recogida de evidencia cualitativa y/o

cuantitativa con el fin de describir, verificar o generar teoria. (p.174)

Poblacion, Muestras, Variables
Los sujetos de estudio que permitirdn explicar el fendmeno planteado seran

aproximadamente 60 estudiantes migrantes venezolanos matriculados en la institucion
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educativa Alcaldia de Medellin, en cada una de las dos jornadas: mafiana y tarde, en los
grados de sexto a undécimo, esta poblacidn se encuentra dentro de la etapa del desarrollo en
la adolescencia ya que son estudiantes entre 11y 17 afios.

Ademas de los estudiantes, se seleccionara algunas de sus familias de manera
aleatoria para tener una mirada mas global de los ambientes familiares y sus percepciones
ante la forma como asumen los estudiantes su adaptacion a su proceso educativo, para realizar
un analisis completo de los contextos en los cuales se desenvuelven, ademas nos interesa
conocer la perspectiva de algunos docentes y directivos de la institucién para explorar las

caracteristicas del proceso académico de los estudiantes migrantes venezolanos.

Instrumentos Para La Recoleccién De La Informacion

Desde la propuesta metodologica se realizara a partir de tres fases:

» La primera que comprende el disefio de las técnicas e instrumentos de recoleccion
de la informacion.

» La segunda fase comprende la recoleccion de la informacion aplicando los
instrumentos previamente disefiados y el registro de la observacion.

El investigador puede observar y recoger datos mediante su propia observacion, y en
otras de forma indirecta: que es cuando el investigador corrobora los datos que ha
tomado de otros, ya sea de testimonios orales o escritos de personas que han tenido
contacto de primera mano con la fuente que proporciona los datos (Tamayo, 2004, p.
184).

« La tercera fase analisis de los resultados, momento de la investigacion que empieza

a interpretar los resultados arrojados por los instrumentos aplicados, para estructurar
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mejor la informacion se propone una rubrica que nos permitira organizar

sistematicamente los datos.

Dentro las estrategias de recoleccion de la informacion se utilizaran las entrevistas

semiestructuradas y la prueba psicométrica ACS, como instrumento de apoyo se realizaran

observaciones directas en el campo, las cuales se van a ir consolidando en la siguiente rdbrica.

Objetivo

especifico

Categoria

Subcategorias

Pregunta

orientadora

Técnicas/Instrumentos/

Prueba

Fragmentos

Bitacora

Entrevistas

De acuerdo con Garcia, T. B. H. L. O. (2008). Las entrevistas cualitativas no son

meras conversaciones cotidianas, aunque se aproximan a ellas. Se trata de conversaciones

profesionales, con un propdsito y un disefio orientados a la investigacion social, que exige

del entrevistador gran preparacion, habilidad conversacional y capacidad analitica.

En ese orden de ideas, la técnica de entrevista de investigacion social, es

especialmente Util cuando lo que realmente nos interesa recoger es la vision subjetiva de los

actores sociales, maxime cuando se desea explorar los diversos puntos de vista

“representantes” de las diferentes posturas que pudieran existir en torno a lo investigado.

Para autores como el sociologo espafiol Alonso citado por Garcia (2008), desde una

postura de realismo materialista y contextualismo,
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La entrevista de investigacion es una conversacion entre dos personas, un
entrevistador y un informante, dirigida y registrada por el entrevistador con el
propdsito de favorecer la produccion de un discurso conversacional, continuo y con
una cierta linea argumental —no fragmentado, segmentado, precodificado y cerrado
por un cuestionario previo- del entrevistado sobre un tema definido en el marco de

una investigacion.

Por lo tanto la investigacion pretende la exploracién de las estrategias afrontamiento
utilizadas por los estudiantes venezolanos, teniendo como referente los agentes que
intervienen en el escenario escolar: los estudiantes, la familia, directivos y profesores, para
obtener informacién mas detallada y objetiva se propone como instrumentos de recoleccion
de la informacidn entrevistas semiestructuradas a grupos focales, bitdcoras como registro de
la observacion y fichas de seguimiento a los sujetos de estudio, por eso es tan importante la
seleccion de la muestra.

De acuerdo con Eisenhardt citada por (Martinez, 2011)

El nimero de casos apropiado depende del conocimiento existente, del tema 'y de la
informacidn que se pueda obtener a través de la incorporacion de estudios de casos
adicionales (...) los casos multiples son una herramienta poderosa para crear teoria
porque permiten la replicacion y la extensién entre casos individuales. En este
sentido, la replicacion radica en que los casos individuales pueden ser usados para
corroborar las proposiciones especificas, y la extension consiste en el uso de multiples

casos para desarrollar la teoria elaborada. (p.184)

Las entrevistas a realizar seran semi-estructuradas, lo cual permitira tener datos

comparativos, pero ademas tendremos la posibilidad de ajustarnos a la vivencia de cada
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estudiante venezolano, y la recoleccion de otras fuentes que puedan brindar informacion
significativa, como lo son entrevista personal estructurada, encuestas por cuestionarios,
observacion directa estructurada, observacion directa no estructurada, revision de

documentos y de datos estadisticos relacionados con el fendmeno estudiado.

Bitacora.

En el instrumento bitacora, se diligenciaran los avances y resultados del proyecto de
investigacion, es decir, cumple la funcion de documentar, de forma precisa, aquellos aspectos
que vayan siendo claves en el proceso de la recoleccion de la informacién. sustraerla y

ubicarla al final como elementos que apoyaran a la recoleccion de la informacion.

Los investigadores diligenciaran de manera recurrente el instrumento, registrando
aquellos aspectos relevantes, los hechos observados en el tiempo en que los sujetos de estudio

interact(an en el ambiente escolar.

Prueba Psicométrica.

La prueba psicométrica nos permite corroborar la informacion arrojada en la
entrevista, poniendo a disposicion los resultados que daran cuenta de la rigurosidad del
trabajo, consolidando una interpretacion alrededor de los resultados que arrojan ambas

técnicas

Para nuestra investigacion se utiliza la escala de afrontamiento para adolescentes
(ACS) prueba de auto informe que permite la evaluacion de forma precisa de 18 estrategias
diferentes de afrontamiento (Buscar apoyo social, Concentrarse en resolver el problema,
Esforzarse y tener éxito, Preocuparse, Invertir en amigos intimos, Buscar pertenencia,

Hacerse ilusiones, Falta de afrontamiento, Reduccién de la tension, Accion social, Ignorar el
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problema, Auto inculparse, Reservarlo para si, Buscar apoyo espiritual, Fijarse en lo positivo,

Buscar ayuda profesional, Buscar diversiones relajantes y Distraccion fisica).

La escala de Afrontamiento para adolescentes (ACS) es tanto un instrumento de
investigacion como de terapia y orientacion, que permite a los jovenes examinar sus propias
conductas de afrontamiento. Puede ser usado por psicdlogos, consejeros, educadores y otros
profesionales para obtener informacion sobre cdmo actian los adolescentes en diversas

situaciones.

Su aplicacion estimula la reflexion sobre las estrategias de afrontamiento que emplea
y sus conductas, por lo que puede ser empleada tanto como técnica de evaluacion como de
intervencion individual o grupal en clinica u orientacion. Por su disefio, puede ser el propio
evaluado quién se aplique, corrija e interprete sus resultados como herramienta de analisis y

reflexion.

La poblacion objetivo ha sido pensado para jovenes entre 12 y 18 afios. La experiencia

ha demostrado, no obstante, que puede ser usada con personas mayores de edad.

El ACS es un inventario de autoinforme compuesto de 80 elementos, 79 de tipo
cerrado y uno final abierto, que permite evaluar con fiabilidad 18 estrategias de afrontamiento
diferentes que se han identificado conceptualmente y empiricamente. Los 79 elementos

cerrados se punttan mediante una escala tipo likert de cinco puntos.

Esta prueba es de facil aplicacion, lo cual es muy favorecedor al momento de trabajar
con adolescentes, normalmente se tarda unos 10 minutos en contestar el inventario y el
tiempo total de aplicacién incluyendo instrucciones y explicacion de objetivo, no suele

superar los 15 minutos para cada forma.
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Plan de Analisis.

El plan de analisis de datos consiste en un ejercicio fundamental para dar cuenta del
fendmeno estudiado, por lo tanto, desde el centro de estudios de opinién de la universidad de
Antioquia (CEO) retomamos aquellos que se vinculan al andlisis de fendbmenos desde la

investigacion cualitativa

1. Especificacion de los datos necesarios

2. Trazado de planes para la tabulacion

3. Esquema del plan

4. Determinacién de las categorias para cada variable

5. Determinacion de las unidades de anélisis

6. Prueba del plan de analisis y de la determinacion de unidades sobre una

muestra material.

Con esos pasos o items el andlisis de datos pretende convertir los fendmenos
registrados “en instrumentos” en informacion que puedan ser tratados cientificamente y

construir con ellos un cuerpo de conocimientos.

Resultados y Analisis.

Para desarrollar cada una de las categorias que se establecen desde la pregunta por
los estilos de afrontamiento de los estudiantes venezolanos, se proponen tres apartados para
tener un panorama amplio de la problematica y los resultados del analisis de la informacion;
el primero hace referencia a la caracterizacion socioecondémica de la poblacion venezolana 'y
el proceso de vinculacion escolar; el segundo apartado tiene que ver con el proceso de

adaptacion escolar, revisando las percepciones que tienen sobre sus vivencias dentro del
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colegio; por ultimo, se dan a conocer los estilos de afrontamiento de los estudiantes
venezolanos mediante los resultados obtenidos en la aplicacion de la prueba ACS sigla que
tendremos en cuenta en el desarrollo de la investigacion y que se traduce como Escala de

Afrontamiento para Adolescentes (Adolescent coping scale) en inglés .

Ingreso y Caracterizacion de la Poblacion Venezolana Matriculada en la Institucion

Educativa Alcaldia de Medellin

“Wilbelys no existe, es una bebé sin patria. Arianna, de seis afios, tiene siete

mudanzas a cuestas. Jazmin, en plena adolescencia, lleva una temporada sin ir a la escuela.

Los hijos del éxodo venezolano viven su propio drama en Colombia. (Vanegas, 2019)

Vienen condicionados por una situacion socioeconémica compleja, que no determina
sus expectativas, sus deseos, sus suefios. Los estudiantes venezolanos lejos de casa intentan
en el transcurrir de los dias habituarse a los diferentes escenarios, amenazantes o acogedores,
nuevos, al finy al cabo, con la conviccion o al menos la intencidn de consolidar un proyecto

de vida, con calidad en otro ambiente socio espacial.

La institucion educativa Alcaldia de Medellin para el afio 2020 cuenta con 238
estudiantes de nacionalidad venezolana matriculados, de ellos un total de 65 estudiantes se
encuentran en secundaria, su llegada a la institucion representa uno de los choques mas
contundentes con el cambio, primero porque los grados no se distribuyen de la misma manera
que en el sistema educativo venezolano, es preciso sefialar que la primaria en Venezuela
consta de 6 grados, mientras que la secundaria de 5 grados, mientras que en Colombia el

sexto grado pertenece al conjunto de secundaria.
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Con la expedicion del Decreto 1288 de 2018 suministrado por el departamento
administrativo de la presidencia de la Republica de Colombia, se establecié que los
nifios y jovenes venezolanos pueden continuar sus estudios, validando los grados
cursados en Venezuela, mediante la presentacién de evaluaciones o actividades

académicas (MEN, s.f.)

Precisamente los estudiantes provenientes de Venezuela de acuerdo con la (articulo

5 decreto 1288 de 2018)

podran validar cada uno de los grados realizados en dicho pais, mediante
evaluaciones o actividades académicas en los establecimientos educativos donde fueren
ubicados por las secretarias de educacion, siempre gque estas instituciones cumplan con los

requisitos legales de funcionamiento.

Este proceso no tendra costo alguno. Las secretarias de educacion vigilaran y
controlaran la aplicacion de las evaluaciones o actividades académicas que se practiquen a
los estudiantes a efectos de la validacion de grados. La transitoriedad del presente paragrafo
estara supeditado al mejoramiento y estabilizacion de la situacion migratoria de frontera con
la Republica Bolivariana de Venezuela conforme al informe que entregue el Ministerio de

Relaciones Exteriores.

Por su parte, pero con el mismo enfoque la Circular Conjunta N°16 de 10 de abril de

2018 expedida por el Ministerio de Educacidén Nacional se establece que:

La ubicacidn de cada estudiante en su respectivo grado estard determinada de acuerdo
a la informacion entregada por el padre de familia y/o acudiente sobre el grado que

curso y aprobd o venia cursando el estudiante en la Republica Bolivariana de
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Venezuela, para ello, tanto la secretaria de educacion como establecimiento educativo

usard la Tabla de Equivalencia entre el sistema educativo de Colombia y Venezuela

del Convenio Andrés Bello:

Tabla 1.

Equivalencias con las denominaciones de los grados de Colombia y

Venezuela

Grados Edad Colombia

Venezuela

11° grado de Educacion Media (Bachiller

11 6 Académico o Técnico)

10 5 10° grado de Educacion Media

9 4 9° grado de Educacion Béasica Secundaria

8 3 8° grado de Educacion Basica Secundaria

7 2 7° grado de Educacion Bésica Secundaria

2°, de Educacion Media
Diversificada y
Profesional- 5°afio Liceo
Bolivariano (Educacion
Media General)

1°, de Educacion Media
Diversificada y
Profesional- 4°afio Liceo
Bolivariano (Educacion
Media General)

9°. grado Educacion Basica
3a, etapa — 3°afo Liceo
Bolivariano (Educacién
Media General)

8°. grado Educacion Basica
3a, etapa - 2° afio Liceo
Bolivariano (Educacién
Media General)

7°. grado Educacion Bésica
3a, etapa- 1° afio Liceo
Bolivariano (Educacion
Media General)



Pre escolar

5

6° grado de Educacion Béasica Secundaria

5° grado de Educacion Bésica Primaria

4° grado de Educacién Bésica Primaria

3er grado de Educacion Bésica Primaria

2° grado de Educacion Basica Primaria

ler grado de Educacion Basica Primaria

Grado de Transicion en el nivel de
educacion Preescolar (Solo es
obligatorio el Grado de Transicion)
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6°. grado Educacion Basica
2a, etapa- 6°Grado Escuela
Bolivariana (Educacion
primaria)

5°. grado Educacion Basica
2a, etapa- 5°Grado Escuela
Bolivariana (Educacion
primaria)

4°, grado Educacion Bésica
2a, etapa- 4°Grado Escuela
Bolivariana (Educacion
primaria)

3°. grado Educacion Bésica
1a, etapa- 3°Grado Escuela
Bolivariana (Educacion
primaria)

2°. grado Educacion Basica
1a, etapa- 2°Grado Escuela
Bolivariana (Educacion
primaria)

1°. grado
Educacidén Basica 1a,
etapa - 1°Grado Escuela
Bolivariana (Educacion
primaria)

Inicial introductoria-
Preescolar Simoncito
maternal (educacion

inicial)



Bachiller Académico o Técnico en la
especialidad cursada: 11° grado de
Educacién Media Certificado Término
TITULOS Y de Educacion Basica: 9° grado de

CERTIFICADOS Educacion Basica Secundaria Solo es
obligatorio el grado de transicion:
Grado de Transicién en el nivel de
Educacién Preescolar

Desempefio Superior, Desempefio Alto,
CALIFICACIONES Desempefio Basico y Desempefio Bajo
(Decreto 1290 de 2009)
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* Bachillerato Técnico o
Medio con mencién
especificaen la
especialidad
correspondiente: 2°
Educaciéon Media y
Diversificada
Profesional

* 5° Liceo Bolivariano.

* Certificado de
Educacion Basica: 9°
Educacion Basica 3a
Etapa La segunda
columna, hasta el 2008,
estaba en proceso de
implementacion

* Bachiller o Técnico
Medio con mencién
especificaen la
especialidad

Se utilizara una escala de
propdsitos que
especifique los logrados,
medianamente logrados
y por lograr. Para los
efectos de calificacion se
utilizara la escala
numeérica de 0 a 100
puntos. En el Nivel
Basico se utiliza la
escala numérica de 0 a
100 puntos. Nota
aprobatoria: 65 / Nota
minima: 0 En el Nivel
Medio se utiliza la escala
numérica de 0



Calendario Escolar

Vacaciones

Existen dos calendarios escolares segun
la region del pais. Calendario A: febrero
a noviembre. Calendario B: septiembre
a junio Duracion del afio escolar es de
40 semanas lectivas. Preescolar: 20
horas semanales / 800 horas anuales
Educacién Basica Primaria: 25 horas
semanales, no inferior a 1000 horas
anuales. Educacion Basica Secundaria y
Media: 30 horas semanales; no inferior
a 1200 horas anuales.

Las vacaciones constan de doce
semanas anuales distribuidas en dos
periodos segun el calendario.
Calendario A: cuatro semanas de
mediados de junio a mediados de julio,
y ocho semanas en los meses de
diciembre y enero. Calendario B: cuatro
semanas de mediados de diciembre a
mediados de enero, y ocho semanas en
los meses de julio y agosto
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a 100 puntos. Nota
aprobatoria: 65/ Nota
minima: 0 En el Nivel
Medio se utiliza la
escala numérica de 0 a
100 puntos. Esa escala
numerica se expresa en
su equivalente literal de
la siguiente manera: A=
90-100= Excelente
B=80-89= Muy Bueno
C=70-79= Bueno D= 0-
69= Deficiente La nota
aprobatoria es de 70

El afio escolar tiene una
duracion de 36 semanas
El afio escolar inicia el
primer dia habil de la
segunda quincena del
mes de septiembre y
termina el Gltimo dia
habil de la primera
semana del mes de julio
del afio siguiente

Desde el 1° de agosto
hasta el 15 se
septiembre y desde el 18
de diciembre hasta el 5
de enero
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Tomado de: Tabla de equivalencias (2019) de la educacién primaria o bésica y media o secundaria en los

paises de la organizacién del convenio Andrés Bello

Circular Conjunta N°16 de 2018, Instructivo para la atencion de nifios, nifias y

adolescentes procedentes de Venezuela en los establecimientos educativos colombianos.

Como vemos en el convenio, no tendria que modificar mucho porque seria en
totalidad los mismos grados, ya sea que se denomine primer afio de secundaria o séptimo, la
dificultad no es la conversion, es indicar el grado, es demostrar ante la falta o presencia de

documentacion que tiene las competencias para ubicarse en el grado que se dice ir.

Segun el decreto 1290 de 2009,

No se debe ingresar al estudiante al grado inferior al convalidado. En caso de que la
institucion educativa receptora, a traves de una evaluacion diagnoéstica, considera que
el estudiante necesita procesos de nivelacién o actividades de apoyo para estar acorde
con las exigencias académicas del nuevo grado, de acuerdo con lo contemplado en el
sistema de evaluacion de estudiantes del establecimiento educativo, debe
implementarlos en el primer periodo del afio escolar, para continuar el proceso

formativo que corresponde (CIRCULAR 16, 2018).

Teniendo en cuenta que, las obligaciones migratorias que establece la circular 16

menciona que:

Migracion Colombia se abstiene de iniciar cualquier actuacion administrativa en

contra de los colegios cuando el nifio, nifia o adolescente no cuenta con dicho
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permiso, razon por la cual los establecimientos de educacion preescolar, basica y

media no pueden negar su matricula por esa condicion. (CIRCULAR 16, 2018)

Por ese motivo, ante las dificultades con el PEP (permiso especial de permanencia) y
la necesidad de agilizar su vinculacién a la educacion, se ha flexibilizado la recepcién de
documentacion, pero la falta de la historia académica no permite una matricula inmediata, se
hace necesario realizar una evaluacion de “reconocimiento de saberes” para ubicarlos en un
grado de acuerdo con los resultados que arrojen, aspecto que es problematico entendiendo
que los saberes previos pueden no estar siendo evaluado en la prueba, ya que no coinciden
con los contenidos del programa educativo en Colombia que es el rasero que se usa para dar

cuenta de los conocimientos del estudiantes migrantes venezolanos.

Realizar la evaluacion de reconocimiento de saberes Unicamente se aplicara para el
grado que el estudiante quiere validar, superado ese requisito se dara por hecho que quedan
validados todos los grados anteriores. Por ejemplo: si el estudiante manifiesta que el dltimo
grado cursado fue quinto de primaria el establecimiento educativo le aplicara la evaluacién
0 actividad académica para validar dicho grado. Una vez validado el grado quinto el
establecimiento educativo debe registrar en sus libros o archivos la calificacion del grado
quinto y también registrara los grados de preescolar, 1, 2, 3 'y 4 esto por efectos de subsanar
el record académico del estudiante, evitando que a futuro se presenten inconvenientes que le

puedan impedir o afectar su derecho a la educacion (Circular 16, 2018).

Teniendo en cuenta lo anterior, reiteramos que la dificultad no radica Unicamente
en la falta de documentacion, sino precisamente en la alternativa que consiste en una

evaluacion de reconocimientos de saberes, por ejemplo, en ciencias sociales retomando el
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documento “Curriculo y Orientaciones Metodologicas de la Republica bolivariana de

Venezuela. Ministerio del Poder Popular para la Educacion” (2017), el plan de &rea de

ciencias sociales de la institucion educativa Alcaldia de Medellin (2020) y los lineamientos

curriculares de ciencias sociales elaborado desde el Ministerio de Educacion Nacional, nos

arroja las siguientes caracteristicas que se resumen en la tabla 2.

Tabla 2

plan de area de la institucion educativa Alcaldia de Medellin (2020) y los

lineamientos curriculares de ciencias sociales

Venezuela

Colombia

Obijetivo

El area de Ciencias Sociales,
Ciudadania e Identidad constituye la
materializacion de una importante
aspiracion en la formacion de un nuevo
ciudadano venezolano y una nueva
ciudadana venezolana. Implica la toma de
conciencia y el fortalecimiento de la
identidad venezolana, latinoamericana,
caribefia y universal, desde una perspectiva

geohistdrica para el reconocimiento de lo

Objetivo

* Ayudar a comprender la
realidad nacional (pasado-presente)
para transformar la sociedad en la
que las y los estudiantes se

desarrollan -donde sea necesario -.

» Formar hombres y mujeres
que participen activamente en su
sociedad con una conciencia critica,

solidaria y respetuosa de la



local, estadal, regional, nacional e
internacional. Igualmente, esta area se
enmarca en los valores e ideales presentes
en la Constitucién de la Republica
Bolivariana de Venezuela, para desarrollar
un ser social y politico que responda a los
principios del ideario bolivariano, para que
se muestre autdbnomo y autobnoma,
participativo y participativa; valorandose a
si mismo y a si misma, como
corresponsable de su comportamiento,

desde su realidad, para transformarla.
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diferencia y la diversidad existentes

en el pais y en el mundo.

* Propiciar que las personas
conozcan los derechos que tienen'y

respeten sus deberes.

* Propender para que las y
los ciudadanos se construyan como

sujetos en y para la vida.

* Ayudar a que las y los
colombianos respondan a las
exigencias que plantean la
educacion, el conocimiento, la
ciencia, la tecnologia y el mundo

laboral.

CONTENIDOS




La relacion de los grupos
humanos con la naturaleza, a través
del tiempo, para generar los espacios
geograficos que conocemos hoy. Las
familias, la comunidad, la
territorialidad y el habitat. Los
pueblos indigenas. Afro
venezolanidad: esclavitud, resistencia
y construccion de la libertad. La
adolescencia: nuevas
responsabilidades para el ejercicio
pleno de la personalidad y la
ciudadania. Francisco de Miranda y
su época. Participacion y
protagonismo ciudadano.
Independencia: movimientos
emancipadores de Nuestra américa.
La mujer venezolana. La
organizacion del espacio en la
Venezuela agraria. Los cinco
continentes. Las creaciones y los

patrimonios culturales de los pueblos.
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Introduccion: La Historia
Humana. Tiempo Natural y

Cultural

Origen y evolucion de la vida

Eras geoldgicas

Grandes civilizaciones de la

Antigliedad

Edad Media

Renacimiento

Humanismo

Reforma Protestante

Mercantilismo y descubrimientos

geograficos.

Competencias ciudadanas

La conquista, la colonia, las

independencias.



Bolivar: el hombre de las
dificultades. Ideas politicas y sociales
de Simén Bolivar. Petroleo y
soberania. Cultura tributaria.
Dinamica y distribucion de
poblaciones humanas. La
discriminacion social. Venezuela,
Latinoamérica y el Caribe: espacios
para la participacion protagonica,
multiétnica y pluricultural.
Colonizacion y neocolonizacion.
Diversificacion productiva.
Democratizacion de la propiedad de
la tierra para garantizar la seguridad
alimentaria de la poblacion. La
economia nacional. Uso responsable
y critico de los medios de
comunicacion publicos y privados.
La vida en las fronteras, las
controversias limitrofes, los
conflictos internacionales y la
convivencia entre naciones. La

hambruna en el mundo. Modelos
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La problematica de las
poblaciones afrocolombianas,
Indigenas, Rom, Palenqueros

Geografia e historia de Colombia.

Revoluciones,
Imperialismo, guerras mundiales,

guerra fria.

Geopolitica, globalizacion.

Historia de Medellin



63

econdémicos de produccion. La
economia nacional e internacional.
La division social del trabajo.
Desarrollo humano en la Republica
Bolivariana de Venezuela.

Organizaciones de América L.

El tema generador y los referentes tedrico practicos del curriculo y los planes de areas,
coinciden en el tejido tematico, es decir, hay encuentros, no se trata de equiparar ni comparar,
precisamente cada plan se estructura con las demandas e intereses del contexto, ese no es el
punto de andlisis, aqui lo que se quiere resaltar es que esas diferencias contextuales o

curriculares, puede marcar la trayectoria escolar del estudiante.

Profesores y profesoras han declarado que las diferencias con el modelo educativo
venezolano dificultan la inclusion y adaptacion de los nifios y nifias migrantes (Banco
Mundial, 2018). Por ejemplo, noticias de Bogota han difundido que los planes de
estudio en Colombia cuentan con 13 materias en promedio versus las 7 existentes en
Venezuela (Rivera, M 2019). A su vez, en Clcuta, se muestran dificultades de
adaptacion relativas a las escalas de calificaciones, las que en Colombia van del 0 al
50 del 0 al 10 y en Venezuela se expresa en letras, desde la A hasta la E (Vilchez,
K., 2019). Conversaciones con docentes permiten identificar que en el sistema
colombiano se da un uso predominante de la letra ligada (manuscrita cursiva) y en

cambio muchos estudiantes de VVenezuela habian sido formados en el uso de la letra
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imprenta lo que genera, en ocasiones, dificultades dentro del aula. (UNESCO 2020,

p.44)

Como se puede observar en la tabla 2 el énfasis tematico difiere, aunque los objetivos
educativos del area en ambos paises tienen aspectos similares, cuando los contenidos en el
plan curricular cambia, implica que al incorporarse al sistema educativo colombiano son
evaluados con temas distintos, por ejemplo, si en la evaluacién de reconocimiento de saberes
al estudiante venezolano le preguntan por la geografia e historia de Colombia, seguramente
no va tener el mismo éxito que si el cuestionario se tratara la historia y geografia de su propio

pais.

“Alla todos los arios es lo mismo, se estudia la vida de Bolivar” menciona un
estudiante venezolano al momento de establecer un comentario alrededor de la percepcion
de la educacion previa en el area de ciencias sociales, precisamente la profundizacion en
ciertos contenidos representa una de las criticas a la evaluacién de saberes, porque

seguramente en Colombia, no le van a preguntar por los primeros afios del libertador.

Por eso los resultados de la prueba en muchas ocasiones no reflejan lo esperado y
terminan en grados inferiores o en la mejor fortuna en el grado que deberian estar, la
dificultad insistimos, es en que los saberes previos con los que vienen no les permite
desempefarse oportunamente, entendiendo que los contenidos y temas vistos en la
trayectoria escolar previa no coinciden muchas veces con los del curriculo y los planes de

estudio colombiano.

Sin embargo, la institucion educativa Alcaldia de Medellin toma como estrategia

brindar previamente a los candidatos a ingresar a la institucion los temas que seran evaluados
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en la prueba, para que ellos tengan la oportunidad de realizar una preparacion previa que
mitigue las diferencias conceptuales y sea una evaluacion integral acorde a las exigencias del

grado al que dicen estaban cursando en Venezuela.

Ingresar al sistema educativo colombiano, por lo tanto, es una de las primeras
situaciones que los estudiantes venezolanos deben resolver, en ese proceso se evidencia que
el estilo de afrontamiento que se usa es la preocupacion de poder acceder a un cupo y
responder a los requerimientos, entre ellos obtener un buen resultado en la prueba de

reconocimiento de saberes.

En ese sentido, los esfuerzos del Gobierno Nacional, a través de la cartera
educativa, han estado en brindar herramientas que permitan garantizar la igualdad de
condiciones de estos nifios con el pleno acceso a la educacion, el bienestar, la permanenciay

la proteccion de la trayectoria educativa.

"Aqui hablamos de una educacién inclusiva, pues no solo se trata de que entren al
sistema sino de brindarles condiciones de calidad y eso nos ha impulsado a desarrollar
programas como la nivelacion escolar y el fortalecimiento del sistema de convivencia
escolar, los cuales permiten mayor adaptacién al nuevo entorno educativo y se
convierten en actividades de apoyo y acompariamiento esenciales para garantizar la

permanencia de los nifios en la institucion educativa". (educacion, 2021)

De acuerdo con el informe de la UNESCO (2020) “Derecho a la educacion bajo
presion Principales desafios y acciones transformadoras en la respuesta educativa al flujo

migratorio mixto de poblacion venezolana en Colombia” se plantea que
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A pesar de la magnitud del flujo migratorio, el tipo de respuesta tomada por el
gobierno y desplegada desde el Ministerio de Educacion Nacional ha estado centrada
en promover la inclusion en las escuelas publicas y hacer uso del curriculo nacional,
con personal docente calificado del pais y, proveer de servicios de bienestar y

dispositivos de apoyo a las y los estudiantes y sus familias.

La eliminacion de requisitos de documentacion, creacion de rutas de atencion,
estrategias para ampliar la infraestructura escolar y asegurar equipamiento, creacion
de modalidades de aprendizaje flexibles, adaptacion de programas de formacién
docente, iniciativas de alimentacién y transporte, campafias y acciones contra la
xenofobia y violencia de género, son algunas de las acciones que importa subrayar en

la actual respuesta al flujo migratorio mixto desde Venezuela. (Renna, 2020, p.25)

El mismo informe sefiala:

la magnitud y rapidez del desplazamiento junto con limitaciones estructurales del
sistema educativo fragiliza la disponibilidad del derecho a la educacion; elevadas
privaciones, riesgos, violencias, barreras administrativas y dificultades en el
reconocimiento de grados, titulos y saberes obstaculizan la accesibilidad; la debilidad
para abordar la diversidad cultural en el aula y la escuela, atender la dimension socio-
emocional y responder a las necesidades de aprendizaje diversas de la poblacion
dificulta la aceptabilidad; el desfinanciamiento cronico, dificultades de coordinacion,
desafios en la operatividad de nuevos marcos normativos y un desborde de las

capacidades institucionales frena la adaptabilidad; y la falta de institucionalizacion
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de los espacios de participacion social para la poblacion migrante y refugiada y, un

sistema de monitoreo aun en rodaje reduce la responsabilidad. (Renna, 2020, p. 23)

En ese orden de ideas, el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia apuesta por:

la inclusion en las escuelas publicas (...) proveyendo de servicios de bienestar y
dispositivos de apoyo a las y los estudiantes y sus familias. (...) Disponer de plazas
en la escuela es solo el primer paso (inclusion estructural) en un esfuerzo mas amplio
asociado a mejorar la capacidad de inclusién del sistema de educacion pablica a nivel
de las interacciones y relaciones en los procesos de ensefianza y aprendizaje en sus

comunidades educativas (inclusion relacional). (Renna, 2020, p. 26)

Es un reto para los entes gubernamentales y el mismo sistema educativo propiciar
condiciones dptimas para acceder a la oferta educativa de manera equitativa, de calidad e

incluyente, desde esa perspectiva la declaracion de Incheon (2015) sefiala la importancia de:

Desarrollar sistemas de educacion mas inclusivos, que ofrezcan mejores respuestas y
que tengan una mayor capacidad de adaptacion para satisfacer las necesidades de los
nifios, jovenes y adultos en estos contextos, en particular de las personas desplazadas
y los refugiados la necesidad de que la educacién se imparta en entornos de
aprendizaje sanos, que brinden apoyo y seguros. Recomendamos una gestion
suficiente de las crisis, desde la respuesta de emergencia hasta la recuperacion y la
reconstruccion; respuestas nacionales, regionales y mundiales mejor coordinadas; y
el desarrollo de capacidades para la reduccion global del riesgo y la mitigacion de sus
efectos, a fin de que la educacidn se mantenga durante situaciones de conflicto, de

emergencia, de postconflicto y de recuperacion temprana. (UNESCO, 2015)
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Ademas, los principios de la Declaracién para educacion 2030 resalta lo siguiente:

Brindar a todas iguales oportunidades y no dejar a nadie atras, pone de relieve otra
ensefianza, esto es, lo necesario que resulta redoblar los esfuerzos, en especial
aquellos dirigidos a llegar a las personas marginadas o que se hallan en situacion de
vulnerabilidad. Todas las personas, sea cual sea su sexo, edad, raza, color, origen
étnico, idioma, religion, opinién politica o de otro tipo, origen nacional o social,
posicion econdmica o nacimiento, asi como las personas con discapacidad, migrantes,
los pueblos indigenas y los nifios y jovenes, en particular los que se encuentran en

situacién de vulnerabilidad o de otro tipo. (UNESCO, 2015, p.5)

Hablando de oportunidades, en relacién a los procesos de vinculacion de la poblacién
migrante es preciso que las instituciones educativas procuren evaluar las capacidades que
tiene el estudiante para comprender, argumentar, proponer, resolver situaciones, como los
criterios para establecer el grado, procurando una entrevista al estudiante y la familia, ademas
pensar en una evaluacion por grado pertinente para esta poblacion, de tal manera, que los

resultados sean acordes a las condiciones con las que llegan.

Retomando el aspecto personal de los estudiantes venezolanos, una de las
preguntas importantes en la caracterizacion que hace la institucion educativa Alcaldia de
Medellin busca conocer los acontecimientos de la historia de vida del estudiante que les ha
impactado, positiva o negativamente. Este tipo de informacién permite tener claridad sobre

situaciones que pueden afectar el rendimiento académico y el proceso escolar en general.

En relacion a la pregunta, es recurrente tener respuestas como “el cambio de pais”,

“salir de Venezuela”, “dejar su pais Venezuela” 10 que permite tener un panorama amplio
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de lo que significa para un adolescente un cambio abrupto, debido a una ruptura que marca
un antes y un después en la vida de estas personas, lo que podria afectar negativamente a los
estudiantes porque no llegan motivados por un deseo intrinseco, sino por una necesidad

impuesta debido a la situacién social, politica y econdmica de Venezuela.

La situacion de migrante da forma a multiples condiciones con las que llegan las
familias, para acercarnos a esas realidades nos basamos en los informes de caracterizacion
realizados por los docentes de la institucion educativa al inicio de afio, tomado una muestra
de 10 mujeres y 6 hombres, de los cuales 10 de ellos son nuevos en la institucién, de edades

comprendidas entre los 11 y 19 afios, ubicados entre los grados séptimo y décimo.

Las entrevistas de caracterizacion preguntan sobre aspectos personales, socio
familiar y econdmicos, de salud, talentos y aficiones, fortalezas y dificultades, asi como
acontecimientos importantes de su historia de vida, fundamental para brindar atencion

adecuada a las condiciones con las que llegan los estudiantes. (ver anexo 1).

Con la informacion consolidada por los docentes en la caracterizacién se pudo
verificar que el 62,5 % de las familias son nucleares, el 31,25% de ellas es monoparental,
siendo la madre la cabeza de hogar, entre padres y madres 10 cuentan con un empleo formal,
ocho informales y tres desempleados, hay que tener en cuenta que tres madres se dedican a

los oficios del hogar.

Teniendo como referencia el dato de El tiempo (2020) segun estudio de la
universidad Externado de Colombia “3 de cada 4 venezolanos trabajan en Colombia sin un

contrato laboral”
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Los resultados de la investigacion concluyen que, en realidad, el empleo de los
migrantes del pais vecino en Colombia se ha precarizado. En la actualidad, solo el 25
por ciento tiene un contrato de trabajo, lo cual indica que en su mayoria (75 por
ciento) laboran en la informalidad, pese a que llegan a trabajar hasta 50 o0 mas horas
semanales en promedio, en comparacion con el horario normal promedio de

colombianos (44 horas). (tiempo, 2020)

El panorama econdémico de esta poblacion es complejo en la medida que las
oportunidades de empleo formal y estabilidad no se encuentran facilmente, ademas el costo
de vida es elevado, teniendo como referencia obligaciones como el arriendo, alimentacion,

transporte, entre otras necesidades basicas.

Es Ilamativo en primera instancia ver que nueve estudiantes no estan afiliados a
ninguna entidad prestadora de salud (EPS) y que en la totalidad el tipo de vivienda sea
arrendada, factor interesante al saber que nueve familias de ellos viven con un salario minimo
mensual, cinco con un poco mas de un minimo y dos familias con menos del minimo,
condicién que se explica al ver que aproximadamente el 50% de los acudientes tiene un

trabajo informal.

De acuerdo con célculos del Observatorio del Proyecto Migracion Venezuela con
base en la Gran Encuesta Integrada de Hogares, a junio de 2019 el 77 % de los migrantes en
el pais no estaba afiliado al SGSSS. De quienes si estaban afiliados, el 51,4 % estaba en el

régimen subsidiado y el 48,1 % en el régimen contributivo. (Chica, 2020)
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De acuerdo con la informacién mas del 87 % de los estudiantes venezolanos se ubican
en los estratos 1y 2, si a eso le sumamos el tema de la pandemia COVID 19 la situacion para

esta poblacion se complica bastante, a nivel de pais.

En relacién a lo anterior (Chica, 2020) proporciona los siguientes datos:

« Antes del confinamiento, el 91% vivia de un trabajo remunerado. Ahora solo el
20%. EI 48% de los hogares no recibe ingresos.

* EI 53% requiere apoyo para pagar arriendo y el 5% teme ser desalojado.

* El 30% ha necesitado tratamiento médico. De ese grupo, el 67% no ha recibido
atencion adecuada debido a las restricciones para salir de sus casas (47%) y por no
estar afiliado al sistema de salud (34%).

* Del total de hogares encuestados, el 88% tiene hijos menores de edad. De ellos, el
46% no esta desarrollando ninguna actividad de aprendizaje con nifios, nifias y
adolescentes. Solo el 3% usa libros y materiales escolares, y apenas el 14% recibe

clases virtuales. (Chica, 2020)

La complejidad econdmica y social que viven los migrantes en tiempos de pandemia
se refleja en el ejercicio educativo de los mismos, la virtualidad exige unos minimos recursos
gue en muchas ocasiones no se tienen; internet, computador, servicios necesarios para
continuar con el proceso escolar, lo que preocupa a la comunidad educativa y estamentos
gubernamentales, ya que exige un valor adicional del afrontamiento y superacion para los

estudiantes venezolanos de las presentes circunstancias.

En tiempos de cuarentena ciudadanos venezolanos regresaron a su pais, pero ante la

“normalizacidon” de las actividades econdmicas y sociales, se ha dado un retorno, en
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relacion con eso Juan Francisco Espinosa, director de Migracion Colombia, se calcula
que por cada ciudadano venezolano que salio ingresaran dos. Es decir que, si salieron
106.000 ciudadanos del vecino pais durante la cuarentena, ahora ingresarian mas de

200.000. (Ruiz, 2020)

La emergencia sanitaria que padece el mundo agudiza las problematicas de los
migrantes venezolanos, las medidas gubernamentales para minimizar la propagacion del
virus, como la cuarentena obligatoria ha ocasionado que esta poblacion que vive de trabajos
informales de acuerdo a lo que el medio les pueda brindar (vender dulces, lavar vehiculos,
oficios domeésticos, entre otros), el rigor de esta pandemia incrementa la incertidumbre, tanto

en lo econémico como en lo concerniente al proceso escolar.

Momentos de Adaptacion, Perspectivas Sobre las Diferencias del Contexto Escolar.

Para conocer la perspectiva que tienen los estudiantes venezolanos de su proceso escolar,
nos dirigimos a ellos, al grupo familiar y a los docentes que hacen parte de este recorrido en
la institucion educativa Alcaldia de Medellin, a través de entrevistas y observaciones, que
sirvieron para manifestar cbmo se ha dado esta experiencia en un pais nuevo y construir una

forma de relacionarse con el medio que los rodea.

“Los venezolanos somos gente alegre, honrada y trabajadora. Y aunque en estos
momentos nos ha tocado emigrar a diversas partes del mundo, conocer otras culturas y

adaptarnos a otras tradiciones, lo que nos caracteriza se lleva en la sangre y es imborrable”.

(Alcala, 2019)

Colombiay Venezuela, paises hermanos, que comparten su origen desde los tiempos

precolombinos, después como colonia y en el proceso de independencia, conservan el mismo
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ADN, asi una frontera haya marcado sus territorios, sus rumbos e intereses, los que generaron
y redujeron disputas y desentendidos, como toda relacion de hermanos. Pero no todo es
negativo, ante las dificultades ya sea politicas, economicas y sociales, la hermandad ha
representado una posibilidad para que sus pobladores encuentren en el pais del lado una

alternativa a la situacion que padece.

Pero ¢qué siente una persona cuando llega a un lugar nuevo? De acuerdo Winkelman,
M. (1994) “El choque cultural ya marca unas tendencias, diria que un sentimiento de
impotencia producido por el reto que implica un nuevo contexto cultural y por la pérdida del

ambiente cultural al cual se esta familiarizado™.

Es preciso sefialar que la forma de adaptarse en cada persona es diferente, el impacto
depende de las experiencias, condiciones animicas, socioecondmicas, fisicas y emocionales
de cada uno, todo lo anterior se conjuga y determina el accionar de la persona en el nuevo
contexto, jalonado por la necesidad, la expectativa o la posibilidad de mejorar la calidad de
vida, debiendo activar una carga motivacional para resolver adecuadamente las exigencias

que les propone el nuevo ambiente.

A propoésito de la adaptacién escolar que en términos etimoldgicos significa
“acomodarse” procedente del latin “adaptare”, Albornoz Zamora (2017) citando a Urrea

(2008), plantea que

El proceso de adaptacion surge “en la interaccion entre el nifio y su medio, esto
provoca una acomodacion de sus condiciones internas a la realidad circundante,
implicando una asimilacion de esta, que permite su desarrollo por la via de la

aplicacion creativa de las reglas sociales interiorizadas”. (p.178)
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Hay diversos factores que pesan mucho y que dificultan la adaptacion, por ejemplo,
el cambio de residencia, pues se observa que la situacion laboral y econémica obliga
constantemente al desplazamiento de un barrio a otro, buscando alternativas o soluciones
rapidas y necesarias a las demandas del medio, afectando directamente la asistencia, la

continuidad y la constancia en el proceso.

En ocasiones, la falta de pasajes, de alimentacion entre otras necesidades, sumando
otros factores como la extra edad y el bajo rendimiento da como resultado la desercion, pues

se presentan casos donde los padres optan porque el hijo se dedique mejor a trabajar.

Cuando llegan los estudiantes venezolanos a la institucion educativa Alcaldia de
Medellin pasan por un conjunto de sensaciones, algunos con miedo, otros con expectativas,
alegria por asumir nuevos retos, tranquilos, timidos, en fin, esa experiencia se evidencia en

frases que deja la entrevista que se realizd a los estudiantes como:

“estaba emocionado no solo de estar en un nuevo colegio y pais, sino entender mas,
ahora me siento con muchas expectativas para afrontar lo que viene”, “venia con muchas
ganas, con toda para que me dieran la promocion”, Otro por su parte expresa “Senti miedo
no soy de experimentar cosas nuevas y tenia miedo como me fueran a tratar, como me iban

a recibir”

Claramente, el choque va movilizar cosas que pueden dificultar el proceso de
adaptacion escolar, no obstante, al pasar los dias y conocer las dindmicas institucionales los
estudiantes van adecuandose y la tendencia que se identifica es que la adaptacion es efectiva,
aunque los tiempos pueden variar dependiendo de los recursos del estudiante, algunas

apreciaciones como “al principio era muy timido, pero me he ido acostumbrando al
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“«“

ambiente”, “Nos acogieron muy bien, los docentes nos han ayudado para no rendirnos”,
“me adapte rdapido al ambiente escolar, en la medida gque fui conociendo a los comparieros

y docentes” esto da cuenta, de la percepcion que tienen los estudiantes venezolanos sobre su

proceso de adaptacion escolar.

Desde el modelo pedagodgico institucional (2020) Cognitivo Social “somos,
aprendemos y aplicamos” La institucion educativa Alcaldia de Medellin desde sus practicas

pedagdgicas propone:

“Humanizar al hombre” es el proposito final de la escuela, sin olvidar que este es un
ser individual que hace parte de un colectivo, es decir, es ser social. En tanto, esta
visién no permite pensar al hombre solo desde el contexto social, vela por ambos.
Aqui la historia individual y social del sujeto y su reconocimiento juega un rol

importante en el proceso.

Ademas, resalta la importancia de un curriculo flexible porque mantiene los
mismos objetivos generales para todos los estudiantes, pero da diferentes
oportunidades de acceder a ellos, es decir, organiza su ensefianza desde la diversidad
social, cultural, de estilos de apren-dizaje de sus estudiantes, tratando de dar a toda la

oportunidad de aprender y participar

Teniendo presente lo anterior, se establecen “ajustes razonables” a las
practicas educativas, que son fundamentales ya que se entienden como las acciones,
adaptaciones, estrategias, apoyos, recursos 0 modificaciones necesarias y adecuadas
del sistema educativo y la gestion escolar, basadas en necesidades especificas de cada

estudiante, que persisten a pesar de que se incorpore el Disefio Universal de los
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Aprendizajes, y que se ponen en marcha tras una rigurosa evaluacién de las

caracteristicas del estudiante (pp. 32-33)

Estas consideraciones que se proponen es uno de los aspectos que mas ha favorecido
la atencion a la diversidad, desde la forma en que la institucion educativa con la puesta en
practica de su filosofia y modelo pedagdgico facilita la acogida de todos sus estudiantes,
conociendo sus realidades, vinculando en la medida de lo posible a las familias y desde un
enfoque que va dirigido al saber y hacer, se concentra principalmente en el ser, los valores
y la convivencia, esto se evidencia en las entrevistas y expresiones dadas por los docentes y

estudiantes.

Otro factor relevante que se destaca en las entrevistas son las relaciones
interpersonales que tienden a favorecer la adaptacion; estas se dan de manera cordial con los
compafieros y docentes, siendo un determinante motivacional importante, pues la cercania al
ser y sentir del estudiante por parte de la comunidad educativa le da otra perspectiva que se
tenia del rol de maestro que conservaban los estudiantes venezolanos, lo que se manifiesta
en expresiones como: el docente en Venezuela es “distante”, “tiene poco sentido del humor”,

“la relacion es minima, ellos son planos y monodtonos”

La relacién maestro- estudiante se marca desde una horizontalidad, una perspectiva

que bien se expresa desde el modelo pedagdgico donde el maestro cumple el papel mediador

quien hace uso de unas estrategias y de unas ensefianzas para potenciar el desarrollo
de habilidades de pensamiento, procesos de investigacion en la busqueda de formar un ser
integral, auténomo, autorregulado, cuestionador, capaz de resolver problemas y

transformador de su realidad” (p.29)
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En el perfil propuesto en el modelo pedagdgico, el maestro se caracteriza por su
“buen trato, con equilibrio entre la firme exigencia de lo fundamental y la comprension

flexible de las condiciones de los estudiantes”. (p.39)

Una pregunta clave en la entrevista a los estudiantes estaba relacionada con la
educacion en ambos paises, haciendo énfasis en ¢ qué diferencias encuentra entre la educacion
venezolana y colombiana? desde los contenidos, los métodos de ensefianza, los criterios y las

técnicas evaluativas, la relacion maestro-estudiante, entre otros.

Aparece el docente como figura importante en el proceso, marcando unas tendencias
que se manifiesta en expresiones como “los docentes en Venezuela son méas planos,
monatonos, no tienen sentido del humor”, otro estudiante agrega “ en Colombia lo motivan,
le dan oportunidades de mejorar”, en relacion a eso un docente colombo-venezolano que ha
tenido la oportunidad de conocer ambos modelos de educacion con una experiencia de mas
de diez afios ejerciendo su rol, menciona “la educacién en Venezuela es muy militar, directa,
muy vertical, es muy estricto, se refleja en el rendimiento académico aqui en Colombia” por
tal razon los estudiantes venezolanos “son mas callados, mas concentrados, no se dispersan,
en parte porque ya vienen con esa caracteristica, son tranquilos, mantienen el orden y acatan
las normas dentro del aula” Sin embargo, “unos llegan con cierto temor, miedo, hay otros
que llegan con muy buen nivel y con deseo de ponerse al dia, otros se aislan, o se cambian

de colegio”

Los docentes colombianos como agentes importantes en el proceso de adaptacion de
los estudiantes venezolanos mencionan en términos generales que “Ellos se adaptan muy

bien, aunque llegan con cierto temor, inseguridad y miedo, hay unos que llegan con muy
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buen nivel y con deseo de ponerse al dia”, “al principio callados, muy disciplinados, no se
dispersan, acatan la norma, en general muy concentrados” sin embargo, esas caracteristicas

no se ven siempre reflejados en el rendimiento académico.

La poblacién estudiantil venezolana se acopla bien a las dindmicas institucionales,
como se menciona en el capitulo anterior, desde unas practicas incluyentes y un modelo
pedagdgico que ademéas de favorecer lo cognitivo, le da gran relevancia al ser, las
caracteristicas y desafios de cada persona en la cotidianidad, proponiendo una horizontalidad
en la relacion maestro-estudiante y una evaluacion cualitativa-integral que tenga en cuenta el
ser, el saber y el hacer como criterios para el desempefio, lo que facilita en términos de

afrontamiento una buena posibilidad para reducir de la tension.

Los estudiantes con sus recursos asumen el proceso educativo, algunos favorecidos
por su responsabilidad y compromiso obtienen los logros esperados, pero también se

presentan casos de estudiantes que no cumplen los objetivos del periodo o del afio escolar.

Es precisamente en la variabilidad de resultados y las caracteristicas de los
estudiantes migrantes donde radica la pertinencia de analizar el afrontamiento, como una
forma de comprender también su adaptacion y su reflejo en el rendimiento académico,
teniendo presente que ademas de esto hay otros factores como la falta de acompafiamiento

de la familia.

Para la adaptacion escolar es fundamental la familia, en el caso de los estudiantes
venezolanos se presentan familias extensas, monoparentales, ensambladas y nucleares de

acuerdo a la informacién arrojada por la caracterizacion, lo que representa unas tendencias,
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por ejemplo, en el caso de la madre cabeza de familia que le toca trabajar, se le dificulta estar

atenta al proceso educativo y delega las ocupaciones del hogar a sus hijos.

Si bien la necesidad de conseguir el sustento puede generar algunos contratiempos,
es importante decir que dichas condiciones no necesariamente determinan el rendimiento
académico de los estudiantes, es decir, a pesar de las responsabilidades del hogar, la ausencia
del padre o madre durante buena parte del dia, no implica bajo desempefio, por el contrario,
hay muestra de gran autonomia y responsabilidad por cumplir los objetivos, incluso en
tiempos de pandemia donde los recursos, en este caso tecnolégicos, muchas veces no se

tienen.

Es importante sefialar que, desde la educacién remota por la cuarentena obligatoria
en tiempos de Covid-19, la institucion ha proporcionado alternativas para los estudiantes,
aquellos que no tienen dispositivos electronicos para ingresar a las clases o entrega de
actividades, se disponen las guias impresas para que las puedan desarrollar y ser entregadas

en la institucion para luego ser enviadas a los docentes.

Retomando la caracterizacion, en el caso de la familia extensa los acudientes de un
mismo estudiante varian, dependiendo del tiempo y ocupaciones, lo que genera que no haya
una apropiacion de un responsable del estudiante, porque su padre o madre trabajan y no les

queda tiempo de asistir a las reuniones.

Precisamente en relacion al tema familiar se realizé una entrevista con algunas de
ellas, donde se indago a cerca del proceso escolar y conocer las impresiones que tienen sobre
el proceso escolar, los cambios y diferencias sobre el desempefio de sus hijos, su perspectiva

de sus problematicas, las del contexto y las caracteristicas educativas.
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En relacién a los cambios en el proceso educativo, la madre de una estudiante del
grado octavo sefiala que “la educacion en Colombia es mds exigente, los contenidos
diferentes y asignaturas como inglés y matemdticas se complican mds” argumenta que al
llegar de Venezuela “visité varios colegios eligiendo este, entre otras cosas por la buena

acogida que tuvieron desde el comienzo”

La situacion econdmica de estas familias indica las dificultades por las que pasan en
la cotidianidad, una madre aflade “No tener los recursos en ocasiones desmotiva”. aunque
la situacion econdmica no determina el rendimiento académico, si condiciona, cuando hay
una tranquilidad en el aspecto financiero los recursos atencionales se concentran a favor del
estudio y no compiten con necesidades como saciar las demandas basicas y conseguir los
materiales para estudiar en condiciones dptimas, en especial en la crisis sanitaria que agudiza

maés las problematicas del migrante, como lo recalca la socidloga Claudia Vargas (2021)

La remuneracion promedio de los migrantes es aproximadamente 13 % inferior a la
de los nacionales de los paises receptores, (...) Ademas, la pandemia de coronavirus
vino a intensificar esa situacion (...) "Al llegar estas personas venezolanas que de
repente no tienen un trabajo determinado, que no fueron contratados previamente por
una empresa (...), claramente entran en la economia informal y por supuesto esto ya

de alguna manera pone una linea muy grande" (Diario Las Américas, 2021)

Precisamente, Ronald Rodriguez profesor e investigador del Observatorio de

Venezuela de la Universidad del Rosario de Colombia (2021) agrega que

Al ser una economia tan dependiente de la informalidad y que las medidas que se han

tomado, que se han hecho para tratar de contener la enfermedad, han atacado digamos
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las economias informales, particularmente los vendedores ambulantes, los
trabajadores por dias, pues esto complejiza la situacion de los venezolanos migrantes

(Diario Las Américas, 2021)

Mas alld de las dificultades, en las entrevistas las familias insisten en que la
adaptacion ha sido buena, que a pesar de la forma abrupta de los cambios sus hijos e hijas
han asumido el proceso de formacion de la mejor manera, ademas la institucién y la
comunidad educativa les ha brindado apoyo y han reconocido la situacion en las que se

encuentran.

Si bien los docentes de la institucion reconocen que en los estudiantes se evidencia
timidez y hasta poca participacion, son caracteristicas propias de una persona nueva en un
escenario diferente como es la de ser migrante, plantean que su adaptacion ha sido adecuada,
obviamente, teniendo claridad en las particularidades de cada uno, en general, el desempefio
y los procesos de socializacion da cuenta de un afianzamiento al contexto educativo,

favorecido entre otras cosas por la cantidad de venezolanos que tiene la institucion.

Estrategias de Afrontamiento, el Esfuerzo por Incorporarse al Ambiente

Escolar.

Cuando hablamos de afrontamiento es importante tener en cuenta que cada persona
reacciona de diferente manera ante una situacion dependiendo de la valoracion que haga de
la misma, es por ello que para conocer las estrategia de afrontamiento de los estudiantes, se
realiz6 la aplicacién de la prueba ACS (Adolescent Coping Scale por su siglas en inglés),
Escalas de Afrontamiento para adolescentes de forma individual, la cual permitié obtener

informacion, para identificar las estrategias de afrontamiento mas utilizadas y asi comprender
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como los estudiantes venezolanos afrontan las dificultades que se presentan en el proceso de

adaptacion escolar.

De acuerdo con Lazarus y Folkman citado por Castafio, E. F., & del Barco, B. L.
(2010) el afrontamiento se define como aquellos esfuerzos cognitivos y conductuales
constantemente cambiantes que se desarrollan para manejar las demandas especificas,
externas y/o internas, que son evaluadas como excedentes o desbordantes de los recursos del

individuo. (p. 245)

La adolescencia representa unas modificaciones en los sujetos, tanto fisicos como
emocionales, aspectos que se conjugan y generan la forma en que la persona representa el
mundo y se relaciona con él, situacion que se complejiza para los estudiantes venezolanos,
ya que en muchas ocasiones su adolescencia inicia en Venezuela y contintia en Colombia, lo

que sin duda complejiza el proceso de adaptacion a un nuevo contexto escolar y social.

Al hablar de esta poblacion, objeto de estudio, es importante contemplar que llegar
a un nuevo pais implica un conjunto de exigencias, dejar atras el vinculo con la historia y el
territorio donde se crecio, arriesgarse y asumir las adversidades que se presenten en el
camino, el choque cultural, los estigmas, que para los venezolanos es mas notable por las

situaciones econdmicas y politicas dificiles que se vive en su pais.

Ademas, como se menciona en el desarrollo de la escala de afrontamiento, la
adolescencia es una fase del desarrollo humano en la que se producen retos y
obstaculos, de especial importancia. En primer lugar, es necesario desarrollar la
propia identidad y conseguir la independencia de la familia manteniendo, al mismo

tiempo, la conexion y pertenencia al grupo. En segundo lugar, se produce la transicién
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de la infancia a la edad adulta, caracterizada por cambios fisiologicos y el desarrollo
cognitivo. EIl individuo se ve compelido a cumplir ciertos papeles sociales con
relacion a sus comparieros y a los miembros del otro sexo y, al mismo tiempo, a
conseguir buenos resultados escolares y a tomar decisiones sobre su carrera
profesional. Cada uno de estos pasos del desarrollo requiere una capacidad para el
afrontamiento, es decir, estrategias conductuales y cognitivas para lograr una

adaptacion y una transicién efectivas. (R.Lewis, 2000, p.15)

Como lo establece Erik Erikson en su teoria de los ocho estadios psicosociales,

durante el estadio de Exploracion de la Identidad vs Difusion de Identidad

Este estadio tiene lugar durante la adolescencia. En esta etapa, una pregunta

se formula de forma insistente: ;quién soy?

“Los adolescentes empiezan a mostrarse mas independientes y a tomar
distancia de los padres. Prefieren pasar mas tiempo con sus amigos y comienzan a pensar en

el futuro y a decidir qué quieren estudiar, en qué trabajar, donde vivir”. (Regader, s.f)

Al observar los resultados de la aplicacion de la prueba ACS se evidencia como los
estudiantes venezolanos utilizan los recursos donde se involucran principalmente los amigos
y espacios de distraccion, lo que se favorece en la institucion educativa por la cantidad de

poblacion venezolana, lo que hace que el proceso de adaptacion sea efectivo.

Los adolescentes para incorporarse al sistema educativo activan diferentes estrategias
de afrontamiento para lograr un proceso de adaptacion ante los cambios y retos que tiene su

nueva realidad, por lo que se hace necesario identificar la manera de enfrentarse a ella, es
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decir, los estilos de afrontamiento que usan los estudiantes venezolanos en su proceso

educativo.

Teniendo en cuenta los enunciados anteriores, para conocer de forma individual las
estrategias usadas por los estudiantes venezolanos, como ya se indico, se realiz6 la aplicacion

de la prueba ACS (Escala de afrontamiento para adolescentes) , la cual consiste en:

Un auto informe compuesta de 80 elementos, 79 de tipo cerrado y uno final abierto,
los 79 items se puntlan mediante una escala de tipo likert de cinco puntos: 1. No me
ocurre nunca o no lo hago; 2. Me ocurre o lo hago raras veces; 3. Me ocurre o lo hago
algunas veces; 4. Me ocurre o lo hago a menudo; 5. Me ocurre o lo hago con mucha

frecuencia.

Esta es una prueba de aplicacion breve y permite la evaluacion de forma precisa
de 18 estrategias diferentes de afrontamiento (Buscar apoyo social, Concentrarse en
resolver el problema, Esforzarse y tener éxito, Preocuparse, Invertir en amigos
intimos, Buscar pertenencia, Hacerse ilusiones, Falta de afrontamiento, Reduccion de
la tensidn, Accidn social, Ignorar el problema, Auto inculparse, Reservarlo para si,
Buscar apoyo espiritual, Fijarse en lo positivo, Buscar ayuda profesional, Buscar

diversiones relajantes y Distraccion fisica. (R.Lewis, 2000)

La prueba se le aplico a una poblacion de 9 estudiantes, los cuales se encuentran
cursando los grados de 8vo a 10mo y con una edad entre los 13 y 19 afios, esta aplicacion se
realiza de forma virtual, cumpliendo con los lineamientos establecidos por el Estado durante
la emergencia sanitaria derivada del COVID-19. De acuerdo a las indicaciones del ministerio

de salud, no es permitido la reunidn de personas en espacios cerrados, ademas teniendo como
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prioridad el bienestar y la integridad de los participantes, se utilizaron algunas herramientas
tecnologicas (computador, celular y tablet) para realizar la prueba y las actividades disefiadas

para la recoleccion de la informacion.

Para la aplicacion de la prueba por medio virtual se envid el consentimiento
informado, el cual fue firmado por los acudientes y estudiantes que participaron en la
investigacion (ver anexo 2), alli se les explicd en qué consistiria el proceso y se comunicé la
aplicacion de la prueba psicométrica, esta se realizaria de forma virtual, por lo tanto, se
ejecuto la transcripcion del cuadernillo de preguntas y respuestas al formulario de google que
permite obtener la informacion de forma organizada y eficiente, siendo una herramienta que
ofrece control y facilidad para la tabulacion de las respuestas, ya que se adquieren de forma

inmediata luego de enviar el formulario resuelto.

Para su ejecucion se realizd la citacion de los participantes por medio de la plataforma
Google Meet, se dieron las instrucciones y se dio inicio a su proceso de aplicacion, se contd
con la conexidn constante de todos los estudiantes y como mecanismos de control se solicit6
tener la cdAmara encendida durante todo el tiempo, para verificar que la aplicacion si fuera

realizada por los estudiantes citados.

Para el andlisis de la informacion obtenida en la aplicacion de la prueba se realiza el
perfil de cada estudiante, su aplicacién fue de forma anénima para tener un ambiente de
confianza al momento de dar las respuestas. Ademas, se ejecuta el andlisis individual y grupal
de los estudiantes, obteniendo como resultado algunas puntuaciones que resaltan en las

estrategias de afrontamiento usadas. ver gréfica 1
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En tabla 3 se exponen las estrategias que compone la prueba psicométrica, estas son
18 y durante su interpretacion se utilizan siglas para su simplificacion, las cuales se muestran

a continuacion:

Tabla 3

Estrategias de afrontamiento

Sigla descripcion Sigla descripcion
As  Buscar apoyo social So Accidn social
Rp  Concentrarme en resolver el problema Ip Ignorar el problema
Es  Esforzarse y tener éxito Cu Auto inculparse
Pr Preocuparse Re Reservarlo para si mismo
Ai Invertir en amigos intimos Ae Buscar apoyo espiritual
Pe Buscar pertenencia Po Fijarse en lo positivo
Hi Hacerse ilusiones Ap Buscar ayuda profesional
Na  Las estrategias de falta de Dr Buscar diversiones relajantes

afrontamiento

Rt Reduccién de la tension Fi Distracciones fisicas
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Grafical

% de estilos de afrontamientos utilizados por los estudiantes
venezolanos
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Al realizar la evaluacion porcentual de los resultados obtenidos del tipo de estrategias
usadas por los estudiantes venezolanos, se pueden sacar 3 grupos, las estrategias mas
utilizadas, las estrategias intermedias y las menos utilizadas, para iniciar analizaremos las

estrategias que punttan como las méas usadas las cuales son: buscar diversiones relajantes,

preocuparse y fijarse en lo positivo; estas estrategias son descritas en la prueba como:

Buscar diversiones relajantes (DR): Se caracteriza por elementos que describen
actividades de ocio como leer, pintar. Ejemplo: Encontrar una forma relajarse; por

ejemplo, oir masica, leer un libro, tocar un instrumento musical, ver television.

Preocuparse (PR): Temor por el futuro en términos generales o, mas en concreto,

preocupacion por la felicidad futura.
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Fijarse en lo positivo (PO): Tratar de tener una vision optimista positiva de la situacion
presente y una tendencia a ver el lado bueno de las cosas a sentirse afortunado.

(R.Lewis, 2000)

De acuerdo con la informacion obtenida en las entrevistas, muchos de ellos
manifestaban la forma como realizan su proceso de afrontamiento al llegar a Colombia y su
proceso de integracion al sistema educativo, los estudiantes expresaron su temor y
preocupacién al momento de integrarse a las aulas de clase, coincidiendo con la preocupacion

como el principal estilo de afrontamiento.

De acuerdo con Frydenberg y Lewis (2000), cada vez mas adolescentes sienten
preocupaciones que pueden ser a la vez abrumadoras e incapacitantes. Los problemas
que pesan sobre la mente de los adolescentes llegan a conducirles en casos extremos
a la depresion profunda y al suicidio (...) por supuesto. no todas las preocupaciones
son tan angustiantes como para llevar al suicidio; muchas son preocupaciones

menores que requieren ajustes minimos. (p.13)

Al ser la preocupacion uno de las principales estrategias de afrontamiento que
manifiestan los estudiantes venezolanos, ellos expresan que las caracteristicas de la
institucion contribuyeron de manera significativa para tramitar esa emocién, ya que muchos
de los docentes y comparieros sirvieron de apoyo para su adaptacion. Otro factor importante
es el numero de estudiantes venezolanos, un total de 65 distribuidos en bachillerato que se
encuentran matriculados en la institucién, lo que permite que rapidamente creen un grupo de
apoyo Yy establecen lazos de amistad con los otros compafieros, que minimizan el impacto del

cambio y la manifestacion de la preocupacion.
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La condicion de migrante es particularmente compleja en los adolescentes,

entendiendo que es una etapa de muchas transformaciones, tal como lo describe Aberastury;

El adolescente no sélo debe enfrentar el mundo de los adultos para lo cual no esta del
todo preparado, sino que ademas debe desprenderse de su mundo infantil en el cual y
con el cual, en la evolucion normal, vivia comoda y placenteramente, en relacién de
dependencia, con necesidades basicas satisfechas y roles claramente establecidos.

(Aberastury, A. & Knobel, M. 1971, p. 10)

En ese orden de ideas, Aberastury, A. & Knobel (1971) plantean que “esta situacion
del adolescente frente a su realizacion evolutiva, basada en las relaciones interpersonales de
su infancia, a la que deberd abandonar, lo lleva a la inestabilidad que lo define, constituyendo

una especie de entidad nosoldgica” (p. 11)

Los migrantes ademas de estas caracteristicas, aparecen en un escenario totalmente
desconocido, sin colegio, sin amigos, sin tener un reconocimiento previo de lo que se van a
encontrar, entre las renuncias o sacrificios esta el duelo que deja el desplazamiento, la

resignacion por los vinculos afectivos dejados tras la frontera.

Como se manifiesta en las caracterizaciones, a los jovenes venezolanos dejar su pais
de origen los afecta, principalmente, por la renuncia que deben realizar al momento de dejar

a sus amigos y familiares.

A proposito de la amistad o construccién de grupos de pares en la adolescencia, Giro

(2011) citado por Lépez, C. B., & RODRIGUEZ-CARDENAS, D. E. (2014). menciona que



90

Se convierten en un elemento fundamental para el desarrollo de las competencias
sociales, fundamentales para el crecimiento personal y el desarrollo de la autoestima
(Helguera, Hernandez, & Ponce de Ledn, s.f.). A través de los grupos de amigos, los
adolescentes buscan construir y reconstruir su identidad, un sentido de pertenencia,
la posibilidad de compartir estilos de vida y la presencia de empatia emocional

(Azpiazu, 2010, p.327)

Por lo tanto, el migrante pasa por una etapa de duelo que les impulsa a realizar
una lectura del nuevo contexto, reconstruir su identidad en el proceso de apropiarse de otros

estilos de vida, paisajes y personas.

Las relaciones interpersonales dependen en gran medida de la percepcién social. A
veces ocurre incluso que nos hacemos una primera impresion, positiva o
negativamente, de alguien que ni siquiera conocemos. Pues bien (...) como escriben
Perlman y Cozby (1885, P. 26) “los procesos basicos para saber como llegamos a
conocer otras personas e interactuar con ellas son un aspecto clave en la comprension
de todas las relaciones sociales” pues tratamos a los demas no tal y como son
realmente, sino tal y como los percibimos (Jones, 1990). Citado por (Bernal, A. O.

1998, p. 19).

Ahora bien, ¢como se perciben los migrantes venezolanos?, ;cémo perciben a los
colombianos?, qué tipo de inferencias hacen los colombianos de los venezolanos? En fin,
esas ideas previas influyen en las relaciones que se van estructurando, la impresion del otro
se va transformando en la medida en que se presentan las interacciones, por ejemplo, uno de

los aspectos mas resaltados por los estudiantes venezolanos de la institucion educativa
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Alcaldia de Medellin, es que la dindmica institucional potencia el acercamiento, tanto
docentes como estudiantes se relacionan de igual manera sin importar las diferencias ya sea
de nacionalidad u otro rasgo diferenciador, fortaleciendo los vinculos, tanto que, para algunos
de los estudiantes esto facilitd su adaptacion escolar, los acompafiamientos de docentes y

pares ayudaron a continuar con su proceso educativo.

Asi se manifiesta cuando expresan: “nos han acogido muy bien, los docentes y
compafieros nos han brindado mucho apoyo, también facilita que en el colegio hay muchos
venezolanos”, “los docentes nos han motivado a continuar con el proceso para gue no nos
saliéramos”, “Nos empezamos a relacionar con los compafieros al principio quieren saber
si es verdad lo que se escucha de Venezuela” Precisamente, esto posibilita tener un mejor
acercamiento al contexto en que se empiezan a desenvolver el estudiante, reiterando que la

cantidad de poblacion venezolana propicia unas condiciones que favorecen la adaptacion.

Mientras se van dando esos encuentros y reconocimientos con el otro, tal como se
evidencia en los resultados arrojados por la prueba, una de las estrategias de afrontamiento
mas utilizada para superar los cambios, es buscar diversiones relajantes, es decir, actividades
como leer, pintar, visitar la biblioteca; de hecho, algunos de los estudiantes mencionan en las
entrevistas que sus pasatiempos, al principio, antes de ingresar al colegio y durante, era visitar

la biblioteca, leer, los videojuegos, ver television y escuchar musica.

Cuando vemos el tipo de actividades que realizan antes de la interaccion con los
compafieros que comparten actualmente, se evidencio que son actividades relajantes que se
pueden realizar de forma individual y no necesitan compafiia para su ejecucion, lo cual

muestra las herramientas usadas por los estudiantes venezolanos al momento de enfrentar la
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llegada al pais y cdmo esta estrategia no solo es usada en la adaptacion escolar sino también

a la adaptacién del contexto cultural y social.

La estrategia de afrontamiento “fijarse en lo positivo” que como ya se indico es usada
por el 75% de los estudiantes evaluados; pues las nuevas condiciones de vida representan un
reto, donde la educacion para el migrante es el pasaporte, la posibilidad de acceder a las
oportunidades, un trabajo, una profesion que permitan afianzarse en nuevos escenarios,

siendo la alternativa para el mejoramiento de la calidad de vida.

Precisamente algunos de los estudiantes en las entrevistas expresan su deseo de
continuar su proyecto de vida en Colombia “Aqui la educacién es mejor y hay mayores
oportunidades para salir adelante”, reconociendo que el cambio al principio les genero
temor y preocupaciones, han logrado adaptarse e integrarse a las dinamicas del pais receptor,
lo que nos permite inferir que transformaron esa emocion en una nueva motivacion para

consolidar su proceso en el pais.

Pasando al segundo grupo de estrategias intermedias utilizadas tenemos 4 de ellas

que son usadas por el 44% de los estudiantes evaluados las cuales son:

Buscar apoyo social: estrategia que consiste en una inclinacion a compartir el

problema con otros y buscar apoyo en su resolucion.

Invertir en amigos intimos: Se refiere a la busqueda de relaciones personales intimas.

Buscar apoyo espiritual: Se trata de elementos que reflejan el empleo de la oracion y

la creencia de la ayuda de un lider o de Dios.
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Distracciones fisicas: Se trata de elementos que se refieren a hacer deporte,

mantenerse en forma, etc. (R.Lewis, 2000, p.10,11)

Cuando analizamos las estrategias usadas de forma intermedia por los estudiantes
venezolanos, vemos como éstas son coherentes con el proceso de adaptacion, ya que se
pueden activar principalmente en contextos que ya son familiares para los adolescentes, estas
estrategias en su mayoria requieren relaciones sociales estrechas, por los que no suelen ser
las estrategias principalmente usadas para enfrentar las situaciones de estrés en la institucion

educativa Alcaldia de Medellin.

Teniendo en cuenta lo enunciado anteriormente la generacion de vinculos sigue
siendo importante para el afrontamiento, pero estos aun no cuentan con las condiciones
necesarias para activar las estrategias de “invertir en amigos intimos” y “buscar apoyo” pues
esto requiere lazos que se consolidan con el tiempo y aun no lo han logrado en la institucion

educativa.

Como se menciono anteriormente desde la prueba ACS “el individuo se ve compelido
a cumplir ciertos papeles sociales con relacion a sus compafieros y a los miembros del otro
sexo y, al mismo tiempo a conseguir buenos resultados escolares y a tomar decisiones sobre
su carrera profesional” (p.13), el cumplimiento de los papeles sociales y escolares pueden ser
atravesados de una forma mas sencilla cuando se comparte con un amigo intimo que esta
atravesando la misma situacién o cuando se tiene el apoyo social para afrontarlo, facto con
el que no cuentan los estudiantes venezolanos al llegar a la institucion educativa, pues estos

ingresan en su mayoria solos y deben iniciar el proceso de adaptacion escolar y social.
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Por otra parte, en el tercer grupo tenemos las estrategias menos utilizadas por los
estudiantes venezolanos en esta categoria tendremos dos que puntdan en un uso del 11%, las
cuales son: “reduccion de la tensién” y “buscar ayuda profesional”, por otra parte, algunas
estrategias no son usadas por los estudiantes venezolanos, las cuales son: “estrategias de falta
de afrontamiento”, “la accion social” e “ignorar el problema”. Estas estrategias son definidas

en la prueba como:

Reduccidn de la tension (Rt): Se caracteriza por elementos que reflejan un intento de
sentirse mejor y relajar la tension. Ejemplo “Intentar sentirme mejor bebiendo

alcohol, fumando o tomando otras drogas”

Buscar ayuda profesional (Ap): Es la estrategia consistente en buscar la opinion de

profesionales, como maestros u otros consejeros.

Estrategias de falta de afrontamiento (Na): Consiste en elementos que reflejan la
capacidad personal para tratar el problema y el desarrollo de sintomas

psicosomaticos, ejem. no tengo forma de afrontar la situacion.

Accidn social (So): se refiere al hecho de dejar que otros conozcan el problema y

tratar de conseguir ayuda escribiendo peticiones u organizando actividades.

Ignorar el problema (Ip): Es la estrategia de rechazar conscientemente la existencia

del problema (R.Lewis, 2000,p. 10,11).

Las estrategias menos utilizadas por los estudiantes venezolanos efectivamente se
contraponen a las que puntuaron mas altas, pues los estudiantes evaluados no evaden ni

buscan apoyo de personas con sus mismos problemas, estos tienden a preocuparse por la
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situacion, y buscan equilibrar las emociones de preocupacion y frustracion en actividades de

distraccion y con amigos, fijandose en los aspectos positivos que esta situacion les presenta.

Tanto las estrategias usadas como las que no lo son, concuerdan con los relatos de los
jovenes en las entrevistas como lo son “Logres hacer amigos pronto en especial compafieros
que también son de Venezuela”, “Cuando llegue a Colombia pasaba mi tiempo en la
biblioteca estudiando para poder pasar el examen en el colegio”, “Sentia mucho temor por
cémo me iban a recibir los demds, pero fueron muy respetuosos”, pues usaron diferentes
mecanismos Y estrategias para afrontar la situacion de la integracion al sistema educativo en

Colombia, en su mayoria buscaron amigos y relaciones sociales que acompafaran el proceso

de adaptacion.

Sin embargo, la estrategia de buscar ayuda de un profesional puntta bajo, pero dentro
de las entrevistas realizadas a los estudiantes venezolanos, algunos de ellos resaltaron el
impacto que habian tenido los docentes en su proceso de adaptacion escolar y como ellos
habia hecho que su incorporacion escolar fuera mucho mas sencilla. Ahora bien, se puede
inferir de esto, es que, aunque esta no sea una estrategia que se active en los momentos
estresantes de los estudiantes, si es un componente social que apoy6 e impacto en algunos

casos en su proceso de adaptacion.
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Conclusiones.

Al momento de analizar los estilos de afrontamiento de los estudiantes venezolanos,
nos encontramos con una gran cantidad de factores que influyen en el proceso de adaptacion
a la institucion educativa, aspectos como el econémico, familiar y social, exige en su
condicion de foraneo la utilizacion de diferentes recursos para afrontar los cambios, en este

caso en el ambito escolar.

Continuar con su trayectoria educativa implica vincularse efectivamente a otros
modelos pedagdgicos, otros curriculos, otras situaciones propias del nuevo contexto, que les
conceda cumplir los objetivos propuestos desde el inicio, que basicamente se resume en
conseguir los logros que le permitan transitar eficazmente en los diferentes grados y alcanzar

la meta de graduarse y con el titulo tener la oportunidad de mejorar su calidad de vida.

Teniendo lo anterior como referente, aparecen las estrategias que segun los resultados
son las mas utilizadas e impactan positivamente en el propdsito de adaptaciéon escolar,
preocuparse, fijarse en lo positivo y buscar diversiones relajantes son aquellas a las que
recurren los estudiantes venezolanos para minimizar el impacto que genera el cambio de

contexto social y escolar.

“Ir a la biblioteca”, “escuchar musica”, “pasar el tiempo con videojuegos” son
expresiones que dan cuenta de lo importante que es buscar diversiones relajantes, sin
embargo, favorece también pensar en las oportunidades que tiene el cambio para mejorar su
calidad de vida, “quiero seguir con mis estudios y asi conseguir un buen trabajo” en
consecuencia, esa forma de afrontar la situacion contrarresta los niveles de estrés que produce

en ellos la activacion de la estrategia de “preocuparse”.
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No obstante, ademas de los recursos personales también se hace necesario que al
momento de la vinculacion de estudiantes migrantes venezolanos al sistema educativo
requiera de compromiso y voluntad desde los diferentes agentes sociales y gubernamentales
para atender las necesidades béasicas propias de un desplazamiento migratorio mixto,
favoreciendo el proceso de inclusién social y escolar, en relacion a este Ultimo es prioritario
la ampliacion de la cobertura y la incorporacion de los migrantes a las interacciones del

proceso de ensefianza y aprendizaje.

Como lo sefala la viceministra de educacion Constanza Liliana Alarcon (2020) en
relacion con los recientes datos que evidencian el incremento de estudiantes venezolanos

matriculados

Aqui hablamos de una educacion inclusiva, pues no solo se trata de que entren al
sistema sino de brindarles condiciones de calidad y eso nos ha impulsado a desarrollar
programas como la nivelacion escolar y el fortalecimiento del sistema de convivencia escolar,
los cuales permiten mayor adaptacion al nuevo entorno educativo y se convierten en
actividades de apoyo y acompariamiento esenciales para garantizar la permanencia de los

nifios en la institucion educativa” (La opinion, 2020)

Como vemos el derecho a la educacion requiere, ademas de un afrontamiento
oportuno del individuo, un compromiso de la familia, las organizaciones gubernamentales y
No gubernamentales, actores educativos y la comunidad en general, para brindar
adecuaciones curriculares, recursos y apoyos para que se garantice la aceptacion,

participacion y adaptacion en el sistema educativo colombiano de los migrantes venezolanos.
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Para obtener esas oportunidades en el proceso de reivindicacion de derechos, es
importante trascender de lo tedrico a lo practico, consolidando lo que se establece en
decretos, circulares o lineamientos en la realidad, estableciendo condiciones dptimas para el
ingreso y permanencia de la poblacién venezolana en las instituciones educativas, en esta
coyuntura, se han dado pasos importantes para la inclusién social y educativa de los

migrantes venezolanos.
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Anexo 1.
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MUNICIPIO DE MEDELLIN

SECRETARIA DE EDUCACION

MUNICIPAL

. %
INSTITUCION EDUCATIVA @"

ALCALDIA DE MEDELLIN

ENTREVISTA DE CARACTERIZACION DEL ESTUDIANTE ANO 2020

Fecha de diligenciamiento: Dia: Mes Afio Grupo:

1. DATOS PERSONALES Y DE CONTACTO DEL ESTUDIANTE:

Nombres y Apellidos:

Lugar y Fecha de Nacimiento: Género: , Edad:

Doc. de identidad NUIP T.I. C.C No

EPS Sisben___ Nivel puntaje

Tiempo en la institucion: Nuevo: Antiguo: Si es nuevo ¢de qué institucion

viene? , ES repitente ¢ Cuantas veces ha cursado el mismo

grado? (sin contar 2020)

Extranjero? __, pais? . Es desplazado?: . Religion que profesa
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2. ASPECTO SOCIO-FAMILIAR Y ECONOMICO

2.1 Condiciones de la vivienda en gue vive el estudiante y otras situaciones:

Estrato vivienda: , Lavivienda es: Propia___, enarriendo___, familiar __,

inquilinato____ Barrio/Sector:

Donde vive el estudiante cuenta con: Computador , Internet , Lugar adecuado

de estudio (escritorio, iluminacién) .

Pertenece a alguna comunidad étnica como: Afrodescendiente , Indigena

ROM/gitanos ___, Raizales ___, Palenqueros :

2.2 DATOS DE LA MADRE. Nombre:

Ocupacién , Tipo de empleo: formal ___, informal __,
desempleada . Numeros de contacto: Cel: Fijo:

Tel del trabajo: . Vive actualmente con el estudiante __, No registra
_ ,Fallecida .

Nivel de escolaridad: Primaria:____, Secundaria:____, Media: ____, Universitaria:___,
Profesion:

2.3 DATOS DEL PADRE Nombre:

Ocupacion ,
Tipo de empleo: formal ___, informal ___, desempleado . NUmeros de contacto:
Cel: Fijo: Tel del trabajo:

Vive actualmente con el estudiante , No registra , Fallecido :



109

Nivel de escolaridad: Primaria: , Secundaria: , Media: , Universitaria: ,

Profesion:

2.4 DATOS DEL ACUDIENTE. Nombre

Parentesco

Numeros de contacto: Cel: Fijo: Tel del

trabajo:

2.5. NUMERO DE HERMANOS DEL ESTUDIANTE: Lugar que ocupa:

2.6 EL ESTUDIANTE ESTA A CARGO DE: ambos padres ___, Madre , Padre ,
Acudiente :

Con qué otros familiares

vive?
2.7 Los ingresos familiares son: Menos de un salario minimo: , Unsalario
minimo:___, Entre uno y dos salarios minimos: , Més de dos salarios minimos:

Nota: el salario minimo es $ 980.657 (incluyendo subsidio de transporte).

3. SALUD

3.1 En general el estado de salud del estudiante es: Excelente: , bueno: ,

regular:



3.2 ¢Padece alguna enfermedad de tratamiento especial? ¢Cual?

3.3 Requiere de algun medicamento de uso habitual? Cual?

3.4 Estado de la Vision, Audicion, Lenguaje : Buena (B); Regular (R);

Vision:B | R D . Audicién: B | R D

Comunicacionoral: B | R D

3.5 ¢ Tiene algun impedimento de salud para realizar actividad fisica?

110

Deficiente (D).

¢Cual?

3.6 Le han diagnosticado algun tipo de discapacidad o necesidad educativa especial?

¢Cual?

4. ASPECTOS SOCIOAFECTIVOS

4.1 ;Quién influye mas en la crianza del estudiante? (escribir el parentesco)

4.2 ;Quién acompafa al estudiante en jornada contraria? (escribir el parentesco)

4.3 Describa un poco como es la interaccion del estudiante con los integrantes de la familia:
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5. INFORMACION DE HABILIDADES, TALENTOS Y DIFICULTADES DEL

ESTUDIANTE

5.1 ¢ Qué capacidades, talentos o habilidades considera que tiene?:

5.2 ¢ A qué actividades se dedica con més agrado en su tiempo

libre?

5.3 ¢Cudl es la asignatura o area que mas le gusta? ¢Cuél se

le dificulta?

5.4 ¢ Qué situaciones le generan temor o dificultad?

6. HISTORIA PERSONAL

¢ Qué acontecimientos de la historia de vida del estudiante considera que le han impactado

bastante, positiva 0 negativamente?

FIRMA DEL PADRE / ACUDIENTE

DIRECTOR DE GRUPO
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Anexo 2

CONSENTIMIENTO INFORMADO

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

ENTREVISTA Y APLICACION DE PRUEBAS PSICOTECNICAS

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

2020

Con el propdsito de obtener la informacion para la investigacion sobre los estilos de
afrontamiento de la poblacion migrante venezolana en la institucion educativa Alcaldia de
Medellin, se requiere de su participacion en entrevistas y la aplicacion de la escala de
afrontamiento para adolescentes (ACS), teniendo certeza que el procedimiento es
confidencial y esta sometida a reserva conforme lo establece la ley 1090 de 2006 por la cual

se reglamenta el ejercicio de la profesidn de psicologia.

El estudiante y acudiente, al estar informado del procedimiento, tiene plena libertad para
abstenerse de responder total o parcialmente las preguntas que le sean formuladas durante la
asesoria o durante la realizacién de las pruebas y a prescindir de su participacion cuando lo

considere.

La realizacion de la entrevista y las pruebas no conlleva ningdn riesgo o peligro, que pudieran
causar incomodidad y que el sujeto puede negarse con tranquilidad a responder, Se garantiza
el derecho a la intimidad y anonimato, manejando esta informacién a un nivel de
confidencialidad absoluto. Nunca se publicara ni se divulgaran a través de ningin medio los

nombres del sujeto, ni datos que pudieran permitir su identificacion



113

Se le daréa a la institucion educativa una devolucion acorde a lo propuesto en la investigacion,

y se le brindara apoyo para que tome sus decisiones de acuerdo con los resultados arrojados.

AT CONSENTIMIENTO INFORMADO
ENTREVISTA Y APLICACION DE PRUEBAS PSICOTECNICAS
UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

2020

Nosotros y

en calidad de padres o tutores de

. Certificamos que hemos sido informados

con claridad respecto al desarrollo del ejercicio, sus objetivos y procedimientos; que de

manera libre y voluntaria autorizamos su participacion.

Somos conocedores de la autonomia suficiente que poseemos para abstenernos de responder
total o parcialmente las preguntas que se nos formulen y a prescindir de nuestra colaboracién

cuando a bien lo consideremos y sin necesidad de justificacion alguna.

Yo estudiante de la Institucion Educativa

Alcaldia de Medellin, he sido informado respecto al procedimiento y las pruebas a realizar;
tengo claro que soy libre de participar o no de ella, asi como también de responder a las
preguntas que buenamente quiera. También me explicé que en los informes no aparecera

mi nombre, ni el de mi familia, ni ningln dato con el que pueda identificarse.



Firma del responsable o tutor

C.C

Firma del estudiante

D.l.

Firma del Psicdlogo en formacion

CC.
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Anexo 3

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

Facultad de ciencias sociales y humanas / programa psicologia

19 de agosto de 2020
Nombre del destinatario
Rector

Institucion Educativa Alcaldia de Medellin

Cordial saludo.

De manera respetuosa nos dirigimos a usted como lider de la institucion educativa Alcaldia
de Medellin, para solicitar la autorizacion de realizar el trabajo investigativo denominado
“estilos de afrontamiento de los estudiantes migrantes venezolanos” por parte de los
estudiantes de psicologia de la universidad de Antioquia Veronica Andrea Montoya Ochoa
identificada con CC xxxxxxxxxx y John Alejandro Montoya Gonzélez identificado con CC

XXXXxxxxxx de Medellin, asesorado por el docente Ferney Hernan Rincon

Efectivamente cuenta con todos los requisitos éticos basada en la ley 1090 de 2006 en el que
se reglamenta el ejercicio de la profesion de psicologia para la ejecucion de los instrumentos
de la recoleccion de la informacion, en esta oportunidad serian entrevistas y la aplicacion de

la escala de afrontamiento para adolescentes (ACS).
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Los agentes que participan, al estar informado del procedimiento, tiene plena libertad para
abstenerse de responder total o parcialmente las preguntas que le sean formuladas durante la
asesoria o durante la realizacion de las pruebas y a prescindir de su participacion cuando lo

considere.

La realizacion de la entrevista y las pruebas no conlleva ningun riesgo o peligro, que pudieran
causar incomodidad y que el sujeto puede negarse con tranquilidad a responder, Se garantiza
el derecho a la intimidad y anonimato, manejando esta informacién a un nivel de
confidencialidad absoluto. Nunca se publicara ni se divulgaran a través de ningn medio los

nombres del sujeto, ni datos que pudieran permitir su identificacion

Se le daréa a la institucion educativa una devolucion acorde a lo propuesto en la investigacion,

y se le brindara apoyo para que tome sus decisiones de acuerdo con los resultados arrojados.

De antemano le agradecemos su atencién y colaboracion.

Atentamente

VERONICA ANDREA MONTOYA OCHOA JOHN ALEJANDRO MONTOYA

CC XXOXXXXXXXX CC XXXXXXXXXX



