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Resumen:

El objetivo de este estudio fue exponer el papel que tienen los foros en los ambientes virtuales de
aprendizaje para la formacion estudiantes de posgrado de educacién en salud de una universidad publica
colombiana. La metodologia adoptada en este estudio cualitativo, siguiendo los lineamientos metodolégicos
de la Teoria Fundada y bajo el marco interpretativo del interaccionismo simbdlico, utilizo6 la entrevista semi-
estructurada como técnica de recoleccion de informacion y un cuestionario a cada participante con preguntas
sociodemograficas. El analisis de los datos identificé la hoja de ruta del foro virtual como elemento
determinante para el éxito del foro y el logro de los objetivos de aprendizaje. La hoja de ruta del foro virtual
se relaciona con la preparacidn técnica y didactica de la estrategia, la definicidn de objetivos, planeacién de la
evaluacion, por medio de la definicion de las “reglas del juego™. Los participantes destacaron las ventajas de
los foros virtuales en los procesos de aprendizaje y de formacion integral. En conclusién, el desarrollo de una
hoja de ruta en los foros virtuales es fundamental para favorecer el éxito en un ambiente virtual de aprendizaje
y el aprovechamiento de la estrategia, de acuerdo con sus beneficios y potencialidades.

Palabras Clave: Foros de discusion, Educacion a distancia, Teleeducacion, Ambientes virtuales de
aprendizaje.

Abstract:

The purpose of this study was to expose the role that forums have in virtual learning environments for
postgraduate education in health education in a Colombian public university. The methodology adopted for
this qualitative study, following the methodological guidelines of the Founded Theory and under the
interpretive framework of symbolic interactionism, used the semi-structured interview as an information
gathering technique and a questionnaire for each participant with sociodemographic questions. The data
analysis identified the virtual forum roadmap as a determining element for the forum's success and the
achievement of the learning objectives. The roadmap of the virtual forum is related to the technical and didactic
preparation of the strategy, the definition of objectives, planning of the evaluation, through the definition of
the “rules of the game”. The participants highlighted the advantages of virtual forums in the processes of
learning and integral education. In conclusion, the development of a roadmap in virtual forums is essential to
favor success in a virtual learning environment and the use of the strategy, according to its benefits and
potential.
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1. Introduccién.

La telesalud corresponde al conjunto de actividades relacionadas con la salud, servicios y métodos,
los cuéles se llevan a cabo a distancia con la ayuda de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion e incluyen la telemedicina y la teleeducacién en salud (TES) (1). La teleeducacion en
salud es la utilizacion de las tecnologias de la informacion y telecomunicacion para la practica
educativa de salud a distancia. Alrededor del mundo, la TES ha buscado mediante su implementacion
resolver necesidades e impactar en la oportunidad, la accesibilidad, la calidad y los costos de la
educacion, generando expectativas principalmente en torno a reducir los problemas de cobertura (2)
incorporandose en todos los niveles niveles: comunitaria, educacion de pre, postgrado y continuada
0 posgraduada.

La TES requiere de la implementacién de didacticas activas que fortalezcan el trabajo colaborativo y
la construccion de conocimiento conjunto (3). Sin embargo, la mayoria de los cursos se centran en
los contenidos, en los textos y recursos de informacion, y se comportan como repositorios de
informacion para otras actividades (2).

En ese contexto, han surgido didacticas (ambientes virtuales de aprendizaje -AVA-) para todas las
areas del conocimiento, incluyendo espacios de participacion y discusion, conocidos como foros
virtuales. El concepto del foro virtual, se puede considerar como un término polisémico, puesto que
ha sido definido también como medio escrito de evaluacion (7) en el que el estudiante demuestra su
conocimiento acerca de un tema, por medio de los aportes y en funcion de los objetivos y que precisa
el uso de instrumentos como las rubrica, donde el docente registra el desempefio del estudiante y que
puede o no incluir la valoracion que el propio estudiante hace de su proceso de aprendizaje y el de
los comparieros.

Dentro de las principales ventajas descritas de los foros virtuales se encuentran: el mayor acceso y
oportunidad de intercambio de informacion y acompafiamiento, seguimiento mas detallado en los
procesos de ensefianza, empoderamiento de los estudiantes y docentes, utilidad en educacion
continuada y reduccion de costos (4)(5). En los foros virtuales también se han descrito limitaciones
en las habilidades de comunicacion, en conjunto con la percepcion, experiencias previas y
aprendizajes obtenidos que parecen limitar la participacion de los estudiantes y el tutor e influye
negativamente en el logro de aprendizajes significativos y en la necesidad de fomentar debates mas
profundos, representativos y reflexivos (6)(7).

El foro virtual es una herramienta comunicativa en la cual los estudiantes pueden dejar mensajes
sobre un tema en particular (4), siendo una estrategia didactica activa en la cual se dispone de un
espacio en AVA para la discusion de un tema; sin embargo, su efecto e impacto en el proceso de
aprendizaje y la percepcion de cada uno de los actores, aun no ha sido completamente establecido
(4). Los estudios cuantitativos no han logrado dilucidar cul es la utilidad final que dan los estudiantes
a varias estrategias didacticas incluyendo el foro virtual (8). Algunos autores han reportado un interés
de tan solo el 30% de leer los comentarios de otros en foros a pesar de sentirse comodos el 90% de
ellos (7); y si bien, se ha encontrado en los foros la posibilidad de interaccion entre estudiantes, es
preciso avanzar en la comprension de las caracteristicas de los foros con mas detalle para abordar las
barreras en la facilitacion y el fomento de discusiones en los foros virtuales mas profundas y reflexivas

9).



Por lo cual, partiendo de que los procesos de discusion, independiente del medio por el cual se
generen, representan una dimension critica en los procesos de aprendizaje (10)(11), es importante
reconocer cual es el significado que tienen los foros virtuales para estudiantes en la formacion de
posgrado en &reas de la salud, que permitan posteriormente establecer estrategias de impacto y
repercusion en esta metodologia para lograr el aprovechamiento de los beneficios y ventajas que
representa.

2. Materiales y Métodos

2.1. Contexto y tipo de estudio

Este estudio de investigacion cualitativa se llevd a cabo en el grupo de investigacion INFORMED de
la Facultad de Medicina de la Universidad de Antioquia. Esta facultad pertenece a una universidad
publica en Colombia, con un modelo pedagodgico predominante constituido por el aprendizaje basado
en problemas, cuenta con una comunidad académica de méas de 3.000 integrantes: 700 profesores y
2.300 estudiantes de pregrado (3 programas) y posgrado (46 especialidades clinico-quirargicas, 4
maestrias y 1 doctorado) (12).

El objetivo principal fue exponer el papel que tienen los foros en los ambientes virtuales de
aprendizaje para la formacidn estudiantes de posgrado de la facultad de medicina de la Universidad
de Antioquia.

Para cumplir el objetivo, se siguieron los lineamientos metodoldgicos de la Teoria Fundada y bajo el
marco interpretativo socioldgico del interaccionismo simbélico que busca comprender como definen
los individuos un fendmeno partiendo de su interaccion social. En la teoria fundada, no se parte de
una teoria preconcebida, sino que ésta emerge o se deriva de los datos recogidos y analizados de
forma sistematica durante el proceso de investigacion. En este proceso, las experiencias vividas y la
vision de la realidad de los participantes proponen categorias, con las cuales el investigador mediante
comparacion constante de los datos logra establecer patrones de relacion que generan una teoria que
explica la realidad estudiada.

2.2. Poblacién

Estudiantes de cualquier programa de posgrado de la Facultad de Medicina de la Universidad de
Antioquia con participacion en AVA y foros virtuales como parte de los cursos del programa en el
que se encontraran matriculados en el periodo 2016-2020.

2.3. Muestra

La identificacion de los estudiantes se realizé inicialmente muestreo a conveniencia y a partir de los
conceptos derivados de la teoria construida, se realizO muestreo tedrico de otras personas,
recomendadas por los entrevistados, hasta alcanzar la saturacion de categorias en términos de
propiedades y dimensiones. Este nivel se alcanzo con un total 12 entrevistas en 8 entrevistados.

2.4. Recoleccion de la informacion
Para la recoleccion de la informacion, se utilizo la entrevista a profundidad teniendo un guién que
podia modificarse de acuerdo con la informacion recolectada y la teoria en construccion.



Para su aplicacion se consideraron las condiciones de privacidad y comodidad para llevar a cabo la
entrevista en un ambiente de libertad y confianza. Previa autorizacion del entrevistado, se realizo la
grabacion de la entrevista con el fin de disminuir la pérdida de datos para el andlisis. Se realiz6 una
entrevista piloto para evaluar el guidn inicial y ajustarlo.

Para cada transcripcion de las entrevistas se asigndé un codigo alfanumérico consistente en la letra
“E”, un numero consecutivo y las letras iniciales del nombre del entrevistador para garantizar la
confidencialidad.

Adicionalmente, previo a la entrevista, se aplicé un cuestionario cerrado a los participantes con
preguntas sociodemogréaficas. Cada entrevista se grabd y se transcribid con la herramienta de amazon
web (voice transcriptor) y posteriormente se hizo la revision por una auxiliar administrativa, para
asegurar la transcripcion fiel de las entrevistas antes de proceder a su codificacion y agrupacion
inductiva en categorias descriptivas.

2.5. Plan de analisis

De acuerdo con la recomendacion de Strauss y Corbin se utilizé el proceso de codificacién abierta,
axial y selectiva lo cual incluye tres momentos: descriptivo, analitico e interpretativo (13).

El grupo de investigadores realizé la codificacion abierta de cada una de las entrevistas, organizando
las categorias en el programa Microsoft Excel® de acuerdo con las propiedades y dimensiones. De
cada entrevista se extrajeron los codigos sustantivos — construidos por los investigadores en pocas
lineas dando cuenta de lo que dice el entrevistado- o en vivo —si eran una frase o trozo fiel de la
entrevista.

En el segundo momento, haciendo uso de la codificacion axial, se relacionaron las categorias
permitiendo identificar fendmenos, conocidos como patrones repetidos de acontecimientos, sucesos,
0 acciones/interacciones que representan lo que las personas dicen o hacen, en respuesta a los
problemas y situaciones en los que se encuentran (13), alrededor de los cuales se organizaron las
categorias como contexto, causas, consecuencias y relaciones de accion interaccion buscando la
saturacion teorica. Para considerar la saturacion teorica, se realizaron entrevistas de los nuevos
factores que se identificaban incompletos durante reuniones periddicas del grupo investigador y al no
encontrarse mas informacién se consider6 saturada la categoria.

Finalmente, en el momento interpretativo se selecciond una categoria principal y sus categorias
subsidiarias dando cuenta de un hilo de historia coherente y profunda sobre el papel de los foros
virtuales en el proceso de aprendizaje soportado en los datos recolectados de los participantes.

2.6. Consideraciones Eticas

De acuerdo con la declaracién de Helsinki se protegi6 la integridad, la intimidad y la confidencialidad
de la informacion personal de los participantes.



Los datos recolectados fueron identificados con un cédigo y la custodia de estos estuvo a cargo del
grupo de investigadores, evitando el acceso y uso no autorizado a la informacion.

El proyecto fue aprobado por el comité de ética del Instituto de Investigaciones Médicas de la
Facultad de Medicina de la Universidad de Antioquia, aplicando consentimiento informado para cada
participante.

3. Resultados

3.1. Caracteristicas sociodemograficas.

Se entrevistaron 12 estudiantes matriculados en un posgrado de la Facultad de Medicina de la
Universidad de Antioquia en el tiempo seleccionado y con participacion en foros virtuales de
aprendizaje en su formacion.

El 62,5% de los entrevistados fueron hombres y la mayoria se encontraban matriculados en una
maestria. La mediana de la edad fue de 42 afios (RIQ= 16). Los detalles demograficos basicos se
muestran en la tabla 1.

Mas de la mitad de los entrevistados han realizado méas de 5 cursos virtuales de los cuales el 62,5%
han realizado incluso mas de 10 cursos, todos con participacion en foros virtuales.

3.2. Uso de los foros virtuales

Mas de la mitad de los estudiantes manifestaron utilizar los foros virtuales en sus procesos de
formacion académica con una frecuencia semanal y mensual (62,5%) y todos tenian experiencias
previas con foros virtuales en otros procesos de formacién. Un alto porcentaje de las discusiones o
temas en los foros virtuales son basados en lecturas y preguntas (87,5% y 62,5% respectivamente) y
las personas encuestadas en su mayoria encuentran facil acceder y utilizar un foro virtual (Ver tabla
2), sin embargo, un 25% manifestd que conectarse y acceder a un foro puede ser tedioso.

Todos los participantes acceden a los foros virtuales a través de computadores y de ellos un 37,5%
también lo hace a través de teléfonos celulares.

3.3. Entrevistas

En la codificacién abierta de los cddigos encontrados se describieron 26 categorias. En la figura 1 se
listan estas categorias y se exponen algunos codigos representativos.

Posteriormente se realizé la codificacion axial identificando los fendmenos principales asociados a la
conceptualizacién de los foros virtuales por parte de los estudiantes.

3.3.1. Hoja de ruta en los foros virtuales

El fendmeno central sobre el que se continuara la presentacion de resultados para dar respuesta a los
objetivos del trabajo es la hoja de ruta que sefialaron los participantes como clave en el éxito del foro
(ver figura 2).



Modalidad

Ha sido del Cursos
Edad Genero docente Programa programa realizados
43 F Mo Maestria Virtual Mdas de 10
44 F Mo Maestria Mixto M&s de 10
42 M Mo Maestria Mixto Mas de 10
32 M Mo Especialidad médica Presencial Masde 10
Kh M Mo Maestria Virtual Entre 5-10
52 M Mo Maestria Wirtual Mas de 10
40 F 3l Maestria Presencial Entre 3-5
32 M Mo Maestria Virtual Entre 5-10

Tabla 1. Caracteristicas sociodemogréaficas

Termas de discusién de
Frecuencia de uso foros basadosen

Dispositivo de acceso Accedera un foro es

C1l Semanalmente Preguntas Computador Facil
c2 Semestralmente Lecturas Computador Facil
C3 Semestralmente Lecturas Computador Facil
c4 Semestralmente Lecturas Computador Facil
C5 Mensualmente Casos Computador Sencillo
CE Semanalmente Lecturas Computador Facil
C7 Mensualmente Lecturas Tablet Facil
C& Semanalmente Lecturas Computador Tedioso

Tabla 2. Uso de los foros virtuales

La planeacidn del foro virtual fue identificada como un elemento crucial y determinante para el éxito
y el logro de los objetivos con esta estrategia.

Definir los objetivos del foro y el tema, son fundamentales en esta hoja de ruta. El tema debe ser
motivador, acorde con los objetivos, focalizado y dirigido a los participantes y que genere discusion
y que sea percibido relacionado con su quehacer profesional. Al respecto expreso un participante: “El
tema debe atraer, motivar y ser util” (E001-004).

En la hoja de ruta debe plantearse la metodologia a utilizar, los momentos a implementar durante el
desarrollo, la dindmica frente a las preguntas y el tipo de preguntas que deben estar ligadas a la
concepcion de las réplicas; incluso teniendo en cuenta los aspectos técnicos de la plataforma o el
medio a utilizar, estableciendo los lineamientos de realimentacion y evaluacion continua durante y al
final del foro. Ademas, es importante delimitar el foro en cuanto a nimero de participantes y
participaciones, extension, tipos de aportes y duracion del foro. “Grupos de mas de 10 personas se
pierden el hilo conductor y la argumentacion” (E002AAP059) “Se deben definir los momentos para
participar” (E005AAP350).



Categoria

Ejemplo de codigos

Tipos de aportes al foro

“Aportes para aprobar o desaprobar (E01JMA073)” “Aportes de discusion de texto (E004SPGO11)”

Usos del foro virtual en
educacion

“Usar foros como fuente bibliografica (E001SPG196)” “Foro como espacio de discusion, analisis y trabajo colaborativo
(E002AAP008)”

Metodologias del foro “Lo primero es definir el objetivo (E001SPG49)” “Los foros tienen planeacion(E001JMAQ65)” “Disefiar el foro: de acuerdo con

diversidad de participantes, estrategias para escuchar a todos (E005JMA139)”

Duracién de los foros “Si el foro es muy largo se pierde el objetivo (E001SPG66)” “Si el tiempo fuera mas corto el foro seria mas practico (E001SPG29)”

Tipos de preguntas en los
foros

“Preguntas flexibles y dindmicas(E001JMA119)” “Preguntas de copiar-pegar en el foro(E001SPG30)”

Intereses en los foros “Interesarse por la diversidad de temas (EO01JMAQ11)” “Motivacién por foros concretos (EO01SPG42)

Beneficios del foro “Trabajar colaborativamente que acorta la cantidad de informacion que debo leer (E001SPG143)”

Las reglas del juego “Establecer reglas en la planeacién (E001SPG228)” “Claridad en los objetivos y como se va a evaluar (EO030FS111)”

Interacciones en el foro “Responder a quien participa: que se sienta incluido (F0030FS037)”

Preparacién del foro “El lider debe planear el foro (E001SPG217)” “Planeacion: definir un tema central alrededor del cual se va a hablar

(E0OOFS080)”

Limites de los foros “Foro virtual limitada expresion y comunicacién (EOOAAP0O5)” “Muiltiples participaciones conllevan a no poder leer

todas las intervenciones (EO01JMA170)"

Emociones “Me siento a gusto con la sintesis del foro (E001JMA038)”

Figura 1. Codificacion abierta: Algunas Categorias.

La adecuada definicion e implementacion en la hoja de ruta implica, la evaluacion, logros y éxito del
foro a través de la definicion de las “reglas del juego” y destaca las ventajas de los foros virtuales en
los procesos de aprendizaje y de formacion: mejor productividad, colaboracion y construccion en
conjunto, mayor profundidad, consolidacion de la informacion, comunicacidn continua y equidad.

Un participante expreso: “El foro permite argumentar, defender posturas y ampliar el panorama”
(E001JMA130). EI foro propicia un ambiente para sentirse a gusto y motivados a participar e
interactuar: “Me siento motivado con la presencia del moderador que dinamiza el foro y hace que se
avance en el desarrollo del tema” (E0040OFS081)

Dentro de los fendmenos periféricos encontrados alrededor del fendmeno central, producto de la
codificacion selectiva encontramos:

- Tipos de aportes al foro. En el foro virtual existen multiples aportes realizados por los
participantes, de acuerdo con su formato, contenido o proposito. Estos aportes estan condicionados
por la metodologia, las reglas del foro y los intereses asociados, influyendo directamente en la
decision de los participantes para no participar como una estrategia de respuesta frente a aportes
repetitivos, fuera de contexto o que generan disgusto. Los diferentes tipos de aportes representan un
impacto en los resultados de aprendizaje del foro, la manera como los participantes evaltan el foro y



las emociones, positivas y negativas, experimentadas en los mismos. “Sentir gusto por aportes
criticos, analiticos, concretos”. (EOOAAP170)

Contexto

Definicion del foro

Causas Duracion de los foros Consencuencias
Tema El tiempo virtual Las reglas del juego
Metodologias del foro | Un foro exitoso
Tipos de preguntas en los foros | —» Hoja de Ruta —= Emociones positivas
Objetivos del foro virtual | Reconociendo las ventajas

Usos del foro virtual en .
Limites de los foros

educacion

Errores en la creacion de foros
virtuales

Emociones negativas

Las Participaciones excesivas

Mo participar

Figura 2. Fenomeno: Preparacion del foro virtual

- Limitacidn de las capacidades de los actores. Los participantes manifestaron que el foro virtual
puede tener limitaciones frente a las capacidades de cada uno de los participantes para su desarrollo,
causadas por algo inherente: el tiempo virtual, asociado a la metodologia planteada y las
caracteristicas del foro como el numero de participantes (con mas de 10 personas tiende a perderse la
argumentacién y el hilo de la discusion), los tiempos de respuesta, las réplicas y la interaccion
sincrénica o asincronica, las condiciones y caracteristicas de la plataformay los limites de los aportes:
de sintesis, comunicativos, de tiempo y volumen. Estas limitaciones se relacionan ademas a
realimentacion deficiente de los aportes y sobre el logro de los objetivos, ausencia de participacion o
por el contrario participaciones excesivas. “El exceso de informacion genera dudas” (EO05AAP012)
“No se concreta o concluye el foro” (EO05JMA036)

- Participaciones desmotivadas: En el contexto de las participaciones en los foros y el uso de
esta estrategia para la educacion virtual, encontramos las participaciones desmotivadas como un
suceso relevante, causado por errores metodoldgicos en la creacion de los foros, las caracteristicas
del tema, el volumen de datos y la ausencia del profesor, ocasionando emociones negativas con
respecto a los aportes y una experiencia desfavorable con el foro virtual. “Las participaciones
repetitivas me generan angustia” (EOOAAP173). “Cuando el profesor no habla me genera
incertidumbre y desmotivacion” (EO01SPG107) “Dejo de participar por falta de avance del tema”
(E001JMA146). Frente a esta situacién los participantes mencionan que el interés en los foros,
desencadenado por la afinidad que se tiene con el tema, su aplicabilidad, pertinencia con el curso,



capacidad de concretar, el acompafiamiento permanente del tutor y las conclusiones o cierres al final,
son elementos fundamentales de respuesta frente a este fenémeno. “Admiro y me motivo con temas
discursivos, coherentes con el flujo del foro” (E004SPG037)

- Falta de conclusiones en los foros: El tiempo virtual y la metodologia Ilevan a que los foros no
se concluyan, asociado al rol que desempefia el docente en su desarrollo. La presencia del docente
condiciona la realimentacion y evaluacion y es considerada como un beneficio dentro del foro que
motiva a participar y generar interacciones. La falta de conclusiones ocasiona que los foros al final
puedan sentirse “vacios”, con incertidumbres o dudas asociadas a participaciones o aportes de otras
personas que influyen de manera negativa en el objetivo de aprendizaje planteado para el estudiante.
“Sentir incertidumbre al final del foro” (E001JMAOQ45)

- Volumen en el foro: EI nimero de participantes del foro, el tiempo de duracion y la amplia
disponibilidad de informacion en medios digitales, asociado a temas conceptuales, generan gran
cantidad de aportes en un foro virtual. En consecuencia, el volumen de informacion consignada en el
foro se convierte en limitacion del foro, al igual que el desconocimiento de la metodologia y la
plataforma utilizada. EI gran volumen de los foros ocasiona pérdida del interés y del hilo conductor
y acentua las limitantes del foro (sintesis y volumen). “No hay conexion cuando hay muchas personas
e intervenciones en el foro” (EO02AAP160)

En el andlisis de estos fendmenos las reglas del juego y las metodologias fueron comunes y repetitivas
como causales de los fendmenos, estableciendo la necesidad de que las dinamicas sean claras y eviten
generar confusion. Para los foros virtuales, es necesario definir el alcance, las especificaciones
técnicas, de evaluacion, tiempo, tipo de formato, de aportes, extension y cantidad de intervenciones,
lenguaje, desarrollo y de relacionamiento e interaccion con los otros. Pensar en estos asuntos hacen
parte de la hoja ruta del foro.

3.3.2. Herramienta de soporte para la hoja de ruta de foros virtuales

De acuerdo con los fendmenos identificados, el grupo de investigadores construy6 una herramienta
de apoyo como hoja de ruta para el desarrollo de foros virtuales en los procesos de formacion. Esta
herramienta estd basada en diez dimensiones y ofrece lineamientos relevantes al moderador de un
foro, surgidos de los datos proporcionados por los participantes de la investigacion y del proceso de
interpretacion de los investigadores.

Dimensiones:

1. Objetivo 6. Herramienta
2. Tipo de foro 7. Inicio del foro
3. Tema del foro 8. Desarrollo

4. Modalidad 9. Evaluacion

5. Aspectos Metodoldgicos 10. Cierre

Esta herramienta se encuentra disponible y de acceso libre en: Hoja de Ruta Foros Virtuales.



https://sites.google.com/view/hojaderutaforosvirtuales/p%C3%A1gina-principal

4. Discusion

Los foros virtuales representan una estrategia beneficiosa para los estudiantes de educacion
posgraduada en salud en los cuales la hoja de ruta es considerada un determinante para su éxito porque
favorece un ambiente propicio para la interaccion y el aprendizaje y es un elemento central de la
planeacion de los mecanismos para el aprovechamiento de la estrategia y el logro de beneficios y
ventajas en los procesos de educacion posgraduada vinculados a la teleeducacion y al uso de las TIC.

En la definicion de la hoja de ruta del foro virtual es necesario considerar y valorar el objetivo del
foro, los roles, el entorno, los aspectos técnicos que incluyen la plataforma y las herramientas de
comunicacion, la metodologia del foro y la evaluacién. Las interacciones de estas variables pueden
provocar diferentes desenlaces que influyen en la experiencia de aprendizaje de los participantes en
el foro. Este hallazgo concuerda con los planteamientos de Cabero y Almenara (14) quienes
reconocen estas variables como criticas en la educacion en la red y como su adecuada interaccién
garantizan el éxito en la formacion virtual.

La hoja de ruta en los foros virtuales implica que el lider se apodere de la estrategia en la planificacion,
construccion, desarrollo y evaluaciéon. Sin embargo, la preparacion es un elemento crucial y
determinante del éxito. De acuerdo con otros autores, esta fase requiere reconocer las caracteristicas
y dindmica de un foro, para garantizar cambios y aprendizajes significativos. Aspectos como la
motivacidn, la seleccion de contenidos, el rol mismo del moderador, la capacitacion para usar las
técnicas comunicativas virtuales e incentivar la participacion de los estudiantes, son detalles
relevantes para el éxito de la experiencia, elementos que ya han sido propuestos en diferentes
investigaciones (15)

La investigacion valida el foro virtual como estrategia didactica, segun la definicion de: “una
estrategia didactica es un proceso de ensefianza complejo, planeado y coordinado, su disefio y
aplicacion procuran un fin, requiere de un fundamento tedrico, unos objetivos, unos contenidos, unas
fases y segmentos, una secuencia, un contexto, unos sujetos participes, unos medios, la puesta en
practica, unos resultados y, por consiguiente, una evaluacion” (16). El foro es, ademas, una estrategia
atil en los ambientes virtuales de aprendizaje para la formacion integral de los estudiantes, porque
favorece el aprendizaje de habilidades comunicativas y del pensamiento, la construccion colectiva
del conocimiento y el cultivo del respeto por la diferencia y la opinién del otro.

El papel del lider o moderador desde la planeacion y desarrollo del foro es fundamental. Un buen
lider cumple caracteristicas organizativas, académicas y comunicativas, ademas es el encargado de
estructurar las condiciones del foro como también el tipo de foro, la dindmica, reglas, duracion,
contenidos y orientacion, y debe ser congruente con la hoja de ruta definida y objetivos planteados,
en donde se incluye la evaluacion del foro como componente de las reglas. Estas caracteristicas del
lider concuerdan con las Metodologias de la OPS/OMS para intercambio de informacion y gestion
del conocimiento en Salud en donde el lider toma un rol gerencial, orientador, motivador y de soporte
(17).



Establecer las pautas de participacion, asociadas con los objetivos o el desarrollo del foro y los
criterios de evaluacion motivan la participacion y el interés. Por esto, es necesario delimitar el foro y
propiciar un espacio de discusion al final que permita concluir y cerrar, sintetizar la informacion y
resolver temas pendientes, lo cual concuerda con la Metodologia descrita por la OPS/OMS en la fase
I11 (Conclusiones) para foros virtuales de discusion efectivos (17).

La investigacion muestra posturas de desconfianza frente al “tiempo virtual”, que pueden dar cuenta
de creencias sobre la eficacia de la educacion virtual, porque se reconoce detrds del discurso de
algunos participantes subyace una postura magicéntrica, en la que se reconoce al docente como el
duefio del saber, aunque se dé importancia de manera paralela al trabajo autébnomo del alumno en su
aprendizaje (18).

Encontramos como limitacion el énfasis en estudiantes de maestria en la muestra seleccionada y no
en especialidades médico-quirdrgicas, por lo cual no podrian generalizarse los resultados.  Sin
embargo, a través del muestreo tedrico fue posible saturar y profundizar en todas las categorias y
fendmenos. Adicionalmente pueden presentarse sesgos por parte del grupo de investigadores en el
analisis y procesamiento de los datos.

La investigacién abre nuevas posibilidades de investigacién y nuevos interrogantes. Por ejemplo,
seria interesantes evaluar la utilidad, efectividad, impacto y beneficios asociados de herramientas de
apoyo o soporte para la preparacion de foros virtuales, como la disefiada a partir de esta investigacion
y su ampliacion en otras areas del conocimiento.

El desarrollo de una hoja de ruta en los foros virtuales es fundamental para favorecer el éxito en un
ambiente virtual de aprendizaje y el aprovechamiento de esta herramienta, de acuerdo con sus
beneficios y potencialidades.
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