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Resumen

Este informe contiene la gestion realizada en el marco de la practica profesional de Trabajo
Social en la Coordinacion de Bienestar de la Facultad de Comunicaciones y Filologia de la
Universidad de Antioquia desde noviembre de 2019 hasta marzo de 2021. Esta gestion fue
realizada con el objetivo de apoyar los procesos de Bienestar Universitario que buscan fomentar la
permanencia y el bienestar integral de la comunidad universitaria a traves de estrategias

enmarcadas en el autocuidado y la promocién de la salud mental.

Palabras clave: Trabajo Social, Bienestar Universitario, Autocuidado.



Abstract
This report contains the management carried out within the framework of the professional
practice of Social Work in the Welfare Coordination of the Faculty of Communications and
Philology of the University of Antioquia. This management was carried out with the aim of
supporting the University Well-being processes that seek to promote the permanence and integral
well-being of the university community through strategies framed in self-care and the promotion

of mental health.
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1. PRESENTACION

Este informe corresponde al desarrollo de la préctica profesional para optar por el titulo de
Trabajadora Social de la estudiante Valeria Florez Murillo. Aqui se consigna toda la gestion y
memorias en el proceso de practica profesional, tanto practica solidaria como la practica regular,
los aprendizajes, los aportes y su importancia para la formacion académica.

La préctica inicié el 9 de noviembre de 2018 y finalizd el 8 de marzo de 2021, en la
Coordinacion de Bienestar de la Facultad de Comunicaciones y Filologia de la Universidad de
Antioquia, inicialmente de manera presencial y posteriormente virtual, debido a la contingencia
generada por el SARS-CoV-2, teniendo en cuenta la importancia del papel de Bienestar con la
comunidad de la Facultad en tiempos de aislamiento social.

El objetivo de la gestion realizada, en el marco de la practica profesional fue aportar a la
satisfaccion de las necesidades de los estudiantes de la Facultad de Comunicaciones y Filologia,
en el marco de las lineas estratégicas de su Coordinacion de Bienestar.

Esta Coordinacion busca acompafiar a los estudiantes, docentes y empleados en su proceso
laboral o académico, con el fin de generarles una mejor calidad de vida, formacion integral y
sentido de comunidad, a través de diferentes servicios y estrategias.

En linea con lo anterior, el objeto de intervencidn de esta practica se consolidé como el
fortalecimiento de la participacion y apropiacion de los servicios de Bienestar, especialmente en

los servicios propios de la Facultad.
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2. FICHA RESUMEN

Unidad de Bienestar Facultad de Comunicaciones y Filologia

Institucion o o
Universidad de Antioquia
Modalidad  de - . .
. Préactica solidaria y préactica regular.
practica
_ Aportar a la satisfaccion de las necesidades de los estudiantes de la Facultad
Objetivo de la o ! - .
o de Comunicaciones, en el marco de las lineas estratégicas de su unidad de
Practica .
Bienestar
Duracion Préctica solidaria: De 9 de noviembre de 2018 a 29 de mayo de 2020 Préctica
profesional: De 8 de junio de 2020 a 8 de marzo de 2021
Leidy Garcia Betancur
Asesqra_ Trabajadora Social
Académica
fhaisuly.garcia@udea.edu.co
Adriana Ruiz
Asesora . . . .
o Coordinadora de la Unidad de Bienestar de la Facultad de Comunicaciones
Institucional
Bienestarcomunicacionesyfilologia@udea.edu.co
Valeria Florez Murillo
Contacto Estudiante de Trabajo Social

valeria.florez@udea.edu.co

Tabla 1. Ficha resumen

Fuente: elaboracion propia, marzo de 2021.


mailto:valeria.florez@udea.edu.co

3. CONTEXTO INSTITUCIONAL
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La practica se desarroll6 en la Coordinacién de Bienestar de la Facultad de Comunicaciones

y Filologia de la Universidad de Antioquia.

3.1. Resumen Institucional

Razon Social Universidad de Antioquia

Objeto Social Educacion superior

Representante Legal John Jairo Arboleda Céspedes
Creacion Afio 1803. Medellin, Antioquia
Cantidad de Sedes 9 en el Departamento de Antioquia

Datos ubicacion sede | Calle 67 N°53-108 Medellin, Antioquia

principal Teléfono: 2198332
Pagina Web http://www.udea.edu.co
Nombre Bienestar Facultad de Comunicaciones y Filologia

Dependencia

Facultad de Comunicaciones y Filologia

Coordinador(a)

Adriana Milena Ruiz Garcia

Cantidad de estudiantes a
2019-2

903

Datos de ubicacion

Ciudad Universitaria, Calle 67 N°53-108, bloque 12-
oficina: 213.

Teléfono: 2198944

Equipo de trabajo

Coordinadora de Bienestar
Practicante Comunicaciones
Practicante Psicologia

Practicantes Trabajo Social (2)

Redes sociales

Facebook: @FacultadComunicacionesUdeA (Fan Page)

Facebook: Bienestar Comunicaciones y Filologia



http://www.udea.edu.co/

12

Correo electrénico bienestarcomunicacionesyfilologia@udea.edu.co

Tabla 2 Resumen institucional

3.1.1. Facultad de Comunicaciones y Filologia

Mision

Somos una Facultad que genera, ensefia y difunde saberes de la comunicacion y del
lenguaje, con excelencia académica y sentido de lo publico, para contribuir en los procesos
culturales, sociales, politicos y patrimoniales del pais, con una perspectiva democratica, ciudadana,
ambiental, creativa y de construccion de una sociedad en paz.

Vision.

En el 2027 la Facultad de Comunicaciones y Filologia de la Universidad de Antioquia se
proyectar4d como una comunidad académica de excelencia, al servicio de la sociedad y de los
territorios, y lider en la formacién de profesionales integrales en los campos de la comunicacion y
del lenguaje comprometidos con los procesos de innovacion, medio ambientales y de desarrollo

social del pais.

Una Facultad que crece.

La Facultad de Comunicaciones y Filologia cuenta con 8 posgrados: Doctorado en
Linguistica, Doctorado en Literatura, Maestria en Linguistica, Maestria en Literatura, Maestria en
Comunicaciones, Maestria en Creacion y Estudios Audiovisuales, Maestria en Periodismo y
Especializacion en Literatura Comparada. Ademas tiene 5 pregrados: Comunicacion Audiovisual
y Multimedial, Comunicaciones, Comunicacion Social - Periodismo (s6lo se ofrece en las sedes y

seccionales de la Universidad ubicadas en Andes, Apartadd, Turbo y Sonson), Letras: Filologia


mailto:bienestarcomunicacionesyfilologia@udea.edu.co
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Hispénica y Periodismo. Tiene alrededor de 200 profesores y en el afio 2020 tuvo alrededor de
1.000 estudiantes de pregrado y posgrado matriculados por semestre.

Los estudiantes realizan parte de sus practicas académicas en los 5 laboratorios de medios
que se integran en la Facultad: De la Urbe, Altair, Television, Fotografia y Filologia. Ademas, la
unidad académica ha otorgado 3.303 titulos de pregrado y posgrado desde su constitucion como
Facultad en 1.990, consolidando asi una amplia y diversa comunidad de egresados.

Nueve grupos de investigacion hacen parte de esta unidad académica, seis pertenecen al
Area de Linguistica y Literatura y tres a las areas de Comunicacion y Periodismo.

A través de su Centro de Investigaciones y Extension, CIEC, la Facultad gestiona su
actividad investigativa y de servicios para publicos externos, entre los cuales ofrece diplomados y
cursos de educacién continua, asi como servicios de asesoria y operacion de actividades en lineas
como: eventos y certdmenes, medios y disefio, comunicacién para el cambio social, entre otros. De
esta manera la Facultad de Comunicaciones y Filologia cumple con las funciones misionales

universitarias de docencia, investigacion y extension. (Portal Universidad de Antioquia. s.f.)
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lustracion 1. Facultad de Comunicaciones Bloque 12 (Tomada del portal
Hnivarcitarinl

3.1.2. (Queé es Bienestar Universitario?

A raiz del Acuerdo 173 del Consejo Superior Universitario, el 13 de junio del afio 2000 se
expide en la Universidad de Antioquia el Sistema de Bienestar Universitario para generar
condiciones ético-pedagdgicas que faciliten la convivencia y la tolerancia entre los miembros de la
comunidad trascendiendo a los d&mbitos académico y laboral. Lo anterior enmarcado en los
principios universitarios de la universalidad, reciprocidad, integralidad y solidaridad.

El Ministerio de Educacion de Colombia identifico la necesidad de crear una politica de
bienestar para las instituciones de educacion superior que sirva como referente para una formacion
integral a partir de un enfoque de derechos, es asi como en 2006 se incluye el factor de bienestar
para acceder a la acreditacion institucional de alta calidad.

Actualmente, Bienestar busca acompariar el ciclo de vida de la comunidad universitaria,
entendiendo este ciclo como un abordaje que permite comprender las vulnerabilidades y
oportunidades durante cada una de las etapas de desarrollo humano; reconoce que las experiencias
se acumulan a lo largo de la vida, que las intervenciones en una generacion repercutiran en las
siguientes y que el mayor beneficio de un momento vital puede derivarse de intervenciones previas
en periodos anteriores. (Plan de Desarrollo UdeA 2017-2027)

El Sistema de Bienestar Universitario de la Universidad de Antioquia busca acompanar a
los estudiantes, docentes y empleados en su proceso laboral o académico, con el fin de generarles
calidad de vida, formacion integral y sentido de comunidad, a través de diferentes programas y

servicios que se planean desde los departamentos de Desarrollo Humano, Promocion de la Salud y
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Prevencion de la Enfermedad y Deportes, con la participacion activa de las Unidades Académicas

a través de las Coordinaciones de Bienestar ubicadas en las sedes de Medellin y las Regiones.

Con el fin de generar Bienestar con Sentido para toda la comunidad universitaria, la

dependencia direcciona su quehacer enfocado en las siguientes estrategias:

*

Equidad y oportunidades: disminucién de las brechas de inequidad en la poblacion
universitaria.

Habitos y estilos de vida saludables: fomento de las practicas recreativas, de la creatividad
y la salud fisica y mental.

Desarrollo personal y vida profesional: formacion en habilidades para la vida, orientacion
vocacional y profesional, acompafiamiento al proyecto académico de los estudiantes,
creatividad y talento universitario.

Participacion y vida universitaria: educar en y sobre lo publico, fomentar la participacion
responsable de la comunidad universitaria, promocionar la convivencia, la ciudadania y

respeto por el entorno.

3.1.3. Coordinacioén de Bienestar — Facultad de Comunicaciones y Filologia.

Bajo este marco, la Facultad de Comunicaciones, a traves de su Coordinacion de Bienestar

y a través de su Programa de Bienestar 2018-2021 tiene como objetivo promover la permanencia

en la Universidad, atendiendo a todos los estudiantes de sus pregrados, empleados y docentes en

cada uno de sus procesos. Los esfuerzos, recursos y metas estan orientados principalmente al

acompafiamiento, fortalecimiento y generacion de proyectos que vayan en pro del bienestar integral

de la comunidad académica.
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La Coordinacién desarrolla programas, estrategias y servicios que fortalecen el desempefio
académico de los estudiantes. Brinda acompafiamiento y alternativas para el uso del tiempo libre
en actividades recreativas, deportivas y culturales.

Busca fortalecer la integracion del trabajo y la vida académica con los proyectos de vida,
fortalecer los valores de convivencia, respeto, solidaridad, liderazgo, autonomiay vinculos de
pertenencia a la vida institucional. Ademas, busca establecer y ejecutar, con base en las politicas
misionales de Bienestar Universitario y el Plan de Accidn de la Facultad, programas de Promocién
de la Salud y Prevencién de la Enfermedad.

Asi mismo, pretende estimular el desarrollo de procesos de integracion entre los individuos
y los grupos de la unidad académica, colaborar con la orientacion vocacional y profesional, prestar
apoyo a los grupos académicos, artisticos, culturales y deportivos y velar por la satisfaccion de los
usuarios, el mejoramiento continuo y la proyeccién de las actividades tales como jornadas de
induccién y reinduccidn, talleres y stands interdisciplinarios, visitas a los salones para difundir
programas, participacion en jornadas de Bienestarea, elaboracion y difusion de capsulas de salud
mental y cépsulas para la vida en la U, entre otros. (Plan de Bienestar 2019- Coordinacion de
Bienestar, Facultad de Comunicaciones)

A partir del primer semestre de 2018, el equipo de trabajo de la Coordinacion de Bienestar
ha estado conformado por practicantes de diferentes disciplinas; entre las que se encuentran
Comunicaciones y/o Periodismo, Trabajo Social y Psicologia, quienes se encargan de brindar

acompariamiento y realizar trabajo interdisciplinar con y para los estudiantes de la Facultad.
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COORDINACION DE BIENESTAR
FACULTAD DE COMUNICACIONES

ADRIANA MILENA RUIZ
COORDINADORA DE BIENESTAR

Az

-~

KATHERIN ZAPATA GRANADOS VALERIA FLOREZ MURILLD
TRABAJADORA SOCIAL EN PRACTICAS TRABAJADORA SOCIAL EN PRACTICAS

MARIA JOSE FOLLECO DARIO EXTIVEN HERNANDEZ
PERIODISTA EN PRACTICAS PSICOLOGO EN PRACTICAS

MARIA PADLA ARISTIZABAL MANUELA QUINTERO PEREZ
APOYO ADMINISTRATIVO APOYO ADMINISTRATIVO

=i UNIVERSIDAD E}‘EN G
< DE ANTIOQUIA eSTAR ! _Yome

orio

lustracion 2. Equipo Coordinacion de Bienestar
2020-2

En afios anteriores, la oficina de la Coordinacion de Bienestar se encontraba ubicada en el
Bloque 10 de ciudad universitaria, lo que generaba menor interaccion con los estudiantes debido a
la poca visibilidad de esta. En febrero de 2019, la oficina fue ubicada en el Bloque 12-213 -bloque
de la facultad de Comunicaciones-, lo que ha permitido mayor acercamiento de los estudiantes,

docentes y empleados a todos los servicios que alli se ofrecen.
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Con esta ubicacion es
posible estar en constante
acompafiamiento y cercania con

los estudiantes, docentes y

—:

administrativos lo que genera

mayor confianza para acercarse a

sus beneficios.

lustracién 3. Oficina de la Coordinacion de Bienestar (Tomada por
Adriana Ruiz)

4. TRABAJO SOCIAL EN BIENESTAR UNIVERSITARIO

Sin duda, la contribucion del Trabajo Social en contextos de Bienestar Universitario juega
un papel clave ya que se convierte en un puente entre la universidad y los estudiantes, permitiendo
conocer los contextos estudiantiles, problematicas y necesidades que no son visibles a simple vista
y que requieren de una inmersion en el contexto.

El Trabajo Social emprende una gestion en linea con el objetivo de promover el bienestar
integral de los estudiantes, profesores y administrativos por medio de la potenciacion de sus
capacidades y la orientacion en la resolucion de conflictos que se puedan presentar.

El objeto de intervencidn de esta practica desde el Trabajo Social fue el fortalecimiento de
la participacion y apropiacion de los servicios de Bienestar, especialmente en los servicios propios
de la Facultad como la estrategia de Acompafiamiento Entre Pares y la campafia Yo Me Hago

Cargo.
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El proceso anterior, estuvo permeado constantemente por unas consideraciones éticas
importantes en el accionar del Trabajador Social, particularmente en el contexto del campo de
Bienestar de la Facultad de Comunicaciones y Filologia, se deben tener presentes los principios
éticos de la universidad: la universalidad, reciprocidad, integralidad y solidaridad, es necesario
despojarse de todo prejuicio y conocer el contexto al momento de realizar acciones.

Sin duda, el Trabajo Social pretende aportar al bienestar integral de los seres humanos,
teniendo claros los principios de beneficencia, autonomiay libertad, suponiendo estos un reto para
la intervencion profesional, en este caso en contextos universitarios donde confluyen una
diversidad de pensamientos y formas de percibir la vida. Hay mucho por aportar desde la profesion
para construir herramientas que se materialicen en mejoras de la calidad de vida de los estudiantes,
atendiendo las particularidades de sus contextos.

Fue de gran importancia contar con los conocimientos aportados en el proceso de
formacion, para el reto que suponia impactar a mas estudiantes y que se apropiaran de los servicios
y estrategias de la Coordinacion, ya que en ocasiones se le brinda prioridad a lo académico
desconociendo su relacién con la interaccion social y la importancia de los lazos generados en esta.

Asi pues, se constituye también en un aprendizaje constante para la profesion el estar en
estos espacios, ya que se plantean desafios frente a cdmo intervenir necesidades sociales tan

susceptibles como la promocion de la salud mental.



5. GESTION REALIZADA DESDE LA PRACTICA

En este apartado se describen las actividades realizadas durante la practica de Trabajo
Social, en el tiempo comprendido entre noviembre de 2019 y marzo de 2021. Dentro de las
estrategias planteadas inicialmente en los planes de accion (ver anexo 1. Plan de accion préactica
solidaria y Plan de accidn préctica regular) para el desarrollo de la practica, se encuentra el apoyo

a los procesos que lleva la unidad de Bienestar Universitario de la Facultad de Comunicaciones y

Filologia.

Resumen de la gestion:

Estrategia/ Actividad Fecha de realizacion

Julio- agosto de 2020
Febrero de 2021
Septiembre 2020.
Febrero 2021

Taller: Habilidades para
lavidaen laU.

Apoyo a Inducciones.

Noviembre de 2019 a
marzo de 2021.

Septiembre de 2020 a
junio de 2021

Campafia Yo Me Hago
Cargo.

Promotores del Bienestar.

Marzo de 2020 a marzo
de 2021

Octubre de 2020 a
marzo de 2021

Café con Bienestar

Yo Comparto Mi Saber.

6 de agosto, 10 de
septiembre, 8 de octubre
y 12 de noviembre

Los Padres También
Aprenden en la U.
Acompariamiento  entre
pares

N/A

Participantes

80 estudiantes

50 estudiantes

N/A

N/A

250

13

50

14

Cantidad

de
realizaciones

Constante

Constante

32

N/A
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Cantidad
Estrategia/ Actividad Fecha de realizacion Participantes de
realizaciones

Pildoritas para la Noviembre de 2019 a

felicidad. marzo de 2021 N/A 104
. Noviembre de 2019 a N/A 5

Cépsulas

marzo de 2021

Tabla 3. Resumen de la gestion realizada

5.1. Diagnéstico para conocer los resultados de la implementacion de la campafia Yo Me

Hago Cargo

En el marco de la practica profesional, en el segundo semestre del 2020 se realizo la
construccidn del diagnostico para conocer los resultados de la implementacion de la campafia Yo
Me Hago Cargo, debido a la necesidad de saber el alcance y posibilidades de desarrollo futuras de
la misma.

El diagndstico fue de corte cualitativo, lo cual permitié un proceso de construccion de
conocimiento interactivo y de relaciones horizontales, resaltando la voz de los participantes como
principal fuente de conocimiento y reconociendo la individualidad de estos. EI enfoque que se le
dio, y sobre el cual se sustento, es el construccionismo social, ya que permitié una union del
discurso y la préactica, un trabajo conjunto y un espacio para el pensamiento critico y la expresion.

La técnicas de recoleccion de informacion utilizadas fueron la entrevista y los formularios
de Google, que permitieron evaluar las actividades. Se realizaron 5 entrevistas semiestructuradas
con el objetivo de reunir informacion sobre la apropiacion de los contenidos y dar respuesta a
cuéles han sido los cambios en los habitos de autocuidado. Se entrevistaron 4 estudiantes de la

Facultad y 1 profesora, estos asisten regularmente a los Cafés.
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Dentro de los principales hallazgos del diagndstico se pudo evidenciar en las
conversaciones con los participantes de las actividades de la campafia, que muchos de los
contenidos han logrado ser apropiados por estos, que teniendo en cuenta sus necesidades toman
para si las herramientas que consideran importantes segln sus particularidades.

Adicional a lo anterior se evidenci6 que la apropiacién de los contenidos de la campafia es
diferente en cada uno de los participantes, que introyectan herramientas y conocimiento, segin sus
necesidades, cultura y contexto en el que se desenvuelven, aunque en su mayoria los contenidos
apropiados corresponden a los &mbitos fisico y emocional del autocuidado, se identificaron
apropiaciones relacionadas con las siguientes practicas y temas:

e Salud fisica: si bien no se evidencia que a raiz de la asistencia a las actividades se han
introyectado la realizacién de ejercicio fisico de manera constante, se logra generar la
inquietud frente a la necesidad e importancia de este para el bienestar fisico.

e Alimentacién mas saludable: Los estudiantes entrevistados mencionaron que han realizado
cambios en sus rutinas de alimentacion teniendo en cuenta las recetas y los tips que se han
expuesto en las actividades. Ademas, llevan la premisa de una alimentacién consciente a
sus entornos cercanos, familia y amigos.

e Autocuidado emocional: Se resalta que los estudiantes entrevistados plantearon una mejor
capacidad para resolver sus problematicas y conflictos familiares mediante herramientas
que fueron obtenidas en las actividades donde se trataron tematicas como manejo de
emociones y relaciones sanas.

En general, mediante el diagndstico se logrd responder al objetivo inicial y conocer los
resultados que ha tenido hasta ahora la implementacién de la campafia Yo Me Hago Cargo en la

Facultad de Comunicaciones y Filologia, se concluyé que la campafia ha aportado en gran medida
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a fortalecer las herramientas de autocuidado en los estudiantes, profesores y administrativos de la
Facultad.

Sumado a lo anterior, los contenidos de la campafia son apropiados en la medida en que se
pensaron de acuerdo a las necesidades de los participantes y eso se logrd observar en las
conversaciones que se tuvieron con ellos frente a lo que han significado las actividades de la
Coordinacion de Bienestar, significados que se materializan en cambios de habitos que mejoran
sus condiciones de autocuidado, en agradecimientos y en la constante participacion de algunos
estudiantes y profesores que asisten de manera recurrente a las actividades.

Se ha logrado que quienes participen tomen para si estos contenidos y los introyecten en
sus vidas incidiendo en cambios de habitos que mejoran la calidad de esta, se generan también
interrogantes y unos cuestionamientos sobre cémo son los habitos que se tienen para cuidar de si 'y
cémo se hacen cargo de sus emociones, su salud fisica y mental y sus relaciones interpersonales.

La comunidad de la Facultad resalt6 que, a pesar de las circunstancias y de la necesidad de
desarrollar de manera virtual la campafia, la Coordinacion de Bienestar ha estado muy presente
para ellos, esto se logrd observar en las entrevistas realizadas cuando algunos de los estudiantes
plantean que se han sentido muy acompafiados por Bienestar y destacan la importancia de las
actividades que se realizan, puesto que derivan en la posibilidad del encuentro con los comparieros
y comparfieras en espacios no académicos, en poder conocer sus reflexiones y sus pensamientos no
solo frente a la pandemia sino también frente a otros temas con los que se reconocen e identifican.

Es importante mencionar, que la camparia ha logrado ser reconocida en la Facultad y que
se ha realizado un adecuado proceso de difusion puesto que al preguntarles a los entrevistados
sobre si conocian la campafia estos reconocen su existencia y ademas saben explicar que esta

relacionada con el autocuidado y con hacerse cargo de sus habitos.
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Si bien se obtuvieron resultados positivos, es necesario tener presente la constante
evaluacion de las actividades y estrategias realizadas para buscar siempre un mejoramiento de
estas. A la hora de evaluar la actividad o estrategia es importante hacerlo en conjunto con los
participantes, durante y al final de estas para asi tener una mejor vision del logro de los objetivos
que se hayan propuesto.

Finalmente se observa la necesidad de fortalecer la participacion, que no se deriva sélo en
namero de asistentes sino también en la reflexion y utilidad que se genera para estos. Si bien la
campafa es reconocida en la Facultad y cuenta con asistentes regulares a sus estrategias y
actividades, es importante tener un mayor alcance, de estudiantes, profesores y administrativos.

Los profesores son parte esencial de la vida universitaria y todo lo que de ella se deriva, por
ello, la presencia de estos exponiendo sus reflexiones y pensamientos, acompafiando las actividades
de la campafia no s6lo para apoyar a sus estudiantes sino también para su bienestar personal es

fundamental y necesaria.

5.2. Actividades transversales

Las actividades transversales son aquellas que no se encuentran contempladas como
actividades principales y que se realizan desde la Coordinacidn de Bienestar en funcion de atencién
y orientacion a la comunidad de la Facultad frente a las diferentes inquietudes y necesidades que
pudieran surgir en el desarrollo de sus procesos.

Se realiz6 también, apoyo a la Coordinacidn en las inducciones del semestre 2020-1 en el
mes de septiembre y el semestre 2021-1 en el mes de febrero, estas inducciones fueron realizadas

de manera virtual debido al cierre de la Universidad.
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A partir de estas inducciones se identifico la necesidad de que Bienestar estuviera mas cerca
de los estudiantes y que generard espacios de interaccion, la cual se hace mas dificil en la
virtualidad, de alli, surge el curso — taller Vive la U: Habilidades Para La Vida Universitaria, que
se plante6 generar espacios de adaptacion a la vida universitaria para los estudiantes de la Facultad
que ingresan al primer semestre, favoreciendo el desarrollo integral de los estudiantes como
ciudadanos activos, transformadores de realidades individuales y colectivas.

En el 2020 el taller se realiz6 en 5 sesiones donde nos encontramos con los estudiantes para
hablar de temas como comunicacion asertiva, trabajo en equipo, flexibilidad y planificacion y

gestion del tiempo, de los talleres realizados se apoy0 en la moderacion del taller de comunicacion

asertiva.
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En el afio 2021 el taller se realiz6 en una sola sesion, de igual manera se apoyé en la

moderacion, planeacién y ejecucion del taller dirigido a los estudiantes de primer semestre.
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En este taller se contd con la participacion de aproximadamente 30 estudiantes de nuevo
ingreso, el equipo de Bienestar y 6 mentores de la Facultad que apoyaron la moderacion,
respondiendo dudas y preocupaciones de algunos estudiantes frente al nuevo proceso que inician
de su vida universitaria.

Adicional a lo anterior en 14 de agosto de 2020 se llevo a cabo la primera version del
Festival de Talentos de la Facultad de comunicaciones, que cont con la participacion de alrededor
de 30 estudiantes como asistentes y 11 estudiantes como participantes, incluidos estudiantes de
regiones. En esta versién se pudo conocer todo el talento que hay en la Facultad en los diferentes
ambitos del arte como la fotografia, el tejido, la ilustracidn, el canto, la declamacion de poesia y la
imitacion de acentos.

Finalmente como actividad trasversal se apoy0 la realizacién de la tercera version del
concurso de fotografia y escritura Bienestar es Mio, entre los meses de agosto y septiembre se
invitd a la comunidad de la Facultad a participar de esta version del concurso teniendo como
tematica principal las vivencias en la cuarentena, ya que este se realizé de manera virtual y en
época de aislamiento social. So contd con la participaciéon de estudiantes en las modalidades de

fotografia y escritura.

5.3. Campaiia “Yo me hago cargo”

Frente a las problematicas relacionadas con las violencias dentro del campus universitario
surge la necesidad de realizar acciones preventivas que propendan por minimizar estas violencias,
de ahi surge la iniciativa de realizar una campafia que tenga como principal objetivo la promocién
del autocuidado. Con el trabajo del equipo de la Coordinacion de Bienestar nace la campaia “Yo
me hago cargo” la cual tiene como objetivo promover espacios de reflexion, socializacion y

participacion enmarcados en el autocuidado.
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“Yo me hago cargo” es una campafia enmarcada dentro de un concepto amplio e integral

de autocuidado. Jaramillo (1999) define el autocuidado en funcién de su importancia, pues:

Al cuidar se contribuye a promover y desarrollar aquello que hace vivir a
las personas y a los grupos (...) cuidar representa un conjunto de actos de
vida que tiene por objetivo hacer que ésta se mantenga, continle y se
desarrolle. (p.110)

Para el desarrollo de la campafa se retomaron las diferentes formas de autocuidado: desde
los &mbitos: fisico, emocional, y social. A partir de cada una de sus definiciones se desarrollaron
estrategias con la finalidad de promover cada uno de ellos.

Autocuidado fisico: Cuidar de si mismo mediante la actividad fisica, no solo va
direccionado hacia el bienestar corporal. Es por eso que desde una vision mucho mas integral, el
tener buenos hébitos y comportamientos como el descanso o la disposicion necesaria para organizar
las actividades cotidianas, influyen en el bienestar del individuo.

Autocuidado emocional: El autocuidado pasa también por el aspecto emocional. La salud
respecto a las emociones implica un compromiso,

Autocuidado social: Es importante conectar con otras personas. Esto ayuda a comprender
que no se esta en soledad, por el contrario hay instantes en los que se requiere de apoyo para
sobrellevar las decisiones, estar motivado y saber afrontar las dificultades.

Se realiz6 un lanzamiento oficial de la camparia en el mes de enero de 2020 cuando todavia
se encontraba abierta la Universidad, con el fin de darle a conocer a la comunidad de la Facultad e

informar sobre las actividades que se iban a realizar en su desarrollo:



29

‘|’ Yome
hago cargo

llustracion 7. Lanzamiento campafia "Yo me hago cargo"

Todas las actividades de la campafia fueron pensadas para realizarse en la presencialidad,
debido al cierre de la Universidad desde el 13 de marzo de 2020 por la pandemia generada por el
SARS CoV-2 estas actividades fueron replanteadas para que se pudieran desarrollar mediante la
virtualidad. Entre las actividades que surgen para implementar en la presencialidad se encuentra
Bienestar es Recordar el cual consiste en la publicacion de unas piezas graficas para que los
estudiantes de la Facultad trajeran a la memoria momentos vividos en la Universidad antes del
cierre de esta y pudieras interactuar por redes, la primera publicacion de esta estrategia logré mucha
acogida por parte de los estudiantes y fue una de las publicaciones mas comentadas de la pagina

de Facebook de la Facultad.
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Otra de las estrategias que se apoyd desde la gestion de la practica para la transformacion
de la campafia a la virtualidad es Bienestar Mensajero, esta surge como medio para que la
comunidad de la Facultad pudiese comunicarse y enviar mensajes alentadores a sus comparieros.

En total se recibieron 6 mensajes para compartir en las redes de la Facultad.
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llustracion 9. Bienestar mensajero. Mensaje Maritza Herrera
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5.4. Promotores del Bienestar

La campafa Yo Me Hago Cargo fue presentada como proyecto a la estrategia de Promotores
del Bienestar, esta es una iniciativa de la Direccion de Bienestar Universitario y la Fundacion
Universidad de Antioquia que busca cofinanciar proyectos que estén encaminados a garantizar un
bienestar integral de la comunidad de la Universidad de Antioquia.

La campafia fue seleccionada como proyecto a cofinanciar lo que permitié destinar un
presupuesto para fortalecer las actividades enmarcadas en esta. Desde la gestion de la préactica se
apoyd todo el proceso de presentacion de la propuesta, y cuando fue escogida se continud apoyando
con el desarrollo de esta y con la realizacion de informes que justifican y dan cuenta del buen

aprovechamiento del recurso econémico.

5.5. Café con Bienestar

El café con Bienestar es una estrategia que nace a raiz de la imposibilidad de la
presencialidad en la universidad que fue cerrada debido a la contingencia por el coronavirus, el
acompariamiento de Bienestar es fundamental teniendo en cuenta los efectos generados por el
aislamiento tales como la angustia, necesidades emocionales, sociales y econdmicas de la

comunidad de la Facultad.
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llustracién 10 Invitacion Café con Bienestar 9 de octubre de 2020.

El café se crea como un espacio virtual que se realiza los viernes en la tarde, el cual permite
una interaccion que si bien no es desde la presencialidad contribuye a tener un contacto mas cercano
con los estudiantes, profesores y administrativos de la facultad, con el fin de conocer sus sentires
frente a la situacion y generar un espacio de conversacion que pueda sacarlos de la rutina.

El primer Café se realizd el 27 de marzo del 2020, 15 dias después del cierre de la
Universidad y de la declaracion de cuarentena total en el pais por el gobierno nacional, y asi se ha
venido realizando cada viernes un Café con diferentes tematicas y con una asistencia promedio de
12 personas, entre estudiantes, profesores, administrativos y comunidad externa de la Facultad.

En total se realizaron 32 Cafés con Bienestar durante el afio 2020, en su mayoria moderados
por el equipo de Bienestar y algunos por invitados especializados en las tematicas escogidas que
estaban relacionadas con el autocuidado fisico, emocional y social. Cada Cafe tiene un acta donde

se relata lo que se hizo, los participantes y algunas observaciones respectivas.
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De algunos Cafés se realiza la grabacién para posteriormente subirla al canal de YouTube
de la Facultad y quienes no pudieron participar en su momento determinado pudieran verlos en
diferido, los Cafés que cuentan contaron con mas visualizaciones son los relacionados con la
alimentacion saludable, la ruta de atencidn para violencias contra las mujeres, manejo de ansiedad
en procesos de seleccién y yoga.

A continuacién, en la siguiente tabla se relacionan los Cafés realizados durante el afio 2020,

afio que se acompafid esta estrategia desde la préactica:

Encuentro |Fecha Tema Participantes
1 27/03/2020 |Primer Café 8
2 03/04/2020 |Ejercicio en casa con David Gémez 13
10/04/2020|No se realiz6 (Semana Santa)
3 17/04/2020|Nutricion en cuarentena con David Gémez 11
4 24/04/2020 | Deporte recreativo POKO 12
5 01/05/2020|Jornada recreativa 10
6 08/05/2020 Nutricién en cuarentena con Ana Rodriguez 11
7 15/05/2020|Higiene del suefio
22/05/2020|Se cancela por falta de asistencia
8 29/05/2020|Receta de cocina (Mateo Toro) 21
9 05/06/2020{Emociones 13
10 12/06/2020|Resolucién de conflictos 11
11 19/06/2020|Resiliencia 13
26/06/2020|No se realiza por vacaciones docentes




Encuentro |Fecha Tema Participantes
03/07/2020(No se realiza por vacaciones docentes
12 10/07/2020|Ciclo de violencia en pareja 10
13 17/07/2020|{Comunicaci6n asertiva 10
14 24/07/2020|Redes sociales 8
15 31/07/2020|Adicciones no quimicas 12
07/08/2020(No se realiza por ser dia festivo
16 14/08/2020|Festival de talentos 33
17 21/08/2020|Convivencia en aislamiento U
¢Como deshacerse del maravilloso arte de la[12
18 28/08/2020 |procrastinacion?
19 04/09/2020|Rutas de atencion violencias basadas en género (16
20 11/09/2020 |Ruta de prevencion del suicidio 11
21 18/09/2020|Hablemos de relaciones sanas U
Como minimizar la ansiedad durante un proceso de|12
22 29/09/2020 [seleccion
23 02/10/2020|El Yoga como estrategia de autocuidado 15
24 09/10/2020 |Preparacion de snacks saludables 9
25 16/10/2020|Proyecto de vida 9
26 23/10/2020| Adaptacion al cambio 8
27 30/10/2020| Amor propio 8
28 06/11/2020|Tengo un no sé qué, no sé dénde ¢ Te ha pasado? |/
29 13/11/2020|Viernes 13, hablemos de agueros 6
30 20/11/2020|¢Qué hacer en vacaciones? 6
31 27/11/2020|Rituales de fin de afio U

34
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Encuentro |Fecha Tema Participantes

32 04/12/2020|¢Queé te deja el 20207 cierre navidefio 6

Tabla 4. Cafés con Bienestar

El espacio de los cafés se convirtio en una forma de poder continuar haciendo presencia
desde Bienestar con la comunidad de la Facultad, el compartir frente a diferentes temas de interés
desde lo virtual permite conocer los pensamientos y sentires de los estudiantes, profesores y
empleados frente al aislamiento y asi se logra evidenciar la importancia de la presencia de Bienestar
y como se puede seguir generando estrategias que contribuyan a seguir fortaleciendo las
condiciones ético-pedagdgicas que faciliten la convivencia y la tolerancia entre los miembros de la

comunidad trascendiendo a los ambitos académico y laboral.
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llustracion 11. Invitacion a la realizacion del primer Café con Bienestar
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5.6. Yo Comparto Mi Saber

Es una estrategia de la camparia Yo Me Hago Cargo, en la cual los estudiantes que deseen
compartir sus talentos y ensefiarlos a sus comparfieros lo pueden hacer, de tal manera que se
estimulen otros espacios de encuentro virtuales entre los estudiantes que no consistan Unicamente

en un rigor académico.
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lustracion 12. Invitacion Yo Comparto Mi Saber

Inicialmente, se realiz6 una campafia de expectativa para dar a conocer la estrategia y
aumentar la participacion, seguido de esto se realizé una inscripcion de los estudiantes interesados
en compartir sus conocimientos a la cual se inscribieron 7 estudiantes de los 5 pregrados de la
Facultad con temas como: pintura en acuarela, reposteria, dibujo, elaboracion de germinados,

crochet, fotografia, ilustracion y Photoshop.
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Después de una reunién con los estudiantes inscritos se comienza esta iniciativa con un
taller de dibujo y pintura dictado por la estudiante del pregrado en Comunicaciones Laura Isabel
Hernandez, el cual constd de 4 sesiones donde Laura compartid sus conocimientos.

El taller inici6 el jueves 15 de octubre con 12 estudiantes inscritos de los pregrados de
Periodismo, Letras Filologia Hispanica y Comunicaciones. La estudiante desarroll6 el taller
durante los 4 jueves siguientes con conceptos, teorias y técnicas basicas del dibujo como una
manera de compartir sus saberes con sus compafieros en un espacio de didlogo y construccion que

permitio la socializacion y la creacion de experiencias.
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lustracion 13. Taller dibujo y pintura Yo Comparto Mi Saber

5.7. Los padres también aprenden en la U

Esta estrategia de Bienestar permite vincular a los padres de familia con la vida

universitaria, con el fin de que las familias sean protagonistas en el desarrollo de las carreras de sus



38

hijos. Inicialmente en la préctica solidaria se planted la realizacion de un taller con los padres
impactando un 25% de estos, sin embargo por diferentes problematicas como disturbios en el
campus Y el cierre de la universidad debido a la pandemia por el Coronavirus, no fue posible la
realizacion de este taller. No obstante, como solucion alternativa y con el objetivo de que a pesar
de que la universidad estuviera cerrada, los padres se sintieran acogidos por Bienestar se realizé un
video para los padres en el cual se brindan herramientas para la sana convivencia en casa y se
siguieron realizando los encuentros de manera virtual.

El tema de la pandemia requiere reinventarse y atender asuntos familiares, por esa razon el
video se convierte en una herramienta para que los padres de familia puedan manejar de buena
manera dificultades que se puedan presentar en los hogares.

En la préctica regular se siguié acompafiando esta estrategia. En total se realizaron 4
encuentros en el 2020, los ultimos jueves de cada mes correspondientes a los meses de agosto,
septiembre, octubre y noviembre, se cont6 con la participacion de aproximadamente 10 padres de
familia en cada encuentro. Las tematicas trabajadas en los talleres con los padres fueron:
inteligencia emocional, convivencia en cuarentena, servicios de Bienestar y promocion de la salud

mental.
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llustracion 14. Taller Los padres aprenden en la U, 8 de octubre de 2020.

5.8. Acompafiamiento entre pares

Esta es una estrategia con la que se busca garantizar, a través de un acompafiamiento entre
compafieros, la adaptacion a la vida universitaria y la permanencia de los estudiantes recién
vinculados a la universidad. Se cuenta con un equipo de estudiantes mentores (Alrededor de 10
estudiantes distribuidos en los 4 pregrados) que se encuentran en semestres avanzados y ellos son
quienes acomparian a los nuevos estudiantes.

Con el fin de fortalecer este grupo de mentores, debido a que es una estrategia que necesita
reactivarse, se realizo un primer sondeo a modo de encuesta preguntando a los estudiantes quienes
deseaban seguir perteneciendo al equipo de mentores y cuales eran sus aportes para la reactivacion

de la estrategia.
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B Mentorias Facultad de Comunicaciones [ ¥r e © ® m :

Preguntas  Respuestas 0

Cuéntanos sobre tu experiencia como mentor

9 respuestas

Poder instruir a mis telémacos, compartirles mis experiencias, acompafiarlos durante todo el proceso, ha A
sido lo mas bonito de la mentoria

La experiencia ha sido chevre, la he disfrutado y me ha dado la oportunidad de conocer tanto a los chicos
nuevos, como estas experiencias que tienen los chicos de otros médulos.

Aunque este es mi primer semestre como mentor,es una experiencia significativa porque me permite
transmitir conocimientos que he adquirido y poder compartir con nuevas personas; ya he estado en
contacto con las personas que me fueron asignadas y se ha establecido una buena comunicacion.

Me ha gustado ser un apoyo para los estudiantes que recién entran al pregrado, brindarles la confianzas y
estar ahi en el proceso con ellos

heliderado los procesos en CAM desde 2016. Espero que este afio se vinculen estudiantes de CAM pues
noto que de nuevo decayo la participacion de este pregrado y con quienes he hablado ya no pueden o no
quieren

Estoy desde cuarto semestre de mi carrera apoyando el proyecto de mentores y ha sido una experiencia
enriquecedora para mi v

lustracion 15. Formulario de respuestas Acompafiamiento entre Pares

Las respuestas obtenidas mediante el sondeo mostraron que si bien para los mentores la
experiencia es muy enriquecedora, es un poco complejo lograr apoyar el ingreso a la universidad
de sus nuevos comparieros.

Seguido del sondeo por medio virtual, se dispuso un espacio de reunion para compartir
ideas y propuestas para la apropiacién de la estrategia de mentorias, sin embargo a la reunion
asistieron 3 mentores. A pesar de la poca asistencia, se logrd concretar retomar la activacion de la
estrategia mediante la revision de las actividades que en esta se desarrollan, por ejemplo, la
bienvenida a los nuevos estudiantes en las inducciones y la posibilidad de no sectorizar la estrategia

por pregrados para dinamizar la socializacion.

5.9. Pildoritas para la felicidad

Una de las estrategias de Bienestar que se apoy6 desde la practica se denomina “Pildoritas

para la felicidad” que tiene como objetivo brindar un mensaje a los estudiantes que contribuya a
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aumentar su bienestar emocional. La estrategia de las Pildoritas se apoy6 con la realizacion de

algunas de estas:

iLo que
decidas hacer

P

/. asegurate que
te haga feliz!

Andénimo

#PildoritasParalLaFelicidad

% UNIVERSIDAD & ‘I,, ;
Yome
: hago cargo

DE ANTIOQUIA
llustracion 16. Pildorita para la felicidad publicada el 26 de febrero de 2021

Facultad de Comunica

5.10. Apoyo a la estrategia capsulas y Stands

El objetivo de la estrategia de las capsulas es promover actividades que permitan a los

estudiantes de la Facultad de Comunicaciones mejorar habilidades para su salud fisica, mental y

emocional, en su vida personal y en la Universidad mediante la realizacion de piezas audiovisuales.

Se gestionaron todos los recursos para la grabacion de las capsulas en la sala de television

de la Facultad pero debido al cierre de la universidad por la pandemia no se pudo realizar la

grabacion de las capsulas propuestas para el desarrollo de la practica. Sin embargo se logré la

edicion de un video tipo capsula entrelazando esta estrategia con la mencionada anteriormente “Los

padres también aprenden en la U”.
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Adicional a esto, se logro la realizacion y publicacién de 4 capsulas con teméticas como la
meditacion, estrategias para la ansiedad en procesos de seleccion, cdmo tener una buena salud
mental y como plantearse metas. Estas capsulas se encuentran en el canal de YouTube de la

Facultad y cuentan con mas de 200 visualizaciones.

= E3Youube los padres tambien aprenden en la u Q O o oA o

Fuente. Capsulas de la Coordinacion de Bienestar de la Faculta A
feomunicacionesude

micacionesudea - 3/42
Juan Armande Corbin, blog Psicolegia y mente

Contenido: Capsula para la vida en la U-

Katherin Zapata, trabajadora social en practica ki 2 HEcomeix aciuues s periopacet
1B fcomunicacionesudea
Capsula de salud mental- La
Coordinacién de Bienestar > == importancia de tener una buena salu...
Adriana Ruiz L BBl fcomunicacionesudea
o Capsula de salud mental-La
Vo y edicéa: QL meditacion
Valeria Fldrez, trabajadora social en prctica 10
SEST) Cépsula de salud mental- Cosas para
< P recordar cuando las cosas van mal
Diseno .T‘% fcomunicacionesudea
Plataforma Animalar - BIEN Em—Cipsula de salud mental- Habitos que
o ANTIOQUA 5 =20 te roban la felicidad
Facultad de Comunicaciones feomumcacion:sxion
Cépsula de salud mental- La meditacion Psicologia Presentaciones  Vistos
89 visualizaciones * 1 sept 2020 3 | C P I — Al . ”
i ilps 8o A COMPARTIR SUARDAR — 4 Café con Bienestar: No soy
; s nada sin mi
Py |

lHustracion 17. Capsula de salud mental, 1 de septiembre de 2020

Los stands se desarrollan con la finalidad de contribuir a la disminucidn de los factores de
riesgo mediante la promocion de los servicios de Bienestar y estrategias para mejorar el paso por
la universidad de los estudiantes de la Facultad de Comunicaciones. Esta estrategia también se
reformulé debido al cierre de la universidad. Por lo anterior, no fue posible desarrollar el stand

formulado en el plan de accion de practica solidaria.
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6. PROPUESTA DE INTERVENCION

6.1. Justificacion

La campaiia Yo Me Hago Cargo surge como iniciativa de la Coordinacion de Bienestar en
la Facultad de Comunicaciones y Filologia de la Universidad de Antioquia, a partir de la
identificacion de la necesidad de promover el autocuidado en los &mbitos fisico, emocional y social
en la comunidad de dicha Facultad.

Actualmente, esta campafia cuenta con el apoyo econdémico del Proyecto de Promotores del
Bienestar -Estrategia de la Direccidn de Bienestar Universitario de la Universidad de Antioquia 'y
la Fundacion Universidad de Antioquia- que busca apoyar diferentes procesos de la universidad
dirigidos a el bienestar integral de la comunidad universitaria.

Fomentar estrategias del cuidado de si, es de suma importancia en contextos universitarios
debido a que en muchas ocasiones, la vida universitaria nos platea a los estudiantes unas
condiciones y desafios de independencia y libertad que se deben saber manejar teniendo siempre
presente el autocuidado. La llegada a la universidad trae consigo retos como la continuacion de los
proyectos de vida, encontrarse con nuevas formas de exigencia académica, nuevas personas y la
responsabilidad que implica tener autonomia.

La campafia Yo Me Hago Cargo de la Facultad de Comunicaciones y Filologia de la
Universidad de Antioquia propone precisamente la importancia de fomentar esas estrategias de
autocuidado que permiten asumir diferentes problematicas que se pueden presentar teniendo
siempre como punto de partida el autocuidado.

Por lo anterior, en el diagnostico realizado para conocer los resultados de la implementacion
de la campafia Yo Me Hago Cargo, en el marco de la practica de trabajo social en el segundo

semestre del afio 2020 en la Coordinacion de Bienestar, se logré identificar que si bien hay
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participacion de algunos estudiantes y profesores, esta participacion podria incrementar y llegar a
Mas personas.

Cabe desatacar que la comunidad de la Facultad cuenta con aproximadamente 1000
estudiantes, 200 profesores y 50 empleados administrativos, de los cuales el 16% de estos asiste y
participa de las actividades desarrolladas en la campafa, es evidente entonces que es necesario
aumentar la participacion.

Algunas de las razones por las cuales no se ha contado con una mejor participacion son la
manera de difundir las actividades, debido a que en ocasiones los estudiantes no ingresan a su
correo electronico institucional y las publicaciones en redes sociales no alcanzan el impacto
deseado.

Sumado a lo anterior, la poca evaluacion sobre la marcha que se realiza de estos procesos
para un mejoramiento en el desarrollo. La incompatibilidad en los horarios de algunos estudiantes
y los horarios planteados para las actividades es otra de las razones por las cuales no estan
asistiendo a las actividades.

Es por todo lo planteado, que se encuentra la necesidad de aumentar la participacion en las
actividades planteadas desde esta campafia, con el fin de que con esa participacién se logre un
mejor resultado de la implementacién de esta que se constituya en fortalecer las herramientas de
autocuidado de la comunidad de la Facultad.

Es importante que la comunidad de la Facultad participe de estos espacios y se apropie de
ellos ya que se hace necesario hablar y reflexionar en contextos no académicos de la universidad,
sobre pensamientos y sentimientos que nos generan contextos particulares como por ejemplo el de

la pandemia generada por el SARS CoV-2.
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Es importante también, en la medida en que actualmente la campafia cuenta con
financiacion del proyecto de Promotores del Bienestar, que la comunidad de la Facultad genere
una mejor apropiacion y pueda aprovechar el beneficio que genera el apoyo econémico y se realice

una buena destinacion de este.

6.2. Marco Referencial

Marco normativo*

Acuerdo Superior 173 del 10 de junio del 2000, por el cual se expide el sistema de Bienestar
Universitario de la Universidad de Antioquia que tiene como misién generar condiciones
institucionales ético-pedagdgicas que faciliten la convivencia y la tolerancia entre los miembros de
la comunidad, y trasciendan los &mbitos académico y laboral.

Resolucién Superior 2377 mediante la cual el Consejo Superior de la Universidad de
Antioquia suspende el desarrollo de actividades académicas y administrativas presenciales en la
Universidad durante los meses de marzo, abril y junio del 2020.

Resolucidn 2398 del 25 de agosto del 2020, por medio de la cual el Consejo Superior de la
Universidad de Antioquia amplia el tiempo de suspension de las actividades académicas y
administrativas presenciales en la Universidad hasta que el gobierno nacional determine que
existen condiciones de seguridad y salud pablica que permitan el reinicio de las actividades en la
Universidad.

*Las resoluciones fueron tomadas de la pagina de la Universidad de Antioquia referenciada
en la bibliografia.

Referente Teorico

La teoria de referencia para esta propuesta de intervencion es el interaccionismo simbélico

en tanto va a permitir reconocer los significados que da la comunidad de la Facultad a los
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contenidos de la campafia mediante las interacciones en las actividades y con las publicaciones.
Reconociendo entonces estos significados se puede potenciar la participacion. Blumer (1969)

plantea que el interaccionismo simbdlico se basa en tres premisas:

La primera es que el ser humano orienta sus actos hacia las cosas en funcion
de lo que estas significan para ¢l (...) la segunda premisa es que el
significado de estas cosas se deriva de, 0 surge como consecuencia de la
interaccion social que cada cual mantiene con el projimo. La tercera es que
los significados se manipulan y modifican mediante un proceso
interpretativo desarrollado por la persona al enfrentarse con las cosas que

va hallando a su paso. (p. 2)

En este sentido esta teoria permite entender la importancia de la observacion y el
seguimiento a los procesos para la comprensién de los significados que las personas dan y como
acttan en relacion con estos significados.

Para mejorar la participacion el interaccionismo simboélico como teoria va a permitir
reconocer aspectos a tener en cuenta en las interacciones que se den en las actividades y como los
significados particulares que cada asistente genera alli orientan sus actos, es decir, generar

experiencias significativas va a permitir una continuidad de los asistentes en los procesos.

Referente Conceptual
Participacion:

Cuando se habla de participacion generalmente se tiende a creer que tiene que ver con el
hecho de estar o hacer parte de, pero esas dos acciones son sélo una parte de la participacion.

Merhi (2011) plantea que:
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En primer lugar, debemos definir el concepto de participar como tomar
parte activa de algun hecho o decision. La participacion en si requeriria
asumir tres premisas: que se quiere participar en un hecho concreto, que se

sabe cOmo y que se cree que esa participacion tendra utilidad en el mismo.
(p.1)

En linea con lo anterior la participacion sera entendida con las tres premisas mencionadas
anteriormente, el hecho concreto de estar presente, que se tenga conocimiento de lo que se hablay
en lo que se esta participando y finalmente que se pueda encontrar alguna utilidad en lo que se
participa.

Autocuidado:

La campafia “Yo Me Hago Cargo” toma como principal elemento el autocuidado, debido a
su importancia en la prevencion, este serd entendido como un conjunto de actos que tienen por
objetivo la preservacion de la vida propia. Estos actos, estan cargados por una construccion social
de la realidad permeada por la cultura a través de la historia. (Uribe,1999)

El autocuidado sera entendido entonces como la relacion que se tiene consigo mismo en
tanto el individuo se hace cargo de sus necesidades y vela por la preservacion de su vida tomando
elementos de su medio que le permiten cuidar de su cuerpo en los &mbitos: emocional, fisico y
social.

Medios de difusion:

Para lograr que la informacién sobre las actividades y demas estrategias que parten de la
campafa puedan llegar a toda la comunidad de la Facultad, es importante realizar una buena
difusion a través de los canales formales e informales de comunicacion.

Esta difusion es importante que sea entendida en términos del dinamismo y la interaccion,

es decir, que logre ser llamativa para quienes la leen. Actualmente los medios de difusion
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“involucran tanto los medios tradicionales como los espacios virtuales, dentro de los cuales
destacan las redes sociales y los diversos mecanismos de interaccion con grupos de personas con
el apoyo de la tecnologia” (Herrera, 2012, p.122)

Es de importancia entonces, revisar todos los canales disponibles y como funcionan los
algoritmos de estos para lograr que las publicaciones tengan un mejor impacto, ademéas de la

articulacién con el area de comunicaciones de la Facultad que se convierte también en un medio.

Seguimiento y evaluacion:

El seguimiento y la evaluacion a las actividades y estrategias que se presenten en el
desarrollo del proyecto va a permitir que la campafia alcance su objetivo de desarrollo, ademas de
fortalecer aspectos que se identifiquen por mejorar. El seguimiento y la evaluacion tienen:

La finalidad de aumentar la eficiencia y la efectividad de los recursos empleados,
minimizando pérdidas y maximizando la obtencion de resultados esperados (...) el plan de
supervisién o evaluacion se convierte en una cuestion decisiva, pudiendo representar la diferencia

entre el éxito y el fracaso. (Barbosa, 2013. p.112)

Es necesario reconocer que existen una diferencia entre seguimiento y evaluacion, el
seguimiento se realiza sobre la marcha, verificando por ejemplo si se esta cumpliendo el objetivo
de las actividades o si por el contrario se esta desviando, mientras que la evaluacion es donde se
analizan los resultados obtenidos, verificando qué tan acorde fue el objetivo planteado con las
necesidades de la comunidad (Barbosa, 2013), en este caso plantearia qué tanto aumento la

participacion en las actividades de la campafia Yo Me Hago Cargo.
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6.3. Finalidad

Objetivo General
Fomentar la participacion de la comunidad de la Facultad de Comunicaciones y Filologia

en la campafia Yo Me Hago Cargo de la Coordinacion de Bienestar.

Objetivos Especificos

Sensibilizar a la comunidad de la Facultad frente a la importancia de los contenidos de
la campafa Yo Me Hago Cargo.

- Fortalecer los contenidos y horarios de las actividades de la campafia.

- Mejorar los medios de difusidn de las actividades de la campafia Yo Me Hago Cargo.
- Realizar seguimiento y evaluacion a las diferentes actividades realizadas en el marco de

la campafa Yo Me Hago Cargo.

6.4. Beneficiarios

Beneficiarios directos: este proyecto estd dirigido a la comunidad de la Facultad de
Comunicaciones que a la fecha de junio de 2020 cuenta con 1078 estudiantes de pregrado de
Medellin y Regiones (Andes, Apartadd, Carmen de Viboral, Sonson).

299 profesores, discriminados por 208 profesores de catedra, 2 profesores de libre
nombramiento y remocion, 43 profesores ocasionales y 46 profesores vinculados.

La Facultad cuenta con aproximadamente 50 empleados administrativos distribuidos en las
diferentes dependencias.

Beneficiarios indirectos: Familias, circulos sociales cercanos de los estudiantes, profesores

y personal administrativo de la Facultad, debido a que las herramientas que puedan adquirir de la
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participacion en las actividades de la campafia pueden ser trasladadas a estos y materializarse en el

mejoramiento de sus relaciones.

6.5. Plan operativo

Coordinacion de Bienestar para una mejor
difusion de las actividades.

-Proponer tematica de autocuidado para el
concurso de fotografia realizado por la

las publicaciones
de instagram,
Facebook y
Youtube.

. . . Fuente de
Estrategia Actividades Indicadores e
Verificacion
-Realizacion de 8 Infografias (2 por mes) | Cantidad de
donde se hable sobre la importancia del | infografias
autocuidado y se puedan publicar por redes | realizadas y su
y por el correo institucional. interaccién con
e o . ellas.
Sensibilizacion | - Realizacion de un encuentro virtual en el
a la comunidad | marco de la estrategia un café con | Cantidad de | Iméagenes y
de los | Bienestar sobre el tema: (/Y tu como te | participantes en | registro de
contenidos de | cuidas? para identificar acciones en prodel | el taller ¢y ta | asistencia.
la campafia autocuidado. cémo te cuidas?
-Realizar saloneo virtual en cada curso una | Cantidad de
vez cada inicio de semestre, para hablar | estudiantes
sobre la importancia de los contenidos de | visitados en el
la campafa de una manera didactica. saloneo virtual.
-Realizar un sondeo virtual, a través de las | Respuestas  de
redes y el correo institucional mediante el | sondeo  virtual
o cual se pueda conocer los mejores horarios | sobre temas y Respuestas
Fortalecimiento | disponibles para realizar las actividades y | horarios. de  sondeo
de contenidos y | |as tematicas de interés :
horarios Cantidad de ert,ual’
-Contrato de personas especializadas en las | personas Imagenes.
diferentes temaéticas abordadas en las | especializadas
actividades. contratadas.
. . Cantidad de
-8 Actividades Autogestionables:
L . L respuestas a las
Realizacion de juegos vy dinamicas D
. . . . actividades
virtuales para la interaccion relacionadas .
. . autogestionables.
o con el autocuidado. (boletin y redes
de medios de cantidad de | Imagenes
ifusio -Creacion de pagina de instagram de la | . -
difusion interaccion  con
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Estrategia Actividades Indicadores F“e!“.e d €
Verificacion
Coordinacion de Bienestar y enlazarlo con | Cantidad de
los contenidos de la campania. participantes en
el concurso de
fotografia.
Creacion de herramientas como padlets, Cantidad de
: : respuestas a las
o ruletas, mentimeeter y formularios para la luaci q
Seguimiento Yy | evalucacion de las sesiones. evaluaclones 0€ | Respuestas
evaluacion de _ _ _ - las actividades. | e los
las actividades -EnVl.ar fo.rr.nUIarlOS al final de cada .SeS|0n Mejoramiento en formularios.
para identificar fortalezas y oportunidades
: : el proceso de las
de mejoramiento. -
actividades.
Tabla 5. Plan operativo. Propuesta de intervencion
6.6. Resultados esperados
FUENTE DE
META INDICADOR VERIFICACION

A junio de 2021 se sensibiliz6
el 60% de la comunidad de la
Facultad sobre la importancia
de los contenidos de la
campania.

Porcentaje de la comunidad de la
Facultad sensibilizada sobre la
importancia de los contenidos de
la campania.

Imagenes, respuestas
de formularios.

A julio de 2021 se fortalecieron
los contenidos de la camparia en

Porcentaje de fortalecimiento de
los contenidos de la campafia.

un 40% y definieron un horario Iméagenes.
posible para una  MeJor | Horario definido
asistencia.
Al finalizar el proyecto se
incrementaron en un 40% la | Porcentaje de interaccion con las
interaccion con las | publicaciones en redes sociales y | Imagenes.
publicaciones en redes sociales | correo institucional.
y correo institucional.
. - Respuestas de
Al finalizar el proyecto se | Porcentaje  de  actividades formularios, anélisis
realizé seguimiento y | evaluadas. del seguimiento.
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FUENTE DE

META INDICADOR VERIEICACION

evaluacion al 90% de las
actividades.

Tabla 6. Resultados esperados propuesta de intervencion.

6.7. Fuentes de financiacion

Este proyecto tiene un valor total de 34 millones de los cuales, 28 millones son aportes en
especie de la Unidad de Bienestar de la Facultad de Comunicaciones basicamente de rubros como
equipo de trabajo, insumos y medios tecnoldgicos. Ademas, este proyecto contara con el apoyo
financiero del Proyecto Promotores del Bienestar que seleccioné a la campafia Yo Me Hago Cargo
como uno de sus proyectos a financiar. Ademas, en la medida de lo posible con apoyo en recursos

econdmicos de la Facultad de Comunicaciones y Filologia.

6.8. Viabilidad

Esta propuesta es pertinente en tanto tiene objetivos alcanzables y se puede desarrollar con
recursos propios, ademas es importante que la comunidad de la Facultad se apropie de los espacios
generados para ellos.

La propuesta no supone dafios ambientales ya que no desperdicia recursos no renovables y
estd pensada para realizarse de manera virtual. El costo econdmico de la camparia es viable en tanto
existen recursos en especie con los que cuenta la Coordinacion de Bienestar que no suponen un
valor econdémico agregado pero que aportan significativamente al desarrollo de la propuesta, como
lo son el equipo interdisciplinar de la Coordinacién y los equipos tecnolégicos que permiten la

realizacion de las diferentes estrategias virtuales.
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Ademaés cuenta con la financiacion del proyecto Promotores del Bienestar, una iniciativa
de la Direccion de Bienestar Universitario de la Universidad y la Fundacion Universidad de
Antioquia que busca cofinanciar proyectos que aporten al bienestar integral de la comunidad
universitaria

El impacto social de la campafa esta directamente relacionado con los estudiantes,
profesores y empleados de la Facultad quienes se veran beneficiados con el aporte a sus
herramientas de autocuidado en los &mbitos social, emocional y fisico, tan necesarios sobre todo

en el momento actual de pandemia.
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7. CONCLUSIONES

El proceso de practica genera valiosas reflexiones en dmbitos metodolégicos y en el
quehacer del trabajador social. Es importante reflexionar frente a la relacion de la teoria y la
préactica ya que estas son complementarias e inciden en los resultados de la intervencién social.

Como trabajadores y trabajadoras sociales debemos tener presente la importancia de que
nuestras acciones tengan una intencion fundamentada en la transformacion, para eso es necesario
estar en constante proceso de construccion de un bagaje teérico que nos permita realizar una buena
intervencion.

La historia del Trabajo Social siempre ha estado presente el hacer, por lo anterior, se le ha
dado un segundo lugar a la teoria. En este sentido, se hace necesario una complementariedad entre
lateoriay la practica ya que no se pueden considerar como opuestas, sino que a través de la practica
se genera teoria que a su vez permite una mejor préactica.

Cada contexto, lugar, grupo o comunidad en el que se desee hacer una intervencion es
diferente y tiene sus propias particularidades, es importante dejar de lado la homogeneizacion y
entender que no hay formulas que sean aplicables a todos los contextos, ahora bien, no se puede
hablar de formulas pero si de puntos de partida que aportan luz frente a como lograr una buena
transformacion.

Estos puntos de partida son las teorias, debido a que estas presentan formas de trabajo que
permiten desarrollar acciones de transformacion fundamentadas, cuando las acciones de
intervencion se planean teniendo en cuenta la teoria y lo que esta plantease pueden tener mejores

resultados.



55

Diferenciar la practica fundada en un actuar conceptual y reflexivo, de aquella otra que
resulta de un proceso de accion sustentada en el ensayo y error sin soporte critico ni conceptual, es
una de las tareas a emprender por la profesion.(Vélez, 2003, p. 25)

El Trabajo Social se caracteriza por ser una disciplina eminentemente practica, es decir, es
una disciplina que constantemente necesita de la interaccion social y de las relaciones para su
desarrollo.

En lainteraccion, es decir en la practica, se logran conocer las necesidades, preocupaciones,
demandas, angustias, soluciones o puntos de vista que tenga un grupo, comunidad o un individuo
frente a un problema social particular que le atafie, una vez conocido lo anterior es necesario que
la actuacion esté basada en planteamientos bien fundamentados y en permanente evaluacion.

Por otra parte es inevitable el surgimiento de dificultades en la ejecucion de un plan de
accion. Una dificultad significativa en este proceso fue el hecho del cierre de la universidad por la
emergencia sanitaria, sin embargo es importante encontrar soluciones que se adapten a las
circunstancias y que permitan dar cumplimiento a los objetivos asi esto signifique reformular y
reprogramar planes iniciales.

Uno de los retos més grandes de esta préctica fue la virtualidad y enfrentar la pandemia, el
aislamiento social y las problematicas de salud mental que no solo agobiaban a los estudiantes y
compafieros del equipo de Bienestar, sino también las implicaciones personales que trajo consigo
esta situacion. Una de las principales experiencias de este reto es que siempre se estd en un
constante aprendizaje, incluso cuando se supone estamos interviniendo en funcion de promover el
bienestar de otros, estamos cambiando nuestra forma de pensar y asimismo promoviendo nuestro

propio bienestar.
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Finalmente el objetivo inicial planteado para la préctica se logré cumplir en la medida en
que se realizd un aporte a la satisfaccion de las necesidades de los estudiantes de la Facultad de

Comunicaciones y Filologia, en el marco de las lineas estratégicas de la Coordinacion.
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9. ANEXOS

Anexo 1. Plan de trabajo préactica solidaria
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