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RESUMEN

La practica Il y 111 se realizé en ISA INTERCOLOMBIA, encargada del transporte de
energia en diferentes zonas de Colombia y, al mismo tiempo, enfocada en la gestion social para
promover el desarrollo y la paz en las comunidades. A partir de la practica se desarrolla un
proyecto enfocado en la sistematizacion de una linea de base de la gestion social, donde las
alianzas (convenios con instituciones, empresas y organizaciones comunitarias) y las ayudas
humanitarias son de relevancia. La sistematizacion permitié construir un matriz modelo para
organizar y actualizar la informacion, donde otros y otras practicantes pueden darle

continuidad.

PALABRAS CLAVE: Gestidn social-Alianzas-Desarrollo-Paz-Comunidades-Energia-

ISA-Sistematizacion.

ABSTRACT

Practices Il and I11 were carried out at ISA INTERCOLOMBIA, in charge of energy
transportation in different areas of Colombia and, at the same time, focused on social
management to promote development and peace in the communities. From practice, a project is
developed focused on the systematization of a baseline of social management, where alliances
(agreements with institutions, companies and community organizations) and humanitarian aid
are relevant. The systematization can build a matrix model to organize and update the

information, where others and other practitioners give it continuity.

KEYWORDS: Social management-Partnerships-Development-Peace-Communities-

Energy-ISA-Systematization.



PRESENTACION

La practica profesional 11y 111 se llevo a cabo en la direccidn de sostenibilidad de ISA
INTERCOLOBIA filial de ISA, la cual tiene por objeto el transporte de energia en
Colombia ligado a principios de gestion social y ambiental que permiten un accionar

sostenible y consciente.

De esta manera, se promueve la construccion de territorios sostenibles trabajando de la
mano con las comunidades, aflorando capacidades y habilidades de liderazgo para afrontar

las transformaciones actuales y orientarse a los ODS y la estrategia 2030.

Asi, desde la préactica, la inmersion en campo y el diagndstico se construyd un proyecto
que permitiera sistematizar una de las acciones implementadas por ISA
INTERCOLOMBIA para lograr sus objetivos, centrandose en la gestion social y las
alianzas realizadas mayormente con los PDP (Programas de Desarrollo y Paz), de esta
manera, contar con una linea de base desde la sistematizacion que pueda ser de utilidad

para la Direccidn de Sostenibilidad.

Cabe resaltar, que esta practica permitio reconocer la interdisciplinariedad dentro del
campo, con lo cual se logré observar la integralidad de diferentes areas y su convergencia

en instituciones mas enfocadas desde la gerencia y gestion social.

Asi, el presente documento se divide en varios apartados. En el primer apartado, explica
la naturaleza del proyecto y su énfasis, una contextualizacion de la empresa teniendo en
cuenta factores claves como mision y vision; asimismo, se realizan precisiones sobre

Trabajo social y politicas sociales dentro del campo de practica.



En el segundo apartado, se construye el diagndstico, el cual incluye las actividades
dispuestas para la practicante y el problema o fendmeno priorizado para el proyecto. El
tercer apartado, aborda las intencionalidades institucionales, profesionales y de los actores
involucrados, e igualmente los aspectos que consolidaron al proyecto y permitieron su

perfilacion.

En el cuarto apartado, hace referencia a la fundamentacion teorica, los enfoques y
conceptos a tener en cuenta para mayor compresion; la fundamentacion metodolégica,
estrategias, técnica y niveles de intervencion. Finalmente, se habla de los dilemas ético
politicos, los resultados que se esperan, el plan de accién para lograr los objetivos, la

bibliografia y los anexos.

NATURALEZA DEL PROYECTO

Este proyecto estd enmarcado en la linea de Desarrollo Organizacional y Gerencia social
con un enfoque de gestién social orientado a los ODS vy la estrategia 2030. La gerencia
social puede comprenderse como “un campo de accion (o practicas) y de conocimientos
enfocados estratégicamente en la promocion del desarrollo social” (Mokate & Saavedra, s.f,
pag. 3); que tiene como fin lograr la eficiencia, sostenibilidad y equidad dentro de un
sistema o contexto social, partiendo de las demandas, necesidades y potencialidades que

estan inmersas en éste.

La gerencia social y el Trabajo Social tienen que ver con las funciones que ambos
desemperian, que permiten pensarlos no como campos separados sino como una

articulacion que refleja unos conocimientos (dominio o saber sobre el objeto de



intervencion), unos valores éticos para interaccionar con la realidad y unas habilidades

investigativas, analiticas, argumentativas y metodoldgicas que buscan el bienestar y

desarrollo social en funcion de una vida digna. Algunas de las funciones son:

Gestion de recursos: hace énfasis a la posibilidad de poner los medios para el logro
de los objetivos organizacionales y como lo plantea Mokate y Saavedra (s.f), la
importancia de los gestores como actores que articulan y coordinan los procesos que
buscan soluciones a las necesidades sociales; de la misma forma desde el objetivo
ético-politico de Trabajo Social se busca dar soluciones a las problematicas de la
sociedad mediante acciones que contribuyan a verdaderos procesos de cambio
donde las maneras de pensar, sentir y actuar estan permeadas no solo desde la
gestidn de recursos econdmicos, sino también humanos, éticos, de valores, entre
otros.

Fines de la gerencia social: como lo plantean Mokate y Saavedra (s.f), los logros de
la gerencia social son la reduccion de la inequidad y la pobreza, el fortalecimiento
del Estado democratico y de una ciudadania plena. Estos mismos fines han sido
abordados desde Trabajo Social y sus diversos modulos, donde se resalta la
importancia de fortalecer la relacion Estado-sociedad, garantizar el bienestar de toda
la poblacion y construir programas, proyectos y politicas enfocados en impactar y
transformar la sociedad, es decir, “los impactos de esos productos y la calidad de los
procesos que conducen a su entrega y su adecuado uso” (Mokate y Saavedra, s.f,
pag. 19).

Una de las fortalezas tiene que ver con el diagndstico, disefio, ejecucion y

evaluacion de programas sociales tanto en la esfera publica como privada, donde el



profesional debe generar procesos participativos e incluyentes que estén orientados
a cumplir los fines mencionados en el punto anterior y de este modo generar
desarrollo social.

o Legitimidad: tanto la Gerencia Social como el Trabajo Social deben trabajar en base
a la participacion y consenso, que buscan priorizar necesidades y problematicas

especificas de un contexto, que se traducen en valor publico.

De este modo, al asumir la practica profesional en Trabajo Social desde esta linea, se le
estd apuntando a un cambio y/o una transformacion en los territorios y las comunidades por
medio de “Conexiones que inspiran” y que van mas alla del transporte de energia, para

contribuir a la paz y a la equidad social.

La practica y el proyecto se inscriben en la Direccidn de Sostenibilidad
fundamentalmente en la gestion social realizada desde ésta, su equipo profesional, las

comunidades y los beneficiarios.

1. CONTEXTO INSTITUCIONAL

Como lo plantea Margarita Rozas Pagaza en El proceso metodologico en la intervencion
profesional (s.f.), el proceso de insercidn e interaccidn entre actores permite un primer
conocimiento sobre la institucion, sus dindmicas, caracteristicas, entre otros aspectos, es
decir, permite realizar una recopilacion de elementos que delimitan el contexto desde lo
econdmico, cultural, social, ambiental y politico; dicho contexto desde las dimensiones

macro y micro permean y configuran a las y los sujetos en su vida cotidiana.



De esta manera, el contexto permite delimitar la intervencion profesional e intencionarla
para atender las necesidades y problematicas presentes en éste. Ahora bien, el campo de
practicas se sitla en ISA INTERCOLOMBIA, ligada al grupo empresarial multilatino ISA
como contexto micro por su caracter institucional, sin embargo, es necesario entender desde

lo macro como surge, para qué y por qué.

Segun la pagina web o sitio oficial de ISA (actualizada a 2020), ésta nacio el 14 de
septiembre de 1967 en Bogota, operando en negocios de energia eléctrica, vias,
telecomunicaciones y Tics; con presencia en Colombia, Brasil, Chile, Pera, Bolivia,
Argentina y Centroamérica. Se fundd bajo la presidencia de Carlos Lleras Restrepo con el

objetivo de abastecer la futura demanda nacional:

Respaldados por el Banco Mundial, se unieron la Corporacion Auténoma
Regional del Cauca (CVC), la Central Hidroeléctrica del Rio Anchicaya
(CHIDRA), la Empresa de Energia Eléctrica de Bogota (EEB), las Empresas
Publicas de Medellin (EPM), el Instituto de Aprovechamiento de Aguasy
Fomento Eléctrico (ELECTRAGUAS) y la Central Hidroeléctrica de Caldas
(CHEC) para crear ISA, una nueva empresa que se encargaria de la construccion,
el mantenimiento y administracién de la red de transmision a alto voltaje. (ISA,

2020)

De esta manera, se centra en el transporte de energia, pero también tiene una vision

sostenible creando “conexiones que inspiran” a través de programas como Conexion
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Jaguar para contribuir a la conservacion de la biodiversidad, la mitigacion del cambio
climatico y el desarrollo de las comunidades. A continuacion, se presenta de forma concreta
el marco de actuacion, teniendo en cuenta que también se articulan con la Estrategia ISA
2030 creada desde la ONU en el afio 2015, como plan de accion para velar por la

proteccion del planeta y dar cumplimiento a los ODS (objetivos de desarrollo sostenible).

El marco de actuacién o los lineamientos corporativos se establecen desde el grupo
empresarial ISA, los cuales buscan materializar el propdsito superior Conexiones que
Inspiran, “Entendiendo que cuando conectamos un punto con otro estamos conectando
personas, haciendo de cada conexidn un acto inspirador” (ISA, 2020); trascendiendo la
responsabilidad empresarial a una forma de actuacion consciente con los desafios actuales

en materia ambiental y social.

El marco de actuacién también se rige por un Codigo de ética y Conducta que se orienta
al compromiso social con las comunidades y el respeto a los derechos humanos, mediante
los atributos éticos de: 1) transparencia, 2) reciprocidad, 3) cumplimiento, 4) pluralismo y
5) laboriosidad. De esta manera, los lineamientos corporativos tienen como fin realizar una
gestién social integral como parte fundamental de la sostenibilidad empresarial, la
viabilidad y legitimidad de ISA y sus empresas, al vincularse como actores relevantes en la

construccién de un entorno favorable para el desarrollo.

En este sentido es necesario mencionar, que el grupo empresarial ISA se compone de
filiales, en Colombia las que tienen mayor presencia son: ISA INTERCOLOMBIA,
INTERNEXA y XM. Esta Gltima se encarga de la gestion de sistemas en tiempo real bajo

la tendencia denominada ciudades inteligentes, por tanto, se encarga de la planeacion,
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disefio, optimizacion y operacion de sistemas transaccionales o plataformas tecnoldgicas.
Desde ISA INTERCOLOMBIA, su objeto es “administrar, operar y mantener los activos
eléctricos propiedad de ISA en Colombia” (INTERCOLOMBIA, 2020) e INTERNEXA se

encarga del transporte de telecomunicaciones.

La siguiente ilustracion presenta de forma resumida la informacion presentada con
anterioridad:

llustracion 1. Conexiones que inspiran

CONEXIONES
QUE
INSPIRAN

© s3filiales
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Elaboracion propia, 2020
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1.1 Contexto micro

Para dar inicio a este apartado del contexto directo en el que esta inmerso el campo de
practica, como se indico anteriormente ISA tiene presencia en 6 paises, sin embargo, es
preciso situarse en Colombia teniendo en cuenta que las practicas abordan algunos
departamentos de dicho pais. El foco de atencion dentro del campo es las condiciones
sociopoliticas de las areas de influencia de las lineas de transmision, lo cual se relaciona
directamente con la gestion social, por medio de programas como los PDP (programas de
desarrollo y paz) que buscan intervenir en las zonas categorizadas como de alto riesgo por

la violencia o conflicto armado.

Es decir, que es necesario abordar los temas de transporte de energia y la gestion social.
Para comenzar, la historia de la energia eléctrica en Colombia se ha visto envuelta por

percepciones o debates sobre la funcion del Estado frente a la prestacion de dicho servicio.

llustracion 2. Censo acceso a servicios publicos en Colombia

Energia clecrica | o, 7%
|
Acueducto [ 557
|

Alcantarillado | 74,7%
Gas natural 65,7%
Recoleccion de basuras | s0,2%
i

Internet (fijo o maévil) 39,9%

|

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 1000%
Porcentaje

Tomado de DANE, 2018
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Segun cifras del DANE a partir del censo nacional de poblacion y vivienda al 2018, el
96.7% de los hogares colombianos cuentan con abastecimiento de energia, lo que
representa la importancia de este servicio para la poblacion y el desarrollo de actividades

cotidianas, como trabajar, estudiar, labores del hogar, entre otras.

Segtin Bello & Beltran (2010) “la prestacion del servicio de energia eléctrica en
Colombia se inicia a finales del siglo X1X por cuenta de inversionistas privados, quienes
formaron las primeras empresas con la finalidad de generar, distribuir y comercializar
electricidad” (pag. 296), durante la segunda mitad del siglo XX las empresas existentes
pasan a estar bajo el orden y control estatal y alli, bajo este contexto, nace ISA
(Interconexion Eléctrica S.A.) en 1967, “asumiendo la coordinacion del suministro de
electricidad, adoptando procesos de optimizacion tendientes a minimizar los costos del
sistema, planeando la expansion del sistema de generacién vy, si fuere necesario, de la
construccion y operacion de las nuevas centrales de generacion” (Bello & Beltran, 2010,

pag. 296), es decir, con el objetivo de responder a la demanda nacional .

A continuacion, se presenta una breve linea del tiempo retomando informacion presente

en la pagina oficial de ISA (2020):

= 1967: Creacion de ISA

= 1994: division de activos para conformar a ISAGEN, es decir, que se separa para

competir en el negocio de energia eléctrica.

- 1996: la Asamblea de Accionistas aprueba la transformacion de la naturaleza de

ISA, como empresa industrial y comercial del Estado.

= 1998: ISA se diversifica y comienza con el negocio de las telecomunicaciones.
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= 2000: se realiza el primer programa de democratizacion denominado “IS4, acciones
para todos”.

- 2001: Comienza la internacionalizacion de ISA en Perd, dando inicio a la estrategia
global.

= 2010: adquisicion de ISA intervial en Chile.

= Actualidad: se desenvuelve bajo el propdsito superior “Conexiones que inspiran”
para articular su labor principal de transporte de energia a los ODS y la estrategia
2030. Con relacion a este ultimo punto, desde 2017 ISA contribuye a la
conservacion de la biodiversidad, el desarrollo de las comunidades y la mitigacion
del cambio climéatico mediante el programa de sostenibilidad corporativo

“Conexion Jaguar”.

Ahora bien, desde la gestion social se retomaran los PDP, para lo cual se hace necesario
contextualizar un poco sobre la realidad Colombia con relacion al conflicto armado. Los
origenes de la violencia en Colombia y segun afirma Natalio Cosoy (2016) en un articulo
del periédico BBC Mundo “decir que el origen del conflicto armado puede rastrearse hasta
la época de la Conquista, es remontarse demasiado atras en el tiempo. Pero si es relevante
saber que en el siglo X1X y hasta los primeros afios del siglo XX hubo unos niveles muy
intensos de violencia” (2016), caracterizados por el enfrentamiento entre los simpatizantes
del Partido Liberal y el Partido Conservador, que se agudiz0, después del asesinato del

candidato liberal Jorge Eliécer Gaitan (9 de abril de 1948).

Este Gltimo hecho, se presentd con mayor intensidad en Bogota, donde se produce un

estallido anarquico denominado “Bogotazo” y se traslada rapidamente a la periferia (o
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campo), donde se generan los primeros movimientos guerrilleros, dando asi el inicio a la

etapa de la historia colombiana denominada “La Violencia™.

Segtn Alvaro Tirado Mejia (2014), el 13 de junio de 1953, el general Gustavo Rojas
Pinilla por medio de un Golpe de Estado y con el apoyo de diversos sectores (élites
partidistas, militares, la iglesia catolica y empresarios), asume el poder con el objetivo de
alcanzar la paz y restablecer las libertades. No obstante, el 10 de mayo de 1957, Rojas
Pinilla renuncia a su cargo como consecuencia de la presién ejercida por la oposicion. Asi,
después de su renuncia llega al poder un Gobierno Interino (Junta Militar) con el fin
preparar a la Nacion politica, institucional y administrativamente para la implementacion

del Frente Nacional.

En los afios ochenta las dindmicas del movimiento politico-militar pasan por un proceso
de transformacion con el ingreso del narcotrafico como forma de financiacion de los grupos
ilegales; y posteriormente el narcoterrorismo que vivencio el pais: “es importante
diferenciar el quiebre que se presentd en los ochenta, pues el narcotrafico es en esencia un
fendmeno econdmico y global, mientras que el narcoterrorismo, si bien derivado e hijo

siniestro del anterior, es un fendmeno politico y nacional” (Lopez, 2017).

Ahora bien, en los siguientes afios el conflicto armado interno se recrudecio,
especialmente, con el gobierno de Alvaro Uribe Vélez y las acciones implementadas en la
llamada “seguridad democratica”. Sin embargo, durante los dos periodos presidenciales de
Juan Manuel Santos, se inician los Didlogos en la Habana (Cuba) entre el Gobierno
Nacional Colombiano (encabezado por Juan Manuel Santos) y las Fuerzas Armadas

Revolucionarias de Colombia. con el propésito de finalizar el conflicto armado.
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A pesar de los acuerdos implementados, el conflicto armado sigue presente en las
dindmicas del pais. Segun el Instituto de Estudios para el Desarrollo y Paz (INDEPAZ)
para el 2020 van 205 lideres sociales y defensores de derechos humanos y 42 firmantes del

Acuerdo de Paz asesinados.

Con este breve contexto y teniendo en cuenta que el conflicto armado sigue
caracterizando a la realidad colombiana, surgen los PDP (programas de desarrollo y paz)
como una confluencia de actores territoriales que se articulan para trabajar juntos en pro de
la paz, promoviendo propuestas desde la base en temas como: derechos humanos,

ordenamiento territorial, gobernabilidad, sostenibilidad y educacion.

Actualmente, desde el equipo de sostenibilidad (campo de practica) se tiene alianza con
el PDP del Cesar, Valle del Cauca (Vallenpaz), Magdalena medio y Magdalena centro,
Boyacéa (Boyapaz), Corporacion Desarrollo y Paz del Canal del Dique y zona costera,
Cordoba y Urabéa (Cordupaz); como escenarios marcados por la violencia o conflicto
armado. Por tanto, ISA Intercolombia no busca solo cumplir con su objetivo de transportar
energia, sino también de realizar una gestion social por medio de procesos de paz y

sostenibilidad en los territorios donde tiene incidencia.

1.2 Interconexién Eléctrica S.A - ISA

En razén de conocer aquellos lineamientos que guian la accién profesional, es
indispensable (en un primer momento) conocer aquellas politicas, valores, objetivos
sociales que hacen parte de la institucion donde se lleva a cabo la intervencion; para en un

segundo momento lograr un punto de encuentro con la accion social en si misma.
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1.2.1 Misién y Vision

Mision: ISA tiene como mision el desarrollo y operacion altamente eficiente de sistemas
de infraestructura lineal donde ISA posee capacidades o ventajas diferenciales basadas en el
desarrollo de su talento humano y capacidad de innovacion para crear valor para sus
accionistas y demas grupos de interés y contribuir al desarrollo sostenible de las sociedades

donde tiene presencia. (ISA, 2020)

Vision: En el afio 2020 ISA habra multiplicado x3 sus utilidades, por medio de la
captura de las oportunidades de crecimiento mas rentables en sus negocios actuales en
Latinoamérica, del impulso de la eficiencia operativa y de la optimizacién de su portafolio

de negocios. (ISA, 2020)

1.3 ISA INTERCOLOMBIA

La practica se encuentra ubicada en la filial ISA INTERCOLOMBIA, su principal
objetivo es administrar, operar y mantener los activos eléctricos de ISA en Colombia. Su
accion se fundamenta en el enfoque de sostenibilidad, es decir, “a partir de una gestion
eficiente, competitiva y sostenible. Contamos con una cultura basada en el desarrollo de
nuestra gente, su participacion y el reconocimiento de sus logros” (ISA

INTERCOLOMBIA, 2020).

En este caso, la sostenibilidad se entiende como el resultado de acciones éticas y
transparentes que respondan a la responsabilidad empresarial y al compromiso con las

comunidades, logrando una articulacion entre lo econdémico, lo ambiental y lo social.
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La sostenibilidad desde ISA INTERCOLOMBIA, tiene como objetivo promover
relaciones éticas, coeficientes, en pro del desarrollo territorial y en concordancia con los
derechos humanos y ambientales. De esta manera se fundamentan en la gestion social y la

gestién ambiental.

Gestion social integral: articula los intereses y necesidades de los grupos de interés
“asegurando la proteccion de comunidades vulnerables y el respeto por la identidad étnica y
cultural” (ISA INTERCOLOMBIA, 2020), orientado al proposito superior Conexiones que

inspiran.

Gestion ambiental: se fundamenta en el cuidado del planeta como casa comdn,
adelantando acciones en prevencion y mitigacion de impactos ocasionados en el entorno
para contribuir a su viabilidad y sostenibilidad: 1) ecoeficiencia de los recursos naturales, 2)
conservacion del patrimonio natural y cultural, 3) proteccién de la biodiversidad y 4)

buenas practicas en la etapa constructiva y operativa.

1.4 TRABAJO SOCIAL EN EL MARCO INSTITUCIONAL

Dentro de la estructura ISA (teniendo en cuenta que no hay un rol o puesto fijo para la
disciplina), el Trabajo Social esta ubicado en las areas de sostenibilidad, que articula la

gestién social y ambiental, como pilares importantes para el quehacer de la institucion.

En el proposito superior de ISA 'y sus filiales presentado con anterioridad, se puede notar
un interés por no caracterizarse solo como empresa de transporte de energia, sino también

por su articulacién con los temas de desarrollo y paz de los territorios; de esta manera se
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hace necesaria una gestion social que trabaje con y desde las comunidades, creando

alianzas o convenios donde la poblacion sea el principal agente de cambio.

Por tanto, se requiere de un acompafiamiento profesional de diversas disciplinas, que
con herramientas tedricas tienen la habilidad de abordar la realidad e identificar sus
problematicas con el fin de plantear posibles acciones en los temas de desarrollo y paz,
articulando la gestion social y ambiental. Desde ISA no hay un rol central o especifico para
el Trabajo Social, sin embargo, si se apela a la interdisciplinariedad con profesionales

analistas sociales, antrop6logos, gestores sociales, entre otros.

Lorente (2010) apela a la interdisciplinariedad, sosteniendo que:

Cada vez son maés las profesionales que realizan intervencion social, lo que
sugiere varios aspectos susceptibles de ser atendidos, como el hecho de que las
distintas profesiones que participan en la intervencion deben proceder en
coherencia con su objeto de estudio. En este sentido, es comn compartir
protagonismos disciplinares en un mismo proceso de intervencién social, lo que
supone necesariamente relaciones de interdisciplinariedad, por mas que esta se
publicite como una panacea que logra una 26 interaccion fluida entre

profesionales con distintos origenes disciplinares. (Lorente, 2010, p.63)

Dentro del campo, las funciones de la practicante de Trabajo Social se fundamentan en
el rastreo de informacion socio-politica para el desarrollo de actividades en las zonas de
influencia de las distintas lineas de transmision (existente y nuevos proyectos), dicha
informacidn socio-politica también permite la construccion de mapas de actores para

trabajar de la mano con las comunidades (alianzas y convenios) y fomentar ayudas



20

humanitarias en los territorios. EI tema de los PDP también cobra un papel fundamental
debido a que desde la practica se deben priorizar zonas y conceptualizar, para implementar

posibles programas enfocados en el desarrollo y paz territorial.

De esta manera, Trabajo social se articula con la construccidon de paz, en una “sociedad
colombiana inmersa en contradicciones sociales tanto estructurales como culturales que han
privado de las libertades fundamentales del Ser Humano” (Garcia & otros, S.F, pag. 141).
Por tanto, estas actividades deben realizarse a través de herramientas tedricas y

metodoldgicas que permiten Intencionar la accion.

Dentro de la estructura ISA (teniendo en cuenta que no hay un rol o puesto fijo para la
disciplina), el Trabajo Social esta ubicado en las areas de sostenibilidad, que articula la

gestién social y ambiental, como pilares importantes para el quehacer de la institucion.

1.5 POLITICAS SOCIALES Y TRABAJO SOCIAL EN ISA INTERCOLOMBIA

ISA INTERCOLOMBIA, como se enuncia con anterioridad, es una filial de ISA;y que,
como toda empresa esta compuesta por una serie de roles, status, deseos, sistemas de
valores, creencias, usos, costumbres y normas juridicas (Rozas y Fernandez,1988), que
orientan la metodologia y la ética profesional con relacion a como se llevarén las acciones
corporativas. Adicionalmente, son creadas para dar respuesta a las demandas y necesidades
de la sociedad en &mbitos especificos, en este caso en el transporte de energia para el

desarrollo de actividades cotidianas.
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Ahora bien, es importante sefialar que las politicas sociales, segun Rozas y Fernandez
(1988) surgen generalmente como una serie de decisiones del Estado, que tienen como
objetivo central disminuir los efectos negativos de los problemas o fendmenos derivados de
la cuestion social. En esa via, las politicas sociales son a su vez una tipologia de politica
estatal, que principalmente abarcan asuntos de salud, educacion, alimentacion, seguridad,
prevencion, promocién y asistencia social; en este sentido, ISA INTERCOLOMBIA a
través de la gestion social en temas de ayuda humanitaria y PDP busca dar respuesta a estos
asuntos principalmente en temas de desarrollo y paz, alimentacion y salud (insumos o

equipamiento medico).

2. SITUACION DIAGNOSTICA

El diagnostico se presenta como una herramienta fundamental y necesaria para una
intervencion oportuna, intencionada y contextualizada, como se plantea en el libro El
diagnostico social, ésta “incidira necesariamente en el comportamiento humano, con fines
de evitar, corregir, reparar o redireccionar las situaciones que constituyen problemas

sociales” (Escalada & otras, 2002, p. 19).

Igualmente, el diagndstico permite dilucidar o sacar a la luz una problemaética o
fendmeno presente dentro de un contexto especifico y con unos actores en particular. En
este caso, se tendra como factor central la creacion de una herramienta que permita la
sistematizacion de las ayudas humanitarias en articulacion con la gestién social en los

municipios PDET y ZOMAC del pais; también con la intencion de realizar seguimiento a
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los programas y dilucidar algunas estrategias pertinentes para la intervencion, sin dejar un

lado los recursos y medios necesarios para lograrlo.

Para el diagnostico primero se realizard un recorrido por las actividades realizadas por la

estudiante en préctica, y segundo se abordan las problematicas para entrar en el fenémeno a

abordar desde el plan de accion.

2.1 ACTIVIDADES

En la préactica las actividades se relacionan con las que se llevan a cabo desde el Equipo

de Sostenibilidad que incluyen rastreo, sistematizacion, diagnosticos socio-politicos y

elaboracion de informes. A continuacion, se expresa cada actividad y un cuadro que

consolida los aspectos fundamentales:

Tabla 1. Actividades practicante

realiza mensualmente,
teniendo las fechas de
corte del 23 al 23 de
cada mes. Este se

fundamenta en:

-Actualizacién sobre
COVID-19 en las areas
de

logros resalto el
valor que le brinda
ala

practica, pero
tambien al

Trabajo Social
como disciplina que

se nutre del

ACTV. DESARROLLO LOGROS MEDIOS DE
RASTREO
Informe SITU El informe SITU se En cuanto a - Instituto

Nacional de Salud.
-Medios locales
(periddicos o
emisoras
municipales).
Medios
Nacionales.
-Indepaz para
registrar el total de
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influencia, para esto
se toma los datos
actualizados del
Instituto Nacional de
Salud.

-Noticias relevantes
que afecten el accionar,
por

ejemplo, conflicto
armado o situaciones
que afecten el nombre
empresarial. Para esto
se retoman medios de
comunicacion como
periodicos, redes
sociales, noticieros,
emisoras, etc.

-Se afiade
informacion de

monitoreo de medios.

Recursos:

-Monitoreo de
medios

-Medios de
comunicacion

-Reportes nacionales

Producto

Informe mensual

entramado y
complejidad social.

Dicho informe
permite

desarrollar y/o
reforzar la

capacidad de
curiosidad, de
rastrear, recopilar,
ordenar y registrar
informacion. Es ir
en

busca de
vestigios para hallar
datos relevantes y
con veracidad.

Al mismo
tiempo permite

insertarse en una
dindmica

local, que
también atraviesa el
accionar

empresarial.

lideres sociales

asesinados.
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Grupo
primario

Equipo

Sostenibilidad

Los encuentros se
Ilevan a cabo
semanalmente en un
tiempo de dos (2)
horas. La agenda
(aunque presenta
modificaciones) se
desenvuelve de la

siguiente manera:

La reunion
permite una

interaccion entre
las areas del

equipo de
sostenibilidad, es

decir, que
promueve la

comunicacion.

Esta actividad

En este caso no se
hace uso de medios
propios, sino que
cada area comparte
avances que
permiten una
contextualizacién
mas detallada,
conocer, integrarse y

formar conexiones

1. Encuadre y saludo | permite la que inspiran desde el
2. Temas de la insercion en interior de la
direccion y el comité campo e empresa hacia
de impregnarse de | afuera.
gerencia temas no solo
3. Presupuesto relacionados con
4. Varios el campo
especifico, sino
Recursos: también con
-Tecnoldgicos otras areas y
-Memoria del proyectos
encuentro Ilevados a cabo
desde éstas.

Rastreos De acuerdo a Como en las -Indepaz.
indicaciones de la actividades -Paginas
coordinadora se realiza anteriores, estos | municipales.
rastreo de informacion | rastreos de -Medios de

que Sea necesaria para
llevar a cabo

intervenciones en zonas

informacion

permiten

comunicacion

nacionales.
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de influencia. Se han
realizaron los

siguientes rastreos:

-Fallos de empresas
prestadoras de energia
en la zona de la
Guajira.

-Rastrear
informacion sobre el
Acuerdo de Escazu,
pro, contras, paises
firmantes, etc.

-Subestacion
Termocol en Santa
Marta, ubicacion,
veredas o barrios
aledafios.

-Informe
sociopolitico de la
region de Uraba,

haciendo énfasis en
Necocli, Turbo y San
Pedro de Uraba
(proyecto panama)

-Mapa de actores
Uraba

-Informe

sociopolitico Atlantico

insertarnos en el
campo

profesional,
acercarnos a la

institucion y sus
actores.

Igualmente,
permite conocer

paginas utiles
para hallar

informacion
confiable y

veridica.

-Ministerio de
ambiente.

-Planes de

desarrollo locales.

-Ministerio de
Minas y Energia.
-CELAG.
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(Nueva linea de

transmision).

Recursos:
-Tecnoldgicos
-Fuentes primarias y

secundarias

Producto
Informes socio-
politicos y mapa de

actores

Base de datos
Stakeholders

Las personas que
integran el equipo de

sostenibilidad (que
cuentan con
informacidn de

aliados) se
comunican con la
practicante para

organizar por area
los actores relevantes
vinculados

a convenios o
alianzas PDP, de esta
manera, se

consolida el
Stakeholders teniendo

en cuenta

Se evidencia
todos los

actores
relevantes por area

de accion. De
esta manera se

lleva un orden y
registro de

los actores, para
que se

evallen las
alianzas 'y

convenios
actuales y se tenga

un facil acceso a
la

informacion.

- Bases de datos
de los aliados.

-Contacto con el
gerente 0 persona
encargada.

-Informacién de
cada integrante del
Equipo de
Sostenibilidad.
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informacion de

enlace y caracteristicas

cualitativas segun nivel

de relevancia:
-Nombre
-Teléfono
-Direccion
-Lider (si 0 no)
-Relevancia
-Categoria
-Usuario

responsable
-Actitud
-Interés
-Poder
-Descripcion
-Latitud
-Longitud

Igualmente, se
genera una base de

datos adicional-

Recursos:

-Tecnoldgicos

-Matriz
Stakeholders

Producto
Stakeholders

En cuanto
hallazgo considero
que desde Trabajo
Social las bases de
datos se presentan
como herramientas
esenciales para
contar con
la informacion de
manera rapida

y accesible.
Ademas, puede ser
de acceso
compartido y
responsable.
Posibilita un mejor
aprendizaje de
herramientas como

Excel.
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PQRY
solicitudes

Una vez ingresan
PQR o solicitudes,
estas son

enviadas a la
practicante para su
registro y anexo. Las
PQR se relacionan con
peticiones, quejas y
reclamos por la accion
empresarial en zonas
determinadas, por
ejemplo, no seguir el
protocolo de
bioseguridad.

Las solicitudes se
relacionan con las
ayudas humanitarias
brindadas por ISA, en
este estado de

emergencia actual las

ayudas se direccionan a

kits de aseo,
alimentacién, equipo
de bioseguridad y

otros.

Recursos:
-Tecnolégicos
-Matriz de PQR y

solicitudes

Poder tener un
consolidado

sobre las PQR y
solicitudes

que entran a
ISA, de esta

manera no se
pierde la

informacion y
también se les

brinda respuesta
de manera

eficaz.

Considero que
este registro

también
fortalece la

capacidad para
manejar

herramientas

como Excel.

Observar la
diversidad de los
campos de accion
de ISA, si bien su
objetivo central es
el transporte de
energia también

estd enfocada en

-Solicitudes
recibidas.
-PQR recibidas
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brindar ayudas
Producto humanitarias.
Matriz y

consolidado resumen

Elaboracion propia, 2020

La siguiente imagen, refleja el recorrido como estudiante en practica que pone en

practica y potencializa los fundamentos para una profesional integral:

llustracion 3. Profesional Integral

Praxis, articulacion con la
teoria. Recorrido practico

Fundamentacion

practica |

Fundamentacion ‘ Fundamentacion

metodologica teorica
;Qué hacer? ;Como S RS _ : Recorrido universitario: saber
hacerlo? e e s conceptual y tedrico

Fundamentacion

etico-politico

Lugar de enunciacion, practicas en
pro de la comunidad y su bienestar

Elaboracion propia, 2020
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La siguiente tabla se elabord con base al proyecto de préactica indicado por la institucion

(empresa) donde se desarrollan las préacticas:

Tabla 2. Actividades practicantes desde ISA INTERCOLOMBIA

REGISTRO/
OBJETIVO ENTREGABLE EVIDENCIA.
Anélisis de entorno sociopolitico
en territorios que entrarian en
Operacion para el afio 2021, asi
como mapear los actores y los Documento con informacion de
territorios para conocer posibles actores.
proyectos, entidades, empresas, Esta debe contener actividades
organizaciones 0 personas que resultado de trabajo de campo: entrevistas,
podrian ser aliados en las zonas de  |vistas, observacion participante, etc.
nuevos Proyectos. Anadlisis de alertas tempranas. Informes

Iniciar una linea base de Piloto de
sistematizacion de la experiencia de
la gestion social y relacionamiento

con comunidades en las unidades
territoriales (priorizadas por la

Direccion Ambiental y Predial,
con un enfoque de retrospectiva de

los procesos adelantados)

Matriz actualizada y herramienta de
trabajo; documento con lineas propuestas
para una sistematizacion.

Documento - linea de base, recoge las
experiencias, sus principales
caracteristicas y aspectos a replicar. 2
listado de experiencias a sistematizar,
definicion de criterios de seleccion 'y

justificacion de los mismos. 3 concrecién

Documento donde se
consolida linea Base/

Seguimiento a la entrega.
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de una propuesta metodoldgica que
permita la construccion de metodologias y
herramientas de sistematizacion propias,
gue se ajusten a los contextos donde se
operay que permitan cotejar y replicar

acciones

Andlisis de legislacion nacional

en temas de posconflicto, DDHH
P ’ ’ Documento donde se

Paz, Ordenamiento Territorial entre . . o
Documentos que evidencian el estado |consolida linea Base/

otros. Entrega de estado del arte . -
de arte y de respuesta a lo solicitado. Seguimiento a la entrega

Elaboracion propia, 2020

2.3 PROBLEMATICAS

El campo donde se realizan las practicas profesionales Il y Il es ISA
INTERCOLOMBIA, empresa de la cual previamente se realizé una contextualizacion; a
partir de esta y de la praxis desarrollada en campo se logra evidenciar algunos fenémenos

que se relacionan entre si, las cuales seran descritos a continuacién sin un orden relevante:

Apostar a la construccién de paz en territorios marcados por la violencia: ISA
INTERCOLOMBIA opera o tienes lineas de transmision de energia en varias zonas del
territorio Colombiano, incluyendo municipios marcados por el conflicto armado, lo cual
también puede dificultar la incidencia de los PDP o afectar las intervenciones; esto se

evidencia en el analisis del panorama sociopolitico que se realiza a partir de monitoreos de
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medios, que dan cuenta de una lectura de contextos regionales, con foco en los territorios
de influencia de ISA.

Tabla 3. Aliados

PDP/ALIADO

PDP Magdalena Centro

UBICACION

La Dorada-Caldas

PDP Canal del dique

Cartagena-Bolivar

Prodepaz Bogota-Cundinamarca

PDP Cesar Valledupar-Cesar

Vallenpaz Cali-Valle

Boyapaz Chiquinquira-Boyacé
Consornoc Pamplona-Norte de Santander
Cordepaz Villavicencio-Meta

PDP Magdalena Medio

Barranca-Santander

Elaboracion propia, 2020
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La vinculacién y fortalecimiento de empresas a proyectos realizados por la
poblacién vulnerable: la aplicacion de practicas que buscan emplear excombatientes y
victimas teniendo como base las competencias y no los perfiles, no son suficiente y,
tampoco lo es el garantizar el respeto y sus derechos laborales, pero si son esenciales. Cabe
agregar, que las empresas construyen paz a traves de acciones tales como: i) Contratacion
de poblacion vulnerable; ii) Apoyo a iniciativas que tienen como finalidad el
fortalecimiento de los perfiles laborales y, por tanto, la insercién o el ingreso a una vida
econdmica y social; y iii) Inversion en el desarrollo de negocios inclusivos e innovadores
que permite agregarse a la cadena de valor de empresa, generando un beneficio a los

productores y al servicio local; iv) Fortalecer el accionar desde ETCR.

La tierra y el ambiente que se encuentran en zonas sensibles al conflicto armado:
merecen respeto por parte de las empresas, por lo cual es necesario la generacién de
estrategias para la compra o alquiler de predios, el tratamiento de bosques y aguas. Por
consiguiente, se tiene como tarea fundamental el disefio de espacios para el intercambio de
informacidn (acertada y verdadera) que permita negociar. Lo anterior es de vital relevancia
o0 importancia en momentos tales como: la realizacion de consultas previas; la compra,

alquiler o explotacion de los predios.

Este punto es fundamental, porque no s6lo se pone en juego la reputacion de ISA
INTERCOLOMBIA como compradora de predios, sino también la dignidad campesina. En
base a esto, han resultado situaciones no deseadas, como la que se presenta actualmente en
el municipio de Amalfi, donde campesinos reclaman a ISA por la remuneracion econémica

baja que brindan a sus terrenos catalogandolos como Rastrojo.
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2.4 PRIORIZACION

El conflicto armado en Colombia ha generado respuestas violentas por parte de algunos
grupos al margen de la ley, pero también se han presentado expresiones y dinamicas
pacificas en rechazo a la violencia sistémica dentro de los territorios. Estas manifestaciones
son una muestra de la vitalidad y resistencia civil que le apuestan a la construccion de paz;
de esta manera, como aporte a mejorar las condiciones de vida de los habitantes de las

zonas afectadas, en 1995 nace el primer PDP de Magdalena Medio

la Union Sindical Obrera (USO), ECOPETROL el Consorcio CINEP-SEAP
(Centro de Investigacion y Educacion Popular — Sociedad Econdmica de Amigos
del Pais) y la Diocesis de Barrancabermeja decidieron realizar un diagnéstico
regional para establecer las causas estructurales que favorecian la pobreza y la
violencia y proponer caminos de solucion para superarlas. (Pagina Oficial Red

Prodepaz, S.F)

Asi, el PDPMM (Programa de Desarrollo y Paz de Magdalena Medio) se dispuso como
instrumento capaz intervenir y transformar el territorio a partir de la creacion de dindmicas
favorables al desarrollo y la paz; al mismo tiempo, sirvié de modelo para que otras
instituciones con el mismo enfoque se vincularon como entes facilitadores. EIl PDPMM

también fue reconocido a través del Premio Nacional de Paz 2001.

Segun la pagina de IRENNES (sitio web de recursos para la paz), en 2005 se
presentaron 19 experiencias vinculadas a los PDP en la red a nivel nacional, “el 30% del

total de los municipios colombianos, es decir 325, estan relacionados con este tipo de
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experiencias. Cerca de 8 millones de colombianos estan vinculados de una u otra forma a
los diferentes programas, los cuales representan el 18% de la poblacion nacional”
(Sarmientos, 2005); lo que también muestra el alcance de dichos programas y su incidencia
en la dindmica nacional.

Ahora bien, de estos PDP se desglosa la gestion social realizada por ISA
INTERCOLOMBIA que tiene en cuenta los principios de: (1) el respeto a la vida 'y
dignidad humana en coherencia o articulacion con la naturaleza; (2) ir en busca de la
equidad y solidaridad como el reconocimiento del otro; (3) reconocer en la democracia

participativa una forma de organizacion social.

Asi mismo, articulado a la gestion social se encuentran las ayudas humanitarias
fundamentadas en la coyuntura actual de COVID-19, Como se visualiza desde la
experiencia de la practica profesional 1y 111 en ISA INTERCOLOMBIA, poder
sistematizar estas experiencias articuladas permiten la vinculaciones de entidades locales,
regionales, departamentales, nacionales e internacionales, donde se busca la participacion
de los diferentes sectores sociales sin discriminacién alguna: organizaciones econdémicas,

académicas, eclesiales, campesinas, indigenas, afrocolombianas, entre otras.

En cierto sentido, los PDP, la gestion social y las ayudas humanitarias se relacionan con
el enfoque de ISA INTERCOLOMBIA desde su principio rector “Conexiones que
inspiran” y la apuesta desde el enfoque social y ambiental. Este enfoque social se articula
con la gestién social llevada a cabo desde ISA y al mismo tiempo con las ayudas
humanitarias asignadas a municipios criticos y que también se han visto inmersos por olas
de violencia como se mencionaba anteriormente; algunas de estas zonas estan incluidas en

la categorizacion gubernamental de municipios PDET y ZOMAC.
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3. OBJETIVOS

Obijetivo general:

Consolidar una linea de base que recoja las experiencias adelantadas bajo el enfoque de
la Gestion Social adelantada en la Direccién Ambiental, Social y Predial con el fin de
obtener una vision general del tema en el tiempo de su ejecucion, como herramienta para
alimentar los procesos, protocolos y mejorar en la salvaguarda de la informacion, asi como

para toma de decisiones en mejora de las practicas sociales.

Obijetivos especificos:
1. Recoger datos que puedan ser estudiados y analizados para la construccion de
informes.
2. consolidar una herramienta de articulacion que sirva como insumo empresarial pero
también que permita dar cuenta de las acciones territoriales y sus efectos.
3. Construir una matriz que permita recoger de manera permitente todos los datos de
gestidn social.

4. Promover el acceso a datos de gestion social de manera eficaz y actualizada.

4. LINEASDE INTERVENCION — ACCION

La practica se inscribe en la Direccién de Sostenibilidad especificamente en las acciones
y practicas implementadas desde la gestion social implementada en las areas de influencia

del territorio colombiano que es ejecutado por ISA INTERCOLOMBIA.



37

En este caso la linea de accion se perfila en la gestion social, la cual es importante

mencionar como eje transversalizador:

Linea de gestion social:
La linea de gestion social desde ISA INTERCOLOMBIA busca articular las
expectativas y preocupaciones de los distintos actores involucrados para asegurar una
inmersion adecuada en los territorial, teniendo en cuenta primordialmente a las

2

comunidades vulneradas para asegurar su bienestar y promover “Conexiones que inspiran’

Objetivos:

e Prevencion y mitigacion de los riesgos e impactos que nuestras actividades
ocasionan en el entorno y las personas.

e Relacionamiento con las comunidades y los distintos actores con los que
interactuamos y gestion de la reputacion empresarial.

e Contribucién al desarrollo de entornos viables y sostenibles, que favorezcan las

operaciones.

Esta linea define los criterios de intervencion articulada a la gestién ambiental, buscado
el transporte de energia mientras se crea un impacto territorial que potencia las capacidades

y habilidades para la vida en las comunidades como el liderazgo.
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5. INTENCIONALIDADES

5.1 De la institucion:

ISA INTERCOLOMBIA implementa en su objetivo central de transporte de energia los
enfoques social y ambiental porque les permite ingresar a los territorios, relacionase con las
comunidades y contribuir al desarrollo de los entornos. La meta central de la gestion social
es generar impacto en los territorios, construir alianzas y promover la paz, alineados con la

agenda global trazada por los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.

Asi, no sélo se enfoca en la energia y su transporte, sino también en el conocimiento de
los contextos sociales, culturales, politicos, econdmicos y ambientales lo cual permite

dimensionar el alcance estratégico y de inversién social.

Asi mismo, se pretende a nivel institucional, crear alianzas que puedan brindar
conocimiento de los territorios, estar de la mano con las comunidades y fortalecer la misién
de ISA INTERCOLOMBIA, por lo tanto, es necesario tener seguimiento de las acciones
realizadas, convenios e inversion para observar el desempefio, lo cual también influye en

los resultados anuales.

5.2 De la profesional
A partir de la practica se busca seguir propiciando y aflorando un relacionamiento
auténtico con las comunidades, sus necesidades y todas aquellas practicas que promuevan

acciones sostenibles e integrales, apostandole al contexto de paz.

La intencionalidad se centra en el conocimiento, contextualizacion y diagnostico de los

territorios, para un acercamiento con las comunidades, garantizar s bienestar y al mismo
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tiempo apostarle al transporte de energia. El lugar de enunciacion de la profesional,
teniendo en cuenta la correlacion de fuerzas, es la busqueda del bienestar de las

comunidades desde la gestion social propiciada por ISA INTERCOLOBIA.

5.3 De los involucrados
En este caso los mayores involucrados son el Equipo de sostenibilidad quienes se
encargan de los convenios, estar en contacto con los aliados y asimismo con las
comunidades; igualmente, los aliados y comunidades son involucrados indirectos, quienes
también se encargan de reportes, evaluaciones y garantizar que la gestion social se lleve

con eficacia, para tener control y retroalimentacion.

La intencionalidad del equipo es poder tener control de los convenios y sistematizar las
acciones llevadas a cabo, para poder hacer seguimiento, construir los informes y poder

darle continuidad al acercamiento a las comunidades y garantizar su bienestar.

6. CONCEPCION DEL SUJETO

Desde lo observado desde la préactica profesional las comunidades se perciben como
beneficiarios de los programas brindados por ISA INTERCOLOMBIAS de la mano con los
aliados. Sin embargo, también es necesario comenzar a repesar el concepto de beneficiario
y es entonces, como las personas de la comunidad cumplen el papel de investigadores
activos teniendo como fuente de informacion su historia, su cultura y sus experiencias
colectivas, donde el saber académico se pone a disposicion de las comunidades de base,

potencializando su conocimiento para fortalecer la constante accion social desde las
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mismas, buscando transformaciones significativas con el fin de mejorar sus condiciones
existentes de vida y de trabajo, mediante mecanismos de contrapeso politico internos y
externos en relacion con los sistemas dominantes. Este concepto ha sido reforzado por Fals

Borda en “Conocimiento y Poder popular” (1985).

los sujetos conocen la realidad a través de explicaciones que extraen de los procesos de
comunicacion y del pensamiento social, por consiguiente, las representaciones sociales
concretan dichas explicaciones. En relacion con la gestion social y la gerencia social, desde
ISA INTERCOLOBIA afloran constantemente los niveles de participacion, que permiten

transformar la nocion de beneficiario y dotarle de mas sentido.

Actores involucrados: teniendo en cuenta la concepcion anterior, los actores

involucrados son:

e Comunidades: Todas las personas de los territorios impactadas con los programas
de gestion social.

e Equipo de sostenibilidad: profesionales de la direccion de sostenibilidad,
interdisciplinarios y que desde su quehacer profesional buscan garantizar el
bienestar de las comunidades donde hace presencia el transporte de energia.

e Aliados: son los actores centrales, que al mismo tiempo cumplen el papel de puente

entre ISA'y los territorios.
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7. CONDICIONANTES

La practica en ISA INTERCOLOMBIA se ve condicionada por varias situaciones que

afectan el desarrollo de la misma y del proyecto; sin embargo, se trata de hacer frente a

cada una para propiciar un mejor entorno y buscar el alcance de los objetivos propuestos.

La pandemia Covid-19, la cual afecto el desarrollo de la practica llevandola a un
entorno virtual, trayendo consigo relaciones més lejanas, no conocer de cerca el
trabajo de otro y otras profesionales, mayor carga por el hecho emocional que
implica estar siempre en un mismo lugar, mas reuniones, no conocer de cerca los
procesos con las comunidades y otros aspectos que hicieron que los informes
sociopoliticos y el relacionamiento se diera por medio de aparatos electrénicos.
Otro condicionante que se presentd en menor proporcion es la falta de un trabajo
coordinado, el punto anterior influye, al igual que otros factores como las
vacaciones o las constantes reuniones que logran que se pierda un poco el foco; la
falta de coordinacion condiciona el desarrollo del proyecto en cuanto a informacion
que puede varias, que no se tiene a la mano o que no se cuenta con ella.

Otro factor es la articulacién de resultados cuantitativos y cualitativos que dificultan
analizar la informacion y que ambos datos puedan crear una estructura
complementaria y de facil comprensién para todo el equipo. Otro factor, se
relaciona con los indicadores empresariales, pero este tema fue abordado por el
practicante JUAN JOSE OCAMPO, quien en su proyecto brinda la posibilidad de
implementar un indicador de gobernanza que puede ser Util para el analisis de las

comunidades.
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En términos generales, lo que condiciona el desarrollo de la practica y del proyecto, esta
relacionado con la virtualidad, la coordinacién y el analisis de informacion dentro del

Equipo de Sostenibilidad de ISA INTERCOLOMBIA.

8. CONSOLIDANTES

Lo que posibilita la consolidacion de la practica y el proyecto es la disposicion de cada
profesional que integra la Direccion de sostenibilidad, los consolidados y el contacto
constante con los aliados y los encuentros virtuales con las comunidades. ISA
INTERCOLOBIA y sus empleados logran construir escenarios diversos y con todos los
implementos para hacer encuentros amenos, de valor social, territorial y empresarial para la

recoleccion de informacion y la continua articulacion con las zonas o areas de influencias.

La disposicion, intencionalidad, logistica, delegar funciones y roles, son consolidantes
de valor para todas las acciones desarrolladas desde la empresa, y que permiten que los
practicantes desarrolles sus actividades, adquieran conocimientos, afloren habilidades (en
mi caso manejar Excel con mayor fluidez) y materialicen los aprendizajes adquiridos en la

academia.

9. FUNDAMENTACION TEORICA

En el marco de la construccion de un proyecto de intervencion, es importante tener
presente y como horizonte de sentido, la teoria, pues esta, segun Vélez (2003) es la

encargada de organizar y/o jerarquizar los datos, adicionalmente, permite el dialogo con
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otros pensamientos y teorias, dando apertura asi, a la generacién de conocimiento y al

accionar fundamentado y reflexivo.

Para abordar las problematicas y/o fendbmenos presentes desde ISA INTERCOLOMBIA,
Sus causas y consecuencias, se retomaran conceptos y postulados del construccionismo
social que hace parte del paradigma interpretativo, pues desde alli, es posible hacer una
lectura de contexto. Tania Donoso en su articulo “Construccionismo social: Aplicacion del
grupo de discusion en praxis de equipo reflexivo en la investigacion cientifica” (2004)

expresa que:

El construccionismo social constituye una perspectiva de aproximacion a la
comprension de los fendmenos psicosociales que contempla la integracién de la
mutua influencia y reciprocidad entre los aspectos individuales—particulares y los
aspectos socioculturales. Es decir, se centra en la relacion que existe entre los
sujetos que participan de una cultura comun, y que desde su propia experiencia 'y

subjetividad van construyendo realidades en el lenguaje social. (Donoso, 2004,

pag.10)

A partir de la premisa anterior, se toma al construccionismo social como referente
teorico en el proyecto a desarrollar, para comprender y observar los procesos
implementados por ISA INTERCOLOMBIA para la construccion de paz en alianza con los
PDP, la gestion social y la ayuda humanitaria, que cuentan con esa reciprocidad entre su
esencia (Qué y para qué) y su dinamica en la cultura de paz que también es proyectada

desde la empresa. Por esta razén, se hace énfasis en el rol de cada experiencia y la lectura
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que éstos hacen del contexto, pero al mismo tiempo la lectura que desde ISA

INTERCOLOMBIA se puede realizar para fortalecer las alianzas.

En relacion con lo anterior, se hace significativo resaltar que en su obra la construccion
social de la realidad, Berger y Luckmann (2003) describen tres bases o fundamentos de la

teoria del construccionismo, las cuales se retoman:

(1) La realidad de la vida cotidiana: “la vida cotidiana se presenta como una realidad
interpretada por los hombres y que para ellos tiene el significado subjetivo de un mundo
coherente” (Berger & Luckmann, 2003, pag. 34); este fundamento permite observar como
la realidad se ofrece a la experiencia y al sentido comun de quienes hacen parte de ella, es
este caso, como leer las expresiones y dinamicas favorables al desarrollo en territorios
marcados por la violencia. (2) Interaccion social en la vida cotidiana: existe una realidad
propia que a partir de la interaccién social se convierte en una realidad compartida. (3)
Lenguaje y conocimiento en la vida cotidiana: objetivacidn de significaciones que son

accesibles mas alla de una construccion o intencion propia.

Las experiencias abordadas surgen de construcciones sociales, percibidas como
entidades conversacionales que crean conocimientos y dinamicas a partir de situaciones

experimentadas.

En relacion a la teoria propuesta, también se da la necesidad de asumir dos enfoques
directamente relacionados y que complementan el accionar profesional en este campo de
practicas, estos son el enfoque de derechos y el enfoque ambiental, los cuales tienen como
punto de encuentro los principios promulgados desde los distintos PDP y de ISA

INTERCOLOMBIA de la mano de la gestion social y ayuda humanitaria.
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9.1 ENFOQUES

Enfoque de derechos

En Trabajo Social ilumina la teoria general, la practica y la metodologia, considerandose
el mismo, como eje transversal para la elaboracion, ejecucion y evaluacion de proyectos de
intervencion; asimismo posibilita tener presente los principios de justicia social, de
igualdad y de tolerancia. Desde alli las personas son concebidas como sujetos de derechos,
lo cual permite desde el quehacer profesional dotarlas de autonomia, siendo personas libres
y responsables, con capacidad de decision. La practica de este enfoque se da a través del
dialogo compartido y horizontal, teniendo en cuenta las claves politicas para re-conocer la
realidad social y asi poder construir proyectos transformadores (Cordero, Palacios &

Fernandez, s.f).

Ahora bien, teniendo en cuenta lo que significa orientar la praxis mediante este enfoque,
cabe sefialar que para este proyecto es fundamental apuntarle al reconocimiento del otro,
como sujetos con potencialidades para transformar su propia realidad, accediendo a la
justicia desde su autonomia, pero con las herramientas y el acompafiamiento institucional

para la garantia de derechos.

Enfoque ambiental

Se alinea con el principio 1 de los PDP, que promueven el respeto a la vida y dignidad
humana en coherencia o articulacion con la naturaleza. Se busca la incorporacion de
componentes ambientales en los planes y proyectos de desarrollo social y econdémico,
fundamentados en la sostenibilidad. El enfoque ambiental también es retomado por ISA

INTERCOLOMBIA, como se menciond en la contextualizacion.
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9.2 CONCEPTUALIZACION
Ahora bien, a partir de la teoria orientadora, los enfoques propuestos y de la
contextualizacion, se abordan algunas categorias fundamentales para el diagndéstico y la

formulacién del proyecto de intervencion.

e Posconflicto o Posacuerdo

Cuando se plantea la pregunta ¢Qué tan apropiado es utilizar el término posconflicto en
el caso colombiano? la respuesta que se obtiene es que, ciertamente, si se hace referencia al
contexto actual la expresion estd mal empleada, dado que, el concepto de posconflicto hace
referencia a aquellas situaciones posteriores a la superacién de las causas del conflicto y,
que para el caso de interés no son lo suficientemente claras o no existe un consenso. Cabe
aclarar, que no se incluye el conflicto natural que surge como consecuencia de desacuerdos
(tales como: ideoldgicos, politicos o culturales), porque un elemento fundamental del
estado de posconflicto es entender que aquel que piensa diferente no es un enemigo sino un

compafiero lo que permitird una construccion de pais donde todos caben.

Por lo tanto, Segun la pagina “Diario de paz en Colombia” el término adecuado para
definir los hechos presentados después de la firma del Acuerdo General para la
Terminacion del Conflicto y la Construccion de una Paz Estable y Duradera en Colombia
es posacuerdo, se da comienzo a una etapa de cumplimiento o incumplimiento de la
implementacion por parte del Estado y las FARC-EP. Asi pues, al emplear el concepto de
posacuerdo, también, se hace referencia a realidad de un territorio donde ain existe la

presencia de Grupos Armados Organizados (en adelante GAQO) y mafias que se encuentran



dedicadas a la prolongacién de diferentes formas de violencias; razon por la cuales hay

disminucion o reduccién del triunfalismo.

Ahora bien, las diferentes acciones, iniciativas, programas, planes o estrategias son
validas y necesarias, dado que, se encuentran orientadas a alcanzar el escenario ideal
denominado postconflicto; pese a que la mayor dificultad se encuentra en la demanda de
“un profundo cambio cultural en todas las élites de poder econdémico, politico, social y
militar, asi como del conjunto de la sociedad” por ello “es mucho lo que hay que revisar,
ajustar y/o cambiar: modelo de desarrollo econdémico, relaciones Estado — Sociedad y las
formas no sostenibles con las venimos relacionandonos con el medio ambiente y los

ecosistemas” (Ayala, 2014).

e Construccion de Paz

En contextos de tension latente, confrontacion armada o cese al fuego tanto bilateral
como definitivo es posible hacer referencia al término construccién de paz, dado que, se
hace alusion a aquel proceso que tiene como fin una transformacién estructural e integral

del territorio hacia la paz. En consecuencia, interviene de forma directa en aquellos
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problemas que dieron origen al conflicto que impide el establecimiento y el mantenimiento

de la paz.

Teniendo presente la informacion presentada con anterioridad, segun la Fundacion Paz y

Reconciliacion (2017), el papel de las diversas empresas consiste en aportar a la
construccion de paz por medio de una reconstruccion tanto econdmica como social y, el

fortalecimiento de la capacidad, autoridad y legitimidad del Estado en los territorios.
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e Gestidn social

La gestion social desde el Ministerio de Educacion de Colombia, se entiende como un
conjunto de mecanismos que fortalecen la inclusion social y la vinculacion de la comunidad
en los proyectos sociales. Asimismo, Albertina Davila expuesta en la tesis presentada por
Yajaira Giron Bustamante (2006), la describe como un proceso que implica un conjunto de
funciones administrativas para potencializar acciones concretas para diferentes fines como
la satisfaccion de necesidades, la preservacion del medio ambiente, el uso racional de los
recursos y la promulgacion por los derechos humanos. De esta manera debe contar con una

vision integral nacional, regional y local, es decir, de una dimension glocal.

llustracion 4. Principios de la gestion Social

PRINCIPIOS \ / INSTRUMENTOS

GESTION g
SOCIAL Focalizacién
(manejo de
medios para
consecuciéon de
fines)

Universalizacion
(de satisfaccion de
las necesidades
basicas)

IMPACTO \—/ Estimaciones de impacto
(Externo) Evaluaciones de impacto
EFICIENCIA (interna) Modelos de Optimizacién
(Minimizacion de costos de funcién de produccion

para obtencién de productos (conversion insumos en Productos)
equivalentes) [

Evaluacién Costo Impacto

Tomada de Girén, 2006
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e PDET

Segun la agencia de renovacion del territorio (2020) el PDET se construye en 170
municipios que son priorizados por ser los territorios mas afectados por la violencia y/o
conflicto armado, con mayores indices de pobreza, presencia de economias ilicitas y

debilidad institucional.

La siguiente imagen ilustra las zonas priorizadas, incluyendo el nUmero de municipios,

veredas, consejos comunitarios, resguardos y zonas de reserva campesina:

llustracién 5. Zonas PDET 2020

11.000 Veredas
1.630 Nudeos veredales de participacion
305 (onsejos Comunitanos
452 Resguardos Indigenas
6 Zonas de Reserva Campesina

Tomado de Agencia de Renovacion del Territorio, 2020
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Las siglas significan Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial y segun las cifras
otorgadas por la misma pagina, representan el 36% del territorio nacional, viven 6,6
millones de colombianos que representan el 24% de la poblacion rural; en estos programas
participan mas de 200.000 mil personas, con una participacion de mujeres de un 41% y un

25% de grupos étnicos.

e ZOMAC

La sigla hace referencia a zonas mas afectadas por el conflicto armado, “este programa
se convierte en una gran oportunidad para que el sector privado estimule la generacion de
desarrollo y empleo en zonas que requieren de mayor infraestructura” (Agencia de
Renovacion del Territorio, 2020). De esta manera, se incentiva a las pequefias y grandes
empresas para ocupar esas zonas en las que histéricamente el conflicto ha estado presente

en las dindmicas territoriales y comunitarias, y a cambio reciben beneficios tributarios.

e Empatia

En el accionar del Trabajador Social y cualquier otro profesional, la empatia se presenta
como un pilar ineludible, pues al ser su objeto de estudio la cuestion social y todo lo que
esta enmarcado alli, en cuanto a desigualdad, explotacion, marginalidad entre otros, ubica

su posicion desde el sentir del otro y la otra que vive situaciones complejas.

Pinto, Pérez & Marquez (2008), realizan un estudio sobre la empatia, donde reconocen
que esta estd cuenta con dos lados, el cognitivo y el afectivo - emocional -, el primero

haciendo referencia a “la capacidad de representarse los pensamientos y motivos del otro”
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(pag. 3), el segundo a “la inferencia de los estados emocionales ajenos” (pag. 3),
adicionalmente menciona que hay unos aspectos que influyen, como la caracteristicas de la

persona, la identificacion con la mismay el estado emocional.

En relacion a lo expuesto, se reconoce como una necesidad la generacion de empatia por
parte de ISA INTERCOLOMBIA y los PDP, pues en si mismos (desde el enfoque social y

ambiental), estan orientados al restablecimiento de derechos y acceso a la justicia.

10. FUNDAMENTACION METODOLOGICA

La intervencion parte de una contextualizacion, un diagnostico y un plan de accion que
articulados permiten generar acciones que le aporten a la transformacion de la realidad,
como lo plantea Rosa Maria Cifuentes “la intervencion en Trabajo Social, se puede
entender como una forma de accion social, consciente y deliberada, que se realiza de
manera expresa, integra supuestos ideoldgicos, politicos, filoséficos, con propuestas

metodologicas” (p. 133).

De esta manera, desarrollar y ejecutar un proyecto de intervencién requiere de una
fundamentacion tedrica, conceptual, ético-politica y operativa; que como se menciono
permite trascender o transformar una realidad a través de una praxis intencionada y

consciente que sustenta al ser y quehacer profesional.

La fundamentacion metodoldgica y técnico-instrumental permite ubicar tedrica y
metodologicamente la propuesta de intervencion, a la vez que posibilita dar respuestas y

orientaciones a la forma como se desarrollara el proyecto en cada uno de sus momentos.
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Uno de los campos que comprende la Gerencia Social es la gestion y la planeacion
estratégica, de alli el proyecto relacionado con la gestidn social llevada a cabo por ISA
INTERCOLOMBIA junto con el transporte de energia para relacionarse con los territorios
y las comunidades inmersas en estos, este campo, brinda una comprension acerca de los
procesos territoriales, caracteristicas de diversas alternativas de intervencion a favor del

desarrollo, las limitaciones de cada unay los procesos de movilizacién de apoyo.

De esta manera, la gerencia social transversaliza el quehacer profesional del trabajo
social, ya que los fundamentos de la gerencia social se encaminan en permitir un accionar
eficaz y efectivo, buscando finalmente la “promocion del desarrollo social”; esto sin duda
es un aspecto relevante para el trabajo social, el fortalecimiento de la criticidad,

participacion, la reduccidon de la desigualdad y las brechas sociales.

Si bien el proyecto se enfoca en la sistematizacion de una linea de base, es importante no
perder de vista la incidencia de la gerencia y el desarrollo social dentro del proceso, ya que
su articulacion posibilita una comprensién integra de los aspectos que convoca el proyecto:
participacion, alianzas, planeacion, analisis del entorno y beneficiarios y preparacion de
programas. Esto permite una planificacion de estrategias para la intervenciéon social eficaz y
eficiente, alineada con las l6gicas, métodos, enfogques y conceptos derivados de estos

campos.

Como lo plantean Mokate & Saavedra, la gerencia social se entiende “como el proceso
de asumir responsabilidades por el comportamiento de un sistema” (S.f, p. 4), por tanto, el
desempefio de éste se articula con la eficiencia y desempefio gerencial. En este sentido y a
la luz del proyecto, se hace evidente como la planeacién y gestion son primordiales para el

funcionamiento y ejecucion de la gestion social, teniendo en cuenta los actores a intervenir,
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los recursos disponibles, las dimensiones contextuales y la problematica o fendbmeno a

abordar.

La gerencia social permite crear valor publico por medio de programas y proyectos a
partir de la participacion activa de los actores involucrados, con el fin de aportar en la
construccion de ciudadanias, fortalecer el proyecto politico democréatico y promover el

desarrollo social por medio de la resolucion de problematicas.

Asi mismo, la gestion permite la generacion de convenios y alianzas para el
cumplimiento de objetivos empresariales, la cual se materializa principalmente en 2 lineas,
la gestion social de la cual ya se ha hablado con anterioridad y la gestion ambiental que se
sostiene en la normativa colombiana para comprometerse en la gestion de riesgos e
impactos ambientales, uso sostenible, conservacién del patrimonio natural y cultural,
respeto a las diversidades, participacion, reduccién de la huella de carbono vy eficiencia

energética, lo cual también se ve reflejado en “Conexion Jaguar”.

Ahora bien, la apuesta metodoldgica se centra en la sistematizacion como proceso de
conocimiento que procura recoger datos claves a partir de la practica, la cual se posiciona
en la nocion “conocer para actuar”, permite recopilar la informacion para analizarla,
retroalimentarla, enriquecer experiencias y dar continuidad o transformar acciones que
permitan el logro de metas. Asimismo, se articula a la teoria propuesta desde la
fundamentacion teorica, ya que el construccionismo se concibe como una perspectiva de

aproximacion a la comprension de los fenomenos.

Como lo plantean Damari Expdsito y Jesus Alberto Gonzalez (2017), “La

sistematizacion de experiencias es una interpretacion critica de una o varias experiencias
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que, a partir de su ordenamiento y reconstruccion, descubre o explicita la I6gica del
proceso, los factores que han intervenido en él, como se han relacionado entre si y por qué
lo han hecho de ese modo” (Parrafo), por tanto, uno de los factores centrales en la
sistematizacion de una linea de base enfocada en la gestion social de ISA
INTERCOLOMBIA es poder vincular datos, para comprender, analizar cuantitativa y
cualitativamente, entregar resultados y construir nuevos convenios que favorezcan a la

empresa como a las comunidades a intervenir.

La sistematizacion puede tener las caracteristicas tanto de una metodologia, como de un
método, y asi también se sostiene en técnicas que seran abordadas mas adelante y que

fundamentan el desarrollo del proyecto.

10.1 DIRECTA-EQUIPO DE SOSTENIBILIDAD

En razén de lo anterior, es indispensable hablar de los implicados directos, se
implementaran acciones directas que segun De Robertis (2006) son aquellas que estan
dirigidas a las personas en una relacion frente a frente, en esa medida llama a persuadir e
influir, por tanto, con el proyecto se busca que las y los profesionales puedan depositar,
actualizar, buscar y analizar la informacion anual de la gestidn social. Es necesario que las
y los profesionales, reconozcan la importancia de herramientas de sistematizacion que
pueden facilitar el trabajo, pero mas que eso estudiar resultados y construir nuevas

miradas para una intervencion eficaz.

10.2 INDIRECTA-ALIADOS Y COMUNIDADES

Ademas, sera indirecta porque segin De Robertis (2006) ésta corresponde a todas

aquellas acciones realizadas fuera de la relacion personal con las y los sujetos; asi pues,



55

hace referencia al momento de planeacion y organizacion metodologica y estratégica.
Mediante ésta, también es posible generar procesos que no solo tengan incidencia en lo que
se tiene pensado, sino también que el cambio y/o beneficio se extienda a otros sectores de

la sociedad.

Indirectamente el proyecto involucra e incide en los liados y las comunidades. Los
aliados en cuanto a los convenios y las comunidades en cuanto receptores de la

intervencion.

10.3 TIPOS Y NIVELES DE INTERVENCION

La practica y por tanto el proyecto se sitia en el modelo prestacional donde se ubica la
gestién social realizada por ISA INTERCOLOMBIA de la mano con los aliados; como lo
plantea Olga Vélez se orienta “hacia la satisfaccion de necesidades basicas y la prestacion
de servicios sociales directos, dirigidos a personas o colectivos sociales que requieren
respuestas inmediatas para enfrentar el advenimiento de una crisis o Situacion especial”
(pag.), lo cual no sélo se visualiza con los convenios adquiridos sino también con el tema

de ayuda humanitaria que se ha venido desarrollando a raiz de la pandemia Covid-19.

Por medio del modelo prestacional, que se articula con la gerencia social, ISA
INTERCOLOMBIA busca intervenir en los territorios criticos para garantizar una equidad
y un acceso a recursos por parte de las comunidades. El proyecto al sistematizar esta linea

de base, también se ubica en el mismo modelo.
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10.4 MOMENTOS DEL METODO
En este aparado retomaremos el método integrado teniendo en cuenta los ejes de

inmersion, intervencion y sistematizacion.

Inmersion: como se planteo en el apartado de contextualizacion, la inmersion se realizo
desde el inicio de la practica y permitié ahondar en las funciones, acciones, logros,
objetivos, etc. de ISA INTERCOLOMBIA; asimismo, la inmersion fue un punto central

para repensar el proyecto de préactica.

En la inmersidn cobra relevancia la investigacion y el diagndstico como aquellos que
contribuyen a darle cuerpo al proyecto y ahondar en problematicas y fenémenos para su
priorizacion.

Intervencion: se relacionan directamente con la planificacion y ejecucion ¢Qué quiero
hacer? ;Cémo lo hago? ¢ Qué herramientas o técnicas implemento? La intervencion se llevo
a cabo desde el diagnostico hasta la materializacion del proyecto, involucrando

metodologia, técnicas, niveles de intervencion, participacion del equipo profesional.

Sistematizacion: fue todo el proceso de ordenar y clasificar la informacion para lograr
vincular los datos entre si. En este punto es importante la evaluacién de los logros y
objetivos alcanzados, al igual, que el seguimiento constante que permite valorar las
acciones implementadas. La evaluacion es constante desde la inmersién hasta la

sistematizacion.

10.5 TECNICAS
Como ya se menciond, el proyecto se enmarca en la sistematizacion de la gestion social

llevado a cabo por ISA INTERCOLOMBIA, por lo cual se han implementado herramientas
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para sistematizar la informacion. Para esto se ha hecho uso de la revision documental como
técnica que permite recolectar informacion fundamentada en informes, trabajaos,
consolidados, entre otros; asimismo, se hace uso de la entrevista para contar con detalles de
la gestidn, historia y como se implementa actualmente. Estas dos técnicas (revision
documental y entrevistas), permiten recoger la informacion necesaria, con la cual se
construira la matriz de sistematizacion, se ordenara, clasificara y realizara relaciones de los

datos.

Planeacion operativa: Las técnicas que se utilizaran para la sistematizacion seran:
e Revision documental.

o Entrevista.

Adicionalmente, se encuentra el momento de la evaluacién, para el cual se planted
realizar la matriz DOFA que permitira reconocer las debilidades y fortalezas a la hora de
implementar la herramienta de sistematizacion, las oportunidades para hacer una mejor

intervencion y las amenazas que se puedan presentar.

10.6 PLAN DE ACCION
Se anexa el plan de accion que cuenta con las actividades a desarrollar, los recursos
necesarios para hacerlo, las fuentes de verificacion y, por ultimo, la persona responsable de

llevar a cabo cada actividad. (Ver Anexo 2)



10.7 SISTEMA DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

En el marco de este proyecto, se pretende entender la evaluacion como un proceso
constante, que no es lineal, sino que se encuentra inmerso durante todo el proceso, pues
esto permitira ir haciendo un balance a las acciones que se realizan en aras de garantizar

la efectividad y funcionalidad de las mismas.

Asi pues, la evaluacion es un instrumento pertinente y significativo para la
intervencion, por ende, se hace necesario, que desde Trabajo Social se desarrollen
habilidades para implementar evaluaciones de forma casi que intuitiva y automatica, que

permitan reflexionar y mejorar las acciones que se desarrollan.

Seguimiento

Después de realizar la herramienta de sistematizacion, se propone hacer
periddicamente seguimiento a los datos como fuente de verificacion, lo cual permite
Ilevar un control, actualizar la informacion e implementar nuevas acciones de ser

necesarias.

Este seguimiento también puede ser retomado por otros y otras practicantes que

ingresen al campo, para brindarle continuidad.

11. LOETICO Y LO POLITICO: PRINCIPIOS PROFESIONALES DESDE E

CODIGO DE ETICA PROFESIONAL

Como profesional en formacion es importante establecer criterios que reflejen claridad

respecto al proposito y la intencionalidad de los procesos académicos que se lleven a
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cabo, esto con el fin de generar credibilidad, rigurosidad y un relacionamiento auténtico
con los sujetos, en este caso los y las profesionales de ISA INTERCOLOMBIA, los

aliados y las comunidades.

Se procurd mantener una postura objetiva alineada con la finalidad de la misma, sin
desconocer las expresiones de los y las profesionales. La relacion fue horizontal, en
ningn momento se pretendio entorpecer sus procesos autbnomaos ni manipular sus
pensamientos, reflexiones u opiniones respecto al proyecto; fue un proceso de

construccidn y conocimiento mutuo.

Del mismo modo, me acojo a los principios y valores que se definen desde el Cddigo
de Etica de los Trabajadores Sociales en Colombia (2019). citando:

e Justicia: Reconocer la diversidad étnica y cultural.

e Libertad: Autonomia en los procesos.

e |gualdad: Este principio se relaciona con los objetivos de ISA en cuanto
promulgar igualdad de condiciones a todos los seres humanos, garantizando
oportunidades sin discriminacion.

e Respeto: reconocer al otro y otra, como humanos, comparieros de trabajo, colegas,
profesionales.

e Confidencialidad: privacidad de la informacion.

Asi mismo, es importante reconocer en todos los procesos las limitaciones que se
pueden presentar y que también pueden darse desde la misma institucion, en contravia de
los principios del codigo de ética y no permita que el profesional realice su intervencion

de acuerdo a éstos:
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e No solo es deber del trabajador social llevar a cabo estos principios, sino que en
algunos casos se vincula directamente a la institucion y sus herramientas.

e Proponer herramientas de intervencion que el profesional considere correctas pero
que las comunidades crean que atentan contra su libertad y autonomia.

e No controlar las emociones y dejarse llevar por ellas, haciendo que éstas
repercutan en el desarrollo de la intervencion.

¢ No saber conectar la teoria con la practica en un caso concreto y no obtener

resultados viables.

12. RESULTADOS ESPERADOS

En este sentido se abordaran los resultados esperados desde la practica y el proyecto.
Para comenzar, desde la practica se espera lograr la fundamentacién metodolégica de lo
aprendido desde la academia, formar a una profesional integral y con una experiencia que
pueda ayudar en su recorrido laboral; trabajar con otros y otras profesionales
interdisciplinarios para complementar y articular conocimientos; aprender a manejar
herramientas teniendo en cuenta como la virtualidad, en este caso Teams y Excel, aflorar

habilidades para la vida y poder compartir sus conocimientos con la empresa.

Lo anterior, se debe a que Trabajo Social se ha situado en un escenario préactico, lo
cual también genera la necesidad de trascender de un mover a un accionar intencionado y
fundamentado, es decir, con una base epistemoldgica para comprender y entender la

realidad; por tanto, no solo se trata de saber hacer, sino también de saber pensar.
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Un elemento caracteristico en Trabajo Social es la relacion teoria-practica, como la
posibilidad de contar con referentes que nos permitan problematizar, leer, entender y
abordar la realidad, no desde habitos automatizados sino desde una consciencia del mover
que permita dilucidar “como desde el contexto tedrico tomamos distancia de nuestra
practica y nos hacemos epistemologicamente curiosos para aprehenderla en su razon de
ser” (Freire, 2010, p.126), lo cual se traduce en una practica fundamentada ética, tedrica y

metodologicamente en su esencia como transformadora de la realidad.

De esta manera, sin contar con fundamentos teérico y metodoldgicos, el quehacer se
resumiria en un mover continuo que busca brindar soluciones rapidas y poco eficientes
que no tienen en cuenta las relaciones o interacciones con la realidad macro. A partir de
esto, se observa la importancia de la teoria en el accionar, pero al mismo tiempo el valor
de una praxis fundamentada no sélo conceptual o metodoldgicamente, sino también —a
pesar de la correlacion de fuerzas- definir un lugar de enunciacion con apuestas politicas y

éticas para Intencionar la practica y abordar la realidad.

Desde el proyecto y sus objetivos se espera:

o recolectar la informacion necesaria, para analizarla, organizarla, clasificarla y
relacionarla; de esta manera, seré de valor para la empresa y las y los futuros
practicantes.

e Construir una herramienta de utilidad, que pueda ser actualizada y a la cual los y las
profesionales puedan acudir constantemente para buscar datos, hacer analisis

estadisticos y realizar informes anuales.
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e Fomentar en los y las profesionales la necesidad de crear herramientas donde toda
la informacion pueda almacenarse y de esta manera contar con ella en cualquier
momento y espacio.

e Sistematizar una experiencia en la cual se ha trabajado constantemente, lo cual
puede ayudar a fortalecer acciones, darle continuidad a la linea de gestién social
retroalimentar constantemente los convenios para generar alianzas trascendentales
y sélidas.

e Que la recoleccion y sistematizacion de datos pueda contribuir al fortalecimiento e

intervencion en las comunidades, para promover la participacion.

Asi, tanto con la practica como con el proyecto, se espera contribuir a los procesos de la
empresa, adquirir conocimientos para una formacion integral y compartir los aprendizajes

adquiridos con todos los y las profesionales de la Direccion de Sostenibilidad.

13. EL TRABAJO SOCIAL EN TIEMPOS DE COVID-19
Como se ha planteado, ISA y sus filiales frente a la pandemia ha transformado la forma
de trabajar y relacionarse con las comunidades para el cumplimiento de sus objetivos, entre
ellos el transporte de energia y la conexidn vial; entre esos cambios, se ha fortalecido la
virtualidad como herramienta que permite darle continuidad a los procesos y acciones

llevadas a cabo.

En ISA INTERCOLOMBIA, no hay un rol o puesto especifico para un o una profesional
de Trabajo Social, sin embargo, con los observado y la experiencia adquirida, se observa

que varias de las tareas asignadas son funciones que le competen a Trabajo Social
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principalmente desde la linea de Gerencia Social. Asi, como en la mayoria de campos de
accion, la intervencion se ha repensado y conlleva a nuevos desafios que deben tener en

cuenta el confinamiento, la crisis social, politica y cultural que esto representa.

Desde alli es que Trabajo Social como profesion debe tener siempre presente sus razones
de existir en la sociedad, pues ésta se funda desde la necesidad y el deber ético-politico de
aportar a la transformacion de diferentes contextos sociales, entendiendo éstos, desde sus

manifestaciones y particularidades micro.

Cuando se trabaja con instituciones privadas que pretenden también aportar desde la
gestidn social, se debe ser consciente de las apuestas de la institucion frente a los intereses
mismos de la profesion y en esto la ética es transversal, puesto que permite afrontar los
dilemas que se presentan de forma natural en el trato de lo humano y frente a los ejercicios

de poder que dichas instituciones puedan realizar.

Finalmente, se debe reconocer la importancia de la articulacién con las y los otros
profesionales, encaminar proyectos que promuevan un trabajo colectivo e interdisciplinario,
que generen espacios de encuentro en los cuales poner a discusion nuestras apuestas ético

politicas, con el fin de reflexionar, pero sobretodo, retroalimentar la accion.

Buscando el reconocimiento y el encuentro con los aliados y comunidades, la virtualidad
ha sido una de las herramientas implementadas para mantener el contacto, incidir,
reconocer, conocer, comprender, estudiar las condiciones sociopoliticas de los territorios; y
gue al mismo tiempo permiten repensar como relacionarnos con alguien que no tiene

acceso a dicha herramienta.
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Trabajo Social en tiempo de COVID hace un llamado a humanizar la accién, a buscar
nuevos focos y construir nuevas lentes (teorias, nociones, enfoques) para observar y
comprender la realidad. Desde ISA INTERCOLOMBIA, Trabajo Social también se
sumerge en nuevas funciones que antes podian ser concebidas desde lo asistencial, pero que
ahora se presentan como actividades de valor para el crecimiento profesional como un

relacionamiento con las comunidades, sus necesidades, dinamicas y préacticas.
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ANEXQOS

Anexo 1. Plan de accion practica

ESTUDIANTE

DAHIANA CARO TABORDA

PLAN DE ACCION

CIO DE LA PRACTI|

julio 8 DE 2020

ZACION DE LA PR

enero 7 DE 2021

- El plan de accién es una construccién permanente y no estatica que orienta la intervencion a través

de objetivos, indicadores, recursos y estrategias.

- No solo orienta el principio o inicio de la intervencién, sino también la ejecucion, evaluaciony

finalizacion.

Consolidar una linea de base que recoja las experiencias adelantadas bajo el enfoque de la Gestion Social adelantada en la Direccion Ambiental, Social y Predial con el fin de obtener una _|

RESPONSABILIDADES
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u A a T entregas semanales Celular personal,
z FASE 1 que se vienen desarrollando computador,
3 Rastreos para las nuevas lineas |Mapas satelitales, informes, herramientas
g de transmision medios locales y nacionales ofimaticas, Google
< maps, informacién
% sobre cada zona.
)
<
% Celular personal,
[¢] . computador,
a Contactos registrados, bases de p .
” fea . A herramientas
w Elaboracion de mapas de actores |datos de aliados validacion voz a oo
x s ofiméticas, Google
maps, informacién
sobre cada zona
L . P Computador,
Recepcion y sistematizacion de PP N
e Cartas de recepcion, citese, herramientas
PQR y solicitudes de Ayuda i R ™ X
o matriz de registro ofiméaticas, matriz de
Humanitaria. .
registro.
Reuniones semanales con el Participar de los equipos Actas de cada espacio
. . S Acta del encuentro Teams
Equipo de Sosteniilidad primarios de encuentro
Asistencia a los 4 encuentros
o _— Talleres
. . programados Evaluacion cuantitativa
Participar activamente en el - X Lecturas
P . Entrega de indicadores del trabajo del
Seminario de préctica = L recomendadas
FASE 2 Cumplir con las lecturas seminario

Espacio adecuado

Entregar informe de gestion
inicial, participar de las reuniones

RESPONSABILIDADES CON EL PROYECTO

Tomar registro_de las actividades
Consignar aquellas actividades

Elaboraci6n contextualizacién del
campo de practica

Construccion del proyecto de

Elaboracién del plan de accién

intervencion

Elaboracion del diagndstico (DX)

Elaboracion del objeto de
intervencion

- Evaluacion cuali y Lecturas
Diario de campo N
cuanti recomendadas
Elaboracién escrita realizada por
la practicante que plasme todos
P que p Computador

los items mencionados.
Informes recopilados realizados
en USA INTERCOLOMBIA.
Matrices de sistematizacion
Informacién brindada desde la
institucion

Registro

Entregas en las fechas
establecidas a la
acompafiante
academica

Recursos dicacticos
y pedagégicos
brindados por el
docente (lecturas
recomendadas)
Bibliografia auténoma

Elaboracién escrita

Entrega del informe final

Socializacion

Informe final que plame el
proyecto de intervencion

Revision y evaluacion
cualitativa y cuantitativa
por parte del asesor de
practicas y la
acompafiante
institucional

Computador
Recursos didacticos
y predagégicos de
las fases anteriores
espacio adecuado
para la socializacién
Diapositivas

X
X
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ESTUDIANTE

Dahiana Caro Taborda

OBJETIVO

INICIODE LA
PRACTICA

junio 8 DE 2019

FINALIZACION
DELA
PRACTICA

enero 7 DE 2020

sociales.

Consolidar una linea de base que recoja las experiencias adelantadas bajo el enfoque de la Gestién Social adelantada en la Direccion
Ambiental, Social y Predial con el fin de obtener una vision general del tema en el tiempo de su ejecucion, como herramienta para alimentar
los procesos, protocolos y mejorar en la salvaguarda de la informacion, asi como para toma de decisiones en mejora de las practicas

FECHA

HORA

DESCRIPCION

DIRECCIONADO A

ENCARGADAS

ENTES DE VERIFICACI RECURSOS

Lunes 14 a viernes
18 de 2020

10:00 ama
11:00 am

La herramienta estar4 integrada por los procesos

para recoger la informacion a sistematizar se hara

Sostenibilidad ligada a ISA INTERCOLOMBIA.

de gestion social, ayuda humanitaria y alianzas
(PDP) en territorioc ZOMAC y PDET, por esto

énfasis en el pesonal que integra la Direccion de

Las actividades que se realizaran durante la
REUNION, seran:
- Encuadre
- Informes de Gestién
- Construccion de matriz.
- Matriz DOFAR

Es necesario tener en cuenta que al enfocarse en

los municipios PDET y ZOMAC también se haré

un recorrido por lo normativo y lo planteado
desde el Gobierno Nacional.

Integrantes del Equipo de
sostenibilidad (Catalina,

Sandra Julieta, Gloria, Martha
e Isabel)

Dahiana Caro

Informes de Gestion

Herramientas
ofiméticas, Teams,
Informes de Gestion,

Diciembre 28 de
2020

4:00 pma
5:30 pm

Primera muestra de la herramienta preliminar, la
cual sera compartida con el Equipo de
Sostenibilidad para analizar avances y hacer
modificaciones de acuerdo a rutas a seguir y
estratégica dindmica de la herramienta:

- Encuadre
- Explicacion de la herramienta
- Preguntas/respuestas
- Modificaciones
- Matriz DOFAR

Integrantes del Equipo de
sostenibilidad (Catalina,

Sandra Julieta, Gloria, Martha
e Isabel)

Dahiana Caro

Matrices, Fuentes de
\verificacion.

- Informes de Gestion-Hg

Enero 6 de 2021

10:00 ama
12:00 pm

Herramienta consolidada que permita sistematizar
las experiencias bases de una manera dindmica y

modificable:

- Encuadre

- Explicacion de la herramienta
- Preguntas/respuestas
- Matriz DOFAR

-Agradecimiento por parte de la practicante

postenibilidad y Direccion de sq

Dahiana Caro

-Herramienta consolidada
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Técnica de generacion

de informacion

Instrumento de registro

Actores

Entrevista

Documento de registro

Rastreo documental

Informes y consolidados

Profesionales Equipo de
sostenibilidad, aliados y

comunidad.

Observacion participante

Registro de la informacion

Practicante

Anexo 4. Guia de sistematizacion

GUIA DE SISTEMATIZACION

LUGAR: Virtual, Teams

comunidad.

PARTICIPANTES: practicante, profesionales Equipo de sostenibilidad, aliados y

de las practicas sociales.

OBJETIVO: Construir una herramienta de sistematizacion que recoja las
experiencias adelantadas bajo el enfoque de la Gestion Social adelantada en la Direccion
Ambiental, Social y Predial con el fin de obtener una vision general del tema en el
tiempo de su ejecucion, como herramienta para alimentar los procesos, protocolos y

mejorar en la salvaguarda de la informacién, asi como para toma de decisiones en mejora
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PRESENTACION: Con esta propuesta se pretende construir una herramienta de
sistematizacion que permita recoger las experiencias relacionadas con gestion social
Ilevada a cabo por ISA INTERCOLOMBIA, lo que posibilita un acceso a datos de
manera eficaz, ordenar datos, actualizarlos, relacionarlos entre si y analizarlos para

hacerles seguimiento y darle continuidad a la gestion.

MOMENTOS

DETALLES

RECOLECCION

En este momento se utilizara la técnica de rastreo
documental y entrevista.

El rastreo documental consiste en hacerle seguimiento a
informes anteriores con vigencia anual y solicitar los
consolidados a los aliados (Anexo 5); al final de este cuadro
se anexa la guia por medio de la cual se registrara la
informacion de cada aliado, la cual fue elaborada por Ana

Ospina coordinadora de la préctica.

La entrevista se realizara a Gloria Martinez analista de
sostenibilidad, en esta se ahondara en la historia de la
gestion social, el recorrido, la gestion actual y convenios

vigentes.

Duracion Entrevista: 45 minutos
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SISTEMATIZACION

En este momento se comenzara con la sistematizacion de
la informacion, para esto se haréa uso de Excel y una
herramienta llamada dashboard.

Los datos a tener en cuenta son: convenio, departamento,
aliado, inversion, Beneficiarios, encuentros, nimero de
municipios, AlD, criticidad alta, linea de accion, ayuda

humanitaria, municipios, PDEP y ZOMAC.

Ayuda humanitaria: Se ubica dentro de la gestién social y
puede arrojar datos importantes para evaluar las zonas que
han recibido la ayuda, si tienen relacion con los aliados y las

zonas de influencia.

Lineas de accion:

1. Gobernanzay gobernabilidad.

2. Infraestructura, ambiente y sociedad.
3. Mesas subregionales de trabajo.

4. Desarrollo integral sostenible.

5. Comunicacion y aprendizaje regional.

6. Cultura de paz y reconciliacion.

PRESENTACION

En este momento se va a realizar la presentacion de los

proyectos de practica (2 para la direccién - Juan José y
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Dahiana), el cual se dispone segun el calendario para Equipo
primario (miércoles de 8 a 10). El objetivo es exponer el
proyecto, mostrar la herramienta y hacerle un seguimiento
para retroalimentar y poderla compartir con el equipo.

Se realizara con diapositivas y adicional se muestra la

primera version de la herramienta. Anexo 6.

Duracién: 20 minutos

MATERIALES

e Herramientas ofimaticas

o Informes anteriores

o Guia de entrevista

FUENTES DE VERIFICACION

o Consolidados de aliados
e Matriz comunidades/aliados

e Informes anteriores
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Anexo 5. Guia de consolidados aliados

Programa XXX
Convenio XXX

NUMERO DE
LINEA ESTRATEGICA PROCESOS REUNIONES O
ENCUENTROS

PARTICIPANTES PARTICIPANTES | PARTICIPANTES TOTAL DE
MUIJERES HOMBRES JOVENES PARTICIPANTES

GOBERNABILIDAD Y
GOBERNANZA
INFRAESTRUCTURA
AMB IENTE Y SOCIEDAD

MESAS SUBREGIONALES
DE TRABAJO
DESARROLLO INTEGRAL
SOSTENIBLE
COMUNICACION Y
APRENDIZAJE REGIONAL
CULTURA DE PAZ Y
RECONCILIACION

TOTALES

Anexo 6. Primera version herramienta de sistematizacion

Este grafico no esta disponible en suversion de Excel.

CONVENIOS 2020

Equipo de sostenibilidad - ISA INTERCOLOMBIA Si editaestaforma o guarda el libro en un formato de archivo

diferente, el grafico no se podra utilizar.

INVERSION ANUAL

$285000000
$241000000
$205000000 $200000000

$100000000 $100000000 $115999000 4150000000
$43000000 $50000000

Agencia del BOYAPAZ CDP Canaldel CcDP CcDP CONSORNOC Fundacion EI Fundacion PRODEPAZ  VALLENPAZ
Desarrollo de Dique  Magdalena Magdalena Alcaravan  parala

Narifio - Centro Medio reconciliacién

ADEL-

PORCENTAJE BENEFICIARIOS
PARTICIPACION POR GRUPO SEGMENTADO

e i - |

3% 3% 39 Agencia del Desarrollo de

Narifio - ADEL-
Fundacion para la reconciliacién Suma de Hombres BOYAPAZ

PRODEPAZ

Fundacién El Alcaravan Suma de Mujeres
CONSORNOC | Suma de Jévenes W CDP Canal del Dique
CDP Magdalena Medio W Suma de Nifios

A W CDP Magdalena Centro
CDP Magdalena Centro f. W Suma de Indigenas

CDP Canal del Dique B Suma de Afros CDP Magdalena Medio

BOYAPAZ Suma de Poblacién migrante

Agencia del Desarrollo de Narifio - ADEL- CONSORNOC

200 400 600 800 1000 1200 1400 1600
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