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RESUMEN

El presente informe da cuenta de la practica profesional Il y 111 de Trabajo Social de la
Universidad de Antioquia en la Fundacion Huellas durante el semestre académico 2020-1 y
2020-2. Esta experiencia de practica estuvo enmarcada en la linea de familia con enfoque socio-
comunitario, interviniendo desde el programa Acompafiamiento Familiar y el proyecto Fondo
de Apoyo a la Vida Académica —FAVA—. El objetivo presente para este proceso de practica
fue brindar acompafiamiento psicosocial a los nifios, nifias, adolescentes, jovenes y sus familias
en los diferentes territorios en que hace presencia la Fundacion Huellas. Para ello, se tomé el
construccionismo social como referente tedrico que orientd las estrategias metodologicas —
taller reflexivo, grupo focal, entrevista semiestructurada, revision documental— llevadas a cabo
con los sujetos y sujetas que hicieron parte de los escenarios donde se desarroll este proceso
de practica. Finalmente, como resultado de esta practica profesional se obtiene un informe de
sistematizacion del proyecto FAVA vy la formulacion, ejecucion y evaluacion de un ciclo de
talleres y de un grupo focal, que permitio identificar y poner de manifiesto, tanto las necesidades

de las y los sujetos, como de los programas y proyectos institucionales.

Palabras claves: Trabajo Social, Fundacion Huellas, Familia, Socio-comunitario,

Acompafamiento familiar, FAVA, Grupo de mujeres, Barrio Santo Domingo Savio II.



ABSTRACT

This report depicts the internships 1l and Il of Social Work of the University of
Antioquia in the Huellas organization during the academic semesters 2020-1 and 2020-2. This
internship experience was framed in the family area of emphasis with a socio-community
approach, intervening from the Acompafiamiento Familiar program and the Fondo de Apoyo a
la Vida Académica (FAVA) project. This internship's main objective was to provide
psychosocial support to children, teenagers, young people, and their families in the various
territories where the Huellas organization works. To this effect, social constructionism was
taken as the theoretical reference, which guided the methodological strategies —thoughtful
workshop, focus group, semi-structured interview, documentary review— carried out with the
subjects who were part of the scenarios where this internship process was developed. Finally,
as a result of this internship process, a systematization report of the FAVA project has been
attained, and conception, execution, and evaluation of a cycle of workshops, and a focus group,
which allowed to identify and highlight needs of the subjects, as well as those of institutional

programs and projects.

Keywords: Social work; Huellas foundation; family; sociocommunitary; familiar

accompaniment; FAVA; women’s group; Santo Domingo Savio II neighborhood.
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INTRODUCCION

El presente informe final, tiene como fin dar cuenta del proceso de préctica profesional 11y 11l
de Trabajo Social de la Universidad de Antioquia llevado a cabo en la Fundacion Huellas durante
los semestres de practica 2020-1 y 2020-2, teniendo una duracion de ocho meses, comprendidos

entre las fechas 12 de junio de 2020 y 06 de marzo de 2021.

Con prop6sito de desarrollar la experiencia en préctica profesional Il y Ill, este informe
presentard una contextualizacion del campo y linea de intervencion; programas y proyectos
acomparfiados desde el rol profesional; el objetivo general de la practica de Trabajo Social en la
Fundacion Huellas; sujetos(as) a quienes se orientaron las acciones; niveles y técnicas de
intervencion; actividades desarrolladas en el marco de la practica; productos generados como
resultado de los procesos gestados; avances de la practica haciendo reflexion en torno a los retos
y logros obtenidos; desarrollo de las dificultades encontradas; analisis de la Fundacion Huellas
como campo de practica académica y finalmente, las recomendaciones que desde la experiencia

en préactica de Trabajo Social se le hace a la fundacion para el mejoramiento de los procesos.

Adicionalmente, se presenta la formulacion y evaluacion del proyecto de intervencion
desarrollado durante la préactica profesional I11 en la institucion; por ultimo, se anexan los planes

operativos que orientaron las practicas profesionales I1 y I11.



INFORME FINAL DE LA PRACTICA PROFESIONAL 11 Y Il DE TRABAJO

SOCIAL EN LA FUNDACION HUELLAS

1. Contextualizacion institucional y campo de intervencion®

Esta practica profesional 11y 111 de Trabajo Social de la Universidad de Antioquia, se desarroll6
en la Fundacion Huellas, la cual es una institucion sin &nimo de lucro que se constituy6 legalmente
en el afio 2007 en el barrio Santo Domingo Savio I1- sector La Torre? del municipio de Medellin,
no obstante, se reconoce por tener presencia comunitaria desde el afio 1998 por parte de la
Comunidad de Hermanos Maristas de la Ensefianza. La fundacion tiene como razén social
acompafiar e incidir en las comunidades y familias que habitan los territorios de Santo Domingo
Savio II- sector La Torre y de la vereda Granizal® del municipio de Bello, siendo poblaciones
caracterizadas por vivenciar situaciones de desplazamiento, habitancia en territorios demarcados
por la presencia y el control de bandas criminales, carencia de recursos para la satisfaccion de
necesidades basicas, poca presencia institucional, negacion de derechos fundamentales como el

acceso al agua potable y de oportunidades para su desarrollo integral.

En respuesta a estas problematicas y cuestiones sociales, la Fundacion Huellas se consolida con

la mision de:

generar procesos de inclusion social y capacitacion informal desde la formacion en valores con

enfoque de derechos de nifios, nifias y jovenes victimas de la pobreza y el desplazamiento, para lo

1 Para ampliar informacién remitirse al informe: “Contextualizacién institucional de la practica profesional 11y 111
de Trabajo Social en la Fundacion Huellas” (2020)

2 Barrio ubicado en la comuna 1 zona nororiental de la ciudad de Medellin, Colombia.

3 Vereda ubicada en inmediaciones del municipio de Bello- Antioquia, limitando con Guarne, el corregimiento de
Santa Elena y Copacabana.



cual realizamos acompafiamiento integral a las familias promoviendo el desarrollo comunitario.

(Huellas Fundacion, sf.)

Planteando para el logro de su eje misional y razon social, un acompafiamiento que se da a partir
de la estructuracion y puesta en marcha de 4 programas gque con sus respectivos proyectos y
servicios buscan responder de forma integral a las necesidades inherentes a estas poblaciones; los

cuales se resumen en la siguiente tabla*:

- Promocion deportiva y recreativa.

Promocion y Defensa de los Derechos
- Desarrollo Artistico.

de los Nifios y las Nifias.
- Semillero infantil de
comunicaciones.

- Semillero de Inglés.

- Navidad Temética.

- Fondo de Apoyo a la Vida
Promocion de oportunidades para

B Académica -FAVA-.
dvenes.
J - Voluntariado (cotidiano, profesional,
internacional).
- Précticas profesionales.

- Desarrollo de habilidades para la

vida y el trabajo (semillero de voluntariado).

4 Informacion retomada del documento interno: Perfil de la Fundacion Huellas (2019)



Acompafamiento familiar. - Acompafiamiento psicosocial.

- Acompafiamiento técnico.

o o - Experiencias Cooperativas.
Fortalecimiento organizativo,

_ o - Produccion Agroecoldgica.
econdémico y comunitario.
- Acceso al agua potable.
- Celebraciones comunitarias y otros

Servicios.

Finalmente, el accionar de la Fundacion Huellas se lleva a cabo principalmente a traves del
voluntariado -semillero de voluntariado; voluntariado cotidiano, profesional el internacional-
constituyendo este parte fundamental para la consolidacion y puesta en marcha de los procesos

que se gestan en las comunidades.

Campo de intervencion.

En el caso particular de este proceso de practica, el campo de intervencion estuvo enmarcado
en la linea familiar con enfoque socio-comunitario, buscando a través del acompafiamiento de la
disciplina de Trabajo Social, fortalecer los procesos generados desde la fundacion y contribuir de
forma significativa en las dinamicas y formas de relacionamiento de algunas de las familias
participantes de sus servicios, esto a partir del desarrollo de referentes teérico-metodologicos que
posibilitan la promocion de habilidades y capacidades para que en las estructuras familiares,
sociales y comunitarias, se gesten procesos de reflexion que contribuyan al desarrollo de bienestar

social.



2. Programasy proyectos acompafnados desde la practica profesional 11y 111 de Trabajo

Social en la Fundacion Huellas.

Como se menciona en apartados anteriores, la Fundacion Huellas centra su accionar a través de
4 programas, no obstante, para el desarrollo de esta practica profesional se determiné establecer
como foco de accion desde la disciplina de trabajo social, la estructuracion de procesos y
actividades para el Programa Acompafiamiento Familiar, constituyéndose este como el objetivo
del proyecto de intervencion que orientaria la practica profesional Il desarrollada durante el
semestre académico 2020-2; los fines de este programa son brindar herramientas, fortalecer
capacidades o habilidades y capacitar a las familias en temas de crianza, Derechos Humanos,
procesos productivos, entre otros; asi mismo, ofrece acompafamiento psicosocial tanto para los y
las nifias -enfocando algunos de estos casos en el &mbito escolar para contribuir a su acceso y
permanencia en la formacion académica-, como para las familias, centrdndose en aspectos como

es el duelo, tramites familiares y el arraigo territorial.

Asi mismo, como actividad cotidiana de la practica Il y Ill, se realiz6 acompariamiento al
proyecto Fondo de Apoyo a la Vida Académica -FAVA-, a través de la consolidacion de una
sistematizacion® que diera cuenta del devenir, el impacto y los aportes que ha tenido el FAVA en
el proyecto de vida de las y los voluntarios cotidianos que participan activamente en los procesos
de la institucion. Este proyecto tiene como proposito central realizar acompafiamiento a las y los
voluntarios cotidianos de la Fundacién Huellas, es decir, aquellos(as) jovenes que pertenecen a los
territorios de Santo Domingo Savio I1-sector La Torre y la vereda Granizal del municipio de Bello,

y lideran las diferentes acciones que realiza la fundacién desde sus lineas de intervencion -

5 Para ampliar informacion remitirse al informe “Sistematizacion del Proyecto Fondo de Apoyo a la Vida
Académica -FAVA-" (2021) [Documentos internos de la Fundacion Huellas]



programas, proyectos y servicios-; este acompafiamiento se da a través de la financiacién de la
educacion superior en modalidades de inscripcion y matricula, sostenimiento, pasantias e
intercambios para garantizar el acceso y permanencia de las y los jévenes en sus procesos

formativos.

3. Objetivo de la préactica profesional 11y 111 de Trabajo Social en la Fundacion Huellas.

Para el desarrollo de la practica profesional 11y Il de Trabajo Social en la Fundacion Huellas,

se tuvo como objeto de intervencion:

Brindar acompafiamiento Psicosocial a los nifios, nifias y adolescentes y sus familias en los

diferentes territorios que hace presencia la Fundacion desde los programas y proyectos que lidera®.

Este objeto de intervencion se consolidd como acuerdo entre la Fundacién Huellas, las
practicantes de Trabajo Social de la Universidad de Antioquia y la coordinacion de préacticas a
través de la asesora académica, constituyendo este el proposito orientador de las acciones y
apuestas de la intervencion profesional de la disciplina durante los semestres académicos 2020-1

y 2020-2.

® Objeto extraido del acta de instalacion de la practica profesional I1'y 111 de Trabajo Social en la Fundacion Huellas.
(2020)
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4. Sujetos(as) de intervencion social de la préactica profesional 11 Y 111 de Trabajo Social

en la Fundacion Huellas.

Teniendo en cuenta que los objetivos del proyecto de practica profesional estaban enfocados al
fortalecimiento de los procesos del Programa Acompafiamiento Familiar, las sujetas directas
de las acciones e intervenciones fueron 7 mamas participantes del grupo de mujeres’, las cuales se
caracterizan por habitar el barrio Santo Domingo Savio I, por ser participantes activas de los
procesos Yy servicios que se llevan a cabo desde la fundacion y constituirse como unas de las
participantes mas constantes y comprometidas con los espacios de encuentro gestados desde el
presente grupo. Para el proceso de practica se escogio realizar la intervencidn con estas sujetas en
especifico, debido a que el grupo en el que participan ya se encontraba constituido desde hacia
varios afios, y que al estar conformado por una minima cantidad de mamas posibilitaba dar
cumplimiento a las medidas de bioseguridad que se debian tener en la fundacion al momento de la
realizacion de actividades en campo; en esta misma linea, en vista que los temas que se plantearon
trabajar desde un principio se tomaron a partir de la informacion generada en la sistematizacion
del formulario de entrevista “Voces de las familias participantes de los programas, proyectos y
servicios de la Fundacion Huellas” (2020) realizada durante la cuarentena, se considerd que estos
temas eran necesarios desarrollarlos con personas adultas y no con menores, debido a la carga

sustancial que traia cada uno de ellos.

Asi mismo, con el objeto de generar impacto en las estructuras familiares se desarrollaron

tematicas que al ser aprehendidas y reflexionadas activamente por las mamas -como miembros

7 Para ampliar informacion dirigirse a los documentos “Aproximacién Diagnostica Institucional y Objeto de
Intervencién de Trabajo Social en la Fundacion Huellas”- “Aproximacion Diagnostica de la Fundacion Huellas”
(2020) [Documentos internos de la Fundacion]
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orientadores, educadores y guias en los nacleos familiares-, pudieran tener un impacto indirecto
sobre la totalidad de los miembros que conforman sus circulos familiares, mediante la generacion
de otras perspectivas, posturas y comprensiones frente a las formas de relacionamiento que se
establecen dentro y fuera de los hogares; en esta via, la familia se convierte en una sujeto de
intervencion indirecto, que recibe a través de los aprendizajes adquiridos por las mamas
pertenecientes al grupo de mujeres, cambios y transformaciones en favor del desarrollo de

estructuras pensadas desde la participacion, la inclusion y el bienestar.

Por otro lado, teniendo en cuenta las acciones cotidianas que se emprendieron durante la
practica profesional 11y I11, en este caso haciendo énfasis en la sistematizacion del Proyecto Fondo
de Apoyo a la Vida Académica -FAVA-, se reconocen como sujetos indirectos de este procesos
de actuacion a las y los voluntarios cotidianos de la Fundacion Huellas destinatarios del accionar
del FAVA, dado que la consolidacion de este ejercicio reflexivo-investigativo, permite estructurar
procesos de analisis que buscan nutrir y aportar en el fortalecimiento de las acciones del proyecto,
mediante la consolidacion de otras miradas que parten no sélo desde la perspectiva profesional del
Trabajo Social, sino también de las experiencias, observaciones y apreciaciones que han
construido las y los voluntarios tras su paso por el proyecto FAVA. Respecto a esto es importante
mencionar que, aunque no se realizé un proceso de intervencion directo con los y las jovenes
voluntarios -méas alld del espacio de entrevista-, con la informacion generada y la mirada
intencionada de la profesion, se construyd un documento que no sélo aporta como soporte
historico, sino que también da cuenta de algunos elementos necesarios de abordar en miras de

consolidar procesos integrales a las necesidades de los sujetos(as) de su intervencion.
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5. Nivelesy técnicas de intervencion de la practica profesional 11 y 111 de Trabajo Social

en la Fundacion Huellas.

El nivel que orientd esta préctica profesional fue el preventivo -promocional a través de la
educacion planteado por la autora Angela Maria Quintero (2005), con el cual se pretende
promover el desarrollo de los sujetos(as), familias y comunidades, mediante la busqueda del
bienestar social, donde a través de la generacion de escenarios de formacion se hace posible la
gestion de cambios y transformaciones en las perspectivas y cosmovisiones de los y las sujetas que

hacen parte de los procesos.

A partir de la implementacion de este nivel de intervencion durante el proceso de practica, se
logro la consolidacion de estrategias que permitieron responder a la demanda que se presento
durante la contingencia de salud por covid-19 por parte de las familias que hacen parte de los
procesos de la fundacion, desde este nivel educativo se crearon espacios reflexivos que permitieron
poner en discusion diferentes tematicas en torno a las relaciones socio-familiares, a fin de
replantear las concepciones que a través de la cultura y crianza en el hogar se han transmitido y
reafirmado en los imaginarios sociales, por ende, a través de los espacios de formacion horizontal
se buscO desnaturalizar ciertas practicas socio-familiares, en via de actuar sobre aquellas
problematicas o situaciones que se hicieron latentes y que se pueden transformar o prevenir, a

través de la reflexion y la construccion de aprendizajes colaborativos.

Finalmente, las técnicas desarrolladas e implementadas durante este proceso de préactica

profesional fueron las siguientes:

e Taller reflexivo.

e Grupo focal.
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e Entrevistas semiestructuradas.
e Conversaciones informales.
e Revision de documentacion bibliografica.

e Observacion participante.

6. Actividades desarrolladas durante la préactica profesional 11 y 111 de Trabajo Social

en la Fundacion Huellas.

Con el fin de contribuir a las necesidades inmediatas que se identificaron, tanto en los territorios
donde tiene marco de accion la Fundacion Huellas, como a nivel institucional, se presentan las
actividades desarrolladas en diferentes ejes de intervencion, siendo estos: el programa
Acompafiamiento Familiar -como linea de accion que oriento el proyecto de intervencion social
de la préactica profesional I11-; el proyecto Fondo de Apoyo a la Vida Academica -FAVA-, a traves
de las actividades cotidianas llevadas a cabo durante la practica profesional 1l y IlI; y aquellas

actividades que hicieron parte del seguimiento académico.

Para su mayor comprension, se desarrollaran en un primer momento las actividades
correspondientes al nivel de practica Il; en segundo momento, las actividades efectuadas durante
la préctica Ill y finalmente, se enunciaran todas aquellas actividades que se desarrollaron de

manera continua entre la practica profesional 11 y I11 de Trabajo Social.
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Actividades llevadas a cabo durante la préctica profesional 11

> Diseiio del formulario de entrevista “Voces de las familias participantes de los
programas, proyectos y servicios de la Fundacion Huellas”: este formulario se realiz6 desde
el Programa Acompafiamiento Familiar con el objetivo de conocer la situacion social, econémica,
relacional, académica y laboral por la cual estaban atravesando las familias participantes de los
procesos, programas y servicios de la Fundacion Huellas durante el confinamiento por la pandemia
de covid-19; en total fueron 75 las familias a las cuales se les aplicé el formulario de entrevista,
18 pertenecientes a los barrios Santo Domingo Savio I1-sector La Torre y 57 residentes en la vereda
Granizal del municipio de Bello. Cabe mencionar, que como practicantes de Trabajo Social
nosotras fuimos quienes realizamos el formulario, sin embargo, fueron los voluntarios cotidianos
y profesionales de la Fundacion quienes se encargaron de contactar y realizar la entrevista via

telefonica a las familias.

> Sistematizacion de la informacion generada en la entrevista “Voces de las familias
participantes de los programas, proyectos y servicios de la Fundaciéon Huellas”®: mediante la
aplicacion del formulario de entrevista, se dio lugar al analisis e identificacion de las situaciones
problematicas que enunciaba cada una de las familias entrevistadas, informacidn que se recogid y
compil6 en un informe de sistematizacion a fin de dar a conocer al grupo de trabajo de la Fundacion

Huellas, los puntos criticos necesarios abordar e intervenir desde los diferentes programas,

8 Para ampliar informacion remitirse al informe “Sistematizacion del formulario de entrevista “Voces de las
Familias participantes de los programas, proyectos y servicios de la Fundaciéon Huellas” (2020) [Documentos
internos de la Fundacion Huellas]
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proyectos y servicios activos en la fundacidn, mediante la disposicidn de los recursos econémicos

y humanos disponibles y pertinentes para su acompafamiento.

> Entrevistas para la sistematizacion del Proyecto Fondo de Apoyo a la Vida Académica
-FAVA-: esta actividad se desarrollé con el prop6sito de generar informacidon en torno al proyecto,
haciendo énfasis en dimensiones como el contexto historico, la consolidacion del FAVA como
proyecto, sus objetivos y ejes misionales, la razon social, los sujetos participantes, las modalidades
de acompafiamiento, los compromisos para la participacion y permanencia, la gestion de recursos,
los impactos generados sobre el proyecto de vida de los y las jovenes participantes y las
observaciones o transformaciones necesarias para el fortalecimiento del accionar del proyecto.
Para ello, se realizaron 5 entrevistas por medio de la plataforma virtual google Meet, 1 de estas
entrevistas fue dirigida a voluntarios profesionales de la Fundacion, en la cual participd Lenis
Yelin Araque -voluntaria profesional de educacion y directora de la Fundacion Huellas- y Paulina
Arroyave Muriel -voluntaria profesional de Trabajo Social-; las 4 entrevistas restantes fueron

aplicadas a voluntarios(as) cotidianos de la fundacién participantes del proyecto FAVA.

Actividades llevadas a cabo durante la practica profesional 111:

e Ciclo de talleres: esta actividad constituyd uno de los ejes centrales de la practica
profesional 111, en via a dar cumplimiento a los objetivos planteados en el proyecto de intervencion
profesional; este ciclo de talleres constd de 7 encuentros realizados los dias 02, 09, 16 de diciembre

de 2020; 20, 27 de enero y 03 y 17 de febrero de 2021- , de los cuales 6 de estos se consolidaron
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como sesiones tematicas que abordaron temas relacionados a las competencias comunicativas y
emocionales -escucha activa, asertividad, empatia e identificacion y manejo de las propias
emociones-, la crianza humanizada y pautas para una crianza humanizada; por su parte el Gltimo
encuentro, tuvo como fin construir un espacio para compartir y aprender otros saberes y
habilidades como el arte del crochet, y finalmente darle cierre al ciclo de talleres realizado. Como
se mencion6 en apartados anteriores, el ciclo de talleres fue construido para el grupo de mujeres
que participaban activamente del programa Acompaiiamiento Familiar, siendo convocadas
inicialmente un total de 7 mamas, sin embargo, tras la inasistencia de una de ellas, se incluyo

posteriormente una nueva integrante completando nuevamente un grupo de 7 participantes.

A fin de construir sesiones constructivas y reflexivas que respondiera de forma dindmica a las
necesidades identificadas en las familias de las mujeres, se estructuraron documentos que soportan
tedrica y metodologicamente los fines de los encuentros gestados, pero que también dan lugar a la
reconstruccion y evaluacion de la praxis, mediante la consolidacion objetiva de los talleres entorno

a tres dimensiones o aspectos centrales: su formulacion, ejecucion y evaluacion.®

A continuacion, se presenta de manera estructurada las sesiones que se llevaron a cabo, las

fechas de realizacion, las tematicas desarrolladas y el nimero de participantes por sesion.

9 para ampliar informacion dirigirse a los informes de planeacion, ejecucion y evaluacion del ciclo de talleres
realizado al grupo de mujeres participantes del programa Acompafiamiento Familiar de la Fundacién Huellas (2020-
2021). [Documentos internos de la Fundacion]



Taller N° 1 02 de Competencias
diciembre de 2020 | comunicativas: Escucha
activa.
Taller N° 2 09 de Competencias
diciembre de 2020 | comunicativas:
Comunicacion asertiva.
Taller N° 3 16 de Competencias
diciembre de 2020 A emocionales: Empatia.
Taller N° 4 20 de enero de Competencias
2021 emocionales:
Identificacién y manejo
de las propias
emociones.
Taller N° 5 27 de enero de Crianza
2021 humanizada.

17
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Taller N° 6 03 de febrero Pautas de crianza: 5
de 2021 pautas para una crianza
humanizada.
Taller N° 7 17 de febrero Cierre: sesién de 6
de 2021 crochet.

e Grupo focal*: la realizacion de este escenario de encuentro se llevo a cabo el dia 10 de
febrero de 2021, desarrollandose con el proposito de, en primer lugar, evaluar -en conjunto con las
mamas participantes- las seis sesiones tematicas del ciclo de talleres llevadas a cabo los dias
miércoles entre el 2 de diciembre de 2020 y el 3 de febrero de 2021; y segundo, llevar a cabo
mediante las posibilidades de esta técnica, la identificacion de las necesidades y demandas
particulares que configura cada una de las mamas participantes, a fin de consolidar espacios para
la reflexion que le permita a las practicantes construir propuestas de intervencion desde el
programa Acompafiamiento Familiar donde converjan tanto los intereses profesionales e

institucionales, como los de las sujetas.

Cabe mencionar, que para este encuentro se esperaba contar con la participacion de 6 de las mamas

que hicieron parte activa en el ciclo de talleres, sin embargo, a la sesion asistieron Unicamente 3

10 para ampliar informacion dirigirse al informe de planeacidn, ejecucion y evaluacion del grupo focal realizado al
grupo de mujeres participantes del programa Acompafiamiento Familiar de la Fundacion Huellas (2020- 2021).
[Documentos internos de la Fundacion]
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mamas, impactando este hecho de manera significativa en las devoluciones obtenidas, ya que la
informacion recolectada cuenta solo con la percepcion de menos de la mitad del grupo que hizo

parte de estas sesiones.

e Salida de campo: se realizd 1 recorrido por la vereda Granizal del municipio de Bello el
dia 25 de enero de 2021, donde en compafia de algunas personas pertenecientes al equipo de
trabajo de la Fundacion Huellas -como participantes activos desde el semillero de voluntariado, el
voluntariado cotidiano, el voluntariado profesional y la practica profesional en las disciplinas de
Trabajo Social y Ciencias Politicas-, se realizé visita a algunas familias habitantes de los diferentes
sectores de la vereda -entre ellos Manantiales, Oasis de paz y altos de oriente I-, con la finalidad
de identificar las situaciones y necesidades que atravesaron y siguen experimentando las familias
tras el periodo de cuarentena vivido a nivel municipal por la contingencia de salud publica por
covid-19, para asi reafirmar la presencia institucional mediante la construccion de acciones que
puedan responder de forma inmediata a las necesidades encontradas y que sean coherentes a la

razon social y eje misional de la fundacion.

e Jornada de aseo: por otra parte, un poco diferente a las dindmicas que se venian
desarrollando en los encuentros de la fundacion, se estableci6 como uno de los objetivos de la
reunion del dia 08 de febrero de 2021, realizar una jornada de aseo, en la cual el equipo de trabajo
de la casa Huellas participé activamente a fin de consolidar sentido de pertenencia por los espacios
y escenarios en que se desarrolla y cobra vida no sélo las acciones de la fundacion, sino también

las apuestas personales y/o profesionales que construyen cada uno de sus miembros activos.
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Actividades llevadas a cabo durante la préactica profesional 11y 111:

e Reuniones con el equipo de trabajo de la Fundacion Huellas: se participo en total de 12
reuniones, de las cuales 6 de ellas -llevadas a cabo los dias 13, 27 de julio; 03, 18, 31 de agosto y
23 de noviembre de 2020- fueron virtuales a través de la plataforma Meet y 6 encuentros
presenciales en las instalaciones de la fundacion -realizados los dias 19 de octubre de 2020; 18 de
enero; 01, 08, 15y 22 de febrero de 2021- las cuales en su mayoria se realizaron los dias lunes de
la semana en una temporalidad escalonada de cada 15 dias. En estos espacios de encuentro, se
desarrollaron tematicas en torno a la comunicacion y toma de decisiones respecto a la
administracion, logistica, cese- reactivacion y personal responsable de los programas, proyectos y
servicios que ofrece la fundacion; y finalmente, la formacion del equipo de trabajo en torno al tema
de manejo de residuos y la capacitacion para el desarrollo de habilidades en el acompafiamiento
académico que se realiza con los nifios, nifias y adolescentes que participan de los procesos de la

institucion.

e Encuentros y asesorias con la acompaniante institucional de la Fundacion Huellas: los
encuentros llevados a cabo con Paulina Arroyave Muriel-Trabajadora Social y acompafante
institucional de la Fundacion Huellas- fueron en total 12 las cuales se llevaron a cabo los dias 16
de junio; 8, 14, 16 y 25 de julio; 4 y 26 de agosto; 9 y 23 de septiembre; 19 de octubre; 11 de
noviembre de 2020y 23 de febrero de 2021; 11 de estas reuniones y encuentros se llevaron a cabo
a través de plataformas virtuales como Meet, Zoom y Whatsapp, debido a las condiciones
restrictivas de encuentros presenciales que se tenian tanto desde la fundacién, como desde la

coordinacion de practicas académicas de la Universidad de Antioquia; sin embargo, se logré tener
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un encuentro presencial el 19 de octubre de 2020 en las instalaciones de la Fundacion Huellas,
contando con todas las medidas y protocolos de bioseguridad. El desarrollo de estas reuniones y
encuentros se dieron con la finalidad de responder dudas que se presentaban durante la realizacion
de los procesos que se llevaron a cabo durante la practica académica, e igualmente hacer
seguimiento a las actividades realizadas y de las cuales estdbamos a cargo desde nuestro rol como

practicantes.

e Asesoriasy encuentros con la asesora académica: los encuentros que se ejecutaron con
la profesora Luz Miriam Agudelo Gil -Trabajadora Social y asesora academica de procesos de
practica de la Universidad de Antioguia- fueron en total 17, llevados a cabo en los dias 19 de junio;
10, 14 y 31 de julio; 14 y 21 de agosto; 4, 18 y 28 de septiembre; 23 de octubre; 6, 17 y 27 de
noviembre; 10 de diciembre de 2020; 20 de enero; 4 y 18 de febrero de 2021; el total de estos
encuentros se realizaron de manera virtual a través de plataformas como Meet y Whatsapp, esto
debido a las condiciones de bioseguridad impartidas desde la Universidad de Antioquia y la
coordinacion de practicas académicas por motivo de la pandemia por covid-19. El motivo de estas
asesorias y encuentros fue: aclarar dudas sobre las entregas que se debian realizar en el marco de
la préactica profesional; orientar frente a temas tedrico-metodologicos en los procesos de
intervencion; observaciones frente a los productos de practicas entregados; y finalmente,
seguimiento al proceso de practica, tanto a nuestro sentir personal, como al desarrollo de las

actividades llevadas a cabo dentro del marco institucional.
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e Encuentros con asesora académica y acompafante institucional: los encuentros
Ilevados a cabo con la profesora Luz Miriam Agudelo -asesora académica- y Paulina Arroyave
Muriel -acompafiante institucional de la Fundacion Huellas- fueron en total 3; el primero de ellos
consistid en la reunion de instalacion del campo de préactica llevada a cabo el dia 12 de junio del
afo 2020, en esta reunion de instalacion se dejé constancia del objetivo de la préctica profesional
I1'y Ill, y de las responsabilidades y compromisos que se adquirian desde las practicantes de
Trabajo Social de la Universidad de Antioquia y desde la fundacion en el marco de la practica
profesional. El segundo encuentro consistio en la reunién de seguimiento e inicio de la practica
profesional 111, este se realizo el dia 14 de octubre del afio 2020 llevando a cabo una
retroalimentacion y evaluacion por parte de la asesora académica y la acompafante institucional
sobre el proceso de préactica profesional desarrollado en el periodo académico 2020-1, asi mismo,
se presentaron las apreciaciones que como practicantes tuvimos durante el desarrollo de la practica
profesional 11 y la presentacion del proyecto de intervencion social que se ejecutaria durante la

practica profesional IlI.

Finalmente, la reunion de cierre tuvo cabida el dia 9 de marzo de 2021, en este encuentro se dio la
presentacion del informe final de la préactica profesional 11 y 1ll, la devolucion de los logros,
aprendizajes y hallazgos obtenidos por la disciplina Trabajo Social, y la realizacion del acta de
cierre, dando por culminado el proceso de practica de Trabajo Social de la Universidad de

Antioquia llevado a cabo en la Fundacion Huellas.

Cabe mencionar gue estos encuentros se llevaron a cabo por medio de plataformas virtuales como

Meet, esto debido a las condiciones actuales por la pandemia de covid-19 y los protocolos que se
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tienen desde la Universidad y la coordinacion de practicas académicas, haciendo imposible poder

realizar los encuentros de manera presencial.

e Sistematizacion del Proyecto Fondo de Apoyo a la Vida Académica -FAVA-: la
realizacion de esta sistematizacion se llevd a cabo con el propdsito de aportar a la construccion de
documentacion que soportara el devenir y accionar de este proyecto, reconociendo la trascendencia
historica que lo demarca y los impactos que su accionar ha desencadenado sobre los proyectos de

vida de los y las jovenes voluntarios cotidianos a quienes va orientado su mision.

7. Productos generados como resultado de la practica profesional 11 y 111 de Trabajo

Social en la Fundacion Huellas.

A través de la inmersion en campo Yy la consolidacion de procesos enmarcados en diferentes
escenarios, lineas, programas y proyectos objeto de la accidn profesional de Trabajo Social, se
construyeron diferentes documentos que hacen las veces de soporte tedrico y conceptual, para las
acciones emprendidas en el marco institucional, asi como también, de experiencia y saber para los

procesos de practicas llevados a cabo en la linea de familia con enfoque socio-comunitario.

> Contextualizacién institucional de la practica profesional 11 y 111 de Trabajo Social en la

Fundacién Huellas.

> Aproximacion Diagnostica Institucional y Objeto de Intervencion de Trabajo Social en la

Fundacion Huellas.
> Aproximacion Diagndstica de la Fundacién Huellas.

> Plan operativo, Practica Profesional II.
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> Sistematizacioén del formulario de entrevista “Voces de las familias participantes de los
programas, proyectos y servicios de la Fundacion Huellas”.

> Plan operativo, Préctica Profesional I11.

> Proyecto de Intervencion: Dinamicas familiares y relacionales del grupo de mujeres
participantes del programa Acompafiamiento Familiar de la Fundacién Huellas en Santo Domingo
Savio ll-sector La Torre.

> Informe de ejecucion y evaluacion del proyecto de intervencion “Dinamicas familiares y
relacionales del grupo de mujeres participantes del programa Acompafiamiento Familiar de la
Fundacién Huellas en Santo Domingo Savio Il-sector La Torre”.

> Informes de planeacion, ejecucién y evaluacion de 7 talleres desarrollados con el grupo de
mujeres.

> Informe de planeacidn, ejecucion y evaluacion del grupo focal desarrollado con el grupo
de mujeres.

> Sistematizacion del Proyecto Fondo de Apoyo a la Vida Académica -FAVA-.

> Informe final del proceso de practica profesional 11y I1I.

Respecto a estos productos enunciados, es importante puntualizar que algunos de estos
documentos -contextualizacion, objeto de intervencidn, aproximacién diagnostica, sistematizacion
del proyecto FAVA, sistematizacion del formulario de entrevista, informes de la formulacion,
ejecucién y evaluacion del ciclo de talleres, informe de formulacidn, ejecucion y evaluacion del
grupo focal y la ejecucion del proyecto de intervencidon- sélo quedaran disponibles como
documentos internos de la Fundacion Huellas, reconociendo las politicas de confidencialidad y
proteccidn de la informacion, que promueven la seguridad de las y los sujetos que hicieron parte

de las actividades que se desarrollaron desde el quehacer de la practica profesional de Trabajo
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Social en el programa Acompafiamiento Familiar y el proyecto Fondo de Apoyo a la Vida

Académica -FAVA-.

8. Avances del proceso de préactica profesional 11y 111

En los procesos de préctica de Trabajo Social, es de suma importancia reconocer y reflexionar
sobre los retos y logros que se obtienen como resultado de la inmersion y actuacién en el campo
de intervencion, a fin de develar el impacto que las acciones emprendidas durante el ejercicio
profesional tuvieron sobre el devenir de los programas o proyectos, y sobre las y los sujetos a

quienes se intencionaron cada una de las intervenciones.

Es por ello, que a continuacion se desarrollan los retos y logros que se destacan del proceso de

practica profesional 11 y 111 de Trabajo Social en la Fundacion Huellas:

e Retos

Uno de los retos mas transversales y determinantes para el desarrollo de la practica profesional,
fue la construccion de procesos de intervencion gestados desde la virtualidad, dado que desde el
Trabajo Social es vital realizar un reconocimiento amplio y analitico de los contextos y de las
realidades econdmicas, sociales y familiares en las que estan insertas las y los sujetos de
intervencion, esto con el propdsito de hacer lecturas holisticas que den cuenta no sélo de las
necesidades, problematicas y condiciones particulares, sino también de las potencialidades,
capacidades, habilidades e intereses de estos sujetos(as), en reconocimiento de su importancia en
los procesos como protagonistas y gestores de cambios y transformaciones. En este sentido, al
emprender la labor profesional desde una préctica virtual que no posibilitaba tener un

acercamiento directo a los sujetos y sus realidades, y por otra parte, enfrentando la realidad de
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contar con poca informacion disponible acerca de los procesos que se venian gestando, fue un reto
profesional para esta préctica, consolidar una propuesta que permitiera responder no so6lo a los
intereses profesionales e institucionales, sino que también fuera aportante a las necesidades y

demandas de las y los sujetos a quienes se dirigian los procesos de intervencion.

Asi mismo, debido a que la préctica profesional inicié durante la contingencia de salud pablica
por covid-19, no fue posible realizar un acercamiento previo al grupo con el cual se iba a
desarrollar el proceso de préctica -en este caso el grupo de mujeres de Santo Domingo Savio-
convirtiéndose esto en un reto importante al momento de la estructuracion y puesta en marcha de
los temas a desarrollar en el ciclo de talleres, ya que, al no haber entablado un contacto preliminar
y de reconocimiento de las sujetas participantes, no fue posible integrar las necesidades e intereses
que ellas reconocian desde sus apuestas personales, incluyendo uUnicamente en las tematicas
trabajadas las apuesta que se plantearon desde la institucionalidad y desde la perspectiva del

Trabajo Social.

En la linea de acompafiamiento al grupo de mujeres, también es importante destacar el desafio
que fue consolidar metodologias -técnicas e instrumentos- que respondieran a los protocolos de
bioseguridad y al autocuidado que se debian garantizar por la situacion particular en la que se
desarrollo este proceso de practica, y que a la vez, permitieran el desarrollo de actividades
dindmicas que no conllevaran el tener un contacto directo entre y con las sujetas participantes, pero
que reivindicaran al mismo tiempo la importancia de compartir, construir, aprender y desaprender

con el otro(a).
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Como se ha venido mencionando, al no conocer las necesidades e intereses de las participantes
y desarrollar temas que no iban acorde a los que se habian trabajado previamente en el grupo de
mujeres, fue un reto para el accionar de Trabajo Social el incentivar la participacion de las sujetas
de intervencion, debido a que, aunque era un grupo dispuesto y comprometido en la asistencia a
las sesiones, también se caracterizaba por ser reservado y con poca iniciativa para generar
discusion o compartir sus perspectivas sobre los temas desarrollados, llevando esto a que fuera
necesario la reestructuracion de estrategias metodolégicas que las motivara y retara a participar
activamente en los encuentros.

Por otra parte, debido a que el grupo con el cual se desarrollo el proyecto de intervencion en la
practica profesional 111 fue un grupo conformado por mamas, en el desarrollo de la mayoria de los
talleres se contd con la presencia de los hijos e hijas de las participantes, esto debido a que la
mayoria de ellas no contaban con el apoyo de una tercera persona quien pudiera tenerlos(as) a su
cuidado mientras asistian a los encuentros, siendo esto un reto profesional, ya que se debian
desarrollar los encuentros objetivamente y contando con la presencia de sujetos de otras edades y
roles en las dindmicas familiares, para los cuales no se encontraban disefiadas ni dinamizadas las
sesiones; esta situacion llevo a que fuera necesario, en los casos en que era posible, crear estrategias
que permitieran integrar a los menores y hacerlos participes de algunas de las dinamicas trabajadas

durante el ciclo de talleres.

Finalmente, uno de los retos mas significativos de esta practica profesional, fue plantear
propuestas y acciones que permitieran aportarle a dos de los procesos de la fundacién, con lo cual
se hace referencia al programa Acompafiamiento Familiar y al proyecto Fondo de Apoyo a la Vida

Académica -FAVA-, dado que desde la postura profesional, se identificaron necesidades
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contextuales -formas de relacionamiento socio-familiar-, como también institucionales -
generacion de informacion documental o sistematizacion de su accionar- que prescindian del
acompafiamiento de Trabajo Social, en miras no sélo de intervenir directamente con los sujetos
participantes de dichos programas sino también, generar acciones que permitan repensar,
redireccionar y fortalecer ensimismo las lineas de actuacion de la fundacion, para que el quehacer
institucional responda pertinentemente a las dinamicas, necesidades y demandas de los

participantes activos de sus procesos.

e Logros:

A pesar de las situacion de contingencia de salud publica vivida en este proceso particular de
practica, y a la poca inmersion al campo que se tuvo -ya que fue en la préactica 111 donde se pudo
hacer presencialidad- se identifica como un logro de esta practica profesional el poder dar
cumplimientos a los objetivos, actividades, metas e indicadores planteados en los planes
operativos, resaltando el cumplimiento de los tiempos y el desarrollo a cabalidad de las actividades
programadas -como la sistematizacion del formulario de entrevista “Voces de las familias
participantes de los programas, proyectos y servicios de la Fundacion Huellas”; entrevista a
profesionales y voluntarios(as) participantes del proyecto FAVA,; sistematizacion del proyecto
FAVA, realizacion del ciclo de talleres y grupo focal- que permitian el cumplimiento de los

objetivos y fines de la practica.

Por otra parte, reconociendo que no era posible en su momento realizar encuentros directos a

los territorios donde tiene marco de accion la Fundacion Huellas, se reconoce como logro y acierto,
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haber desarrollado un formulario de entrevista -“Voces de las familias participantes de los
programas, proyectos y servicios de la Fundacion Huellas”- que permitiera dar cuenta de todas la
dimensiones que atraviesan las estructuras familiares -socio-relacional, econémico, laboral y
educativo- haciendo posible en medio de las condiciones, llevar a cabo un acercamiento a las
realidades, necesidades y situaciones contextuales de las familias participantes de los procesos de

la fundacioén.

Con relacion a lo enunciado anteriormente, constituye un logro de esta practica profesional, la
posibilidad de realizar aportes, construcciones y reflexiones que le permitieran a las practicantes -
a pesar de la virtualidad y los limitantes que la misma trae- conectarse con el quehacer profesional,
desarrollando acciones que situadas en contexto de pandemia, pudieran ser pertinentes y actuaran
en coherencia a las situaciones y/o condiciones por las cuales estaban atravesando varias de las
familias participantes de los procesos y servicios de la organizacion, llevando esto a que se
pudieran desarrollar acciones desde la institucionalidad que mediaran y procedieran, en la medida
de lo posible, sobre estas condiciones a través de la puesta en marcha de procesos direccionados a
las familias y/o sujetos que precisaban de acompafiamiento. Asi mismo, a partir de este formulario
se consolido un documento de sistematizacion que sirvid de soporte a la fundacion para construir
propuestas y alianzas con otras organizaciones, con el fin de gestionar recursos para el desarrollo

y consolidacion de sus programas y proyectos.

Otro logro importante a mencionar es el hecho de haber consolidado espacios para el didlogo y
la reflexion a través del ciclo de talleres intencionado al grupo de mujeres participantes del

programa Acompafiamiento Familiar, esto debido a que se abordaron tematicas y dinamicas
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diferentes -competencias comunicativas y emocionales, crianza humanizada y pautas para una
crianza humanizada- a las que se habian trabajado anteriormente con el grupo; cabe resaltar que
estos temas desarrollados no fueron elegidos al azar, sino a partir de la lectura y analisis profesional
a fin de responder activamente a la promocion del bienestar de las familias, siendo esta una de las
necesidades identificadas mediante la sistematizacion del formulario de entrevista. Igualmente, es
de destacar que aunque los temas trabajados no eran cercanos a su experiencia previa, estos
tuvieron una buena acogida por parte de las mamas participantes, dando lugar a que ellas mismas
resaltaran la importancia de abordar tematicas psicosociales en los espacios del taller, aportando

ideas sobre lo que les gustaria que se trabajara en siguientes sesiones.

Por ultimo, se identifica como logro el desarrollar estrategias que posibilitaron dar voz a las
mamas participantes del grupo de mujeres, cimentando como principio de la profesion la
construccién de espacios seguros, horizontales y participativos que velen por la inclusion de las
perspectivas, intereses y demandas de las sujetas, en via de construir procesos de intervencion

pensados por y para los sujetos(as) de intervencion social.

9. Dificultades presentadas durante el proceso de Practica Profesional 11y 111.

Ahora bien, con la finalidad de aportar al mejoramiento de los procesos, a continuacion, se
desarrollan las dificultades que se presentaron durante la realizacién de la practica profesional 11y
I11 en la Fundacién Huellas, enmarcadas éstas en los diferentes programas y proyectos en los cuales

se llevaron a cabo actividades orientadas desde el accionar del Trabajo Social.

Una de las dificultades mas latentes identificadas durante el proceso de practica profesional en

la fundacién, fue la carencia de informacion documental disponible para el reconocimiento y
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aprehension de los programas, proyectos y servicios a través de los cuales actua la institucion,
dado que este hallazgo dificulta no solo la posibilidad de las practicantes de contextualizarse y
familiarizarse con el campo de practica, sino que también, impacta u obstruye las planeaciones y/o
formulaciones de propuestas que desde las diferentes areas del conocimiento se pueden efectuar;
dado que en aras de consolidar propuesta sélidas, contextualizadas, pertinentes y adecuadas a las
realidades intervenidas desde la fundacién, es necesario y fundamental contar con soporte o
memoria de los procesos y acciones que desde el marco institucional se han emprendido, en
funcion de poder reconocer los impactos, vacios o necesidades que precisan de la intervencion
profesional. En relacion a esto, es importante mencionar que no fue posible llevar a cabo la
propuesta que se habia planteado para el proyecto Fondo de Apoyo a la Vida Académica -FAVA-
, la cual tenia la intencidn de sistematizar toda la experiencia de este proyecto hasta la fecha actual,
ya que dadas las condiciones enunciadas respecto a la disponibilidad y acceso a la informacion,

solo fue posible realizar rastreo y anélisis de este proyecto hasta el afio 2019.

Por otro lado, se reconoce como dificultad las condiciones generadas como resultado de la
situacion de contingencia de salud publica, dado que en via de garantizar la salud y bienestar de
los practicantes, integrantes de la fundacion y sujetos(as) de intervencion, no fue posible consolidar
un proceso de practica con mayor presencia institucional en el campo de accion -desarrollandose
la posibilidad de realizar presencialidad en la practica profesional Il1, sin embargo, sélo bajo
parametros de alternancia- que permitiera consolidar desde la expectativa profesional, una
experiencia mas enriquecedora que diera lugar a la confrontacion del quehacer de la profesion en
los campos de intervencion; no obstante, se reconoce que las particularidades de esta situacién

social, genera mayores retos y aprendizajes para el Trabajo Social, en razon de gestar procesos de
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intervencion dindmicos y adecuados a las necesidades que suscitan la realidad social, econémica

y politica actual.

Asi mismo, una de las dificultades que se presentd durante la realizacion del proyecto de
intervencion fue el no poder contar con un acercamiento previo al grupo de mujeres del barrio
Santo Domingo Savio Il con el cual se iban a desarrollar las actividades planteadas en el proyecto,
esto debido a que, como se ha mencionado a lo largo del texto, la practica profesional Il y 111 se
desarroll6 en medio de la contingencia de salud publica por covid-19, llevando esto a que el primer
acercamiento que se tuvo con las sujetas de intervencion fuera al momento de la realizacion del
primer taller anclado al ciclo de talleres, y que por ende, la planeacién y presentacion de los temas
que se desarrollarian, no fueran acorde con los intereses iniciales de las participantes, sino mas

bien, de la mano de las lecturas realizadas desde la institucion y de la accion profesional.

En esta misma linea, debido a la contingencia de salud publica, fue complejo hacer uso de
espacios para desarrollar las sesiones del ciclo de talleres con el grupo de mujeres, ya que, al tener
que seguir unos lineamientos de bioseguridad -espacios amplios y ventilados que permitiera
mantener distancia entre las participantes- establecidos por la institucionalidad para el cuidado y
autocuidado de las y los sujetos que hacian parte de las sesiones, fueron pocos los escenarios con
los que se contaron para el desarrollo de los encuentros, llevando esto a que en algunos casos fuera
dificil poder tener un desarrollo éptimo de los talleres, debido a que algunos espacios, aunque
contaban con los requerimientos de bioseguridad establecidos por la fundacion, también
presentaban condiciones de ruido externo, el paso constante de personas externas al grupo y/o el

impedimento para hacer uso de algunos recursos electronicos.
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10. La Fundacion Huellas como campo de practica

La Fundacion Huellas como institucion de practica profesional, permite a los y las estudiantes
que realizan sus précticas académicas de Trabajo Social tener un acercamiento y contacto directo
con contextos socio-comunitarios y lineas o campos de accién como familia, comunidad, grupos
e individuo, que nutren y fortalecen el quehacer y el accionar de la profesion, brindando
experiencias desde la intervencion con diferentes actores que aportan al desarrollo profesional y
personal al posibilitar la interaccion con poblaciones diversas -con necesidades y caracteristicas
particulares- como lo son los nifios(as), jovenes y mamas o cuidadoras, permitiendo asi reforzar y

contrastar los saberes adquiridos desde la formacion académica.

Este campo de practicas invita constantemente a reinventar la accion profesional y generar
propuestas que respondan a las necesidades y retos que se presentan durante el desarrollo de la
intervencion, destacando de esta manera la diversidad que existe con respecto a las y los sujetos
que hacen parte de los programas y proyectos de la fundacion, y que llevan a reflexionar sobre
coémo dirigir y redirigir las estrategias utilizadas en los procesos, o en la estructuracion de las
tematicas que se abordan desde el quehacer del Trabajo Social, en pro de poder hacer participes

en las actividades gestadas dentro del marco profesional a la mayor parte de las personas asistentes.

La fundacién como campo de intervencion, refuerza el enfoque de derechos y la busqueda de
justicia e inclusion social que tanto mueve el quehacer del Trabajo Social, en razén de los
principios y telos de la profesion, de ahi que desde la accion institucional se niega esa connotacion

de beneficiario que tanto predomina en los discursos institucionales, recordando y reafirmando
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los compromisos que adquieren disciplinas como el Trabajo Social en la promocion y defensa de
los derechos humanos, invitando constantemente a realizar un reconocimiento de ese otro u otra,
como participantes activos en los procesos de intervencion, en su rol de actores de derechos, de
cambio y transformacion social.

Asi mismo, la Fundacion Huellas pone todos sus esfuerzos en promover la educacién como un
medio potencial para transformacion social de las realidades en las que se mueven y estan insertas
las y los sujetos que participan activamente en sus estrategias de intervencion, reconociendo que
es a partir de pequefios cambios en las cosmovisiones, perspectivas, modos de leer y enfrentar la
realidad, que se hace posible generar impacto en las problematicas y situaciones que experimentan
las familias y comunidades, por ende, la fundacion acorde al ejercicio profesional de Trabajo
Social, hace las veces de puente, donde mediante el acompafiamiento, el fortalecimiento de
capacidades, habilidades y la activacion de rutas, pretende contribuir a que las y los sujetos de su
razon social, accedan a mayores oportunidades en favor de su desarrollo, inclusion y el bienestar

integral.

Por otro lado, el hecho que desde la fundacion se puedan consolidar equipos de trabajo donde
convergen diversos saberes, conocimiento y experiencias, dan la posibilidad de construir aportes
gue promuevan una vision holistica, contextualizada y analitica al momento de llevar a cabo los
procesos de intervencién, debido a que a través de la interdisciplinariedad no solamente se puede
reflexionar y abordar de manera mas completa las acciones que se gestan desde los programas y
proyectos dirigidos por la fundacion, sino que también, se logra aportar de manera significativa en
la construccion y deconstruccion de los saberes profesionales y del accionar que se gesta, en este

caso particular, desde el Trabajo Social.
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Finalmente, es de relevancia mencionar, que los procesos de practica en la Fundacion Huellas,
aunque cuentan con el acompafiamiento de profesionales comprometidos, atentos a los
requerimientos de los(as) practicantes y con disposicion para apoyar en lo que se requiera, exigen
y demandan a cada uno de los y las practicantes desarrollar un ejercicio autbnomo, que supone
mayor concientizacién frente a las responsabilidades que se adquieren tanto con la institucion

como con el proceso académico.

11. Recomendaciones para la institucion.

Por ultimo, se plantean una serie recomendaciones que, desde la experiencia de practica de
Trabajo Social en la Fundacion Huellas, se construyen para el mejoramiento de procesos de
practica venideros y para el fortalecimiento de algunos programas y proyectos que se desarrollan
desde la institucion.

> Desde la disciplina de Trabajo Social, se reconoce lo transversal que es realizar procesos
de acercamiento, que permitan efectuar un contacto previo con los grupos, familias o sujetos(as)
con los que se planea realizar procesos de acompafiamiento e intervencion, sin embargo, es
importante dimensionar cuales son los espacios méas adecuados y pertinentes para emprender esos
encuentros, dado que se pueden afectar o generar impactos poco pertinentes sobre procesos que se
vienen gestando con anterioridad. Para ello es indispensable, fortalecer los mecanismos de
comunicacion y la promocion de dialogos horizontales entre las diferentes disciplinas del area
psicosocial, haciendo participes de las decisiones no solo a las profesionales, sino también a las

practicantes encargadas de los procesos.
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> Por otra parte, se admite lo importante que es el fortalecimiento de habilidades practicas
que se desarrollan desde el programa Acompafiamiento Familiar, el cual permite a las familias
construir alternativas de independencia econdmica y de ingresos adicionales para el sustento y
satisfaccion de necesidades basicas; sin embargo, se considera necesario no dejar de lado teméticas
que aborden otras dimensiones que atraviesan las estructuras familiares, como puede ser lo socio-
relacional, con el fin de promover a través de ello, el fortalecimiento de habilidades psicosociales
que contribuyan al desarrollo integral de las familias del grupo de mujeres que se acompafia desde

este programa.

> Como ultima recomendacion se enuncia la necesidad de mejorar los procesos de
articulacion entre los voluntarios(as) encargados de las actividades y los(as) practicantes que se
integran a los diferentes programas y proyectos, ya que en esta experiencia particular de practica,
aunque se evidencio disposicion y apertura por parte de la voluntaria profesional de Trabajo Social
a cargo del grupo de mujeres, no se logro consolidar un proceso en conjunto que permitiera
desarrollar propuestas y actividades que dieran lugar a conjugar su experiencia profesional con el

mencionado grupo Yy las apuestas profesionales de las practicantes de Trabajo Social.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de intervencion social dara cuenta del proceso y/o apuesta de la practica
profesional I11 de Trabajo Social de la Universidad de Antioquia, en el Programa Acompafiamiento
Familiar de la Fundacion Huellas en el semestre académico 2020-2.

Los componentes de este proyecto de intervencién son: la presentacion y justificacion del
proyecto, los objetivos propuestos para el desarrollo del proyecto; la fundamentacion teérico-
metodoldgica que guiara la ejecucion del proyecto de intervencion; lo ético y lo politico desde la
mirada del cddigo de ética de Trabajo Social; por ultimo, el cronograma, los resultados esperados

e indicadores.
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FORMULACION DEL PROYECTO DE INTERVENCION

JUSTIFICACION

Este proyecto de intervencion social estard enfocado en acompafar al grupo de mujeres que
hacen parte del Programa Acompafiamiento Familiar de la Fundacion Huellas en Santo Domingo
Savio Il- Sector la Torre, dado que a partir de una entrevista realizada a las familias que hacen
parte del ya mencionado programa, se manifiesta que durante la cuarentena se han generado
probleméaticas entorno a la convivencia familiar, lo que ha generado problemas a nivel de la
comunicacion y las formas de relacionamiento entre los miembros del grupo familiar; asi mismo,
reconociendo que el grupo de mujeres dentro de este territorio tiene una conformacion reciente, se
hace necesario y pertinente generar estrategias que permitan fortalecer la permanencia de las
mujeres participantes y la consolidacion de un grupo con mayor cobertura y permanencia en el
tiempo, brindando la posibilidad de contribuir a la construccion de alternativas y otras perspectivas
frente a las problematicas y necesidades propias de este grupo en correlacion a su contexto socio-
familiar.

Por otra parte, a pesar que el ambito que se pretende desarrollar en este proyecto es el familiar,
nuestras sujetas directas de intervencion son el grupo de mujeres, esto debido a que por las
condiciones actuales de salud publica por el COVID-19 y el necesario acatamiento que se debe
tener de los correspondientes protocolos de bioseguridad, se hace pertinente trabajar con personas
adultas que puedan garantizar el cumplimiento de los mismos; por ende, en este caso particular,
optamos acompariar a estas sujetas, ya que a pesar que es un grupo reciente, este ya se encuentra

conformado y conserva algunos vinculos con las actividades y dinamicas de la fundacion.
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OBJETIVOS

Objetivo General: Fortalecer las relaciones sociofamiliares del grupo de mujeres
participantes del Programa Acompafiamiento Familiar de la Fundacién Huellas en el barrio
Santo Domingo Savio Il - Sector la Torre, durante el semestre 2020-2.

Objetivos Especificos:

e Promover escenarios de participacion que posibiliten la reflexion en torno a las
relaciones sociofamiliares del grupo de mujeres participantes del Programa
Acompafiamiento Familiar de la Fundacion Huellas en el barrio Santo Domingo Savio Il -

Sector la Torre.

e Identificar las necesidades del grupo de mujeres participantes del Programa
Acompafamiento Familiar en el barrio Santo Domingo Savio Il - Sector la Torre, con la
finalidad de consolidar propuestas y herramientas de intervencion que le permita a la

Fundacién Huellas desempefiar procesos de atencion integral.

FUNDAMENTACION TEORICA

ENFOQUE TEORICO

Teniendo en cuenta que el fin de esta practica profesional 111 es comprender e incidir en las
dindmicas relacionales socio-familiares del grupo de mujeres que participan del Programa
Acompafiamiento Familiar de la Fundacién Huellas, se hace pertinente retomar el
Construccionismo Social como la teoria que guiara el proceso de interpretar, comprender y abordar
nuestro objeto de intervencion social, asumiendo este enfoque como una perspectiva que nos
posibilita acercarnos a realidades y cuestiones sociales situadas, mediante la reflexion y la

construccién de comprensiones desde lo local, es decir, desde el analisis contextualizado de los
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territorios con sus respectivos actores sociales, otorgando gran relevancia a los sentires, saberes,
vivencias, experiencias y recorridos historicos que forjan y dotan de sentido a los sujetos y sujetas

de nuestro quehacer profesional.

Ahora bien, en cuanto a este referente se reconoce que el Construccionismo social es una
perspectiva teorica propia del paradigma interpretativo-comprensivo, que forma parte “(...) del
amplio panorama de lo que se considera el pensamiento posmoderno, el cual introduce un nuevo
modo de conocimiento critico que se aparta de los lineamientos que sustentan el conocimiento en
la modernidad” (Agudelo M. & Estrada P; 2012; P4g. 355), en otras palabras, toma distancia de
un conocimiento que se define como positivista y que se ha caracterizado por buscar verdades
demostrables, comprobables y universales. Asi mismo, esta teoria propone nuevas perspectivas al
reconocer que “la funcion primaria del lenguaje es la construccion de mundos humanos
contextualizados, no simplemente la transmision de mensajes de un lugar a otro.” (Agudelo, M. &

Estrada, P; 2012; Pag. 364).

En relacion a lo anterior, se reconoce que dentro de esta perspectiva tedrica el lenguaje cumple
un papel trascendental, teniendo en cuenta que en primer lugar el lenguaje es asumido como parte
de la totalidad de la actividad social, y que por ultimo, se dilucida que es por medio del lenguaje
que se abre la posibilidad de construir acciones conjuntas entre las y los sujetos que comparten un
determinado contexto social, dotando la accién social de sentido y significado a partir del

entramado de relaciones que se estructuran en torno al lenguaje mismo.

En razdn a esto, Agudelo, M. & Estrada, P. (2012) hacen referencia a

“Rodriguez Villamil que retoma a Barnett para expresar que el construccionismo

reconoce que la comunicacion deviene del proceso social primario, es decir, que vivimos
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inmersos en actividades o acciones sociales, en las que el lenguaje es parte de ellas, de tal
forma que impregna la totalidad de la actividad social. (...). Somos seres en contexto y éste,

como lo afirma Shotter, prefigura como debemos actuar.” (Agudelo, M. & Estrada, P,

2012, Pp. 364-365)

Finalmente, es importante denotar que para los construccionistas todo lo que esté relacionado
con la generacion de conocimiento debe poseer un sentido intrinsecamente social, es decir, bajo el
objeto de transformar y gestar cambios en la realidad social. Por ende, en correspondencia a esta
mirada tedrica, reconocemos que el conocimiento debe construirse bajo el principio inminente de
“por el otro y para el otro”, apostando por la construccion de procesos que se encaminen en la

generacion de beneficios pensados para la colectividad y no para la satisfaccion individual.

Aportes del Construccionismo Social a la lecturay comprension del objeto de intervencion

social

Es necesario tener en cuenta que los seres humanos a partir de diferentes procesos van
adquiriendo y construyendo sus propias vivencias, saberes y concepciones de las situaciones que
hacen parte de sus diario vivir; en este sentido, el Construccionismo Social brinda las herramientas
tedricas necesarias que permiten hacer una lectura adecuada de las situaciones en las cuales se
pretende intervenir, posibilitando tener en cuenta aspectos que serviran de base para el desarrollo
de un proceso de intervencion centrado en las necesidades propias de los contextos y de los

sujetos(as) que los habitan.

Es asi, que desde las experiencias de cada una de las sujetas que hacen parte del grupo de
mujeres del Programa Acompafiamiento Familiar de la Fundacion Huellas, se busca poder

describir, explicar y/o fortalecer las relaciones sociofamiliares en la cual se encuentran inmersas,
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partiendo esto de una comprension del contexto social del que hacen parte, el cual se encuentra

fuertemente determinado por lo histérico, lo politico, lo cultural y lo econémico.

REFERENTE CONCEPTUAL

Con el objetivo de sustentar y fundamentar el referente tedrico, se definen algunos referentes
conceptuales que son cruciales para comprender y orientar este proceso de préctica profesional,
dando claridades frente a la forma particular en que vamos a abordar y desarrollar cada uno de
estos conceptos como parte fundamental del proceso de reflexion de nuestro objeto de intervencion

social.

Familia: para una comprension mas amplia y contextualizada de lo que es y se ha venido
tejiendo en torno al concepto de familia, retomamos los aportes de la Trabajadora Social Quintero,
A; la cual argumenta en sus textos “El diccionario especializado en familia y género:
investigacion terminoldgica y documental” (2006) y “Los aportes del Trabajo Social al tema de
familia” (2001) que el vocablo de familia puede considerarse como un conjunto de realidades
heterogéneas que se encuentran en contraposicion con la concepcién de familia que se tiene desde
los imaginarios sociales, los cuales no tienen en cuenta los diferentes acuerdos o distribuciones

que se pueden presentar en determinadas realidades familiares.

El concepto de familia ha venido estructurandose a lo largo de los afios, teniendo como base
inicial la union integrada por una madre, un padre e hijos(as) que habitan una misma residencia,
sin embargo, con el transcurso del tiempo ha quedado en evidencia que esta no es la Unica forma
de organizacion familiar, esto debido a que “se contrapone [a] un conjunto disimil y muy variado
de arreglos familiares” (Quintero, A; 2006; pag.65), que dejan en evidencia la existencia de

familias “compuestas por personas adultas de distinto o igual sexo, unidas o no en matrimonio,
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con hijos propios o provenientes de uniones anteriores de uno o ambos miembros de la pareja,

familias monoparentales o familias extensas” (Quintero, A; 2006; pag.65).

Con relacion a esto, la Familia asi mismo es comprendida

(...) como un sistema abierto en interaccion permanente, compuesto a su vez de
subsistemas, los unos estables en el tiempo (conyugal, fraterno y parento-filial) y los otros
ocasionales o temporales (segln edad, sexo e interés). Cada individuo integrante de una
familia es un sistema, compuesto a su vez de varios subsistemas. Pero ambos estan
conectados con el suprasistema, que puede ser inmediato (barrio, vecindad, comunidad) o

mas amplio, la sociedad en general (Quintero, A; 2001; Pag. 112)

Finalmente, se entiende que “La Familia como sistema esta en transicion, no tiende a la
desintegracion, ni a la desaparicion” (Quintero, A; 2001; Pag. 113), siendo esta una interpretacion
que solo se hace posible o bien cobra sentido, bajo la compresion de la familia como un constructo
social que se encuentra en constante cambio, adecuandose y/o adaptandose no solo la realidades
sociales, las vivencias y experiencias en las que se insertan constantemente nuestros sujetos y
sujetas de intervencion, sino también, permeandose de los significados y las nociones de familia

que prefiguran los sujetos(as) segun su contexto sociocultural.

En razon de esta concepcion de la familia como una institucion social heterogénea que se
transforma y se consolida en funcion de la cultura, el contexto social y el momento histérico, cobra
relevancia la afirmacion “La familia es funcion, no solamente estructura.” (Quintero, A; 2001;
Pag. 113) constituyendo este el principio que debe orientar no sélo nuestra manera de leer y
comprender las unidades familiares, sino también, el modo en el que como disciplina social

intervenimos dentro de las mismas.
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Pautas de crianza: partiendo de lo postulado por la autora Villegas, M (1999), se comprenden
las pautas de crianza como los “acuerdos que conciertan los padres que preparan y planean la
llegada de sus hijos, con quienes se comprometen con responsabilidad a acompafiar y a generar
espacios que potencien el desarrollo humano (...)” (Villegas, M; 1999; Pag. 3); asi mismo, las
pautas de crianza constituyen un proceso de aprendizaje que es transmitido de generacion en

generacion, en algunas circunstancias sin cuestionar ni reflexionar los patrones que son replicados.

Este proceso es iniciado durante la socializacion del nifio en escenarios como son el nicleo
familiar, social y cultural, asimiladas, apropiadas e incorporadas por medio del juego de roles para
posteriormente ser replicadas e implementadas en su funcion como padres. En esta misma linea,
es importante aclarar que “cada familia asume las pautas de crianza dependiendo de sus
caracteristicas, dinamica y factores contextuales, asi como los recursos y apoyos, entre otros”

(Cuervo, A; 2010; Pag. 115)

Finalmente, las pautas de crianzas se llegan a convertir en todas las estrategias utilizadas por
los padres para fomentar el desarrollo personal, social y cultural de los hijos(as) en su diario vivir,
facilitando “(...) el desarrollo de habilidades sociales y de conductas prosociales en la infancia, por
lo cual es importante brindar sensibilizacion y orientacion” (Cuervo, 2010, Pag. 116). En relacion
a esto, es importante desde la profesion de Trabajo Social fomentar la reflexion en torno a los
modelos, valores, roles y normas que estructuran las unidades familiares, con la finalidad de
contribuir en la construccion de habilidades que le permita a la familia desarrollar relaciones de

bienestar mediante la resolucion adecuada de los conflictos.

Crianza humanizada: con la finalidad de generar reflexiones en torno a las practicas de crianza

de las familias del grupo de mujeres participantes del Programa Acompafiamiento Familiar de la
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Fundacion Huellas, se retoma el concepto crianza humanizada, el cual se basa y tiene sus cimientos
en el concepto de Puericultura, siendo este entendido desde los autores Posada, A; Gomez, J &
Ramirez, H. en el texto “Crianza humanizada: una estrategia para prevenir el maltrato infantil”’
(2008) como “(...) el arte de cuidar, de cultivar nifos; es el arte de la crianza, la cual es la accion

y efecto de criar, que es instruir, educar y orientar a niflos, nifias y adolescentes.” (2008; Pag. 296)

En coherencia con esta conceptualizacion, la crianza humanizada se caracteriza por ser “(...)
bidireccional reflexiva, basada en la busqueda permanente de conocimientos que modifiquen y
consoliden las actitudes y por lo tanto las practicas.” (Posada, A; Gomez, J] & Ramirez, H; 2008;
Pag. 298); asi mismo, tiene como fundamento los derechos de los nifios, nifias y adolescentes,
concibiendo estos como gestores de su propio desarrollo y a su vez como “(...) ciudadanos en
formacion, con derechos y responsabilidades (...)” (Posada, A; Gomez, J & Ramirez, H; 2008;

P4g. 298)

Por otra parte, la crianza humanizada basa sus préacticas en las relaciones de buentrato, donde
los cuidadores promuevan un acompafiamiento que se centre en el afecto, la proteccion, el respeto
de los derechos de la nifiez y la adolescencia y en la generacion de practicas y relaciones que
garanticen su bienestar integral. Es importante denotar que mediante este modelo de crianza “(...)
se pretende que los nifios, nifias y adolescentes hagan, alcancen, esperen, necesiten, sientan, les
guste y sean lo que ellos pueden y deben ser.” (Posada, A; Gémez, J] & Ramirez, H; 2008; Pag.

297)

Asi mismo, desde esta perspectiva conceptual los adultos cuidadores son asumidos como guias
0 modelos promotores de desarrollo de la nifiez y la adolescencia, siendo esta una forma de crianza

donde los cuidadores establecen limites y normas con autoridad centrados siempre desde
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relaciones de buentrato; esto es importante, dado que las practicas de crianza se fundamentan desde
la autoridad, siendo esta una forma de relacionamiento centrada en la persuasion, la horizontalidad
y en la generacion del buentrato mediante herramientas como el didlogo, para poder inducir en los

nifios, nifias y adolescentes autocontrol y responsabilidad.

Este modelo destaca que, en la crianza no humanizada, a diferencia de la humanizada, “(...) no
suele haber reflexién sobre las précticas de crianza y éstas se repiten automatica y acriticamente,
sin modificarlas con base en conocimientos nuevos” (Posada, A; Gémez, J & Ramirez, H; 2008;
Pag. 297), ocupandose unicamente de la forma de cdémo proceder con los nifios, nifias y

adolescentes y no en la manera adecuada de como relacionarse con ellos y ellas.

Finalmente, la crianza humanizada reconoce seis metas de desarrollo humano integral y diverso
que deben ser promovidas por los adultos cuidadores en pro del bienestar de los nifios, nifias y

adolescentes, siendo estos los siguientes:

- Autoestima
- Autonomia
- Creatividad
- Felicidad

- Solidaridad

- Salud.

Competencias comunicativas y emocionales: el desarrollo de estos dos conceptos es
trascendental para el devenir de este proyecto de intervencion, dada la pretension de incidir en la
esfera relacional de las sujetas que hacen parte del grupo de mujeres, con la finalidad de promover

vinculos pensados desde el bienestar de cada uno de los y las integrantes de su grupo familiar. En
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razdn de esto, abordamos estas competencias comprendiendo que el desarrollo de las mismas “(...)
implica un componente de reflexion que prefigura, antecede, recrea, interpreta u orienta la accion.”

(Ruiz, A & Chaux, E; 2005; Pag. 29) de los y las sujetas de nuestra accion social.

Para una mayor comprension de las competencias comunicativas y emocionales, procederemos

a desarrollarlas desde su particularidad:

Competencias comunicativas: estas se pueden entender como el conjunto de habilidades que
brindan al ser humano la posibilidad de “(...) entablar didlogos constructivos, comunicar (...)
puntos de vista, posiciones, necesidades, intereses e ideas, en general, y comprender aquellas que
los demas ciudadanos desean comunicar.” (Ruiz, A & Chaux, E; 2005; Pp. 36-37) En este sentido,
las competencias comunicativas se entienden como una capacidad que posibilita generar acciones
por medio del lenguaje, dando cabida no sélo a la comprension de los contenidos que se desean
comunicar, sino también del otro otro(a) a través de la intersubjetividad que se construye en el

establecimiento de relaciones interpersonales.

Con el fin de profundizar en estas competencias, se hace necesario desglosar la escucha activa
y la asertividad como aquellas habilidades que fundamentan, estructuran y sustentan su desarrollo

y/o fortalecimiento.

e [Escucha activa: esta habilidad implica un interés por comprender las ideas que
otras personas tienen y expresan, sin embargo, también implica demostrar a los otros(as)
que estan siendo escuchados, estableciendo de esta forma un ambiente de didlogo que
permita ““(...) encontrar en el otro, perspectivas distintas a las propias (...)” (Ruiz, A &
Chaux, E; 2005; Pp. 37-38). La escucha activa posibilita generar ejercicios de comprension

y reflexion a partir de las diferentes concepciones que se tienen de la realidad, esta
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competencia no solo se centra en el dialogo, también se centra en las acciones de los
sujetos, permitiendo de esta manera poder llegar a comprender al otro, no dejandose llevar
por prejuicios o estereotipos, sino reflexionado a partir de las acciones y los dialogos que

Se generan.

e Asertividad: segun los postulados de Ruiz, A & Chaux, E (2005), esta se entiende
como la capacidad o habilidad de expresar de manera clara y directa nuestras ideas,
opiniones, posiciones, intereses, derechos y necesidades, procurando en medio de ello no
herir o atentar contra los intereses de otros y otras; en coherencia con esto, se comprende
que la asertividad constituye una competencia que en si misma no solo facilita el desarrollo
de una comunicacion clara, sino que a su vez contribuye a la promocion del reconocimiento

y el respeto por los derechos de los demas.

Competencias emocionales: ahora bien, se logra entender como competencias
emocionales aquellas “(...) capacidades necesarias para identificar las emociones propias y
las de los otros y responder a ¢llas de forma constructiva.” (Ruiz, A & Chaux, E; 2005;
Pag. 40); estas competencias se encuentran conformadas por una serie de habilidades y

capacidades que la complementan, siendo estas las siguientes:

Identificacion y manejo de las propias emociones: a partir de los postulados de Ruiz, A
& Chaux, E se establece que esta competencia tiene como objetivo promover que las y los
sujetos tengan la capacidad de poseer un determinado dominio sobre sus propias

emociones, esto no significa intentar ocultarlas o desaparecerlas, sino por el contrario, que
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cada sujeto esté en capacidad de “(...) comprender sus propias emociones y tener control

de sus respuestas a las mismas.” (Ruiz, A & Chaux, E; 2005; Pag. 41)

Asi mismo, esta capacidad brinda la posibilidad de fortalecer habilidades como poder
interpretar “(...) los signos corporales asociados con diversas emociones (...)” (Ruiz, A &
Chaux, E; 2005; Pag. 41-42), aprendiendo a identificar y nombrar las emociones que se
pueden estar sintiendo, el nivel de intensidad con el cual se presentan, y distinguir aquellas
situaciones que pueden llegar a aflorarlas; tener en cuenta estas particularidades puede
llevar a que el sujeto logre conocer mas de si mismo y de sus acciones, y de esta manera

facilitar el manejo de sus propias emociones.

e Empatia: respecto a esta habilidad se visualiza la posibilidad de fomentar respuestas
empaticas ante las emociones de los demas, para ello es necesario comprender este
concepto como “(...) la capacidad de sentir algo parecido o compatible con lo que puedan
estar sintiendo otras personas.” (Ruiz, A & Chaux, E; 2005; Pag. 42). A partir de lo anterior,
se hace crucial entender que para el desarrollo de competencias como la empatia se requiere
no solo involucrarse, sino también comprender y compartir los estados emocionales de los

demas.

FUNDAMENTACION METODOLOGICA
METODOLOGIA
Para el desarrollo de esta practica profesional 111 de Trabajo Social en la Fundacion Huellas, es
indispensable contar con una metodologia participativa y flexible que permita adecuarse al

contexto socio-cultural y a las dindmicas e intereses de las sujetas de intervencién, esto con el
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proposito no sélo de efectuar una lectura acertada de la realidad, sino de poder llevar a cabo la
construccion de estrategias, técnicas y herramientas que posibiliten una intervencion social
holistica e integral que actle sobre la base de las necesidades socio-relacionales identificadas en

la construccién del objeto de intervencion.

METODO DE INTERVENCION

Teniendo en cuenta que esta practica profesional tiene como principal fin contribuir a la
reflexion y a la generacion de cambios en las dinamicas de relacionamiento socio-familiar del
grupo de mujeres participantes del Programa Acompafamiento Familiar de la Fundacion Huellas,
se retoman los fundamento tedricos, metodologicos y analiticos del Trabajo Social Familiar,
buscando a traves de este método de intervencion social realizar comprensiones contextualizadas
del objeto que orienta este proyecto y la construccion de una mirada holistica e integral frente a
las demandas y necesidades propias de nuestras sujetas; asi mismo, mediante el método “Trabajo
Social Familiar” desarrollado por la autoras Donoso, M. & Saldias, P. (1998) en el texto “Modelo
de intervencion para el Trabajo Social Familiar”, se pretenden generar procesos de actuacion
profesional que respondan no sélo a las problematicas que se gestan en el ambito de las relaciones
familiares, sino también, que susciten impacto en el ambito social en que se desarrolla y

desenvuelve el grupo de mujeres.

Ahora bien, el método de Trabajo Social Familiar se define como:

(...) una forma especializada de Trabajo Social que entiende como unidad de trabajo a
la familia y sus relaciones familiares y considera el contexto en el cual ella esta inserta. A
través de éste se pretende atender los problemas psicosociales que afectan al grupo familiar,

generando un proceso de relacién de ayuda, que busca potenciar y activar tanto los recursos
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de las propias personas, como los de la familia y los de las redes sociales. (Donoso, M. &

Saldias, P., 1998, Pag. 6)

Para la aplicacion de este método de intervencion, las autoras Donoso, M. & Saldias, P. (1998)
establecen cuatro etapas en el proceso metodoldgico, haciendo claridad que este proceso se
encuentra demarcado por el dinamismo, lo que implica que sus etapas no se desarrollan de forma
lineal, sino que por el contrario son flexibles, posibilitando ir y venir entre una u otra, segun la
necesidad identificada en el proceso de intervencion profesional, dando cabida a un ejercicio

permanente de retroalimentacion y redireccionamiento de los procesos.

Teniendo en cuenta lo anterior, las etapas se estructuran de la siguiente forma:

a. Diagnostico Familiar: a través de esta etapa se busca poder establecer una mirada holistica
de la familia que permita identificar las dimensiones que la componen, siendo en este sentido el
diagnostico familiar mucho mas que la suma de algunas areas analizadas de forma individual a los
integrantes de un ntcleo familiar; con el diagndstico familiar lo que se busca es “Conocer las
problematicas sentidas y no sentidas de la familia, sus recursos y habilidades tanto en la dimension
directa como en la indirecta” (Donoso, M. & Saldias, P., 1998, Pag. 8), es decir, se pretende
recolectar informacion desde la familia que permita comprender, no solamente una situacion
problema en especifico, sino que a su vez, permita identificar los recursos y las capacidades con

las que cuenta el nicleo familiar para hacerle frente a la misma.

b. Acuerdo: este momento se caracteriza por la realizacion de un acuerdo explicito -efectuado
de forma oral o escrita- entre el/la trabajadora social y la familia o el sujeto(a) con quién se llevara

a cabo el proceso de intervencion; la finalidad de esta etapa es identificar y hacer explicitas las
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intenciones de cambio que espera evidenciar o bien, lograr la familia o el sujeto(a) al participar del

proceso de orientacion o intervencion profesional.

c. Intervencién Familiar: durante esta etapa se pretende establecer una relacién de ayuda entre
el/la profesional en Trabajo Social y la familia y/o sujeto, buscandose construir alternativas,

cambios u otras perspectivas frente a la situacion problema a tratar.

d. Evaluacion Familiar y Cierre: en esta etapa se busca “conocer en qué medida la
intervencion realizada contribuy6 a mejorar una situacion problema” (Donoso, M. & Saldias, P.,
1998, Pag. 11), siendo crucial la participacion de los y las sujetas a quienes se les realizé el proceso
de acompafiamiento u orientacion, ya que son claves para poder identificar los logros obtenidos en
el proceso. En la fase de evaluacion las autoras Donoso, M. & Saldias, P. proponen tener en cuenta

2 indicadores, los cuales son: la dimension directa y la dimension indirecta.

En el caso de la dimension indirecta, la intervencion “(...) se realiza sobre la idea de activacion
o creacion de redes/recursos para atender una carencia puntual de la familia” (Donoso, M. &
Saldias, P., 1998, Pag. 11), una manera adecuada para realizar la evaluacion en esta dimension es
a través de la evaluacion pre y post test, “(...) en donde se evalta algunos elementos de la familia
previa y posteriormente a la intervencion” (Donoso, M. & Saldias, P., 1998, Pag. 12). Para el caso
de la dimension directa, la evaluacion de los logros obtenidos en el proceso de intervencion
presenta una mayor dificultad, esto debido a que los cambios que se llevan a cabo en el ambito
familiar requieren un tiempo para su implementacion, siendo en esta dimension el tiempo un factor

importante al momento de evaluar.

Por ltimo, en la fase de cierre se explica el término del proceso de intervencién realizado,

consignando en una ficha social los términos referidos al cierre de la intervencion u orientacion,
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haciendo énfasis en “(...) el porqué de este cierre, si hubo término del tratamiento, comtn acuerdo,
tareas pendientes, derivacion etc” (Donoso, M. & Saldias, P., 1998, Pag. 12). Finalmente, las
autoras aconsejan mantener un sistema de seguimiento o control con la familia, esto con el fin de
identificar si los cambios logrados se mantienen y reconocer como el sujeto o la familia ha

enfrentado las situaciones problematicas que se les presentan.

TECNICAS Y HERRAMIENTAS

e Taller reflexivo: el taller es una técnica cualitativa entendida segun los postulados
de Gutiérrez G. (2003) como “un dispositivo de palabra en el que se construyen
grupalmente planteamientos, propuestas, respuestas, preguntas e inquietudes respecto a un

tema subjetivo.” (Pag. 29).

Para el desarrollo de esta técnica, el autor Gutiérrez G. (2003) resalta que es de suma
importancia que él o la tallerista potencie la habilidad de escucha activa y la capacidad de
centrar el ejercicio de la palabra en el grupo participante, esto con el objetivo de promover
interacciones sociales que partan del reconocimiento de la subjetividad, dando primacia a
las diversas formas de saber, pensar, expresar, sentir y tomar posicion respecto a una
tematica en particular. Para ello, es indispensable que el o la tallerista asuma su rol
orientador desde la horizontalidad, es decir, este sujeto/a facilitador puede realizar aportes
durante la sesion, no obstante, sus intervenciones deben ser mesuradas o bien
especificamente las necesarias, efectuando aclaraciones y/o provocaciones que permitan
activar la participacion y la integracion de las y los participantes, ya que la intencién final

es generar construcciones desde, con y para los sujetos(as).
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Como ya se ha venido mencionando, el taller reflexivo establece como principal
objetivo fomentar la construccion grupal, dando cabida a las diferentes interpretaciones,
perspectivas y construcciones subjetivas que realizan cada uno de los y las sujetas
participantes de este escenario de aprendizaje y construccion. Asi mismo, el taller ofrece
la posibilidad de potenciar procesos de reflexion, permitiendo que cada uno de los y las
participantes cuestionen y construyan sus propias conclusiones, posturas y/o apreciaciones

frente a las teméticas abordadas dentro del espacio del taller.

e Grupo Focal: La técnica de grupo focal es “(...) un espacio de opinion para captar
el sentir, pensar y vivir de los individuos (...)” (Hamui-Sutton, A; Varela-Ruiz, M. 2013;
Pag. 56), es usada para obtener datos de cohorte cualitativos, y principalmente Gtil cuando

se pretende explorar la experiencia y los conocimientos de los sujetos(as).

Esta técnica de interaccion grupal brinda la posibilidad de examinar y reflexionar a partir
de las concepciones que tienen los sujetos y sujetas, permitiendo comprender cOmo piensan
y las razones de que piensen de esa manera; igualmente, permite poder hacer una reflexion
del contexto y la realidad a partir de las interacciones y las discusiones que se pueden
generar entre las y los participantes, creando asi un espacio de motivacion, escucha activa
y discusion entre ellos y ellas que les permita comentar y dar a conocer, desde sus
vivencias, las concepciones que tienen sobre un asunto en particular. El grupo focal es un
proceso dinamico donde los y las sujetas hacen parte de un intercambio de opiniones que
pueden ser o no ser confirmadas por los otros sujetos, esta técnica tiene en cuenta la opinion

de cada uno de los participantes, sin embargo, es necesario aclarar que con ella no se busca
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poder llegar a un consenso, sino poder generar reflexiones a partir de las opiniones de los
sujetos(as) y de los aspectos que son construidos colectivamente.

Finalmente, se debe destacar que una de las ventajas de esta técnica es que con ella es
posible “(...) intensificar el acceso a informaciones acerca de un fenémeno, ya que
diferentes miradas van siendo presentadas por los participantes, desencadenando la
elaboracion de percepciones que se mantenian latentes” (Da Silveira, D; Colomé, C; Heck
Weiller, T; Da Silva, M; Viero, V. 2015. Pag.71) llevando esto a generar una postura critica

y razonable que permite la construccion y/o deconstruccion de conceptos o concepciones.

SERVICIO, NIVEL Y MODELO DE INTERVENCION

Para este proyecto asumimos un nivel o servicio de intervencion directo e indirecto,
comprendiendo estos dos como un todo indivisible, por ende, nos apoyamos en los planteamientos
de las autoras Nidia Aylwin Acufia & Maria Olga Solar Squien (2002) en el texto Trabajo Social
Familiar, la cuales hace gran hincapié en “(...) que la practica del Trabajo Social se bifurca en
servicios directos e indirectos.” (Pag. 154); para una mayor comprension de los niveles o servicios
de intervencion profesional, nos disponemos a desglosar estas dos perspectivas desde los aportes

de las autoras:

Respecto a los servicios directos, son aquellos donde el profesional establece relaciones directas
con los sujetos(as), familias, grupos y/o comunidades afectadas por una problematica particular,
en este servicio se ejecutan ““(...) actividades especificas y concretas que los profesionales realizan
para ayudar a quienes estan experimentando determinadas dificultades (...)” (Aylwin, Nidia y
Solar, Maria Olga; 2002; Pag. 154); mediante este nivel o servicio de intervencion, se pretende

establecer relaciones de acompariamiento y ayuda que posibiliten consolidar de manera conjunta
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con los sujetos y sujetas alternativas que respondan de forma acertada a la situacion problematica

abordada.

Por otro lado, los servicios indirectos hacen referencia a aquellas actividades donde el/la
trabajadora social centra su intervencion en el &mbito institucional, generando procesos en
organizaciones ¢ instituciones publicas y privadas mediante “(...) 1a planificacion, administracion
y evaluacion de programas (...)” (Aylwin, Nidia y Solar, Maria Olga; 2002; Pag. 154); en este tipo
de servicios, el profesional en Trabajo Social no tiene contacto directo con los sujetos(as), familias,
grupos y/o comunidades de intervencion aunque trabaje y consolide acciones en pro del bienestar
de ellas. Es de suma relevancia para este proyecto de intervencion, retomar los aportes de este
nivel o servicio, dado que ofrece herramientas que posibilita al profesional no solo realizar un
acercamiento previo al panorama general de la situacion problematica, sino también, consolidar

una vision mas contextualizada de las dindmicas que permean a los sujetos(as) de intervencion.

La intervencién en el ambito familiar hace indispensable la implementacion del servicio directo
e indirecto, dado que “(...) en la practica profesional ambos niveles se coordinan y se
complementan”(Aylwin, Nidia y Solar, Maria Olga; 2002; Pag. 154), ofreciendo un panorama mas
amplio y contextualizado de las problematicas y necesidades de los sujetos(as), grupos y/o
comunidades, articulando de esta manera el panorama institucional con miras a crear alternativas

que respondan de manera pertinente a sus contextos y particularidades socio-culturales.

NIVEL DE INTERVENCION
Para el desarrollo de este proyecto y acorde a los objetivos propuestos para el mismo, se toma

como nivel de intervencidn el preventivo promocional a través de la educacién desarrollado por
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la autora Angela Maria Quintero (2005) en su texto Trabajo Social y procesos familiares, este
nivel tiene como objetivo” promover al individuo, estimulando, fomentando y asesorando toda
busqueda de bienestar que parta del andlisis critico de los mismos participantes” (P&g.87),
mediante la planificacion de ejercicios y espacios centrados en la inclusion de los sujetos(as) de
intervencion a fin de gestionar el mejoramiento de sus condiciones de vida, a partir de préacticas
horizontales, reflexivas y participativas.

Este nivel de acompafiamiento profesional es relevante en este proceso de intervencién, ya que
permite apoyar la realizacion de la técnica de taller reflexivo que se propuso implementar como
técnica de intervencion, contando de esta manera con una estrategia de accion que nos brinda
herramientas para orientar las actividades centrada en temas socio-familiares que se plantea
realizar con el grupo de mujeres. Asi mismo, esta perspectiva es importante ya que introduce una
“concepcion diferente del proceso ensefianza-aprendizaje considerando este como factor de
cambio (...)” (Quintero, Angela; 2005; P4g. 87) permitiendo a los sistemas familiares convertirse
en “autogestores de su desarrollo integral, con base en el conocimiento y asuncion de su realidad,

pero trascendiéndola hacia la transformacion” (Quintero, Angela; 2005; Pag. 87)

MODELO DE INTERVENCION

En coherencia con el referente tedrico “Construccionismo Social” y el objeto de intervencion
social centrado en la necesidad de contribuir en la dinamica relacional mediante el abordaje de
tematicas como lo son las Competencias Comunicativas y Emocionales y las Pautas de Crianza,
se reconoce en los modelos comunicacionales una perspectiva tedrico-metodoldgica que
posibilita desarrollar mediante el fortalecimiento de la comunicacion, procesos de cambio y

transformacion social, esto dado a que se “ofrecen elementos importantes para desentranar y
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comprender la complejidad de la conducta humana expresada en la interaccion, centrando la
atencion profesional en aspectos (...) como el entorno, la subjetividad, las emociones, las vivencias
y las experiencias” (Vélez, O., 2003, Pag. 81).

Este modelo otorga gran sentido a la comprension de la dindmica relacional, haciendo gran
énfasis en el ambito de la cotidianidad como el medio por excelencia para analizarla y
comprenderla. Asi mismo, se reconoce el lenguaje como una accidn social, haciendo latente que
los cambios que se efectian en la forma en que los sujetos(as) interactian y se comunican,
trascienden y permiten generar transformaciones en otros ambitos, escenarios y aspectos de las

relaciones interpersonales, como lo son las socio-familiares.

LO ETICO Y LO POLITICO

Este proyecto de intervencion se encontrara regido bajo los principios y valores que se plantean
desde el Cédigo de Etica Profesional del Trabajo Social en Colombia (2019), constituyendo estos
los lineamientos que nos posibilitard, como practicantes de esta disciplina, estructurar acciones
sociales pensadas desde la promocion y defensa de los Derechos Humanos y encaminados en la

consolidacion de procesos mas integrales, participativos e incluyentes.
En el mencionado Cadigo de Etica Profesional se establece en el Articulo 10 “Principios” que:
los principios que fundamentan el ejercicio profesional de los trabajadores sociales son
los expresados en la constitucién politica de Colombia y la declaracion universal de los
derechos humanos, teniendo como base el reconocimiento de la dignidad intrinseca, y de
los derechos iguales e inalienables de todos los seres humanos dentro de la libertad, justicia,
la paz y el cuidado del medio ambiente. (Consejo Nacional de Trabajo Social; 2019; Pp.

22-23)
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En coherencia con lo anterior, se establecen como principios fundamentales que deben regir el
accionar profesional: la Justicia, Dignidad, Libertad, lgualdad, Respeto, Solidaridad y
Confidencialidad.

A su vez, es transcendental dar lugar a los valores -contemplados en el Articulo 11- que
direccionan el accionar del Trabajo Social, teniendo en cuenta que estos se encuentran anclados y
demarcados por

las caracteristicas regionales, culturales e institucionales (...) [siendo estos] entre otros:
honradez, responsabilidad, lealtad, compromiso, tolerancia, espiritu de servicio, lealtad,
compromiso, tolerancia, espiritu de servicio, sentido de pertenencia, prudencia, humildad.

(Consejo Nacional de Trabajo Social; 2019; Pag. 24)

Finalmente, en relacion a la intervencion social con los sujetos y sujetas -Articulo 13-, los

trabajadores sociales en su ejercicio profesional asumen el deber de:

> Establecer relaciones basadas en la aceptacion y el dialogo, buscando

empatia y confianza, para reconocerlos como legitimos y validos a otros.

> Promover la defensa de los derechos humanos y la dignidad.

> Reconocerlos como multiples, actuantes, determinantes y constructores de
lo social y lo historico.

> Promover la autonomia y la libre determinacién.

> Respetar sus decisiones.

> Acompafarles con su capacidad profesional y sin discriminacion.

> Mantener la confidencialidad de la informacion recibida, cuidando el buen

nombre de la persona.
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> Reconocer, comprender e interpretar la cultura y los diferentes contextos
que encuentre.

> Solicitar el previo consentimiento para realizar un proceso de intervencion.

> Evitar acciones que les conlleven dafios. (Consejo Nacional de Trabajo

Social; 2019; Pp. 26-27.

EVALUACION DEL PROYECTO DE INTERVENCION: DINAMICAS FAMILIARES
Y RELACIONALES DEL GRUPO DE MUJERES PARTICIPANTES DEL
PROGRAMA ACOMPANAMIENTO FAMILIAR DE LA FUNDACION HUELLAS EN

SANTO DOMINGO SAVIO II-SECTOR LA TORRE.

En este apartado se pretende analizar e identificar como las actividades llevadas a cabo durante
el semestre académico 2020-2, permitieron dar cumplimiento a los objetivos planteados para el

proceso de practica profesional 111 de Trabajo Social en la Fundacion Huellas.

En cuanto al primer objetivo especifico, se hallé que el desarrollo del ciclo de talleres, dispuesto
como escenario para la reflexion y la construccion conjunta de conocimientos, posibilitd generar
espacios que desde la horizontalidad permitieron la reflexion y la deconstruccion de las practicas
y acciones que en el entorno socio-familiar se manifiestan desde la cotidianidad. Mediante la
implementacion de tematicas orientadas a fortalecer las habilidades comunicacionales y
emocionales, como la generacién y el reconocimiento de nuevas perspectivas sobre las practicas
de crianza, se dio lugar a que desde el grupo de mujeres se analizaran y comprendieran las formas

de relacionamiento consolidadas en sus grupos familiares y social a lo largo de los afios, esto con
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la finalidad de poder construir otras formas de ser y relacionarse con los otros que no repliquen los

procesos aprendidos en la crianza sin la debida reflexion previa o concientizacion de 1os mismos.

Estructurar la forma en que serian desarrolladas estas tematicas constituyeron un reto
profesional, debido a que era necesario considerar en primer lugar que los temas abordados
realmente respondieran a las necesidades inmediatas identificadas durante la cuarentena, y
segundo que las dindmicas y actividades planteadas posibilitaran la comprension del tema, pero al
mismo tiempo hicieran las veces de ejercicios practicos, dando lugar no sélo al afianzamiento de
los conocimientos, reflexiones y aprendizajes adquiridos, sino también a la generacion de espacios
que no se desligaran completamente de las ldgicas de encuentro que se venian presentando desde
el grupo de mujeres; con esta pretension se logré consolidar, a pesar que los temas eran totalmente
nuevos y diferentes a los que se venian trabajando -culinarios o de manualidades-, una metodologia

que conectd y motivo a las mamas a participar también de estos tipos de espacios.

Por otra parte, desde el proceso de practica profesional de Trabajo Social es importante destacar
la importancia que tiene el contacto previo con los sujetos y sujetas que forman parte de los
procesos de intervencion, dado que esto permite abrir el panorama y conocer mas
contextualizadamente cuales son las realidades, necesidades e intereses que identifican las y los
actores en sus entornos de relacionamiento; es por ello, que debido a la imposibilidad que se
presentd para poder realizar este ejercicio previo por las condiciones de contingencia de salud
publica, se planted desde la disciplina de Trabajo Social la necesidad de realizar un grupo focal

que permitiera darle protagonismo a las sujetas y posibilitara la construccion de intervenciones
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que desde el &rea psicosocial realmente respondan a las necesidades, problematicas y situaciones

particulares que estan presentes en sus entornos socio-familiares.

A partir de esta actividad, se logré dar cumplimiento al objetivo N° 2, ya que posibilité la
realizacion de un encuentro donde las nuevas practicantes y voluntarias que estaran a cargo de las
actividades del grupo de mujeres pudieran identificar las necesidades e intereses que tienen las
mamas, y de esta manera poder tener una perspectiva de los temas que se pueden abordar y nutrir
desde sus apuestas profesionales. En otra linea, a pesar que el grupo focal permitio poder tener un
acercamiento evaluativo sobre el proceso desarrollado y sobre los temas e intereses que tenian las
mamas para el devenir del mismo, se considera que este pudo ser mas enriquecedor si se hubiese
contado con la participacion de las 7 mujeres participantes, dado la trascendencia que tiene para el
Trabajo Social el reconocimiento de las subjetividades, experiencias y vivencias que configura a
cada una de las sujetas y que influyen en las perspectiva que cada una tiene de las actividades y

los procesos realizados.

Finalmente, en cuanto a los tiempos, indicadores y metas establecidos, se reconoce que la
mayoria de las actividades se realizaron durante el tiempo pactado, a excepcion de algunas que por
motivos cese y reanudacién de actividades institucionales fueron necesario modificar al momento
de su puesta en marcha; en cuanto a los indicadores y metas establecidas en el plan operativo, se
considera que a pesar de las circunstancias previas y actuales debido a la contingencia de salud
publica por covid-19, se logré el cumplimiento de los mismos a partir de las actividades y
encuentros que se pudieron desarrollar desde la presencialidad, y que bajo circunstancias solo de

virtualidad no se hubiesen podido efectuar muchas de estas actividades debido, en primer lugar, a
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los recursos y posibilidades de los cuales disponen las mamas participantes, y segundo a lo
complejo que seria poder desarrollar de forma adecuada los temas trabajados durante el ciclo de

talleres.

Para finalizar, a pesar de todos los contratiempos e incertidumbre que suscitaba esta practica
profesional, destacamos la posibilidades que en el marco de la institucionalidad permitieron poner
en practica nuestro quehacer desde el Trabajo Social, permitiéndonos construir grandes
aprendizajes en torno a la linea familiar con enfoque comunitario, reconociendo que son estos
campos de intervencion los que en esta situacion particular demandan gran acompafiamiento desde
las disciplinas sociales; poder llevar a cabo intervenciones desde el Programa Acompafiamiento
Familiar, se convirtio en una experiencia enriquecedora ya que nos conecto con las realidades,
vivencias y otras logicas sociales que estan presentes en los diferentes contextos del barrio Santo
Domingo Savio Il- sector La Torre, brindandonos la oportunidad de poder afianzar nuestros
conocimientos tanto en la intervencion con familias, como en la puesta en marcha de estrategias

metodoldgicas dindmicas, flexibles y adecuadas a las caracteristicas de las y los sujetos.
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PLAN OPERATIVO

A continuacion, presentamos el plan operativo que orientard cada una de nuestras actividades y
acciones en la practica profesional Il llevada a cabo en la Fundacion Huellas, cabe aclarar que los
tiempos dados para el desarrollo de esas actividades estan sujetos a cambios segun las dindmicas
institucionales y las indicaciones otorgadas a nivel nacional y/o municipal por la contingencia
actual de salud publica. En sentido, daremos cuenta de nuestro plan de accién mediante una tabla
que contiene: el objetivo general, los objetivos especificos, las metas, las actividades, las
evidencias e indicadores; finalmente, anexamos un cronograma que permitird ampliar tanto las
actividades como los tiempos especificos en que planeamos ejecutar las acciones para el

cumplimiento de los objetivos de la préactica.
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OBJETIVO
GENERAL

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

METAS

ACTIVIDADES

FUENTES DE
VERIFICACION

INDICADORES

Formular propuestas
de intervencién que
partan de las
necesidades
contextuales de las y
los sujetos
participantes del
programa
“Acompanamiento
Familiar” y el
proyecto “Fondo de
Apoyo a la Vida
Académica” -FAVA-
con el fin de
fortalecer y nutrir los
programas, proyectos
y servicios propios de
la Fundacion Huellas.

Sistematizar las
experiencias del
Proyecto Fondo
de Apoyo a la
Vida Académica -
FAVA- con el
proposito que la
Fundacién
Huellas construya
nuevas alianzas
que permitan
financiar y
gestionar
recursos.

Conocer como se ha
venido
implementando el
Proyecto “Fondo de
Apoyo a la Vida
Académica” -FAVA-
de la Fundacion
Huellas.

Revision o rastreo de
material bibliografico con
el que cuenta la fundacién
huellas sobre el desarrollo
del proyecto FAVA.

Generacion de informacion
a través de Entrevista
Semiestructurada a
integrantes de la
Fundacion Huellas.

Fichas bibliogréficas.
Inventario de los
documentos con los que
cuenta la Fundacion
respecto al proyecto
FAVA. Formato de
entrevista.

Para la tercera semana del
mes de agosto del semestre
2020/1 haber identificado
la trayectoria del proyecto
FAVA de la fundacion
Huellas.

Consolidacién del
proyecto “Fondo de
Apoyo a la Vida
Académica” -FAVA-
de la Fundacidn
Huellas.

Realizacién de un Estado
del Arte del Proyecto
“Fondo de Apoyo a la
Vida Académica” -FAVA-
de la Fundacion Huellas.

Fichas bibliogréaficas.
Documento que consolida
el contexto histdrico e
institucional del proyecto
FAVA. Transcripcion de
entrevistas.

Para la cuarta semana del
mes de agosto del semestre
2020/1 se tiene el estado
del arte del Proyecto
“Fondo de Apoyo a la Vida
Académica” -FAVA- de la
Fundacion Huellas.




Identificacion de
herramientas que
permitan generar
alianzas y capacidad
de gestion de la
Fundacion Huellas en
el proyecto “Fondo de
Apoyo a la Vida
Académica” -FAVA-.

Formulacién de propuesta
del proyecto “Fondo de
Apoyo a la Vida
Académica” -FAVA-.

Documento que consolida
el disefio del proyecto
FAVA. Presentacion del
disefio del proyecto
FAVA a la asesora
académicay ala
acompariante
institucional.

73

Para la segunda semana del
mes de septiembre del
semestre 2020/1 haber
formulado una propuesta
para el proyecto FAVA de
la Fundacion Huellas.

Analizar la
caracterizacion
familiar realizada
a lasy los sujetos
que hacen parte
de los programas,
proyectos y
servicios de la
Fundacién
Huellas, con la
finalidad de
generar
herramientas que
posibiliten un
acompariamiento
familiar integral.

Identificacion de
necesidades de las
familias que hacen
parte de los proyectos,
programas y servicios
que ofrece la
Fundacion Huellas.

Disefio de un formulario de
entrevista que sea
complemento de la
caracterizacion familiar
realizada por la fundacion
huellas.

Formato del formulario
de entrevista.

Digitalizacion del
formulario de entrevista en
la aplicacion formularios
de Google.

Plantilla del Formulario
de Google

Para la ultima semana del
mes de julio del semestre
2020/1 se tiene un
diagnostico de las
necesidades particulares de
las familias participantes de
los programas, proyectos y
servicios de la Fundacion
Huellas.




Andlisis de la informacion
generada en el formulario
de entrevista.

Informe escrito del
anélisis de la informacion
recolectada.

Presentar el analisis de la
informacion al equipo de
trabajo de la Fundacion
Huellas.

Presentacion digital del
analisis de la informacién
recolectada.

Analisis de las
caracterizaciones
familiares realizadas con
anterioridad por la
Fundacion Huellas.

Fichas bibliograficas.
Informe de aproximacion
diagnostico.
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Generar herramientas
gue permitan un
acompariamiento
familiar integral de los
sujetos y las sujetas
que hacen parte de la
Fundacion Huellas.

Creacion de una propuesta
de intervencién para el
acompariamiento a las
familias participantes de
los programas, proyectos y
servicios de la fundacion.

Informe: disefio del
proyecto.

Para la segunda semana del
mes de septiembre del
semestre 2020/1 haber
formulado una propuesta
de intervencion para el
programa
"Acompafiamiento
Familiar” de la Fundacion
Huellas.




Presentacion de la
propuesta de intervencion
para el acompafiamiento a
las familias participantes
de los programas,
proyectos y servicios de la
fundacion.

Presentacion digital del
disefio del proyecto.
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CRONOGRAMA

Junio Julio Agosto Septiembre Octubre

Actividades 12134 |5(1|12(3|4|5(1|2|3[4|5|6([1|[2(3[4|5|]1(2|3]|4

Reunion de instalacion al campo de
préctica

Induccién al campo de préactica con la
acompariante institucional

Asesorias académicas

Reunion con Equipo Huellas.

Encuentro con Acompafiante
Institucional.




Acercamiento al contexto histérico e
institucional de la Fundacién Huellas.

Creacion del formato de Entrevista a
las familias de la Fundacion Huellas.

Presentacion del Formato de
Entrevista.

Digitalizacion del Formato de
Entrevista.

Entrega de la contextualizacion del
campo de practica

Realizacién de plan operativo de la
practica
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Entrega del plan operativo de la
practica

Anélisis de la informacion generada
en el formulario de entrevista.

Presentacion del analisis de la
informacion al equipo de trabajo de la
Fundacién Huellas.

Revisidn o rastreo de material
bibliografico con el que cuenta la
fundacion huellas sobre el desarrollo
del proyecto FAVA.

Generacion de informacion a través
de Entrevista Semiestructurada a
integrantes de la Fundacion Huellas.

Realizacion de un Estado del Arte del
Proyecto “Fondo de Apoyo a la Vida
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Académica” -FAVA- de la Fundacion
Huellas.

Formulacién de propuesta del
proyecto “Fondo de Apoyo a la Vida
Académica” -FAVA-.

Analisis de las caracterizaciones
familiares realizadas con anterioridad
por la Fundacion Huellas.

Creacion de una propuesta de
intervencion para el acompafiamiento
a las familias participantes de los
programas, proyectos y servicios de la
fundacion.

Presentacion de la propuesta de
intervencion para el acompafiamiento
a las familias participantes de los
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programas, proyectos y servicios de la
fundacion.
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PLAN OPERATIVO DEL PROYECTO DE INTERVENCION.

A continuacion, presentamos el plan operativo del proyecto de intervencion que orientara cada una
de las actividades y acciones que se realizaran en la practica profesional Il Ilevada a cabo en la
Fundacion Huellas, cabe aclarar que los tiempos dados para el desarrollo de esas actividades estan
sujetos a cambios segun las dinamicas institucionales y las indicaciones otorgadas a nivel nacional
y/o municipal por la contingencia actual de salud publica. En este sentido, daremos cuenta en un
primer momento de los resultados que esperamos obtener a partir de la aplicacion de este plan
operativo; en segunda instancia presentaremos este plan de accion mediante una tabla que
contiene: el objetivo general, los objetivos especificos, las metas, las actividades, las evidencias e
indicadores; finalmente, anexamos un cronograma que permitird ampliar tanto las actividades
como los tiempos especificos en que planeamos ejecutar las acciones para el cumplimiento de los

objetivos de la practica.
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RESULTADOS

Comprendiendo la situacion actual que se vive como resultado de la contingencia de salud publica
por COVID-19, esperamos como practicantes de Trabajo Social, consolidar propuestas
intervencion social que respondan adecuadamente a las necesidades y demandas sociales del grupo
de mujeres sujetas de nuestro accionar dentro de la Fundacion Huellas, asi mismo, esperamos tener
la posibilidad de ejecutar cada una de estas propuestas mediante una inmersion responsable en
campo, no pasando por alto los lineamientos y protocolos de bioseguridad establecidos desde el

centro de préacticas y la Fundacion Huellas.

En coherencia con lo anterior, se espera contar con la participacion del grupo de mujeres
participantes del programa Acompafiamiento Familiar de la Fundacion Huellas, del barrio Santo
Domingo Savio Il - sector la Torre, con el objetivo de consolidar lecturas contextualizadas,
holisticas e integrales que posibiliten la construccion de propuestas y/o recomendaciones que den
lugar a la fundamentacion y a la construccion de otras miradas o perspectivas en torno a las
necesidades, problematicas y/o cuestiones sociales que precisan acompafiamiento e intervencion
desde el Programa “Acompafiamiento Familiar”, permitiéndose a través de ello no solo reflexionar
la accion profesional, sino también, reestructurar u orientar los procesos llevados a cabo por la

fundacion desde la construccion de lecturas mas participativas e incluyentes.
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OBJETIVO OBJE'I:IVOS
GENERAL ESPECIFICOS METAS ACTIVIDADES EVIDENCIAS INDICADORES 84
Para la segunda semana
del mes de septiembre
del semestre 2020/1 se
Fortalecer las Promover escenarios de |habran identificado el e
relaciones participacion que 50% de las cuestiones Anta“SIi'del _Qroces? ded Ala gegungrse&nélma del
sociofamiliares del |posibiliten la reflexion  |sociales que precisan de |° e 2aclon realzaco g\ oorr ge mes de octubre de

grupo de mujeres
participantes del
Programa
Acompafiamiento
Familiar de la
Fundacion Huellas en
el barrio Santo
Domingo Savio Il -
Sector la Torre,
durante el semestre
2020-2.

en torno a las relaciones
sociofamiliares del
grupo de mujeres
participantes del
Programa
Acompafiamiento
Familiar de la
Fundacion Huellas en el
barrio Santo Domingo
Savio Il - Sector la
Torre.

acompariamiento
profesional desde la
disciplina de Trabajo
Social en &mbito
relacional de las familias
participantes del
Programa
Acompafiamiento
Familiar de la Fundacion
Huellas.

mediante las entrevistas
efectuadas a las familias
participantes del
Programa
Acompafiamiento
Familiar de la Fundacion
Huellas.

intervencion social
para la practica I11
de Trabajo Social
en la Fundacion
Huellas.

semestre 2020/1 se ha
realizado y entregado la
propuesta de
intervencion que regira
el accionar de la practica
I11 de Trabajo Social en
la Fundacion Huellas.

Para la quinta semana
del mes de octubre del
semestre 2020/2 se

Generar informacion a
través de la lectura de
material bibliografico y

Fichas
bibliogréaficas.

A la segunda semana del
mes de noviembre del
semestre 2020/2 se han




habran recopilado 5
fuentes de informacion
que permitan identificar
los procesos de
intervencion que se han
llevado a cabo en el
grupo de mujeres desde
el programa de
Acompafiamiento
Familiar de la Fundacion
Huellas.

entrevistas realizadas a
los integrantes de la
Fundacion Huellas,
respecto a las propuestas
de intervencién social
que se han gestado desde
el Programa
Acompafiamiento
Familiar para dar
respuesta a las
necesidades del grupo de
mujeres destinatarias de
su accionar.

Transcripcion de
entrevistas.
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identificado y analizado
los temas que son
necesario trabajar y
profundizar en los
talleres reflexivos que se
realizaran desde la
disciplina de Trabajo
Social para el grupo de
mujeres participantes del
programa
Acompafiamiento
Familiar de la Fundacion
Huellas.

Para la tercera semana
del mes de enero del
semestre 2020/2 se
habran formulado 8
sesiones de talleres
reflexivos entorno a las
Competencias
Comunicativas,
Emocionales y Pautas de
crianza.

Formulacion de talleres
reflexivos en tematicas
de Competencias
Comunicativas y
Emocionales, y Pautas
de Crianza que se
realizaran para el grupo
de mujeres que hacen
parte del Programa
Acompafiamiento
Familiar de la Fundacion

Documento que
consolida la
propuesta teorico-
metodologica de
los talleres
reflexivos.
Presentacion de la
respectiva
propuesta a la
asesora academica
y a la acompafiante

A la ultima semana del
mes de enero del
semestre 2020/2 se han
presentado la propuesta
del disefio de los talleres
a la asesora académica y
a la acompafante
institucional de la
Fundacion Huellas.

Huellas. institucional.
Para la tercera semana  |[Implementacion de los  |Listado de A la tercera semana del
. . . mes de febrero del
del mes de enero del talleres reflexivos al asistencia. semestre 2020/2 se han
semestre 2020/2 se habra|grupo de mujeres que Evidencia

contado con la
participacion del 80% de
las mujeres que hacen
parte del Programa
Acompariamiento

hacen parte del
Programa
Acompafiamiento
Familiar de la Fundacion
Huellas.

fotografica.
Evidencia de los
instrumentos que se
desarrollen en el
taller.

implementado los
talleres reflexivos
planeados para el grupo
de mujeres que hacen
parte del programa
Acompafiamiento




Familiar de la Fundacion
Huellas.

86

Familiar de la Fundacion
Huellas.

Identificar las
necesidades del grupo
de mujeres participantes
del Programa
Acompafiamiento
Familiar en el barrio
Santo Domingo Savio Il
- Sector la Torre, con la
finalidad de consolidar
propuestas y
herramientas de
intervencion que le
permita a la Fundacion
Huellas desempefiar
procesos de atencién
integral.

Para la quinta semana
del mes de enero del
semestre 2020/2 se habra
disefiado la propuesta de
un grupo focal que sera
desarrollado con el
grupo de mujeres que
hacen parte del
programa de
Acompafiamiento
Familiar de la Fundacion
Huellas.

Disefio de la propuesta
de grupo focal que sera
aplicado al grupo de
mujeres participantes del
Programa
Acompafiamiento
Familiar de la Fundacion
Huellas.

Documento con el
disefio tedrico-
metodologico del
grupo focal.

A la primera semana del
mes de febrero del
semestre 2020/2 se ha
presentado el disefio del
grupo focal a la asesora
académicay ala
acompafante
institucional de la
Fundacion Huellas.

Para la tercera semana
del mes de febrero del
semestre 2020/2 se habra
contado con la
participacion del 70% de
las mujeres que hacen
parte del programa
Acompafiamiento

Aplicacion del grupo
focal al grupo de mujeres
participantes del
Programa
Acompafiamiento
Familiar de la Fundacion
Huellas.

Formato de
asistencia y
participacion del
grupo focal.
Evidencias
audiovisuales.
Consentimiento
informado.

A la tercera semana del
mes de febrero del
semestre 2020/2 se ha
realizado un grupo focal
que cuenta con la
participacion del grupo
de mujeres que hacen
parte del Programa
Acompafiamiento




Familiar de la Fundacion
Huellas.
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Familiar de la Fundacion
Huellas.

Para la cuarta semana
del mes de febrero del
semestre 2020/2 se habra
realizado el andlisis y la
construccion de
propuestas y/o
recomendaciones para la
intervencion social y la
construccién de procesos
desde la Fundacion
Huellas.

Anélisis y consolidacion
de propuestas y/o
recomendaciones para
futuros procesos de
intervencion gestados
desde la Fundacion
Huellas mediante la
informacion generada en
el grupo focal.

Informe escrito del
analisis de la
informacion
generada.

A la primera semana del
mes de marzo del
semestre 2020/2 se habra
socializado el analisis y
las propuestas y/o
recomendaciones
construidas desde la
disciplina de Trabajo
Social para la futura
intervencion de la
Fundacion Huellas desde
el Programa
Acompafiamiento
Familiar.

CRONOGRAMA



Septiembre| Octubre | Noviembre |Diciembre| Enero |Febrero| Marzo

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 11213]415(1|2|3|4|5|1]2|3]4|5|6]|1|2]|3|4]|5|1|2|3|4|5|1|2]|3|4|1|2]|3|4

Anélisis del proceso de sistematizacion realizado mediante las
entrevistas efectuadas a las familias participantes del programa
Acompariamiento Familiar de la Fundacion Huellas.

Generar informacion a través de la lectura de material bibliografico y
entrevistas realizadas a los integrantes de la Fundacion Huellas,
respecto a las propuestas de intervencion social que se han gestado
desde el Programa Acompafiamiento Familiar para dar respuesta a las
necesidades del grupo de mujeres destinatarias de su accionar.

Formulacion de talleres reflexivos en tematicas de Competencias
Comunicativas y Emocionales, y Pautas de Crianza que se realizaran
para el grupo de mujeres que hacen parte del programa
Acompafamiento familiar de la Fundacién Huellas.

Implementacion de los talleres reflexivos al grupo de mujeres que
hacen parte del proyecto Acompafiamiento Familiar de la Fundacion
Huellas.




89

Disefio de la propuesta de grupo focal que seré aplicado al grupo de
mujeres participantes del programa Acompafiamiento Familiar de la
Fundacion Huellas.

Aplicacion del grupo focal al grupo de mujeres participantes del
Programa Acompariamiento Familiar de la Fundacion Huellas.

Analisis y consolidacion de propuestas y/o recomendaciones para
futuros procesos de intervencion gestados desde la Fundacion Huellas
mediante la informacion generada en el grupo focal.




