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Resumen

El presente informe tiene como objetivo dar cuenta del proceso de practica profesional 11y
IIT del Departamento de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de las
Universidad de Antioquia, realizadas en el Proyecto de atencion de emergencias sociales,
naturales y/o antropicas, en modalidad de précticas intensivas en el programa de practicas de
excelencia de la Alcaldia de Medellin. En razon a esto, se establece como objetivo principal
del campo de practica, acompafar las actividades desarrolladas desde la Unidad de
Programas Sociales Especiales, especificamente el componente de Comision Social, atencion
social a poblacion en emergencia en el periodo comprendido entre el 17 de julio y el 18 de
diciembre de 2020, para su cumplimiento se llevaron a cabo intervenciones en torno a tres
componentes del proyecto: Gestion de la migracion territorial, Monitoreo sistematizacion y
analisis de la informacion y Albergue temporal de emergencias, desarrollando en este ultimo
una propuesta de intervencion social nombrada, Caja de herramientas para atencion

psicosocial en Albergue Temporal de Emergencias.

Palabras claves: Intervencion Psicosocial, Poblacion en Emergencia, Poblacion vulnerable,

Trabajo Social.



Abstract

The objective of this report is to give an account of the professional practice process Il and
IIT of the Department of Social Work of the Faculty of Social and Human Sciences of the
University of Antioquia, carried out in the Project of attention to emergencies social, natural
and / or anthropic , in the modality of intensive practices in the program of excellence
practices of the Mayor's Office of Medellin. Due to this, it is established as the main objective
of the field of practice, to accompany the activities developed by the Special Social Programs
Unit, specifically the Social Commission component, social care for the population in
emergency in the period between July 17 and On December 18, 2020, interventions were
carried out around three components of the project: Management of territorial migration,
Monitoring, systematization and analysis of information and Temporary shelter for
emergencies, developing in the latter an intervention proposal named social, Toolbox for

psychosocial care in Temporary Emergency Shelter.

Keywords: Psychosocial Intervention, Population in Emergency, Vulnerable population,

Social work



1. Introduccion

El presente escrito da cuenta de la experiencia de practica profesional de las estudiantes de
Trabajo Social de la Universidad de Antioquia, Manuela Mayo Goémez y Ximena Rodriguez
Vasquez, dicho proceso de practicas se desarrollo en el Proyecto de atencion de emergencias
sociales, naturales y/o antropicas, perteneciente a la Secretaria de Inclusion Social, Familia 'y
Derechos Humanos de la Alcaldia de Medellin, experiencia que posibilité el acercamiento a
diferentes ejes de trabajo, con diversos grupos poblacionales que permiten actividades en

temas acorde a la profesion.

La practica fue realizada en modalidad intensiva, por lo tanto, tuvo una temporalidad de 5
meses, comprendidos entre julio y diciembre de 2020, durante este tiempo se acompafiaron
procesos en 3 componentes del proyecto mencionado, enfocados en la atencion psicosocial
con diferentes grupos poblacionales, que se encontraban en una situaciéon de emergencia
social, natural y /o antrdpica, la cual puede generar riesgo en torno a las dimensiones sociales,
econdmicas y culturales, al igual que un estado de vulnerabilidad frente a la proteccion

habitacional y alimentaria.

A continuacion se presenta inicialmente el contexto institucional donde se desarrolld la
practica profesional, seguidamente cada uno de los tres componentes de trabajo (1) albergue
temporal de emergencias, (2) gestion de la migracion territorial y (3) monitoreo,
sistematizacion y analisis de la informacion, haciendo referencia a las acciones llevadas a
cabo por parte de las practicantes en cada uno de estos, dando cuenta de los abordajes
metodologicos que linearon la intervencion psicosocial, reconociendo aciertos y desaciertos

que permiten establecer algunas recomendaciones.



2. Presentacion campo de practica

La Secretaria de Inclusion Social, Familia y Derechos Humanos, es una dependencia de la
Alcaldia de Medellin a nivel central, encargada de la formulacion, articulacion, coordinacion
e implementacion de estrategias y politicas sociales, encaminadas a la proteccion, promocion,
restitucion y garantia de derechos de los diversos grupos poblacionales, con el fin del

mejoramiento constante de su calidad de vida.

Entre su estructura administrativa se encuentra la Subsecretaria de Grupos Poblaciones, la
cual tiene como objetivo promover el desarrollo humano integral de los grupos poblacionales,
a través del desarrollo e implementacion de politicas publicas y proyectos que posibiliten la
restitucion de derechos, la inclusion social, la equidad y la participacion, a la vez que se
articula con instituciones publicas y privadas para el desarrollo de programas sociales
enfocados a la promocién, prevencion, mitigacion y superacion de emergencias que generen

riesgo social para las poblaciones.

Como parte de la Subsecretaria de Grupos Poblacionales, se encuentra la Unidad de

Programas Sociales Especiales (UPSE), la cual tiene como objetivo principal:

Implementar estrategias de promocidn, prevencion, mitigacion y superacion dirigidas
a grupos poblacionales en situacion de vulneracion social como son habitantes de
calle adultos, la afectada por emergencias naturales y/o antropicas, emergencias
sociales, aquellas que ejercen la prostitucion y presentan vulnerabilidades ocasionadas
por este ejercicio; promover el respeto y reconocimiento de la poblacion LGBTI como

sujetos de derecho. (UPSE,2020, diapositiva 3)

Entre las lineas de trabajo de la UPSE, se encuentra el proyecto de Atencion de

Emergencias Sociales, Naturales y Antropicas, mediante el cual se busca brindar orientacion,



asesoria, remision y articulacion con instancias y programas de la Secretaria de Inclusion
Social, Familia y Derechos Humanos, a las personas afectadas por emergencias sociales,
naturales y/o antropicas, a través de la implementacion de diferentes protocolos y rutas de
atencion que permiten la intervencion psicosocial y la ayuda humanitaria requerida, para
efectos de este proyecto la administracion municipal ha dispuesto 5 componentes (1) La
Comision Social, (2) el 123 Social, (3) Gestion de la migracion territorial (4) Alojamiento

temporal en la modalidad de auxilio habitacional (5) Albergue temporal de emergencia.

Ubicando el campo de practicas en el proyecto de atencion de emergencias sociales,
naturales y/o antropicas, desarrollando por parte de las dos practicantes, procesos enfocados
en tres componentes de trabajo, especificamente en el Albergue temporal de emergencias,
Gestion de la migracion territorial y uno de los ejes transversales del proyecto, monitoreo,

sistematizacion y andlisis de la informacion.

2.1 Objetivo general:

Acompaiiar las actividades desarrolladas desde la Unidad de Programas Sociales
Especiales, especificamente el componente de Comision Social, atencion social a poblacion

en emergencia en el periodo comprendido entre el 17 de julio y el 18 de diciembre de 2020

2.2 Objetivos especificos:

- Apoyar los procesos de atencion, orientacion y remision de los usuarios internos en el
albergue temporal de emergencias, en sus dos sedes.

- Acompanar el desarrollo del proceso de sistematizacion de experiencias de los
procesos realizados por el proyecto de atencion social a poblaciéon en emergencia, en

el componente de Comision Social y 123 Social.



- Caracterizar grupos familiares migrantes, para el establecimiento de beneficiarios del

convenio Alcaldia de Medellin - ACNUR

3. Procesos desarrollados

En este apartado se presentan los procesos desarrollados por parte de las practicantes en
cada uno de los tres componentes de trabajo, es decir, se ubica los objetivos, las actividades
realizadas, los referentes metodologicos y conceptuales y finalmente recomendaciones en

torno al rol desempefiado y el desarrollo de cada uno.

3.1. Albergue temporal de emergencias

El Albergue temporal de emergencias, busca garantizar el goce del derecho de
alojamiento temporal para poblacion vulnerable, en riesgo y/o en emergencia, este es
operado por un contratista, en este caso la Corporacion Vive, que tiene como objetivo brindar
alojamiento, alimentacién y atencion basica en salud a grupos familiares, incluidos nifios,
nifias, adolescentes, adultos, adultos mayores y migrantes, reportados a través de la linea 123
social y la comision social, al encontrarse sin seguridad habitacional y alimentaria.

Para el desarrollo de este, se cuenta con dos sedes, el albergue temporal de emergencias, sede
principal ubicado en la calle 64 #50a-63 y la sede alterna ubicada en la carrera 50a #61-15,

ambos operados por la Corporacion Vive, la cual tiene como mision:

Atender integralmente a las poblaciones vulnerables del pais, tales como: victimas por
el conflicto armado, poblacion en emergencia por eventos naturales y/o antropicos,
nifios, nifias, adolescentes y adultos en situacion de calle y personas mayores en

estado de abandono y/o en riesgo social (Corporacion Vive,2020).
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Por parte de la Alcaldia de Medellin se dispone un profesional social como enlace con el
operador, en este caso una trabajadora social, la cual tiene como objetivo principal el
seguimiento y gestion para el egreso de la poblacion que se encuentra en albergue temporal
de emergencias, la accion por parte de las practicantes de trabajo social, por tanto se
encuentra dirigida principalmente por dicha profesional, enfocandose en el apoyo necesario
para la atencion psicosocial de la poblacion que ingresa. Desde el area de trabajo social, se
tienen las siguientes funciones:

e Verificar la recepcion de las personas atendidas que correspondan al 123 social y
comision social lo cual debe estar soportado con la ficha social de cada uno de los
componentes.

e Con base en la historia biopsicosocial, los antecedentes familiares, redes familiares y
sociales, elaboradas en el albergue, se procedera a realizar un plan de trabajo durante
la estadia en funcion del egreso de la persona albergada.

e Iniciar la busqueda de la familia utilizando los servicios masivos de comunicacion y
los contactos que considere necesarios de acuerdo con el caso y en su defecto una
institucion para reubicar a la persona atendida.

e Realizar seguimiento para aquellos casos que, habiendo egresado del alojamiento
temporal, se considere necesario verificar su situacion social o familiar, lo anterior

con el fin de minimizar situaciones de riesgo y/o alta vulnerabilidad.

Al ingresar al albergue un sujeto o grupo familiar, se brinda un espacio de escucha en
donde se indaga sobre la historia de vida, redes familiares o de apoyo, identificando opciones
de atencion de acuerdo al caso, adicionalmente se socializa el manual de convivencia, se
sensibiliza sobre las medidas de bioseguridad para el autocuidado y la prevencion de

enfermedades, se orienta a la persona frente a las preguntas que tenga y se le cuestiona frente
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a sus expectativas y proyecto de vida, finalmente se procede a activar las rutas necesarias en
la Alcaldia de Medellin o en las diferentes instituciones y ONG’s de acuerdo a las

problematicas identificadas en el usuario o en el grupo familiar.

Por lo tanto, desde el area de Trabajo Social, se brinda a la poblacion que acude al
albergue temporal de emergencias, una atencion psicosocial en la que se posibilite identificar
sus redes de apoyo familiares y sociales y la activacion de rutas necesarias para garantizar
seguridad alimentaria, habitacional y de derechos, lo que permite a las personas y grupos

familiares iniciar un proceso de superacion de la emergencia y del estado de vulnerabilidad.

Igualmente se cuenta con apoyo interdisciplinario desde el area de psicologia, donde se
brindan espacios de escucha activa e intervencion individual y grupal, que fortalece y
promueve la sana convivencia, la inteligencia emocional y los habitos saludables, desde el
area de nutricion se brindan las especificaciones en cuanto a la alimentacion que debe tener

cada usuario y a las condiciones de nutricioén en las que se encuentra cada uno.

Esta estadia no es una solucion a largo plazo, ya que los albergues estan disefiados como
un espacio para habitar temporalmente, seglin las especificaciones técnicas del contrato el
tiempo de estadia es de 10 dias, sin embargo, este puede ser renovado segun la situacion
particular de cada usuario. Lo que se logra durante esta estadia es brindar un espacio donde el
sujeto encuentre proteccion, tranquilidad y asistencia que finalmente les permite trascender
del estado de emergencia, por tal motivo hay unas rutas de egreso dispuestas, las cuales son:

1. Transferencia institucional: esta ruta se gesta con Amautta, alli se verifican las
condiciones socioecondémicas de los usuarios a través de un cruce institucional y

segun la independencia y funcionalidad del adulto mayor se opta por un hogar de
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larga estancia (hogar geriatrico) o un dormitorio social (Lugar donde el usuario reside
y recibe desayuno y cena, el almuerzo debe ser adquirido por sus propios medios).
Otro tipo de transferencia es el traslado a un hogar de larga estancia particular, este se
da en el caso de los adultos mayores pensionados o con los recursos para pagar este
lugar.

Restitucion de derechos: se da por medio de diferentes organizaciones y ONG, que
prestan el servicio de hogar de acogida, alli son remitidas las personas victimas de
desplazamiento forzado y mujeres violentadas.

Egreso por hospitalizacion: se da cuando un usuario debido a sus condiciones de salud
es hospitalizado y cumple 5 dias en esta misma condicion, puede haber un reingreso
al albergue después de la alta médica.

Transporte humanitario o plan retorno: en esta opcion se les brinda a las personas que
se encuentran “varadas” en la ciudad y que necesitan regresar a su municipio de
residencia, por tal motivo se le brindan los tiquetes de bus y/o avion segin sea el caso
para que pueda regresar.

Egreso por reintegro familiar: esta opcion se da cuando el usuario tiene una red
familiar operante y hay intencion de ambas partes para convivir.

Auxilio habitacional: esta ruta se le brinda en su mayoria a las personas que han sido
desalojadas por falta de pago de su lugar de residencia, en esta opcion el usuario es
trasladado a un hotel, que es pago por la alcaldia de 1 a 3 meses y se le entrega un kit
alimenticio y de aseo para que alli pueda cocinar, este auxilio esta pensado para que
en este tiempo el usuario y/o el grupo familiar pueda restablecer sus condiciones de
vida.

Expulsion: el incumpliendo de las normas establecidas en el manual de convivencia

del albergue da la expulsion del usuario.
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8. Egreso voluntario: los usuarios albergados pueden solicitar la salida voluntaria en el
momento que lo consideren, se tratan de sensibilizar para que no decidan egresar y

continuen recibiendo la atencion.

Nota: hay ciertos casos en los que el usuario no aplica para ninguna de las rutas antes
mencionadas, en estos casos las personas tienden a permanecer por tiempo prolongado en el
albergue mientras que los profesionales en Trabajo Social construyen y a su vez encuentran

una ruta que se acople a sus necesidades.

En razon a esto las actividades principales, llevadas a cabo por las practicantes son las

siguientes:

Entrevista inicial:

Se busca generar un momento de didlogo con los sujetos o grupos familiares que ingresan
a albergue temporal de emergencias, en donde a través de la narracion social, las personas
tengan la posibilidad de dar a conocer a la profesional de trabajo social, su historia de vida,
las redes de apoyo sociales y familiares y la situacion de emergencia por la que atraviesa, con
el fin de identificar las rutas de atencion adecuadas segiin cada caso. Finalmente, los aspectos

identificados a través de la entrevista inicial, se plasman en la ficha biopsicosocial (Anexo 1).

Familiograma:

A través de este formato (Anexo 2), se busca identificar aspectos de la historia de vida
familiar, la situacion social, las capacidades de comunicacion y relacionamiento y las redes
primarias o secundarias con que cuentan los usuarios del albergue temporal de emergencias.
Con base en la informacion identificada se realiza un diagnostico familiar y se grafica el

genograma, con el fin de complementar los aspectos resaltados a través de la entrevista inicial
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y asi poder brindar una intervencion social integral, el familiograma se realiza principalmente
a la poblacion adulta mayor, ya que generalmente son quienes permanecen durante mas

tiempo en el albergue de emergencias.

Traslados institucionales:

Como una de las rutas de egreso del albergue temporal de emergencias, se encuentra los
traslados institucionales, esta ruta se gesta con Amautta, alli se verifican las condiciones
socioeconomicas de los usuarios a través de un cruce institucional y segun la independencia y
funcionalidad del adulto mayor se opta por un hogar de larga estancia (hogar geriatrico) o un
dormitorio social (Lugar donde el usuario reside y recibe desayuno y cena, el almuerzo debe
ser adquirido por sus propios medios), por tanto desde el area de trabajo social, se realiza el
formato de cruce institucional (Anexo 3) y cuando se es aprobado el cupo para un adulto
mayor, se realiza el traslado y acompafiamiento hacia el hogar de larga estancia o el
dormitorio social, alli se comunica al profesional social los aspectos mas relevantes de la

dimension social, familiar y cultural del sujeto.

Acompariiamiento:

Durante la estadia de los sujetos en el albergue temporal de emergencias, desde el area de
trabajo social, se brinda un acompafiamiento continuo, el cual consta de disposicion y
escucha activa cuando cada sujeto lo considere necesario, traslados y asesoria para realizar
tramites como, (1) duplicado de cédula, (2) plena identidad, (3) denuncias ante fiscalia, (4)
declaraciones de desplazamiento (5) ubicacion de objetos en residencias anteriores, entre
otras situaciones, esto posibilitando una intervencion integral que permita a los sujetos que se

encuentran atravesando una situacion de emergencia social o natural, conocer sus derechos,
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orientarse acerca de los procesos institucionales a los cuales tienen acceso y resolver las

diversas situaciones en cuanto a las dimensiones sociales, legales, familiares y culturales.

Seguimiento reintegros familiares:

Se realiza a través de llamada telefonica, con el fin de verificar informacion de los
usuarios que estuvieron en el albergue temporal, con el objetivo de saber como se encuentra,
si se adaptd nuevamente al entorno familiar y a su vida cotidiana, ademas, se hace una
sensibilizacion al grupo familiar sobre las preguntas que tengan y sobre los cuidados que
debe brindarle al usuario. La informacion recolectada se diligencia en la ficha de seguimiento

(Anexo 4) de cada expediente.

Estas acciones buscan en primera instancia la atencion en emergencia y se brinda un modo
de resolucion del problema o los problemas identificados, pero ademas se interviene con el
fin de fortalecer en habilidades para la vida, pues uno de los objetivos desde el area
psicosocial es que las personas una vez atendidas se hagan cargo de si mismas y logren la
mayor independencia posible tanto dentro del albergue, como cuando se egresa de ¢él, por lo
tanto, estas acciones son sumidas desde un rol profesional, basado en la reciprocidad, empatia
y la responsabilidad de orientar al usuario en la busqueda de nuevas y/o mejores condiciones
de vida, el ideal es que cada persona que sale del albergue pueda restablecer su vida y que lo
haga teniendo una expectativa que dentro de lo posible le permita ser independiente y ademas
alcanzar un estado de bienestar estable, que brinde tranquilidad a su vida y a los proyectos

que en ella tenga.

Adicionalmente en el componente de albergue temporal de emergencias se disefié una
propuesta de intervencion, Caja de herramientas para atencion psicosocial en albergue

temporal de emergencias (Anexo 5), la cual tiene como objetivo principal, fortalecer a través
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de técnicas disefiadas en caja de herramientas para atencion psicosocial, el proyecto de vida,
la autonomia y las relaciones interpersonales de los usuarios del Albergue temporal de

emergencias, sede principal y sede alterna.

Para este fin, se realiz6 un diagnodstico social, para el cual se llevaron a cabo dos talleres
grupales, el primero orientado a la convivencia en el albergue y la importancia de
relacionarse sanamente con el otro (Anexo 6) y el segundo enfocado en la narracion de la
historia de vida de cada uno de los sujetos, esto con la ayuda de imagenes con las cuales se
realizaron un collage (Anexo 7). Estos talleres permitieron identificar las principales
problematicas presentes en el albergue de emergencias y adicionalmente reconocer las

caracteristicas, historias y aspectos relevantes de algunas de las personas albergadas.

3.1.1 Referentes conceptuales y metodoldégicos:

El proceso de acercamiento e intervencion que se llevo a cabo en el albergue temporal de
emergencias, ha permitido vislumbrar algunos aspectos que han marcado la vida de los
sujetos que se encuentran albergados, reconociendo las situaciones sociales que han generado
un estado de emergencia social, ante el cual se hace necesario espacios de orientacion y
acompafiamiento con el fin de aportar a la transformacion y estructuracion de las realidades y
cotidianidad de los sujetos o grupos familiares; esto se hizo posible, asumiendo una postura
basada en la narracion social, 1a cual se formula desde el supuesto de que la vida humana es
de modo esencial historica y por lo tanto, cada vida es una historia narrada en el tiempo y a su
vez una biografia existencial, asumida y contada a partir de la lectura de la realidad de cada
uno de los sujetos, esto posibilita entender la vida humana como un relato, lo que contempla

al ser humano como narrador y a su vez un lector de si mismo.
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El Trabajo Social como profesion encuentra personas que relatan hechos, sucesos y
acontecimientos de la vida; se confrontan dos narraciones de la realidad: la de la
familia y aquella que la familia construye en espacio de entrevista junto al trabajador
social (...) La historia narrada dice acerca del “quién” de la accion y, por tanto, la
propia identidad; no es mas que una identidad narrativa. De alli, que el interés por la
narrativa expresa el deseo de volver a las experiencias significativas que se

encuentran en la vida diaria. (Contrera, 2006. p.146)

En razon a esto, la practica llevada a cabo en el albergue temporal de emergencias desde el
area de trabajo social, es concebida como una intervencion psicosocial individual, en la que
se refleja la accion profesional sobre una situacion problematica, enfocada en los aspectos
claves identificados desde el diagndstico, dando especial lugar y visibilizacion al individuo,
situando éste en su entorno, sus redes de relacionamiento y apoyo, y haciendo rigurosa

lectura y analisis del contexto social donde se ubica.

Como lo afirma Contreras (2006), la intervencion psicosocial tiene como finalidad aportar
para el establecimiento de condiciones apropiadas para el desarrollo del individuo,
convirtiéndose en una busqueda constante de una comprension mas profunda del ser en su
situacion psicosocial, con el objetivo de brindar herramientas en pro del desarrollo y

potencializacion de sus capacidades.

Frente a este panorama se brinda gran importancia a los principios de beneficencia y
autonomia, entendiendo el primero como el principio ético que concreta el propdsito o fin
profesional, que plasma la pretension del trabajador social de alcanzar el bienestar de los
sujetos con que trabaja; y el segundo, como el derecho del usuario de tomar decisiones en su
proceso (Escobar, 2002). Por lo tanto, busca en primer lugar, dar respuesta a las demandas y
problemas sociales, pues el fin tltimo es la obtencion del bienestar en la sociedad, esto es

posible al reconocer la autonomia del usuario, donde no se anulan ni reducen sus decisiones,
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sino que el rol del trabajador social es orientar y acompafiar el proceso, dando lugar y
reconocimiento a las expectativas, saberes y expresiones del sujeto, con el fin de llevar un

proceso satisfactorio.

En esta misma linea, el proyecto de intervencion Caja de herramientas para la atencion
psicosocial en el albergue temporal de emergencias, es abordado desde una perspectiva
basada en el construccionismo social, el cual permite entender el discurso del otro no como
un reflejo o una lectura general del mundo, sino como un resultado de la interaccion social y
las experiencias vividas de cada sujeto, las cuales al ser narradas y comprendidas como
instrumentos y recursos, construyen relatos y expresiones de la misma, promocionando

cambios y transformaciones en las vivencias.

Como afirma Magnabosco (2014), esta perspectiva teorica permitira entender como la
vida de los sujetos se organiza por el significado que se atribuye a sus vivencias y como este
depende del contexto y de las relaciones sociales y familiares que atraviesan a cada persona,
es decir, grupos familiares y/o sujetos que viven experiencias de emergencia similares, pero
que construyen un significado y una narracion alrededor de la misma, relatando aspectos
caracteristicos de su vida y su identidad personal, describiendo el suceso de una manera
particular en concordancia con su historia y proyecto de vida. Igualmente se desarrollan

conceptualmente términos enfocados a las caracteristicas del sujeto el proyecto de vida.

Caracteristicas del sujeto: Se entiende que el individuo/sujeto esta determinado por el
comienzo y la finitud de su vida, se forma a través de la socializacion y del contexto en el que
se desarrolla, y tiene la posibilidad de decidir qué elementos culturales y sociales le
pertenecen o no, se compone de los acontecimientos que vive y que lo permean, de esta

forma se definen sus comportamientos que estan necesariamente enmarcados en sus



19

vivencias subjetivas. Alvarez (2012), expone que son variadas las influencias que dan forma
a las decisiones del individuo, se nombra la socializacion primaria y la secundaria, el sexo, la
edad, la etnia y las circunstancias de clase en cuanto a practicas alimentarias, cuidado de la
salud y actividad fisica, estableciendo estos factores como determinantes en el actuar del

individuo (p.96).

Proyecto de vida: Asumido como un eje esperanzador en si mismo, pues permite la
idealizacion y a su vez la consecucion de esfuerzos para alcanzar lo que se quiere, en este
sentido es necesario tomar en cuenta que para ser lo que se planea, se suefia y desea a futuro
es indispensable el conocimiento del si mismo, pero también el reconocimiento del entorno y
las condiciones que rodean al sujeto. La configuracion, contenido y direccion del Proyecto de
Vida, por su naturaleza, origen y destino estan vinculados a la situacion social del individuo,
tanto en su expresion actual como en la perspectiva anticipada de los acontecimientos futuros,
abiertos a la definicion de su lugar y tareas en una determinada sociedad. (D" Angelo. 2006. p.
3)

Ademas, se hizo necesario asumir y comprender de manera general, algunos conceptos como
historia de vida, familiograma y la escucha activa, los cuales permitieron realizar las acciones
propuestas de manera fundamentada, posibilitando que el accionar como profesionales en

formacion tuviera un enfoque tedrico y conceptual de donde partir.

Historia de vida: “La historia de vida permite traducir la cotidianidad en palabras, gestos,
simbolos, anécdotas, relatos, y constituye una expresion de la permanente interaccion entre la
historia personal y la historia social” (Puyana y Barreto, p.186), por lo tanto, la historia de
vida posibilita reconstruir a través del lenguaje, haciendo uso de la expresion de
pensamientos, sentires y motivaciones, siendo herramientas claves para el estudio y

conocimiento de la realidad social, los hechos sociales, que implican el relacionamiento, los
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procesos de integracion y formacion cultural, que a su vez influyen en la construccion de una

1dentidad.

Familiograma: Muestran la informacién familiar en una forma que provee de un vistazo
rapido de patrones familiares complejos y una fuente rica de hipotesis acerca de como una
problematica individual puede estar conectado con el contexto familiar y la evolucion del
problema y del contexto con el tiempo, a su vez posibilita reconocer la estructura familiar y
las relaciones dadas en la misma, esto a través del didlogo con el sujeto y sus propias

apreciaciones acerca de su historia socio familiar. (Guia para explorar el sistema familiar).

Escucha activa: Se focaliza intencionalmente en la persona que uno escucha, ya sea en un
grupo o solo dos personas, para comprender lo que se esta diciendo. Como oyentes,
deberiamos ser capaces de repetir con nuestras propias palabras lo que la otra persona nos
haya dicho. Esto no implica estar de acuerdo con lo que el otro esta diciendo, sino

comprender lo que se dice. (De Ledn, 2014, s.p)

En cuanto al nivel metodoldgico, se realiza una intervencion socioeducativo-
promocional, entendiendo que “los procesos socioeducativos permiten la promocion de un
protagonismo del individuo en diferentes &mbitos: locales, grupales, individuales,
organizacionales e institucionales” (Mendez, p.5) concebida como una practica educativa de
informacién y formacion que se genera a partir de los problemas sentidos por los sujetos
implicados, a través de “procesos de concientizacion, de capacitacion, de movilizacion de
recursos personales, grupales, comunales e institucionales y construccion de redes y alianzas
de solidaridad” (Molina, s.f, p.5) por tanto, a través de este modelo de intervencion se
propone que sea los sujetos quienes construyen su realidad y estructuran estrategias de accion
enfocadas en la toma de decisiones con el fin de transformar su realidad y su proyecto de

vida.
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Referente a las técnicas establecidas utilizadas en este componente, se ubica el taller, el
cual segiin Trujillo, Velasquez, Garcia & Gonzalez (s.f.) busca una elaboracion de manera
conjunta entre los sujetos involucrados, de ideas, propuestas, preguntas, entre otras,
enfocados a un tema o asunto especifico; ademas, permite la generacion de espacios grupales
que favorezcan el encuentro y la reflexion de los participantes, posibilitando que recreen
historias, experiencias, y hechos significativos que enmarcan su vida, lo que a su vez
visibilizar los saberes y conocimientos que poseen cada uno de los sujetos participes para la
resolucion de sus necesidades, ya que el taller es una técnica que permite “que los sujetos
lleven a la palabra aquello que, dentro o fuera del taller, actiian sin comprender y que a partir

de él, es posible recuperar, deconstruir, reconstruir, proyectar y expresar” ( s.f., p. 94)

Igualmente se ubican espacios individuales de escucha activa, en los que se proporciona
un momento de dialogo donde se transmita a través de la narracion social, la historia de vida,
expectativas y formas de relacionamiento de los usuarios que requieren este espacio,
entendiendo que “concebir la vida humana como biografia es tratar de pensarla como relato,
lo que significa que el sujeto humano es un novelista y un lector de si mismo” (Contrera,
2006. p.146) posibilitando asi la orientacion y acompainamiento por parte del profesional
psicosocial en la trascendencia de la situacion de emergencia; “requiere nuestra atencion
voluntaria, requiriendo nuestra vida interior. Escuchar supone la capacidad de recibir,
entender, interpretar y responder a los mensajes verbales y paraverbales de nuestro

interlocutor” (Maroto, p.6).

Finalmente, se encuentran los grupos de reflexion, entendidos como un espacio de escucha
e integracion en el que se promueve el autocuidado y la autoestima, se busca generar un

momento seguro donde se posibilite comunicar lo que preocupa a cada sujeto, buscando
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soluciones de afrontamiento para trascender de una situacion que afecta los estados
emocionales. “La dindmica propia de los grupos de reflexion ayuda a nombrar, por lo tanto,
identificar y concretar. Pasar del pensamiento a la palabra a través de la articulacion
organizada de ideas, es un paso previo y necesario para repensar las estrategias que nos

ayuden a superar situaciones desgastantes” (Barquin, s.f)

Durante el periodo de agosto a diciembre de 2020, al Albergue Temporal de emergencias
ingresaron 666 personas, de los cuales 324 pertenecen a sede principal y 342 a sede alterna,
se decide realizar una muestra de 20 de los casos entrevistados, 10 de sede principal y 10 de
sede alterna, donde se da cuenta de las diferentes dimensiones econdmicas y sociofamiliares

que atraviesan los sujetos.

Matriz de usuarios priorizados

- Usuarios Albergue de emergencias, sede principal:

Nombre y Ruta de egreso Caso
William Antonio Monsalve Adulto mayor que ingresa al albergue de emergencias, a través del 123 social,
Traslado institucional por encontrarse en situacion de calle, sin capacidad fisica para gestionar

recursos econoémicos, adulto mayor victima de violencia intrafamiliar por parte
de su nieto, por lo que debe abandonar el lugar donde residia con el mismo y
con su hija, acude a Fiscalia para interponer denuncia, desde alli se reporta para
activar ruta para albergue, esto genera ruptura en las relaciones con su hija, sin
embargo esta sigue en comunicacion con él, igualmente genera pérdida de su
cotidianidad, se esta gestionando cupo para hogar de larga estancia.

Yorklley Geraldyn palma herrera | Adulta de 31 afios, ingresa debido a que se encuentra en situacion de calle,

Traslado humanitario mujer migrante con discapacidad cognitiva, refiere que su red familiar es su
abuela, la cual se encuentra en Pertl, manifiesta no poder convivir con su madre,

- La mujer presenta trastorno ya que el padrastro abusa sexualmente de ella, sin embargo, su madre nunca le

cognitivo, el cual la hace asumir ha creido y la ha echado de la casa, por lo que no tiene ninguin tipo de

comportamientos y posturas de relacionamiento con ella, su mayor vinculo afectivo es con su abuela,

infante, esto genera que la aparentemente pretendia viajar desde Venezuela a Pert, pero al encontrarse sola

conversacion con ella no siempre | y debido a su discapacidad cognitiva, no logra esto, por lo que llega a la

pueda ser de manera fluida, ante terminal de transportes y alli activan ruta al observar se encuentra sola y muy

esto es necesario manejar un asustada.

vocabulario prudente y sensible
que no genere momentos de rabia
o incomodidad para ella, pero que
igualmente le den claridad a la
mujer de su edad, del lugar donde
esta, los derechos que posee y el
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papel que tiene ella para la
resolucién de su situacion.

Bernardo de Jesus Lara Chaverra
Traslado institucional

-Debido a la discapacidad
auditiva total y visual parcial del
adulto mayor, la comunicacién no
era posible de manera fluida, por
lo que se acudi6 a diversas
estrategias, como escribir ciertas
palabras en un tamaifio de letra
grande, que fuera posible para su
lectura, palabras que generaban
que iniciara su relato, en el que
dio cuenta de algunos aspectos
familiares, como incluso el
nombre de sus hijos, se le toma
fotografia, mediante la cual se
reporta a las Alcaldias de Puerto
Triunfo y El Bagre, obteniendo
asi mas informacion acerca de sus
proveniencia e historia.

Adulto mayor, con discapacidad auditiva total y visual parcial, aparentemente se
encontraba en situacion de calle, se percibe desorientado en tiempo lugar y
espacio, no refiere informacion de redes de apoyo, manifiesta que viene del
municipio del Bagre y pretendia viajar hacia el municipio de Puerto Triunfo, sin
embargo se evidencia poca coordinacion en su relato, por lo que es reportado
como extraviado, sin respuesta alguna, por lo tanto se inicia tramite para retiro
del Sisben en el Bagre y poder solicitar cupo para un hogar de larga estancia.

Diana Patricia Uribe
Egreso voluntario

Tipologia familiar monoparental con jefatura femenino, grupo familiar con
presencia de 3 menores de edad, sujetos de mayor proteccion, la cabeza de
hogar indican que se encontraba hacia una noche en situacion de calle, ya que a
raiz de la pandemia, sus ingresos han desmejorados y no ha podido pagar el
lugar donde residian, el cual era en la casa de una prima de ella, la cual les pidid
que desalojaron, refiere no contar con otras redes de apoyo familiares,
afirmando si contar con redes de apoyo sociales, sus vecinos y profesores de los
menores, los cuales estan dispuestos a brindar apoyo econémico, mientras
recupera su estabilidad, por parte de trabajo social se establece comunicacion
con estas redes, confirmando el apoyo por lo que egresan voluntariamente para
proceder al desplazamiento hacia donde sus vecinos.

Luz Marina Vasquez
Traslado institucional

Adulta mayor, la cual manifiesta que hasta hace 5 meses vivia en
Barrancabermeja donde convive con su pareja, sin embargo este fallece y sus
tres hijos, los cuales afirma fueron criados principalmente por su abuela
materna, insisten en traerla a la ciudad de Medellin, de estos tres hijos una se
encuentra en la carcel, otra refiere no contar con los recursos para el cuidado de
su madre, por lo que se hospeda en la casa de su hijo, sin embargo alli comienza
a ser agredida fisica y verbalmente por su hijo y nietos, agresion que genera
movilidad reducida, al recibir atencion médica inicia proceso de denuncia, en el
cual debido a su vulnerabilidad se le activa hogares de acogida de la secretaria
de la mujer, posteriormente se solicita albergue de emergencias, en el cual por
medio de trabajo social se inicia tramite para asignacion de cupo en un hogar de
larga estancia.

Eukares Betania Kilson
Echenagucia
Auxilio habitacional

Mujer migrante, en estado de gestacion, manifiesta llevar aproximadamente un
afio en el pais, en el cual sus ingresos econdmicos era a partir de las ventas
ambulantes, las cuales por su estado y la pandemia se le dificultan, no cuenta
con redes de apoyo sociales y familiares, ya que se separo de su pareja
sentimental desde el mes de febrero y el amigo que la habia brindado hospedaje
le pide que desaloje ya que no puede dar mas su apoyo, por lo tanto, la mujer
queda sin seguridad alimentaria y habitacional, ni recursos econdmicos que
permitan garantizarlo, por parte de trabajo social se gestiona apoyo desde la
secretaria de mujer, en el cual se le brinde una ayuda econdémica y por parte de
la secretaria de inclusion se le brindara auxilio habitacional.

Margarita de los Dolores Alvarez
de Franco
Egreso voluntario

Adulta mayor en aparente situacion de abandono, manifiesta haber tenido cuatro
hijos (Beatriz elena Franco, José Fortunato Franco, Alba Mery Franco y un hijo
fallecido de nombre Fredy), sin embargo, refiere que no tiene contacto con ellos
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desde hace 8 afios, expresa constantemente situaciones de enfrentamiento con su
hija Beatriz, de la cual afirma quiere quitarle la casa, no cuenta con datos de
contactos de ellos. La adulta mayor fue reportada a la linea 123 por sus vecinos,
los cuales manifiestan que la apoyan constantemente, pero les es muy dificil su
cuidado completamente y les preocupa la alimentacion de la adulta mayor y el
cuidado, ya que al estar sola ha sufrido varias caidas, sufriendo una fractura de
clavicula en la misma, por medio de su vecina se brindan datos de contacto de
su sobrina Rubiela, la cual hasta hace poco meses, apoya econdmicamente a la
seflora Margarita y cuidaba de su salud, sin embargo esta manifiesta no
encontrarse interesada en continuar relacionandose con la sefiora, ni seguir
dando apoyo. Se sensibiliza a la adulta mayor acerca de los riesgos de continuar
viviendo sola, con solo el ingreso econdmico del subsidio de adulto mayor y que
se podia proceder a vender la casa de ella con el fin de pagar durante un tiempo
un hogar de adultos mayores y posteriormente gestionar un cupo en hogar de
Amautta, se recibe negativa por parte de la sefiora y decide egresar y regresar a
su casa.

Javier Sanchez Villada

- Adulto mayor con discurso poco
claro, sin embargo a través de
escritura y preguntas puntuales, se
logra entender acerca de su
situacion familiar y
socioeconomica, inicialmente es
distante y apatico, ya que se niega
a encontrarse en el albergue y no
salir a trabajar haciendo
“vueltas”, a través de la escucha y
constantemente comunicacion se
logra sensibilizar y conseguir su
voluntad y decision para recibir
las gestiones a realizar en su caso.

Adulto mayor, se encontraba hace aproximadamente 4 meses en situacion de
calle, ya que sus ingresos econdmicos eran a partir de las ventas ambulantes y
las ayudas a terceros en el centro de la ciudad, pero no fueron suficientes para
continuar pagando una habitacion, ni alimentacion, se identifica por momentos
desorientado y descoordinacion en su discurso, manifiesta tener 9 hermanos,
unos en el municipio de Guarne y otros en Medellin, de ninguno tiene datos de
contacto y afirma no tener comunicacion con ellos hace varios afios, ya que
tienen disputas y rupturas en sus relaciones afectivas a causa de herencia
familiar, no cuenta con cédula de ciudadania, ni recuerda el nimero, por lo que
desde trabajo social se realiza acompafiamiento para hacer proceso de plena
identidad y posteriormente gestionar cupo para hogar de larga estancia.

Francisco Mejia Molina
Traslado institucional

Adulto mayor, en situacion de vulnerabilidad y riesgo de calle, al sufrir una
emergencia natural en la que pierde su hogar, el que se encontraba en zona de
riesgo por lo que debe evacuar definitivamente, no cuenta con redes familiares
ni sociales, se encuentra en lista de espera de Amautta para dormitorio social,
pero el adulto mayor manifiesta querer solicitar hogar de larga estancia, ya que
considera no contar con la capacidad fisica para gestionar recursos o cuidarse a
si mismo, gestion realizada por trabajo social.

Danieritza Keys Chirino
Traslado institucional

Tipologia familiar monoparental con jefatura femenina, grupo familiar migrante
con presencia de dos menores de edad, entre estos un bebe con 8 dias de nacido,
sujetos de especial proteccion, refieren que sus ingresos econémicos era a partir
de la venta de dulces, sin embargo el tener dos menores no le permitia generar
los ingresos, lo que generaba dependiera de los ingresos de su pareja, del cual
refiere maltrato intrafamiliar por lo que decide salir de lugar donde residia con
¢l, quedando en situacion de calle y sin capacidad para gestionar recursos que
pudieran garantizar seguridad habitacional y alimentaria de ellas y los menores,
desde trabajo social se sensibiliza y acompafia para interponer denuncia por
violencia intrafamiliar ante la fiscalia, desde alli se le activa un hogar de acogida
de la Secretaria de la Mujer, donde durante 40 dias, recibe alojamiento y
proteccion.
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- Usuarios Albergue de emergencias, sede alterna:

Nombre Y Ruta

Caso

Sabrina Leimar Basto Carvajal

Traslado Institucional

Usuaria que ingresa a través de 123 social, por llamada de sus vecinos pues su
compaifiero sentimental la agredia fisicamente, es lactante con una bebe de 1
mes, el compafiero sentimental no es el padre de la menor, Sabrina refiere que
debio acudir a lanzar papelitos a sus vecinos para que estos pudieran ayudarle,
usuaria de nacionalidad venezolana, refiere estar en Colombia hace aprox. 9
meses, se desempefiaba como vendedora ambulante hasta que se dio cuenta del
embarazo y conoce al hombre con quien convivia, que al saber que ella estaba
en embarazo le propone hacerse cargo de ella y la bebe, esta acepta y
posteriormente es que empiezan los episodios de maltrato.

En Venezuela esté el resto de su familia incluyendo otros hijos, que se
encuentran al cuidado del padre, estas personas no tienen conocimiento de la
situacion que ha vivido en colombia.

Yorbleiker Enmanuel Farrera
Cayamo
Génesis Douglaska Regnault
Arévalo

Auxilio Habitacional

Usuaria que ingresa a través de 123 social, familia de origen venezolano, ella
tiene situacion migratoria regular, €l irregular. llevan 1 afio en el pais. han
sobrevivido de ventas informales y del ejercicio de la mendicidad. Residian en
un cuarto dentro de una casa tipo inquilinato. a raiz de la contingencia
relacionada con el covid-19, los ingresos disminuyeron considerablemente. a
falta de pago de la renta fueron desalojados el dia de hoy y se encuentran en
situacion de calle con todas sus pertenencias. La mujer se encuentra en estado
de gestacion de 24 semanas, ademas se encuentra en un aparente estado de
desnutricion debido a las condiciones precarias en las que han vivido los tltimos
meses.

Jean Carlos Vivas Mora

Reintegro Familiar

Usuario que ingresa por 123 social, dx hepiplejia del lado derecho, por un
impacto de bala hace 14 afios, en silla de ruedas, es semidependiente, practicaba
la mendicidad y vivia en inquilinato, refiere que su hermano lo explota, a
cambio del cuidado del mismo, este le debe de dar el dinero que recoge al
ejercer la mendicidad.

Jhorgelis Carolayd Araque Rojas
Issaias David Ruiz Araque
Jhelen Yanina Araque Rojas

Auxilio Habitacional

Grupo familiar que ingresa a través del 123 social, con su hijo de 9 meses y
hermana de 11 afios, la cual tiene un caso extremo de piojos y se encuentra en
aparente desnutricion y estado de shock, debido a los episodios de maltrato
vivenciados con el compafiero sentimental de su hermana mayor, su actividad
econdmica era basada en las ventas ambulantes, reside en Medellin hace 1 afio,
expulsada de inquilinato por su compafiero sentimental, violencia intrafamiliar.

Manuel Salvador Montes
Benavides

Reintegro Familiar

Adulto mayor ingresa a través del 123 social, en inseguridad habitacional ya que
por su avanzada edad y dx de hta, prostata, colon y hernia no puede laborar, una
vecina adulta mayor le asistia, pero indica no poder tenerlo mas en su casa.
Durante su estadia en el albergue, una sefiora se comunicaba constantemente
con ¢l, al indagar mas, esta era la compafiera sentimental del usuario y el deseo
de la misma era institucionalizarlo. Ante la negativa del usuario de permanecer
en un hogar de larga estancia, se concientiza a la familia, por lo que finalmente
se realiza el reintegro familiar.

Jairo De Jesus Cossio Posso
Reintegro Familiar

Al ingreso del usuario la
comunicacion se tornaba dificil
debido a que no lograba entender
lo que ¢l expresaba, a medida que
fue pasando el tiempo en el
albergue el usuario logra ir
aclarando sus ideas y asi mismo

Adulto mayor que ingresa a través de 123 social, jairo de jesus de 80 afios llega
de armenia el dia de hoy, coge un taxi, pero no recuerda donde debe llegar asi
que el taxista lo lleva al cai de soya, al parecer el sefior tiene familiares en la
ciudad, en el barrio acevedo dice él, pero no tiene nimero de contactos y pierde
el papel donde tenia la informacion. Se observa tranquilo, dispuesto y coherente,
aunque su lenguaje es poco claro, casi ininteligible dificultando asi la
comunicacion y posibilidades de ampliar informacion, el tiquete de bus con el
cual el sefior viajo el dia de hoy a la ciudad, revela que el viaje fue realizado
desde el municipio de armenia con hora de salida a las 9:15 am por la flota
occidental. teniendo esto en cuenta, la unidad movil se traslada hasta la terminal
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se logra establecer una
comunicacion efectiva, lo que
finalmente conduce a el
encuentro con su familia gracias
a sus recuerdos.

del sur con el fin de conseguir nimeros del contacto del usuario, en vano, puesto
que las oficinas se encuentran cerradas.

El usuario permanece en el albergue durante tres meses, en los cuales se realizan
dos recorridos por el barrio Acevedo buscando su red familiar, también es
publicado en periddicos de la ciudad, sin obtener resultados.

En un tercer recorrido que se hace en el municipio de Rionegro, se logra
encontrar la red familiar del usuario, por lo que se procede al reintegro familiar.

Maria Alejandra Loaiza
Traslado Institucional - APCD

Usuario que, a pesar de su
discapacidad cognitiva, logra en
la mayor parte del tiempo ser
coherente y expresar sus dudas,
sus inconformidades, sus deseos,
por lo que se logra un
reconocimiento del contexto
sociofamiliar en el cual se ha
desarrollado.

Ingresa por 123 social, mujer con discapacidad cognitiva, se desconoce tipo y
valoraciones médicas realizadas. al parecer estaba institucionalizada en alamos -
sede itagiii hasta hace 3 afios que fue expulsada (se desconocen los motivos) con
el sefior Herndn de Jests Ramirez Lujan, cc 8307930, fn 11/06/1950 de
fredonia, 70 afos, celular: 3218322545 (pareja sentimental, hombre con un
posible retraso sociocultural, sumado a su avanzada edad, inclusive viste con
uniforme de la policia, asumiendo el rol de "cuidador de la seguridad de las
personas". Desde ese momento iniciaron la convivencia.

La mama de Maria Alejandra, reside en la carrera 32 # 37b - 106, sefiora Maria
del Socorro Giraldo, celular: 3226130302, quién al parecer también tiene una
discapacidad mental, por lo tanto, no es una red de apoyo operante. Maria
Alejandra hace 4 meses se "cay6 de un barranco", sufrié fracturas en ambos
tobillos. en el momento no camina, dado que no continud los tramites médicos
sugeridos, ademas de las fisioterapias. la sefiora Nora Estella Morales, celular:
3145229695, vecina de la casa del frente, corrobora las agresiones fisicas que se
dan entre ambos, las dificiles condiciones en las que viven y los
comportamientos agresivos por parte de Maria Alejandra.

En el momento la mujer se encuentra tranquila, accede a ser ubicada en su cama
y dar continuidad a su atencién al dia siguiente. dado lo anterior, se sugiere
activacion de ruta en salud, con el fin de recibir valoracion de su cirugia previa,
actualizacion de ordenes de fisioterapia y posible remision para psiquiatria,
ademas de ubicacion en albergue, que permita dar continuidad a su proceso de
recuperacion y posterior a ello, lograr ser institucionalizada de nuevo, dado que
no se cuenta con redes de apoyo operantes ni estar en capacidad de continuar la
convivencia con un adulto mayor, también con posible discapacidad.

Durante la estadia en el albergue se logra la recuperacion de la movilidad fisica
de la usuaria, se presentan varias situaciones referentes a la convivencia de la
usuaria, debido a agresiones al personal, a otros usuarios y a los muebles del
albergue.

Ella se comunica periodicamente con su madre, quien le dice que apenas se
recupere se la va a llevar a vivir con ella, lo cual no cumple, por lo que se activa
ruta con APCD, que es efectiva y la usuaria es trasladada alli.

Maria Victoria Hincapie Muifioz
Reintegro familiar

Usuaria que inicialmente se
muestra reticente a establecer un
dialogo, pero se expresa a través
de la escritura, a medida que se
establece un vinculo de
confianza, la usuaria inicia a dar
cuenta de su historia socio
familiar e individual, lo que
permite clarificar el caso y hacer
intervenciones con ella
mostrandose como un par y no
una relacion profesional-usuario

Mujer de 18 afios con discapacidad cognitiva, victima de violencia sexual
ingresa a través del 123 social reportada por la comisaria de familia, persona
retiradas por sus allegados o familiares. Ha sido atendida varias veces en
albergue temporal, su tono de voz es infantil, se declara abiertamente como
lesbiana y constantemente manifiesta que desea egresar del albergue para ver
mujeres bonitas, una de sus rutas de egreso fue hacia la fundacion Remar, de la
cual egresa ya que manifiesta no querer permanecer mas alli.

Su red familiar se comunica con ella, sin embargo, sus hermanos también tienen
rasgos de tener discapacidad cognitiva, por parte de su madre ella niega las
discapacidades de sus hijos y a todos los ha retirado de la casa.

Ana Lucia Hoyos Alvarez

Usuaria que ingresa por 123 social, vivia con una de sus hijas y su yerno la
violento, luego residi6 con una de sus nietas y estd la retira del lugar por
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Traslado Institucional inconvenientes en el cuidado tanto de la usuaria como de dos hijas de la nieta,
por lo que llega donde Sebastian, el otro nieto quien la reporta la 123 social
manifestando que no tiene en ese momento la posibilidad economica de
sustentar a su abuela y que debe de esperar un tiempo para lograr estabilidad
economica y hacerse cargo de su abuela, dx psiquiatrico, red familiar con
posibilidades econémicas de apoyarla, sin embargo, estan revisando la
posibilidad de quien se encargue de ella. Finalmente, no se logra el apoyo
familiar previsto por lo que se procede a hacer denuncia en comisaria de familia.
Al no haber una respuesta oportuna se procede a la gestion de cupo en hogar de
larga estancia.

3.1.2 Aprendizajes:

El proceso permitio reconocer las diversas realidades a que se enfrentan cotidianamente
los grupos poblacionales y como estas se convierten en situaciones de emergencia social,
naturales y/o antropicas, ante las cuales se requiere la atencion profesional psicosocial y el
acompafiamiento constante, con el fin de aportar a la transformacion, garantia y proteccion de
los derechos de cada una de estas personas. El proceso llevado a cabo en el albergue temporal
de emergencias, posibilita el encuentro con menores, adultos mayores, mujeres y grupos
familiares, cada uno con caracteristicas particulares y experiencias inicas, que marcan su
vida de diferentes maneras, por lo tanto la atencion psicosocial es un reto y aprendizaje
constante para el profesional de trabajo social, adquiriendo una capacidad receptora, de
escucha activa, empatia y respeto, adicionalmente este campo da apertura a la posibilidad de
disefar talleres grupales y dictarlos con un grupo de personas diverso, ante el cual no solo se
transmite un conocimiento, sino del cual se aprende a partir de actividades Iudicas, que

responden a las necesidades y aspectos caracteristicos de la poblacion.

El accionar en este componente permite obtener una amplia experiencia en cuanto a la
intervencion social, con poblacion en un estado de riesgo y vulnerabilidad, a razén de
experimentar una emergencia social, natural y/o antropica, la cual ocasiona inestabilidad
frente a &mbitos econdémicos, sociales, familiares, culturales, habitacionales y alimenticios,
por tanto desde el area de Trabajo Social, se desarrolla una intervencion psicosocial, donde se

da prioridad al sujeto y a la resolucion de los problemas identificados a través del
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diagnéstico, lo que genera aprendizaje para el practicante, pues dichas intervenciones le
permiten reconocer caracteristicas ligadas a cada caso particular y las rutas de atencion que se
pueden activar, ampliando perspectivas metodoldgicas y éticas, que dotan de herramientas y

capacidades al profesional en formacion.

3.1.3 Evaluacion y recomendaciones:

- Ala Alcaldia de Medellin: En primera instancia se reconoce la importancia de
contar con el albergue temporal de emergencias, pues es una oferta que a nivel
municipal brinda la oportunidad a familias, adultos mayores, e individuos que se
encuentran en una situacion de emergencia social, acceder a un lugar donde se brinda
un acompafiamiento psicosocial, alimenticio, de seguridad habitacional, asistencia
basica en salud y que permite atravesar la situacion de emergencia de manera segura.
Por lo tanto, se recomienda (1) Continuar garantizando el acceso de estos sujetos a
espacios integrales, donde se promueva la restitucion y proteccion de derechos. (2)
Realizar seguimiento a los procesos realizados bajo este contrato, con el fin de hacer
veeduria frente a los programas sociales ofrecidos. (3) Fortalecer el trabajo
interinstitucional, proporcionando asi espacios de restablecimiento de derechos para
toda la ciudadania.

- Ala Corporacion Vive y su personal: Se destaca la metodologia utilizada al
momento del ingreso y egreso del cada uno de los usuarios, la agilidad que se
demuestra con los requerimientos de cada uno de los usuarios, en cuanto asistencia
médica, legal o familiar, ademas de que la ruta de egreso se establece en compaiiia y
con consentimiento del usuario, segun lo que es mas pertinente y lo que dote de
autonomia a cada una de las personas atendidas. Igualmente se hace preciso
mencionar el rol que desempefian cada una de las personas que laboran en el albergue

de emergencias, frente a la estabilidad fisica y emocional de los sujetos albergados, ya
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que se evidencia como a raiz de algunos comentarios o tratos especificos, los usuarios
se ven afectados durante su estadia. Adicionalmente, por cada sede del albergue, se
encontraba un trabajador social y un psicélogo que habian sido contratados debido al
alto flujo de usuarios que se registraba debido a la pandemia, no obstante, la
contratacion solo fue por un periodo de tiempo, lo que significo posteriormente que
solo quedara un psicologo y la profesional de enlace brindada por la Alcaldia de

Medellin, lo que genero ausencias en la atencion psicosocial.

Por esto se ubican las siguientes recomendaciones, (1) Brindar atencion psicologica
individual a cada uno de los sujetos que ingresa, con el fin de prevenir y fortalecer la
salud mental. (2) Garantizar que el personal que labora en el albergue, esté en la
capacidad de brindar un trato humanizado y ético a los usuarios albergados,
promoviendo asi que la estadia del usuario sea una experiencia basada en el respeto,
la comprension y la sana convivencia. (3) Otorgar mayor reconocimiento a la labor de

los profesionales psicosociales y por lo tanto brindar una planta laboral permanente.

A los profesionales psicosociales: Es importante reconocer el papel que cumplen los
profesionales sociales dentro del albergue, ya que estos son los encargados de la
atencion en crisis, orientacion, acompafnamiento, remision, ocupacion del tiempo
libre, mediaciones y potencializacion de habilidades y capacidades de los usuarios,
aspectos que son de fundamental importancia para que la estadia en el albergue de
cada sujeto sirva para trascender el estado de crisis y emergencia, por tal motivo es
relevante mencionar que deben ser profesionales con vocacion hacia lo humano y
capacitado desde principios como la empatia, la ética, la comprension, el respeto y la
responsabilidad. Con base a lo anterior se plantean las siguientes recomendaciones.
(1) Desarrollar talleres grupales que permitan la promocion de habitos saludables y a

su vez la identificacion y reconocimiento de habilidades para la vida. (2) Fortalecer la
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atencion psicosocial individual, brindando espacios terapéuticos y de escucha

apreciativa.

3.2 Gestion de la migracion territorial

El componente de Gestion de la migracion territorial, tiene como propdsito fortalecer las
estrategias de supervivencia y proceso de estabilizacion social de personas migrantes y
poblacion de acogida en estado de vulnerabilidad socioecondmica, tomando como poblacion
objeto de atencion la poblacion migrante, refugiada, colombianos retornados y poblacion de
acogida de la ciudad de Medellin, toda vez que la situacion de riesgo de esta poblacion,
genera diversas problematicas sociales, como el desarraigo social, el desplazamiento, la
situacion de calle, entre otra serie de aspectos sociales y economicos, ante los cuales se debe

llevar a cabo una intervencion con la finalidad de minimizar la vulneracion de derechos.

Sin embargo, y pese a lo descrito, la migracion segiin Naciones Unidas (s.f), no ha sido
considerada histéricamente como un problema social, sino que se denomina como el transito
en el que el ser humano siempre ha estado, sin embargo, no desconoce que la mayor parte de
las migraciones a nivel mundial se han dado por varias razones: porque las personas salen de
su lugar de origen buscando mejores condiciones de vida, por persecuciones, violacion de
derechos humanos, entre otros. Esto sin dejar de lado que también existe una migracion por
otras causas como en la que las personas se desplazan con fines educativos o de visitar por un

tiempo a alglin familiar o lugar.

Lo anterior, refleja que el término se puede analizar desde diferentes perspectivas, no
obstante, en este caso la migracion se da de forma negativa, pues lo que busca principalmente
es huir de determinada situacion que causa un malestar, para este caso la situacion politica,

social y econdmica que atraviesa Venezuela y, que debido a esto se ha generado desde el afio
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2017 una oleada de migrantes que han llegado a Colombia, teniendo para 2018 un registro de
1°032.016 ciudadanos venezolanos (Castro, s.f), cifra que para el afio 2020 ha aumentado a

1°748.716 de migrantes ( Portafolio, 2021).

En razén de esto y con el fin de cumplir con el objetivo propuesto desde el componente, se
hace necesario la articulacion con organismos de cooperacion internacional, teniendo en
cuenta la experiencia y experticia con que cuentan a nivel mundial en torno a la
implementacion de acciones encaminadas a la atencion integral a la poblacion migrante y de
acogida que se encuentra en una situacion de riesgo y/o vulnerabilidad econémica. Ante esto
se establece el convenio de cooperacion internacional 4600077123 entre la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) y la Alcaldia de
Medellin, en el cual se establece como objeto del acuerdo, la atenciéon humanitaria a personas

migrantes y de acogida en estado de vulnerabilidad socioeconomica.

Por lo tanto este convenio se enfoca en la ayuda humanitaria a poblacion migrante,
proveniente del pais de Venezuela, que se encuentra en situacion de irregularidad, impidiendo
el acceso a trabajos formales, viéndose afectada por las estrategias que implemento el
gobierno nacional, con el fin de contrarrestar la pandemia del COVID-19, y que implic6 un
confinamiento total, dicha medida generd que las personas que se desempefiaban en empleos
informales dejaran de recibir los ingresos diarios que obtenian al desarrollar su labor. En
respuesta a esto, el convenio brinda transferencias monetarias multipropdsito, no
condicionadas, a personas migrantes y poblacion de acogida en estado de vulnerabilidad

socioeconomica que les permita cubrir sus necesidades basicas de manera momentanea.

Por tal motivo las actividades llevadas a cabo por las practicantes de trabajo social, se

encuentran enfocadas en el convenio mencionado, esto consto principalmente de establecer
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contacto telefénico con poblacion migrante, con el fin de realizar una caracterizacion de la
situacion de vulnerabilidad, permitiendo identificar las personas y/o grupos familiares con
mayor necesidad de proteccion, para asi lograr establecer dichas familias como beneficiarios

del subsidio econdémico.

Una vez se establece comunicacion telefonica con el jefe de hogar o punto focal de la
familia que esta en base de datos, se aplica la scorecard (Anexo 8), la cual se compone por las

siguientes preguntas:

Tamafio del hogar / grupo de registro

e Tipo de Cabeza de Familia

e Numero de nifios/nifias (0 -17) que viven usualmente en el hogar

e Numero de nifios/nifias con discapacidades/condiciones médicas serias

e (Certificacion médica provista)

e Numero de adultos mayores en el hogar (>60 afios)

e Numero de adultos (18-60 afios) viviendo con discapacidad/condiciones médicas
serias (certificacion médica provista)

e Numero de mujeres gestantes y lactante en en el hogar

e Habilidad para satisfacer sus necesidades basicas

e Numero de comidas por dia

e Acceso a ingresos y un trabajo durante el ultimo mes

e Numero de hombres y mujeres en edad productiva del hogar que han visto
disminuidos sus ingresos por el Covid 19

e Tipo de acomodacion

e Acceso al bafio

® Acceso a agua potable en la acomodacion



33

e Estrategias de afrontamiento

e Sentimiento de seguridad en la localidad/comunidad

Segtin la respuesta de la persona entrevistada el formato asigna un puntaje, el sistema

puntiia cada pregunta de 1 a 3, al final si el ponderado era igual o superior a 14, significaba

que el grupo familiar seria beneficiado por el convenio ACNUR — Alcaldia de Medellin e

inmediatamente se le informaba.

Para esta labor fueron asignados a las practicantes 53 grupos familiares migrantes, de los

cuales se logra establecer comunicacioén con 20 personas que representaban el punto focal, a

continuacion, se presentan las caracteristicas identificadas a través de estos contactos

telefonicos.

BENEFICIARIOS

DESSIRE YOHANA URBINA
MONTERO

ELIZABETH CAROLINA
PELEY COLINA

FRANCIS YOSELIN FLORES
MEDIOMUNDO

GENESIS HILDALITH
CONTRERAS PALOMINO

JOSE FRANCISCO SILVA
BRAVO

CARACTERISTICAS

Familia extensa compuesta por cuatro integrantes, madre cabeza de
hogar, persona mayor de 60 afios y 2 menores, actualmente desempleada
y sin ingresos, ningiin miembro tiene discapacidad o enfermedad grave.

Familia monoparental compuesta por tres integrantes, madre cabeza de
hogar y 2 menores, actualmente desempleada y sin ingresos, la madre y
uno de los menores posee enfermedad o discapacidad.

Familia monoparental compuesta por dos integrantes, madre cabeza de
hogar y un menor, actualmente desempleada y sin ingresos, ningiin
miembro tiene discapacidad o enfermedad grave.

Hogar unipersonal, cabeza de familia, actualmente desempleada,
manifiesta haber sido agredida por su identidad sexual, no tiene ninguna
discapacidad o enfermedad grave.

Familia nuclear compuesta por tres integrantes, padre cabeza de familia
no soltero, compafiera permanente y un menor, actualmente
desempleados y sin ingresos, ninguno de los miembros tiene
discapacidad o enfermedad grave.



MARIA TERESA YEPES
GONZALEZ

RISMAR MILAGRO
MONTERO ORTEGA

RITCHEL ROXANA
MONTERO ORTEGA

SUHAYS YESSENIA CARIAS
NORIEGA

VANESSA IBANEZ DIAZ

MARIANGEL GOMEZ
GIMENEZ

HARRY JACKSON
VILLAMIZAR ORDONEZ

KAREL ENILIANI BRICENO

Familia extensa compuesta por 5 integrantes, madre cabeza de familia
no soltera y lactante, compafiero permanente, un menor y otra pareja,
tres personas en edad productiva que se encuentran desempleados y sin
ingresos, ninguno tiene discapacidad o enfermedad grave.

Familia monoparental compuesta por tres integrantes, madre cabeza de
familia y dos menores, desempleada y sin ingresos, ha recurrido a la
mendicidad, ninguno de los miembros tiene discapacidad ni enfermedad
grave.

Familia monoparental compuesta por dos integrantes, madre cabeza de
familia y un menor, desempleada y sin ingresos, ninguno de los
miembros tiene discapacidad ni enfermedad grave.

Familia extensa compuesta por 5 integrantes, madre cabeza de familia,
tres menores y otra adulta, ambas desempleadas y sin ingresos, ninguno
de los miembros tiene discapacidad ni enfermedad grave.

Diada conyugal, ambos desempleados y sin ingresos, han sido
beneficiados de otras ayudas humanitarias, pagan renta diaria, ninguno
de los miembros tiene discapacidad o enfermedad grave |

Grupo familiar, monoparental con jefatura femenina, se encuentra
compuesto por madre e hijo mayor de edad, ambos desempleados lo que
les genera situacion de vulnerabilidad alimentaria y riesgo habitacional,
ya que los recursos que consiguen a través de ventas informales, las
cuales se han visto afectadas a raiz del confinamiento, solo permiten
pagar habitacion por dia y no todos los dias alimentos suficientes.

Grupo familiar nuclear, con presencia de una menor de edad, afirman
que ambos adultos presentes han perdido sus fuentes de ingreso
economico a raiz de la pandemia por COVID-19, por lo que no cuentan
con los recursos econdmicos suficientes para garantizar seguridad
alimentaria y habitacional, manifiesta que los ingresos que a veces
reciben por colaboracion deciden priorizarlos en la alimentacion de la
menor, dejando en deuda el pago del alquiler del sitio donde residen.

Grupo familiar extenso, compuesto por tres mujeres adultas, una con
condicion de discapacidad y una menor de edad lactante, afirman no
contar con los recursos econdémicos para garantizar las necesidades
basicas del hogar, ya que sus ingresos son a raiz de ventas informales,
con las cuales no han podido proporcionar alimento de calidad y acorde
a las caracteristicas de salud.
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JOSE ALBERTO VALENCIA
NAVA

RICARDO ANDRES GARCIA
ESTRADA

MARIA SEBASTIANA
ARDILA PARADA

ALEXANDRA MARIA
CASTELLANOS RAMIREZ

MARIA LOURDES MAESTRE
SARABIA

NO BENEFICIARIOS

MARIA ANGEL CARTAS
LOPEZ

MARIO JOSE LOPEZ
ROMERO

Grupo familiar extenso, con presencia de una menor de edad,
manifiestan que sus ingresos son a raiz de las ventas ambulantes, las
cuales se han visto disminuidas por el estado de confinamiento debido a
la pandemia por COVID-19, por lo tanto, han logrado obtener recursos
que permiten garantizar la habitacion estable, pero ha sido dificil
sostener igualmente la alimentacion.

Grupo familiar nuclear, conformado por padre, madre lactante y cuatro
hijos menores de edad, manifiesta el padre que es el tinico que puede
salir a ejercer las ventas ambulantes, siendo este su unico ingreso, ya
que la esposa se encuentra con un estado de salud delicado y es quien
cuida a los menores, por lo tanto, los recursos obtenidos han logrado
garantizar la habitacion en lugares de acomodacion colectiva, pero no ha
sido posibles proporcionar mas de 1 o 2 alimentos de calidad al dia.

Grupo familiar monoparental, con jefatura femenina, conformado por
madre y una hija menor de edad, con estado de salud delicado a raiz de
cancer terminal, por lo que la madre de familia expresa no poder salir a
trabajar, dado que debe tener cuidados permanentes con la menor, por lo
tanto, los ingresos que obtienen son a través de donaciones, las cuales
no logran cubrir las necesidades basicas.

Grupo familiar monoparental, con jefatura femenina, conformado por
mujer lactante y dos menores de edad, manifiesta obtener recursos
econdmicos a través de las ventas informales, las cuales debe realizar
con acompafiamiento de las dos menores, ya que no cuenta con otros
familiares, los recursos obtenidos permiten pagar habitacion diaria para
las tres y la alimentacion la cubre por medio de donaciones de
conocidos o personas que transitan por el lugar donde realiza las ventas

Grupo familiar extenso, conformado por mujer adulta, su nieto y
sobrino, menores de edad ambos, manifiesta no contar con el apoyo de
la red familiar primaria de ambos, por lo que ella debe conseguir los
recursos necesarios para satisfacer necesidades basicas de los tres,
afirma que ante esto a debido recurrir a actividades como la mendicidad
y a acceder a lugares de alojamiento no tan adecuados, ni seguros.

CARACTERISTICAS

Diada conyugal, donde uno de los miembros posee un empleo estable.

Diada conyugal, se encuentran fuera de Medellin por lo que no pueden
ser beneficiarios.
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Una vez realizadas todas las caracterizaciones la agencia procede a asignar claves para el
retiro de los dineros en puntos baloto de la ciudad de Medellin, lo que significa una nueva
comunicacion con la familia para darle la informacion pertinente sobre el retiro de los

dineros, los cuales se entregaron por una Unica vez.

3.2.1 Referentes conceptuales y metodolégicos:

En concordancia con lo planteado desde las especificaciones técnicas del convenio entre
ACNUR y la Alcaldia de Medellin, las acciones son llevadas a cabo con un Enfoque de
derechos, en el que se toma la Dignidad humana como principio, por tanto se basa en los
principios, valores y derechos universales, los cuales responden a la dignidad humana de los
sujetos, enfocando la intervencion en torno a la vida, la libertad, igualdad, seguridad,
participacion, bienestar social, entre otros aspectos directamente relacionados con el

desarrollo humano y la proteccion de los derechos fundamentales.

Esto permite priorizar los grupos en mayor riesgo y vulnerabilidad, comprendiendo como
aquella poblacioén que se encuentra en situacion de indefension para acceder a sus derechos y
libertades, dadas diversas situaciones politicas, sociales y economicas. Por lo tanto, los
beneficiarios de este convenio, son visibilizados como titulares de derechos y a su vez de

responsabilidades.

El principio de dignidad humana se convierte en el fundamento ético y politico para la
atencion a la poblacion vulnerable y en situacion de emergencia social, ya sean
migrantes o poblacion de acogida, ya que incorpora el propdsito de alcanzar una vida
digna que haga posible la realizacion de su humanidad. Busca devolver el sentido de
humanidad a las personas que requieren sean restablecida su situacion de sujetos de

derechos. (Alcaldia de Medellin, 2020, p.6)
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En este sentido es que cobra importancia la ayuda humanitaria, entendiendo esta, como la
asistencia que se brinda a las victimas de desplazamientos, donde se proporcionan los

servicios basicos de atencion en salud, alimentacion, refugio y agua. (Acnur. 2019).

Ahora bien, este tipo de asistencias no son necesariamente acciones asistencialistas, ya
que son asumidas como tal, cuando se realizan con fines politicos y no basado en el derecho
social de las personas, por lo que estas acciones cobran gran importancia en los sistemas de

proteccion social, ya que el objetivo es suplir las necesidades més inmediatas de la poblacion.

En cuanto a los referentes metodologicos se hace necesario establecer la intervencion en
pro de caracterizar a poblacion migrante, con el fin de identificar aspectos socioecondmicos,

que evidencian la falta de recursos para satisfacer las necesidades basicas.

Bonilla, Hurtado y Jaramillo (2009) expresan que “la caracterizacion es un tipo de
descripcion cualitativa que puede recurrir a datos o a lo cuantitativo con el fin de profundizar
el conocimiento sobre algo. Para cualificar ese algo previamente se deben identificar y
organizar los datos; y a partir de ellos, describir de una forma estructurada para
posteriormente, establecer su significado” (Como se cita en Sanchez. 2010). De este modo
por medio de comunicacion telefonica, se establecid contacto con familias migrantes
registradas en diversas bases de datos proporcionadas por el convenio entre ACNUR y la
Alcaldia de Medellin, lo que posibilité hacer lectura del contexto y caracterizar a la poblacion
mas vulnerable, siendo este el soporte de la necesidad de la poblacion, para recibir la

transferencia monetaria.

3.2.2 Aprendizajes

El trabajo con poblacion migrante, visibiliza un grupo poblacional que se ha enfrentado

fuertemente a una violencia politica y abandono estatal, que trae como consecuencias
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problematicas de desplazamiento, desarraigo, pobreza extrema, desarticulacion familiar, entre
otras situaciones que a su vez implican carencia en los derechos basicos fundamentales, por
lo tanto el profesional en formacion reconoce una realidad diferente, ante la que se debe
asumir una postura critica y humanizada, que posibilite aportar a la reconstruccion de la
realidad migratoria, su tejido social, sus costumbres y sus lazos familiares, adicionalmente
reconocer el papel como mediador y garante del acceso de la comunidad a la educacion, salud

y empleo que permitan su estabilidad fisica, emocional y econdmica.

Igualmente el trabajo realizado en este componente, posibilita hacer lectura de contextos,
frente a las dimensiones personales, sociales, econdmicas y familiares, lo que permite
reconocer aspectos relevantes en cuanto a la persona entrevistada y su estado emocional, las
redes de apoyo sociales y familiares, la situacion econdémica que la atraviesa y la
composicion familiar y sus vinculos, mediante esta lectura se logra caracterizar, lo que a su
vez implica conocer la situacion particular de cada uno de los grupos familiares con los que
se establecid contacto, que permite al profesional contener, orientar y remitir segun las

caracteristicas identificadas.

Ahora bien, la intervencion social llevada a cabo, se dio de manera asistencial, lo que
permitié comprender la importancia de complementar esta asistencialidad desde lo
psicosocial, que se enfoca no solo en proveer materialmente, sino que crea estrategias de
intervencion educativas, promocionales y preventivas, que llevan a que la intervencion se dé
de manera integral, teniendo como finalidad posibilitar a las personas trascender del estado de

emergencia por el que estan atravesando.

3.2.3 Evaluacion y recomendaciones:

- Al Convenio: En este componente es importante resaltar la labor llevada a cabo por

cada uno de los profesionales al realizar las entrevistas y caracterizaciones de forma
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telefonica, si bien es cierto que por las condiciones del contexto y que por la
pandemia del covid-19 no era posible la presencialidad a la hora de llevar a cabo los
procesos, esto no significa que la atencion deba ser netamente asistencial y poco
personal. Esto se expresa ya que, para proceder a hacer la entrevista, cada persona
debia enviar a un WhatsApp la foto de su documento de identidad, atn sin tener la
certeza de que quienes lo estaban contactando eran en realidad personas de la Alcaldia
de Medellin. Ante esto se propone, establecer el contacto con los grupos familiares
desde un canal de comunicacion institucional, que posibilite reconocimiento por parte
de las personas y a su vez se establezca una relacion profesional - usuario, enfocada
en generar un espacio basado en la confianza, a través de una escucha activa 'y

apreciativa, que permita que para ambas partes la informacion sea clara.

Ademas de lo ya planteado, la poblacién migrante, se convierte en un grupo
poblacional vulnerable, debido a que se encuentran en un pais que no es el suyo y que
a través de las caracterizaciones realizadas se evidencia, carencias de estabilidad
economica, social, familiar, de vivienda, de atencion en salud, laboral y emocional.
Por lo tanto, surge como recomendacion implementar una atencion basada en lo
psicosocial, pues de esta manera no solo se contendra el momento de crisis
econodmica, sino que desde estrategias como la orientacion, acompafiamiento y

promocion de habilidades, se prevendra una nueva emergencia.

Igualmente se evidencia dificultades que se presentaron en cuanto a la demora en la
asignacion de claves para el retiro de los dineros, claves y documentos errados o con
diferente orden y no poder retirar en una sola transaccion el dinero correspondiente,

por lo que se sugiere realizar este tipo de procesos bajo parametros de orden que
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permitan de una forma mas clara y sencilla el acceso a los recursos por parte de las

personas beneficiadas.

Por tales motivos, se tiene la conviccion de que convenios como este, se deben
realizar desde parametros de respeto, atencion integral, empatia y responsabilidad,
que desde lo profesional y como representante de entes gubernamentales se debe tener
con cada ser humano, teniendo como principio la defensa y proteccion de cada

persona sin importar su nacionalidad.

3.3 Monitoreo, sistematizacion y analisis de la informacion.

Como uno de los ejes transversales del proyecto de atencion a emergencias sociales,
naturales y/o antropicas, surge la necesidad de elaborar un documento de sistematizacion,
monitoreo y seguimiento a las acciones del contrato, con el fin de identificar y analizar tanto
lo positivo como lo negativo de las acciones cotidianamente llevadas a cabo por parte del
proyecto, esto se realiza través de la identificacion y analisis de lo que se conoce como
lecciones aprendidas, que surgen desde la experiencia de los profesionales psicosociales que
se encargan de la atencion a la poblacion, las cuales servirdn como insumo para la mejora
constante del proyecto y para implementaciones posteriores. Para este fin, se design6 un
equipo de sistematizacion, integrado por un profesional de monitoreo, el cual tenia el rol de
liderar el proceso y tres practicantes, dos de trabajo social y una de psicologia, las cuales
tenian la funcion de apoyar en la formulacion del proyecto y la recoleccion de informacion

para el mismo.

El proceso de sistematizacion se propone realizarlo a medida que se ejecuta el proyecto,
esto con el fin de corregir las dificultades que se van presentando y reconocer las fortalezas y

habilidades con que se lleva a cabo, esto posibilita ajustar el proyecto en busca de lograr los
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objetivos propuestos por el mismo, lo anterior se realizara con base en s6lo dos componentes,

Comision Social y 123 social. En respuesta a esto, el plan de sistematizacion debe contener:

e Definicion del objetivo general del proceso de sistematizacion, con la descripcion de
las actividades, metas, resultados, indicadores, que permitiran tener informacion
permanente para conocer en forma agil y oportuna el desarrollo del proyecto, los
cambios y evolucion de la problematica intervenidas, identificando las nuevas
situaciones generadas por las dinamicas poblacionales en el proceso de intervencion.

e Definicion de las estrategias de confrontacion de la informacion y de
Acompafiamiento a las intervenciones realizadas en campo por cada uno de los
equipos de intervencion en los 2 componentes, posibilitando la interaccion de saberes,
retroalimentacion en conocimiento, construccion de propuestas y toma de decisiones
acertadas.

e Definicion de estrategias que permitirdn confrontar las estadisticas de atencion de la
poblacion en riesgo atendida, y derivada a las diferentes entidades e instituciones,
presentando los aciertos y las rutas criticas de este proceso.

e Descripcion de las Actividades para desarrollar en el proceso de seguimiento de las
intervenciones realizadas en los 2 componentes del proyecto de emergencias: natural
y linea 123 social, de manera que posibilite la labor de analisis e interpretacion de la
informacion.

e Presentar la metodologia a emplear para la confrontacion de la informacion de las
atenciones en campo realizada por los equipos sociales, y el analisis del

comportamiento de indicadores.

Por lo anterior, el apoyo y aporte de las practicantes para el proceso de monitoreo y

sistematizacion de la informacion, consistido primeramente en el desarrollo de la propuesta de
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trabajo a presentar, en el cual se establece como objetivo general, Sistematizar la experiencia
de los profesionales psicosociales del proyecto de Atencion social de emergencias naturales
y/o antropicas, el cual se encuentra compuesto por la Comision Social y la Linea 123 Social,
en razon de generar una reflexion frente a los aprendizajes, logros, dificultades y retos

vivenciados entre julio y diciembre del 202(0. y como objetivos especificos:

e Acompaiiar las acciones que realizan los profesionales de base y campo en su
quehacer profesional con el fin de dar cuenta del desarrollo de sus actividades.

e Recuperar los aprendizajes, logros, retos, y dificultades expresados por los
profesionales psicosociales del 123 social y comision social, en el periodo de julio a
diciembre de 2020.

e Generar un aporte a la mejora en los procedimientos y acciones a partir de la lectura a

las reflexiones realizadas por los mismos profesionales desde sus areas de trabajo

Ademas, se establece la ruta de trabajo, la cual consta de 5 fases para llevar a cabo la
propuesta de sistematizacion: (1) Comprension y disefio de la sistematizacion, (2) Gestion de
la recoleccion de la informacion, (3) Sistematizacion de la informacion, (4) Consolidacion de

resultados, (5) Entrega de informe final.

En cuanto a la primera fase, se realizo el disefio metodologico en el que se define diversas
posturas mediante las cuales se establece como sera asumida la sistematizacion de
experiencias y se desarrollan las técnicas de recoleccion que seran insumo para el trabajo de
campo, igualmente se establecid el referente tedrico y conceptual, el cual permite comprender
el enfoque teorico a partir del cual se llevara a cabo el desarrollo del proceso y los conceptos

de gran importancia para la interpretacion.
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Posteriormente en la segunda fase se realiza la recoleccion de informacion, a través de (1)
la revision documental, mediante la lectura de informes de actividades mensuales,
presentados por parte de los profesionales psicosociales, a partir de estas lecturas, se realiza
un informe descriptivo (Anexo 9) y una matriz DOFA del componente 123 social (Anexo
10), (2) salidas de campo en las que se acompafio durante 2 jornadas de trabajo cada uno de
los componentes, en medio de estas se realizo una entrevista estructurada a los profesionales
psicosociales (Anexo 11) y un proceso de observacion participante, el cual se diligencio y
organiz6 mediante diarios de campo (Anexo 12). Debido al tiempo de terminacion del

contrato de practicas, no se logré acompanar las 3 fases siguientes.

En el trabajo realizado en estas dos fases, se evidenciaron alguno alcances y limitaciones,
en este caso las limitaciones encontradas estuvieron direccionadas a los tiempos dispuestos
para participar y conocer el trabajo de campo realizado por los profesionales tanto del 123
social, como de la comision social, pues solo fueron 4 salidas de campo por cada practicante,
en las que hubo atenciones fallidas, lo que no permitid ver en todos los casos asignados las
rutas de atencion que se brindan, igualmente se presentaron limitaciones en cuanto a las
preguntas realizadas a los profesionales, debido a cierta resistencia por parte de los mismos,
ya que no se encontraban a gusto con el proceso que se estaba realizado, a razén de sentirlo
como una evaluacion. En cuanto a los alcances, se logro conocer y entender desde el mismo
ejercicio el funcionamiento de la linea 123 y de la comision social, estar en campo permitid
ademas la atencion de emergencias tanto sociales, como naturales y evidenciar los logros en
las atenciones, pero también las dificultades que se presentan, con lo que se lograra hacer un

informe final que dé cuenta de toda la experiencia.
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3.3.1 Referentes conceptuales y metodologicos:

Para la comprension del objetivo de la sistematizacion de experiencias, se abordo el
término desde diferentes autores, con la finalidad de construir una definicion fundamentada
del concepto y la forma en que fue asumido para el cumplimiento de los objetivos del proceso

de monitoreo, sistematizacion y analisis de la informacion.

Teniendo en cuenta la teoria expuesta por Exposito y Gonzélez, se decidio realizar una
sistematizacion de experiencias, asumida como un proceso en forma de espiral, que se
encuentra en constante construccion, dado que la teoria no se asume so6lo como una base de
donde se parte, sino como un aporte constante, de manera paralela con la metodologia a
implementar, en pro de construir nuevo conocimiento que aporte finalmente al proyecto en

estudio.

Igualmente se establecio el referente metodologico, mediante el cual se realizé el trabajo
de campo de manera fundamentada, en razon de esto, el proceso de sistematizacion se abordd
desde una modalidad cualitativa, pues como expone Cotan, (2016) “la investigacion
cualitativa tiene gran importancia debido a la experiencia subjetiva de los individuos en la
construccion del mundo social, concibiendo la realidad como multiple y divergente. Por ello,
el compromiso en esta metodologia es estudiar y analizar el mundo desde la perspectiva de
los participantes” (p. 40). En este sentido se permitié dar cuenta de las particularidades de un
tema especifico, en el cual se visibilizo unas condiciones sociales y unos protocolos de

atencion en los componentes participantes del proyecto de emergencias.

Lo que cobra gran relacion con el paradigma Hermenéutico - Interpretativo, el cual posee
una naturaleza profundamente humana, puesto que es al ser humano quien interpreta, analiza
y comprende el significado de pensamientos, acciones, gestos y palabras, entre otras formas

de manifestaciones, dada su naturaleza racional, por tanto, el fin ultimo de la Hermenéutica
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no es la interpretacion no fundamentada, si no especificamente sobre la experiencia de lo
ajeno, lo nuevo, lo diferente y la posibilidad que se halla en esta de la transmision de
conocimiento a partir del didlogo, permitiendo una recuperacion del problema original de la

interpretacion y los diversos aspectos que influyen (Rueda, Rios y Nieves, 2009).

Realizar el presente proyecto de sistematizacion a través del lente del paradigma
Hermenéutico - Interpretativo, posibilitd la construccion de conocimiento consensuado,
obtenido por medio de la interpretacion y analisis de una realidad, especificamente la de
atencion de emergencias en la ciudad de Medellin, en la cual se encuentra inmersa los
significados, vivencias y lecturas de cada uno de los sujetos participantes, es decir, en este
caso los actores involucrados fueron los profesionales psicosociales que han sido participes
de los procesos llevados a cabo por la Comision Social, y la linea del 123, esto permitio

poner en constante relacion la experiencia y la teoria.

Para lograr este cometido, se considerd necesario abordarlo desde un enfoque etnografico,

pues este sostiene que:

Los miembros de un grupo étnico, cultural o situacional comparten una estructura
logica o de razonamiento que, por lo general, no es explicita, pero que se manifiesta
en diferentes aspectos de su vida. El objetivo inmediato de un estudio etnografico es
crear una imagen realista y fiel del grupo estudiado, pero su intencidon y mira mas
lejana es contribuir en la comprension de sectores o grupos poblacionales mas

amplios que tienen caracteristicas similares. (Martinez, 2005)
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Igualmente se retomo el enfoque fenomenolégico, considerando este como el estudio de
las situaciones tal como son vividas, experimentadas y percibidas por los sujetos, “se interesa
en las caracteristicas generales de la evidencia vivida; esta es la razon por la cual debemos
dirigirnos a las estructuras de una experiencia, mas que a la experiencia por si misma”

(Reeder, 2011 citado por Mieles, Tonon y Alvarado, 2012).

Esta decision se toma basada en la necesidad de comprension de las situaciones vividas y
asumidas tanto como grupo y como sujeto. Lo que significa que, desde el primero de los
enfoques, se logro la comprension y la comparacion con grupos que han atravesado similares
situaciones, y en el segundo, se analiz6 la forma en que el individuo se hace cargo de una

experiencia y como esta transforma su vision y sus condiciones de vida.

Ademas, se dio lugar al referente conceptual, donde se abordaron los conceptos que
permiten entender la vinculacion laboral, el trabajo en equipo y el rol que representan los
profesionales, quienes son los protagonistas de la experiencia.

Laboral
Aquellas situaciones o aspectos relacionados con el trabajo y las dinamicas alli presentes,

refiriéndose a determinados sucesos integrados por sujetos que contribuyen con sus labores y
esfuerzos a la consecucion de un objetivo institucional, tomando directa relacion con aspectos
tales como las herramientas de trabajo y rutas dispuestas para desempefiar su profesion, las

relaciones interpersonales en el trabajo y la comunicacion.

Por tanto, implica tener en cuenta tanto al individuo, como al equipo de trabajo y la
organizacion, como un conjunto de elementos de gran importancia para la busqueda de un

objetivo comun, que da cumplimiento a la finalidad del campo laboral.
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- Herramientas de trabajo: Es asumida como aquellos instrumentos tanto tangibles
como intangibles que se poseen en el lugar de trabajo, los cuales permiten llevar a
cabo, un proyecto, atencion, intervencion o propuesta, en busca de unos resultados
concretos.

- Relaciones interpersonales: Se toma desde las relaciones humanas que generan la
interaccion entre dos sujetos, en este caso en el ambiente laboral, es decir un espacio
sociocultural que permite la constante convivencia con el otro, lo cual posibilita
conocer al otro y a si mismo,

La socializacion se adquiere a través de experiencias obtenidas en el rol social,
asi como diversos aprendizajes que se encuentran basados en la creencia de la
accion propia contra la reaccion del otro (...) Las relaciones interpersonales
constituyen un papel critico en una empresa. Aunque la calidad de las
relaciones interpersonales en si no basta para incrementar la productividad, si
se pueden contribuir significativamente a ella, para bien o para mal. (Montes,
2016)

- Comunicacion: “Interaccion que se establece entre los integrantes del equipo con
objeto de compartir informacion, actuar de forma concertada y posibilitar su

funcionamiento 6ptimo” (Torrelles et al, 2011).

Por lo tanto, el concepto laboral es asumido desde una mirada integral, entendiéndose
como el ambito global donde se desarrolla el proyecto, pero también el espacio de interaccion
y comunicacion, donde se comparten conocimientos que finalmente se ven reflejados en las

herramientas y rutas de trabajo correspondientes.
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Perfil profesional.

Para la definicion de esta categoria se tomaran como referente varios autores que
contribuiran a la comprension de lo que en este proyecto se tomara como perfil profesional.
Diaz (1999) expone que “los elementos que componen un perfil profesional son las areas de
conocimientos generales y laborales en las que se desempefiara el profesionista, las acciones
o tareas que dentro de ellas realizara en funcion de las necesidades detectadas, y las
poblaciones beneficiarias de la labor del profesionista.” (p.6) Esta perspectiva esta enfocada a
lo que el trabajador desarrollara dentro de la entidad, es decir el perfil que debe cumplir para
estar alli.

Por su parte Hawes y Corvalan (2004) afirman que se hace referencia al perfil profesional
cuando una persona esta capacitada y certificada para cumplir con un conjunto de rasgos y
para las que se ha preparado académicamente. Se espera que la persona sea competente para
las tareas encomendadas.

En los dos postulados anteriores se concibe de diferentes formas lo que es el perfil
profesional, pues mientras que el uno se enfoca en lo que se debe desempefiar el profesional
dentro de un empleo, el otro habla sobre las capacidades de la persona para desempefiar cierta

labor, en este tercer apartado Moreno & Marcaccio (2014)

Entienden por perfil profesional al conjunto de rasgos y capacidades que pueden estar
presentes en personas que no poseen educacion formal en un campo del saber, pero si
cuentan con competencias y con conocimientos que las habilitan a desempefiarse en
una tarea. Diversos autores han profundizado recientemente en las formaciones que
surgen de la propia situacion de trabajo, que se refiere a la adquisicion de saberes

laborales por la via de interacciones didécticas entre trabajadores, o de los
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trabajadores con su objeto de trabajo, y en funcion de la naturaleza misma del sitio de

trabajo de que se trate. (p.3)

Segun estas premisas para esta sistematizacion el perfil profesional se entendera desde dos
sentidos, el primero de ellos en la formacion académica que hace referencia al conjunto de
conocimientos adquiridos durante la formacion que le brinda tanto la educacion superior,
como los diferentes cursos y diplomados que complementan y actualizan los aprendizajes
desde la teoria, y en segundo lugar la experiencia profesional, que dota a la persona de
vivencias que le permiten el crecimiento en diferentes areas, desde el afrontamiento y la
resolucion de los problemas, es decir, desde lo académico hay una formacion que dota de
capacidades a la persona, para que cuando lo viva sepa desde donde afrontar y solucionar las
diferentes problematicas. Ademas, es necesario hacer hincapié en que las vivencias que se
dan desde el ejercicio profesional orientan a la persona a seguirse capacitando, con el fin de

brindar una atencion integral.

3.3.2 Aprendizajes:

Este proceso de sistematizacion, se convierte en una oportunidad de plasmar y a su vez
ampliar los conocimientos y experiencias investigativas obtenidas del proceso académico,
pues desde el aporte a la construccion del documento de sistematizacion, fue necesario hacer
un rastreo bibliografico, planteamiento del problema, establecimiento de referentes tedricos,
metodologicos y conceptuales, definicion de objetivo general y objetivos especificos, lo que
permite evidenciar en el documento la mirada critica, académica y enfocada desde el area

social.

Adicionalmente a través del trabajo de campo desarrollado se posibilito el disefio de

instrumentos para recolectar los datos necesarios para analizar dentro de la sistematizacion, y
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a su vez el reconocimiento de profesionales del area social y que componen los equipos de
trabajo interdisciplinarios que integran al 123 y a la comision social, su rol en campo y la
importancia de la labor brindada para la oferta de ciudad, siendo visible desde una
observacion participante, el modo de intervenir, las implicaciones y las particularidades a que

se deben dar gran atencion e importancia.

3.3.3 Evaluacion y recomendaciones:

- Al equipo de sistematizacion: Durante la recoleccion de la informacion, el 123
social tuvo mas relevancia, en cuanto a la informacion que se tenia del componente y
la importancia que se le daba, esto se da debido a la cercania del lider del proceso con
tal componente, por tal motivo, es importante tener en cuenta que el proceso de
sistematizacion de experiencias, es un eje que requiere de tiempo y dedicacion en
cuanto al planteamiento de la propuesta y la ejecucion de la misma, ya que se
requiere para lograr este cometido una revision documental y un trabajo de campo que
se debe hacer equitativamente en los dos componentes que hacen parte del proceso,
que son, la comision social y el 123 social.

Ahora bien, al inicio del proyecto no hubo una asignacion de roles para los
participantes del equipo, lo que conllevo durante el proceso a tener retrasos, ya que no
se establecian tareas y/o metas con limites de tiempo, que permitieran organizar el
trabajo y los productos a entregar, se considera que al ser un eje que transversaliza los
procesos que se llevan a cabo en la UPSE, se debe dar de forma organizada, con la
asignacion de roles a cada uno de los participantes, con el fin de que haya agilidad en
la recoleccion de la informacion y la sistematizacion de esta, pues esto permitird
lograr los cometidos que se plantean desde el contrato, que es en general identificar

durante la ejecucion del proyecto de emergencias las fortalezas, pero también las
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debilidades, para asi poder transformar la intervencion a medida que se va ejecutando,

lo que permite la correccion de errores a tiempo y garantiza una mejor atencion.

4. Aspectos generales

Durante los 5 meses de proceso de practica, se realizé un plan operativo semanal (Anexo
13), mediante el cual se daba a conocer las labores en que se ocuparian las horas de practica
de la semana correspondiente, en cada actividad se ubica el objetivo especifico al cual da

respuesta, los resultados esperados, materiales necesarios, preparacion y responsables.

Adicionalmente se presentaron informes de actividades (Anexo 14), de algunas de las
acciones principales llevadas a cabo, como lo son: (1) La entrevista inicial en albergue, (2) el
familiograma en albergue, (3) la caracterizacion de familias en el componente de migracion,
ya que eran unas de las acciones principales, en las que se enfocaba el quehacer de la
practica, para esto se hizo uso de un formato en el que se responde al objetivo de la actividad,
los resultados esperados, los referentes conceptuales y metodologicos, el desarrollo de la

actividad y las observaciones y recomendaciones frente a la misma.

4.1 Aprendizajes del proceso de practicas:

La experiencia de practica profesional de trabajo social, en tres de los componentes del
proyecto de atencion a emergencias sociales, naturales y/o antropicas, permite vivenciar un
ejercicio de formacion y crecimiento muy enriquecedor e integral tanto a nivel profesional
como personal, ya que posibilita el desarrollo de habilidades de intervencion de manera
conjunta con el conocimiento previo, teorico y metodologico, con diversos grupos
poblacionales en un contexto e institucionalidad especificos, pero con unas caracteristicas y

aspectos propios de cada sujeto o grupo familiar.
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Por lo tanto este campo de practica acerca al profesional en formacion la oferta dispuesta
por el municipio, a las rutas que existen y las multiples posibilidades para hacer valer los
derechos de los sujetos, lo que brinda la posibilidad de acceder a realidades diversas y de
gran importancia de visibilizar, que dota de conocimientos que no solo permiten el buen
desempefio como profesional, sino también el crecimiento personal y aporte desde el mismo a

los diferentes ambitos de la vida cotidiana.

Las acciones realizadas en los tres componentes, se encontraban mediadas por un trabajo
interdisciplinario con el area de enfermeria, nutricion y psicologia, lo que posibilito
comprender otras dimensiones de los sujetos atendidos, brindando una intervencion integral,
que respondiera no solo a las necesidades sociales, sino también mentales, emocionales y de
salud, reconociendo la importancia de las mismas. Adicionalmente, para la atencion a los
usuarios, fue necesario comprender las implicaciones del trabajo interinstitucional, pues al
trabajar conjuntamente varias agencias, es que se lograba responder a las demandas de cada

sujeto.
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ANEXO 2. Formato familiograma:
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Fecha de aplicacion:
Nombres y apellidos: Cédula:
Ficha N°

INFORMACION GENERAL

Motivo de ingreso al albergue:

Factores de riesgo o vulnerabilidad:

Documento de identidad en fisico: Afiliacion a EPS:

SI_NO __ SI__NO _ Cuil:

ESTRUCTURA SOCIO - FAMILIAR

Situacion familiar (Relato historia de vida):

Situacion social:

Comunicacion y relaciones interpersonales:

Redes primarias o secundarias identificadas:

Posibilidad de reintegro familiar:

SEGUIMIENTOS DEL AREA DE TRABAJO SOCIAL

Diagnéstico del area:

Tipologia familiar Relaciones familiares
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Observaciones de la dinamica familiar:




ANEXO 3. Formato cruce institucional:

Céd. FO-GESR- 1692 Eoimalt
T FO-GE SR Verficacion de Requisitos
Versién. 5 Parsonas Mayores
INFORMACION PETICION
Fecha Petici6n: Fecha Recibo AMAUTTA:
Medio de Ingreso de la Solicitud: Fisico ___ Mercurio ___ Correo electrénico___ Presencial __
N°® Radicado de Entrada
| Solicitado Por: Usuario, Acudi Personeria Concejo, I

Hospitalaria Entidad Secretaria Inclusion Social, Familla y DDHH
DAGRED, 123 Social Otro__ Cual
Solicitud: Apoyo Econémico ____ Sevicio Institucional ___ Listado Censal ___ Servicio Exequial
Dormitorio Social Otro __Cual

INFORMACION DEL USUARIO

Nombre y apellidos completos
Cédula de Ciudadania I Edad I Fecha de nacimiento: DD/MM/AA

PAGINAS WEB Y SIBIS
Priorizacién Nacién: Si__ No___ Periodo
Bloqueado: Si__ No___ Motivo del bl
Rechazado: Si___ No___ Motivo del rech
Sisben Vigente: Si No Ficha Sisen:
Puntaje Municipio Sisben:
Incluido en Apoyo Econémi Recurso: PP___ RO___ Nacién___ Discapacidad ___
Si No Ultima fecha de cobro:
BDUA - ADRES
Régimen Salud: Subsidiado Entidad:
Contributivo Especial Municipio Afiliacién:
RUAF
Encontrado en iones: Si No ¢Cual Fondo?
& doonC o Municipal: Si Valor de la propiedad: Participacién %
No
Nro. Propiedad
Antecedentes Judiciales Policia A di Disciplinarios P ia

Observaciones:
Verifico: Fecha de Verificacién: FA S T
Cargo:

Scanned by TapScanner
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ANEXO 4. Ficha de seguimiento.
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ANEXO 5. Propuesta de intervencion: Caja de herramientas para atencion psicosocial en
albergue temporal de emergencias.

Ver archivo adjunto N° 1

ANEXO 6. Taller convivencia:

FECHA: LUGAR: Albergue de emergencias, sede principal y

sede alterna.

EJE ESPECIFICO: Apoyar los procesos de REALIZADO POR:
atencion, orientacion y remision de los usuarios

. . Manuela Mayo

internos en el albergue de emergencias, en sus

dos sedes. Ximena Rodriguez

HORARIO: 10:00 am a 12:00m ACTORES (INSTITUCIONALES/SOCIALES):

-Practicantes de Trabajo Social

-Usuarios del albergue temporal de emergencias.

ACTIVIDAD: Socializaciéon Manual de Convivencia.

OBJETIVO(S): Sensibilizar a los usuarios del albergue temporal de emergencias, acerca de las normas
de convivencia que se deben cumplir durante su estadia y asi mismo las consecuencias del no

cumplimiento de estas.

RESULTADOS ESPERADOS:
R1: Concientizacion por parte de los usuarios frente a la sana convivencia en el albergue y en la vida
cotidiana

R2: Reconocimiento de las normas leves, graves y gravisimas del manual de convivencia de la
Corporacion Vive

RESPONSABLES: Practicantes de Trabajo Social y Psicologia

REFERENTES METODOLOGICOS Y CONCEPTUALES:

Metodologia: Partiendo desde los planteamientos del construccionismo social, el cual se fundamenta en
que no existe una sola realidad, por lo que, mediante las interacciones humanas, cada sujeto construye su
propia lectura de la realidad, sin embargo, al relacionarse con el otro, pueden surgir nuevas realidades, lo
que contribuye a la construccion y reconstruccion de las experiencias y vivencias cotidianas.

Por lo tanto, el uso de esta metodologia permitira reconocer la realidad de cada sujeto, desde la vision y
narracion propia, que, al compartirla en un grupo, aporta a una construccion conjunta de conocimientos.
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Convivencia: La convivencia social es un proceso de construccion que se manifiesta en multiples formas
y modelos, con alcances y caracteristicas diferentes, pero que siempre debe estar orientada a cuidar,
proteger y desarrollar la vida propia y de la comunidad de la mejor manera posible (Perico, Vargas y
Tobito, p.23)

Faltas leves-graves-gravisimas:

Rompe hielo: Actividad inicial con el fin de eliminar barreras, miedos o estigmas, para asi poder lograr
una interaccion y relacionamiento mas fluido entre los participantes de la actividad.

Sociodrama: El sociodrama es una representacion o “practica simulada”, en la que se utilizan gestos,
acciones y palabras; en la técnica se representa algtin hecho o situacion de la vida real, que se analiza
posteriormente. Para fines de esta actividad se hace una adaptacion del socio drama, presentando la
situacion real de manera escrita, leida en voz alta por alglin participante y posteriormente se hace un
analisis de la mismo alrededor de los tipos de faltas.

ASPECTOS LOGISTICOS:

Organizacion de ejemplos de situaciones en torno a las normas de convivencia.
Impresion de ejemplos

Papel Kraft con separaciones para faltas leves- graves- gravisimas.
Organizacion de sillas en circulo y espacio abierto

Gestion de espacio y horarios

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD:

Inicialmente se llevara a cabo una actividad rompe hielo, en el que cada participante debe decir su nombre
y fruta favorita, posteriormente se pregunta quién se acuerda del nombre y la fruta favorita de uno de los
otros compaiieros, se realiza una reflexion frente a la importancia de la escucha activa y el reconocimiento
por las relaciones interpersonales.

Para dar a inicio a la actividad central, se ubica en la pared un papel Kraft divido en tres columnas (Faltas
leves, faltas graves, faltas gravisimas), se da una corta explicacion acerca del manual de convivencia y que
diferencia hay entre los tipos de faltas, se tendran fichas con ejemplos de situaciones donde se estén
cometiendo faltas, seran entregadas a los participantes, los cuales deben leerlas en voz alta y clasificarla
en el lugar que corresponde.

Seguidamente se explica si estan bien clasificadas o cual seria el tipo correcto y por qué, entregando a
cada uno una copia del manual de convivencia. Para cerrar se hace una corta reflexion acerca de la
importancia de relacionarse con el otro, desde una sana convivencia que permita que la estadia de cada
uno sea lo mejor posible.

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD: Hubo buena participacién y se logro el objetivo de reforzar y

sensibilizar sobre las normas de convivencia.

ANALISIS: Este taller grupal permitié generar un espacio de reflexion, donde desde la misma expresion
de los usuarios que se encuentran en el albergue, reconocieron la importancia de relacionarse con el otro,

de escucharse entre si, conocer un poco mas sobre la historia personal de cada uno y sobre todo de
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conocer el manual de convivencia y respetar las normas establecidas, diferenciando que desde las mas

leves son de suma importancia.

RECOMENDACIONES: Procurar que siempre se dé el espacio para que sean los mismos participantes

quienes generen reflexion frente al tema y decidan acerca de las situaciones ejemplo.

OBSERVACIONES: FEl tema fue de interés para gran cantidad de los usuarios, teniendo buena
participacion y aporte por parte de ellos.

FUENTES DE VERIFICACION:

ANEXOS: Lista de asistencia.

ANEXO 7. Taller narra tu historia:

FECHA: 15/10/2020 LUGAR: Albergue temporal de emergencias, sede
principal y sede alterna.

EJE ESPECIFICO: Apoyar los procesos de REALIZADO POR:
atencion, orientacion y remision de los usuarios | Ximena Rodriguez
internos en el albergue de emergencias, en sus Manuela Mayo

dos sedes.
HORARIO: 10:00 am a 12:00m ACTORES (INSTITUCIONALES/SOCIALES):
2:00 pm a 4:00pm - Practicantes Trabajo Social

- Usuarios del albergue temporal de emergencias

ACTIVIDAD: Narra tu historia a través de las imagenes

OBJETIVO(S): Narrar con el apoyo de imagenes, las situaciones de vida y expectativas de los
usuarios del albergue temporal de emergencias de la sede principal y sede alterna.
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RESULTADOS ESPERADOS:

R1: Identificar por medio de la actividad las problematicas mas comunes y que requieren mayor atencion
por el equipo psicosocial en el albergue de emergencias.

R2: Formular un proyecto de intervencion que atienda las problematicas identificadas.

R3: Identificar las principales problematicas de los usuarios y utilizarlo como insumo para la escritura del
diagnostico del proyecto de intervencion.

RESPONSABLES: Practicantes de trabajo social

REFERENTES METODOLOGICOS Y CONCEPTUALES:

Metodologia: Partiendo desde los planteamientos del construccionismo social, el cual se fundamenta en
que no existe una sola realidad, por lo que, mediante las interacciones humanas, cada sujeto construye su
propia lectura de la realidad, sin embargo, al relacionarse con el otro, pueden surgir nuevas realidades, lo
que contribuye a la construccion y reconstruccion de las experiencias y vivencias cotidianas.

Por lo tanto, el uso de esta metodologia permitira reconocer la realidad de cada sujeto, desde la vision y
narracion propia, que, al compartirla en un grupo, aporta a una construccion conjunta de conocimientos.

Historia de vida: proporciona una lectura de lo social a través de la reconstruccion del lenguaje, en el
cual se expresan los pensamientos, los deseos y el mismo inconsciente; constituye, por tanto, una
herramienta invaluable para el conocimiento de los hechos sociales, para el analisis de los procesos de
integracion cultural y para el estudio de los sucesos presentes en la formacion de identidades. (Puyana y
Barreto, p.187)

Collage: Es una representacion de momentos significativos para cada uno o situaciones deseadas,
representadas a través de imagenes o recortes entregados previamente, favorece la reflexion, la critica
constructiva, los valores y la motivacion para superar situaciones dificiles, posibilitando ver de manera
conjunta las similitudes en las historias vividas y las expectativas o suefios.

ASPECTOS LOGISTICOS:

- Busqueda de imagenes

- Organizacion de hoja con imagenes

- Impresion de imagenes

- Disposicion de tijeras, colores, papel kraft, colbon.
- Gestion de espacio y horarios

- Registro fotografico

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD:

La actividad consiste en entregar a cada uno de los participantes una hoja, donde encontraran una serie de
imagenes con situaciones de la vida cotidiana, cada uno escogera la imagen que considere le representa o
le permite narrar su historia, la debe colorear y recortar y posteriormente cuando sea su turno expresara el
motivo de haberla elegido para finalmente ponerla en un papel kraft, donde se dara forma al collage

- Encuadre de la actividad

- Presentacion de los asistentes

- Entrega de materiales a cada sujeto
- Espacio para la palabra de cada uno
- Formacion del collage




66

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD: Se entregara a cada participante un pinpon, el cual deben
depositar en uno de los tres tarros disponibles, los cuales estaran pintados de verde, amarillo y rojo, quien
escoge el verde significa que le gusto la actividad, el amarillo que hay aspectos por mejorar y el rojo que
no le gusto el taller.

ANALISIS: Entre las categorias encontradas, se identifica que se refieren a la recuperacion de la
seguridad que han perdido, enfocandose en aspectos que apuntan a la consecucion de tener una casa
propia, la necesidad de descanso y tranquilidad, el reencuentro con sus familiares, ser productivo y
autonomo, el recuerdo de su origen, su familia, padres y abuelos que han muerto o que los han
abandonado, momentos violentos que han atravesado su vida y que han marcado su historia, lo que se
traduce en sentimientos de soledad, falta de proteccion, carencias y pérdidas que finalmente se convierten
en condiciones que propician los estados de vulnerabilidad presentes y que los llevan a encontrarse en el
albergue temporal de emergencias.

RECOMENDACIONES:

OBSERVACIONES: En el desarrollo de la actividad los participantes se mostraron activos y
comprometidos a describir una situacion de su vida a modo de tertulia, pero ademas a escuchar a sus
compatfieros y conocer las historias de vida de las personas con quien conviven, que resultan ser en
muchos casos comunes y estos puntos de encuentro permiten la comprension de las situaciones del otro.

FUENTES DE VERIFICACION:
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ANEXO 9. Informe a partir de revision documental

Desde la lectura de los informes mensuales cualitativos, por parte de los equipos
psicosociales de la comision social y el 123 social, se identifican diversos aprendizajes,
logros, retos y dificultades, presentadas en las atenciones realizadas en contexto de

emergencias sociales, naturales y/o antropicas.

En cuanto a la linea 123, respecto a los logros se coincide frente a la capacidad de adaptacion

a los cambios presentados, siendo esto relevante pues posibilita el desarrollo de los procesos,
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haciendo uso de lineas de trabajo y estrategias establecidas desde el proyecto de atencion de
emergencias el cual se encuentra en constante cambio segun la demanda, ademas se hace

especial énfasis en las relaciones interpersonales que se han tejido con el equipo de trabajo,
pues esto permite una atencion integral debido a los diversos conocimientos que posee cada

uno de los profesionales.

Igualmente se manifiesta como a pesar de la pandemia vivida y las acciones de contingencia
establecidas a razon de la misma, se ha dado continuidad a la atenciéon de emergencias
sociales, respondiendo a los llamados por parte de la ciudadania, logrando no solamente
brindar una atencién momentanea a la situacion reportada, sino un acompafiamiento integral

al nacleo familiar involucrado.

En cuanto a los aprendizajes se manifiesta un crecimiento profesional, en direccion al
fortalecimiento de conocimientos previos y habilidades como la escucha activa y la empatia
al momento de la atencion, lo que se da debido a la diversidad de grupos poblacionales y
casos que se presentan a través de la linea, en relacion a esto se adquiere mayor
reconocimiento de las rutas de atencion y ofertas de ciudad para direccionar al usuario,

encontrando entre estas una ampliacion en cuanto atencion a la poblacion extranjera.

Por otra parte, los profesionales dan cuenta de algunas dificultades a partir de su experiencia,
en este sentido se enuncian aspectos relacionados con el manejo del sistema ICAD, refiriendo
que esto genera barreras de atencion y retrasos en la presentacion de informes estadisticos,
sin embargo, en el transcurso del proyecto se manifiesta mejoras en lo referente al sistema

ICAD, afirmando una mayor familiarizacion con la misma.

Adicionalmente surgen dificultades frente al aumento de atenciones a causa de la pandemia,
ocasionando una mayor congestion para la linea y no atencion inmediata para todos los
reportes, esto igualmente se ve reflejado a raiz de las demoras que implica el registro de cada
uno de los casos atendidos, ya que debe realizarse en dos medios virtuales y uno fisico. El
contexto socio ambiental, en ocasiones se convierte en un factor que dificulta la atencion
oportuna, ya que hay situaciones externas tales como las lluvias, las emergencias naturales, la
presencia de conflictos, el rechazo por parte de los usuarios o la inseguridad de algunas zonas
de la ciudad que impiden una atencioén oportuna e integral que dé respuesta a requerimiento

solicitado, lo que se traduce a su vez en los retos que los profesionales nombran y que
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permitiran al superarse unos aprendizajes y logros en el proceso, optimizando asi el tiempo

de atencion bajo principios de eficiencia y eficacia.

Frente a esto se ubica como un reto la importancia de contar con personal idoneo y
capacitado en cuanto atencion a poblaciones especificas, igualmente la constante
comunicacion y coordinacion entre los profesionales de base y campo con el fin de continuar
cumpliendo con los objetivos de la linea 123, al igual que una mayor articulacion con otras
agencias, posibilitando respuestas mas agiles por parte de estas y devoluciones oportunas
frente a cada caso remitido.

Respecto al componente de Comision social, a partir del informe mensual, en el cual se da
cuenta del proceso llevado a cabo por la Corporacion Ayuda Humanitaria, de manera
cuantitativa y a su vez cualitativa, se logra evidenciar como logros, la respuesta y atencion a
la totalidad de los casos activados por el DAGRD, también el apoyo al plan de intervencion
realizado en la comuna 2, Santa Cruz, igualmente se genera la articulacion con el Sena, con el
objetivo de brindar capacitaciones laborales certificadas a la poblacion atendida y finalmente
se da un acompafiamiento al sistema de gestion documental del componente, enfocado en la
correccion de errores, permitiendo minimizar posibles inconsistencias en los procesos de

remision institucional

Los aprendizajes en este periodo hacen alusion a la adaptacion de las intervenciones y
atencion en medio de la pandemia, lo cual se logra por medio de protocolos establecidos para
el cuidado de la salud tanto propia como de la poblacion atendida, ademaés se dictaron
capacitaciones en primeros auxilios psicologicos, manejo de emociones y reflexion frente a la
esperanza, esto con el fin de que los profesionales cuenten con las herramientas para

acompafiar a las personas que se encuentran en escenarios de crisis emocionales.

Asi como se evidencian logros y aprendizajes, también se manifiestan dificultades y retos en
torno a la atencion y lo que esta implica, como lo es, el tiempo de entrega de la ficha técnica
por parte del DAGRD a la comision, lo que genera retrasos en la remision al ISVIMED, esto
a su vez se convierte en un proceso en el que continuamente se trabaja, en busca de mejorar y
disminuir los plazos de respuesta, igualmente es un reto para los profesionales psicosociales
la intervencion integral a la gran cantidad de poblacion menor de edad y adultos mayores, los

cuales son sujetos de mayor vulnerabilidad y que requieren mayor proteccion.
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ANALISIS INTERNO (123 SOCIAL)

FORTALEZA (Puntos fuertes internos) -29

1. Reconocimiento de la persona atendida

1. Cumplimiento y verificacion de requisitos

Respeto por la condicion de las personas i

Verificar si los usuarios cumplen con criterios
necesarios para movilizar el recurso li

Realizar la labor con amor y responsabilidad
respetando el dolor y la angustia del otro iii

Verificar las solicitudes de albergue

Se aporta a las personas atendidas algo mas
que el mitigamiento de la situacion inicial. En
ocasiones, desde el trabajo de campo se
acompafa a la familia iiii

Ser asertivos con la priorizacion de los casos.

La asignacion de incidentes por ubicacion
geografica puede mejorar i

2. Atencion permanente del 123 Social

2. Mejora en los procesos de registro,
comunicacion y orientacion

Se sigue la atencion a personas en tiempos de
pandemia y a otras personas en situacion de
emergencia social

Estructuracion en la redaccion de las
devoluciones

123 responde a las demandas de ciudad ii

Mejorar los proceso de registro, tanto de la
informacion especifica como de las orientaciones
(Comentarios, reporte de caso, devoluciones,
direcciones) i

Lograr el Diagnéstico en el tema de migrantes i

Respecto a la comunicacion interna en ocasiones
se presentan dificultades para identificar los
mensajes de informacion general de las
instrucciones dadas iii

18. Estar atentos a vivir las cambiantes
experiencias en la ciudad

Mejorar o actualizar las guias de trabajo i

Atencion con enfoque diferencial

Definir protocolos de registro y actualizar la
informacién existente

Ha mejorado en conocimientos en la oferta de
ciudad

Falta de informacion (datos confiables) para
ubicacion de personas: direccion correcta o

Se requieren espacios de discusion para unificar
criterios. (base y campo) ii

3. Crecimiento profesional

3. Falta aprovechamiento de la herramienta

Apertura al manejo de situaciones complejas
que antes no atendia

Desconocer la totalidad de las ventajas de la
nueva plataforma Icad.

Posibilidad de liderar procesos

El sistema no permite descargar datos precisos
para analisis del contexto migratorio

Crecimiento profesional

El sistema no permite obtener listado de personas
que requieren ayuda humanitaria.

Apertura al cambio iii

Aprendizaje constante en el quehacer




4. Apropiacion en el manejo de rutas,
procedimientos y registro

7

4. Disponer de personal apropiado y
capacitado para alguna situaciones

Se ha ampliado informacion en cuanto a rutas
de atencion para extranjeros, provenientes de
diversos paises

Profesional no idoneo para atender algunos casos
(Suicidio)

Busqueda constante de conocimiento de rutas
de atencion iii

No hay formacién en lengua de sefas, lo que
dificulta la comunicacién con la poblacion sorda

ANALISIS EXTERNO (123 SOCIAL)

OPORTUNIDADES (que se pueden
aprovechar) -7

1. Articulacién con otras instituciones

1. Dificultades para el registro en el sistema

Articulacion con la Mesa institucional
(Migraciones)

Problemas en el registro de informacion en la
tableta por temas de sefial. i

Articulacion con otros proyectos, programas
u organizaciones tanto de nivel institucional,
como de cooperacion internacional. i

se reduce el tiempo de respuesta por los
problemas presentados en el manejo de la
tableta

6. Programas de capacitacion y actualizacion en
cuanto a rutas de atencion en diferentes temas ii

Estan mal nombradas las camara en Icad

2. Reconocimiento de la labor del 123 Social

2. Desconocimiento de las funciones de la
linea y corresponsabilidad con ella

7. Reconocimiento del usuario al profesional por
la labor realizada

Mejorar las formas de resolucion de situaciones
en la comunidad

2. Es reconocida la labor del 123 entre la
ciudadania

Las personas reportan situaciones que no son
emergencias, por desconocer el deber ser de la
linea

3. Se logra la mitigaciéon por medio de la
gestion del 123

Las personas no saben atender algunas de sus
dificultades o gestionar con las instituciones sus
necesidades

4. El registro en las tabletas permite unificar
criterios de atencion y registro.

Las personas a veces hacen uso inadecuado de
los servicios o recursos de otros proyectos

3. Riesgo e inseguridad en la ejecucion de la
actividad

Inseguridad en el trabajo de campo. Agresiones o
rechazos en las visitas de campo

Condiciones socioambientales

Presencia de conflictos en algunas zonas de la
ciudad

4. Dificultades con las acciones de otras
agencias

Poca articulacién entre agencias. Tardanza en

No hay devoluciones de las acciones realizadas
por albergue y por auxilio habitacional.
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Dificultades para la gestion de casos prioritarios
después de las 6 pm

Articular mejor la labor de las demas agencias ii

ANEXO 11. Entrevista estructurada dirigida a profesionales psicosociales de campo:

1. Hablando del trabajo en equipo, ;qué tan importante es para el logro de sus objetivos?

2. {Cdémo se hace cuando los casos son complejos?, ;como se resuelven las dificultades?

(Hay rutas o salidas para todos los casos?

3. (De qué manera se ha afectado su labor con la pandemia o las medidas de prevencion al

contagio? ;Como se han enfrentado?
4. ;Cémo ha crecido usted en lo laboral, en lo profesional desempefiando este trabajo?

5. (Cual cree que ha sido su aporte al proceso general?

ANEXO 12. Diarios de campo

Fecha: 12/11/2020 Hora inicio: 8:00 am Hora final: 4:00 pm

Momento: Trabajo de campo, en un | Participantes: Natalia Andrea Argaez (psicosocial), Juan
recorrido en un dia de trabajo de (conductor) y Manuela Mayo
profesional psicosocial del 123

Descripcion de los hechos:

Llego al edificio Bussines Plaza a las 8:00 am, una mafiana bastante fria, me moje un poco en la
moto, Julio me inform¢ inicialmente que saldré con Sebastian, espero que se comunique
conmigo, pero no, luego me informan que saldré con Natalia Andrea Argaez, ya eran casi las
8:40am, Natalia se comunica conmigo y se me acerca, en la entrada del edificio, luego nos
dirigimos hacia donde se cuadran los méviles para salir a campo, me indica cual es el mévil y el
conductor con quien saldremos.

Me dice que ya se va poner 58,esto significa que le indica a quien esta desde base que ya estd
disponible, cuando le envian el caso, este le llega al correo y a la Tablet, inicialmente lo abre
desde el correo lee de que se trata, la reportante informé de una pareja de adultos mayores, en la
cual la mujer agrede a su pareja, verifica la direccién que aparece en el correo y en la Tablet ya
gue a veces no coinciden, afirma que normalmente la mds veridica es la del correo, se reporta
como recibido el caso, nos dirigimos a la direccidn, es en el barrio santa cruz, llegar fue dificil por
las calles estrechas, casi no damos con la direccién, pero con ayuda de los vecinos damos con la
casa, llegamos nos abre el sefor, adulto mayor de 63 afios, se indaga acerca de con quien vive,
nos indica que con su pareja que se encuentra dormida, se indaga acerca de la tenencia de la
vivencia, la cual no es propia pero es herencia por lo que no tiene gastos de alquiler, de la




73

ocupacioén de los dos ambos son desempleados, él hace algunos arreglos de aparatos eléctricos y
el estado de salud, la pareja presenta un retardo mental y él hace un afio sufrié un infarto cerebro
vascular, el cual le dejé como secuela bastante temblor que le impide trabajar, se le informa un
poco sobre porque estamos alld y si de pronto ella lo ha agredido, él manifiesta que nunca lo ha
agredido, que ella a veces se enoja y grita mucho debido a su condicidn pero él prefiere alejarse
mientras ella se tranquiliza, refiere que nunca hay agresion fisica, la mujer se levanta se acerca
nos saluda amablemente, evidentemente tiene una condicién mental severa y una movilidad con
reduccion leve, nos informan que no han podido realizar procesos médicos debido a la falta de
pasajes, no se han alimentado muy bien ya que viven a partir de las ayudas de los vecinos y por lo
mismo deseen acceder al subsidio de adulto mayor, dice que ya antes le habian tomado los datos
para esto, la profesional consulta con su compafiero este proceso, informan que si esta la
solicitud, la profesional toma nuevamente los datos para realizar la solicitud a Amautta, consulta
los requisitos que se deben cumplir para esto, se verifica el sisben y el puntaje del sefior no
cumple con el requerido por Amautta, por lo que se le explica al sefior que debe proceder a
solicitar nuevamente una visita por parte del SISBEN, igual se envia la solicitud. En vista de la
situacion de pobreza identificada la social decide solicitar un paquete alimentario para el grupo
familiar, para esto se comunica con Ana de Comisién social, quien aprueba la entrega, nos
dirigimos a la sede de Comision, alli le hacen entrega del paquete, Andrea debe firmar unos
formatos para esto y no retiramos, nos dirigimos nuevamente a la casa de los adultos, se les hace
entrega y se toma fotografia, procedemos a quedarnos un rato en el mévil, para Andrea realizar
los tres registros (Correo — Tablet — Fisico), esto implica un buen tiempo antes de ponernos
nuevamente 58, ya que es una descripcidén extensa y toma tiempo redactarla en los 3 registros.

Después del almuerzo, nos activan caso en el sétano de la Alcaldia, reporta un adulto mayor, sin
redes de apoyo y en riesgo de calle, al llegar al sitio ubicamos al sefior, se encuentra con una
joven venezolana, la cual manifiesta que es amiga del sefior hace algunos afios y que ella decidié
llamar, ya que es un adulto mayor sin red familiar, tiene su familia en la ciudad de Bogot3, lleva 4
afnos en Medellin hospedado donde un amigo, el adulto mayor refiere que el amigo le dijo que
debe ya salir de alli, por lo que queda en riesgo de calle, recibe un tratamiento de dialisis 3 dias a
la semana, condicion de salud que genera mayor vulnerabilidad, se indaga por sus hijos en
Bogota3, si tiene contacto y si desea retornar a esta ciudad, a lo que él manifiesta que no porque
podria verse interrumpido sus tratamientos de salud y perder el subsidio de adulto mayor, se da
explicacién de la posibilidad de trasladarlo a un albergue temporal y alli mirar si puede ser
institucionalizado o de retornar a Bogot3, realizando los traslados necesarios, a lo que el sefior se
muestra dudoso, dice que debe pensarlo y luego se comunicaria nuevamente.

Fecha: 19/11/2020 Hora inicio: 8:00 am Hora final: 4:30 pm

Momento: Trabajo de campo, en un | Participantes: Beatriz (psicosocial), Byron (conductor) y
recorrido en un dia de trabajo de Manuela Mayo

profesional psicosocial de la
Comision Social

Descripcion de los hechos: El dia de hoy no hay claridad de con quien saldré a campo, llegd a
Comisién me acerco a la oficina de psicosociales, alli se encuentran Deisy y Edwin, los saludo, les
cuento que saldré hoy pero no sé con quién, me dicen que espere que apenas vayan a salir
definimos y si algo vuelvo a salir con Deisy.
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Un rato mas tarde llega Beatriz, la cual debe arreglar varias facturas con Deisy, de ayudas
humanitarias entregadas el dia de ayer que se presentaron varias emergencias, me explican un
poco como funcionan estas facturas y cémo se diligencia, por lo tanto les apoyo en esto,
terminamos aproximadamente a medio dia con esto, Beatriz y Deisy van a salir a campo, por lo
que Beatriz me dice que la acompaiie a ella, que atenderemos una emergencia que acaban de
reportar y luego entregaremos unas ayudas humanitarias pendientes.

Inicialmente nos dirigimos al barrio Libertadores, donde se reporta la emergencia por movimiento
en masa, llegamos con ayuda de instrucciones de la cabeza de hogar, un joven de 23 afios,
llegamos a la vivienda, la cual se encuentra en una zona inclinada, en medio de una montana, es
dificil el ingreso, da la impresidén que es una zona de riesgo, sin embargo el reporte de la ingeniera
dice que la recomendacién es evacuacion temporal, Beatriz decide llamar directamente a la
ingeniera para confirmar, la cual explica que inicialmente dio esta indicacidn pero al corroborar la
informacién es una zona de riesgo por lo tanto debe ser una evacuacion definitiva, esta
conversacién se sostiene en altavoz con el fin de que el joven escuche las indicaciones, se sostiene
conversacién con el joven, el cual indica que esta casa la ocupo hace 20 dias, al comprarla por una
suma de 16 millones, su hogar se encuentra conformado por su esposa de 20 afios, su hijastra de 6
anos y su hijo de 5 meses, indica que es él quien se hace cargo de los ingresos, labora en una
empresa de alimentos, temporalmente lo visitan su cuifiado y cuiiada, esta ultima menor de edad,
se da indicaciones y se sensibiliza acerca del riesgo en el que se encuentra y porque debe darse
una evacuacion definitiva, ante esto la cabeza de hogar se muestra angustiado, se indaga acerca
de redes de apoyo que puedan brindar auto albergue, manifestando que no, que vienen de su
pueblo natal hace afio y medio y en la ciudad no cuentan con nadie, se les informa acerca de la
posibilidad de un albergue temporal y las condiciones del mismo, sin embargo la cabeza de hogar
refiere que no sabe que hacer que necesita pensar, buscar alternativas, ante esto Beatriz le dice
que dejara el caso abierto y espera que él llame y le cuente que desea hacer, si lo trasladan al
albergue con su grupo familiar o si encuentran un lugar donde auto albergarse, se les trae ayudas
humanitarias para esta permanencia.

Posteriormente nos dirigimos a entregar ayudas humanitarias a familias que sufrieron una
emergencia el dia de ayer y se encuentran auto albergadas, inicialmente nos dirigimos por la via
san cristobal y nos encontramos con una adulta y su companero a los cuales se les hace entrega de
un kit de alimentos, de ahi nos dirigimos a la ciudadela nueva occidente, donde se encuentra una
adulta mayor que sufrié una emergencia de gran magnitud el dia de ayer y decidié acudir al apoyo
de su hija, se entrega kit de alimentos de la UPSE y de UNGRD.

Fecha: 10/11/2020 Hora inicio: 8:00 am Hora final: 4:30 pm

Momento: Trabajo de campo, en un | Participantes: Jader Arango (psicosocial), Ximena
recorrido en un dia de trabajo de Rodriguez
profesional psicosocial del 123 social

Descripcion de los hechos: El primer caso es de una ideacién suicida en el barrio la pradera
Profesional me cuenta el caso que le llegd al correo y a la tablet, en la tablet se va llevando todo el
proceso, ideacidn suicida configurada y no configurada

1.Caso 2. Recibido 3. Rodando 4. En sitio 5. Rodando hacia la ruta,

siempre se informa a base qué es el despachador y dos de apoyo

Se llega al lugar, el usuario es apatico a la atencidon médica que se debe brindar debido a la toma
de pastillas en exceso y veneno,
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Por lo que se recurre a llamar a ponal para que apoye el caso, una vez llega el cuadrante el usuario
se muestra agresivo y luego accede a ser trasladado a unidad hospitalaria. El usuario se traslada a
la unidad, se le hace el triage y queda en unidad médica en compaiiia de su madre.

Luego nos trasladamos a una cafeteria cercana donde el psicosocial responde preguntas y hay una
comunicacion acerca de su labor, sus aportes, el llenado de fichas y el tiempo que requiere.

Casos mas comunes, ideacidn suicida, habitante de calle para traslado a hospital, infancia y adulto
mayor

Importancia del trabajo en equipo, el conductor de esta mévil se muestra amable, proactivo,
dispuesto a la ayuda y apoyo del psicosocial, el conductor hace énfasis en sus conocimientos en
enfermeria lo que le permite tener elementos para la atencién a los usuarios.

Se procede a la atencién del segundo caso, el reporte refiere que al parecer hay un nifio sufriendo
maltrato, el lugar es san Antonio de Prado, al dirigirnos al lugar se percibe un inconveniente y es
que hay registradas dos direcciones, por lo que se le pide a la base rectificar con el remitente, sin
embargo dicha persona se muestra renuente a brindar la informacién, no brinda nombre esto
retrasa la atencidn, por lo que en base piden que por favor se atienda un caso mas urgente en el
sector de la bastilla, pero al informar nuestra ubicacién (San Antonio de Prado) por lo que la base
informa que se siga con el caso ya abierto que otra persona se encargara del otro (La bastilla).
Seguimos a la espera de la confirmacién de la direccion por parte de la base.

Finalmente, no se encuentra la direccidon reportada, la reportante empieza a ser evasiva diciendo
que el nifio ya no esta llorando. Se procede a reportar en la ficha los sucesos y procedemos a
almorzar.

En la Tablet no hay opcién para poner sin datos y hay casos que en realidad lo requieren, como el
anterior cuando no se logra el contacto con el usuario.

El siguiente caso es de nuevo en san Antonio de Prado, el reporte del mismo se habia hecho dias
atras y habia sido ponal la encargada de la atencidn, al llegar a la direccién nos encontramos con
que alrededor de 60 casas contaban con la misma nomenclatura y solo se diferenciaba por cada
una por el interior, al no tener datos de las personas a las que buscabamos empezamos a indagar
en la comunidad sobre casas en las que hubieran nifios de 8, 9 y 10 afios o donde el fin de semana
se hubiera presentado algun altercado con presencia de policia, luego de preguntar a varias
personas, una de ellas refiere una casa donde constantemente hacen fiestas y donde hay dos
menores, al dirigirnos alli nos encontramos con una padre de familia y sus dos hijos de 13y 14
anos, quienes se muestran abiertos a la informacién que se les solicita y niegan que en el lugar
hubiese estado la policia, de hecho nos remiten hacia otra de las casa donde podrian estar los
menores, al llegar alli, nos encontramos con una madre con 3 hijos de 3, 5y 8 afios, también
aporta facilmente toda la informacién requerida.

En este caso hay un desgaste en el tiempo, debido a que no hay informacién clara.

El ultimo de los casos se reporta en el sector de la alpujarra, alli un habitante de calle refieren
haber sido mordido por una rata, lo que le ha provocado dolor en el pie, se le informa que debe
ser llevado a unidad hospitalaria pero que antes debe asearse en un centro dia para que lo
atiendan en urgencias, este se niega y dice “si me van a atender que vengan hasta aca”, luego de
insistirle en reiteradas ocasiones y mantenerse la negativa, se hace un video corto que queda
como constancia y se cierra el caso.

Fecha: 17/11/2020 Hora inicio: 8:00 am Hora final: 4:30 pm
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Momento: Trabajo de campo, en un | Participantes: Maryory Abello (psicosocial), Ximena
recorrido en un dia de trabajo de Rodriguez

profesional psicosocial de Comision

Social

Descripcion de los hechos: Al llegar a la UPSE, los profesionales nos cuentan a Keycy y a mi que el
fin de semana hubieron muchas emergencias, ocasionadas por la época de lluvias que se presenta
en la ciudad, hubo 45 emergencias por lo que se debia hacer varias entregas de ayudas
humanitarias, por tal motivo ese dia no se programan visitas domiciliarias para dicha social, sino
para el apoyo de las emergencias y al contrario de otras ocasiones los profesionales no se
desplazan hacia la zona que generalmente visitan sino que se programan segun la necesidad.
Antes de salir de UPSE, contacté a las personas a quienes ibamos a llevar ayuda humanitaria para
que nos brindaran indicaciones para llegar al lugar y se les informaba la hora aproximada para que
salieran a recibir. También me encargué de llenar las facturas, que es donde se especifica la ficha
social y la ficha técnica del evento, se diligencian los datos de la familia a atender y se especifica las
ayudas y la cantidad a entregar.

Siendo mas o menos las 12 del medio dia, salimos a la sede de la UPSE ubicada en calle 65#50a-85
pues alli se encuentra la bodega donde estan las ayudas, se procede a recoger lo que debemos
llevar que es:

2 paquetes alimentarios

1 caja de mercado de la Unidad Nacional del Riesgo de Desastres

1 kit de aseo hogar

1 kit de cocina

2 kit aseo personal hombre

2 kit aseo personal mujer

Una vez que se hace todo el proceso alli, pues se debe reportar las cosas que van a salir en un
cuaderno y al vigilante, nos dirigimos hacia la comuna 1, al barrio granizal, alli hicimos la entrega
de un paquete alimentario y se llené una ficha social para remitir al isvimed para mejoramiento de
vivienda, la usuaria era una adulta mayor de 70 afos, lo cual la hace sujeto de especial proteccién.
La siguiente entrega fue en carambolas un sector que es mas arriba de Santo Domingo, alli la
familia en cuestidn habia estado en emergencia durante el fin de semana por lo que se le hace
entrega de todas las demds ayudas que llevabamos, se realiza el registro fotografico, ella firma las
facturas antes diligenciadas y ahi termina la atencién, a esta familia ya se le habia realizado ficha
social durante la emergencia.

Por razén de un compromiso de clase media el conductor me lleva hasta mi casa, donde me
conecto a clase, luego de una hora Maryory la profesional con la que estuve en el dia me llamay
me informa que acaban de activar unas emergencia que si deseo y puedo acompaniarla, a lo que
aceptd, por tal motivo vuelven a recogerme en mi lugar de residencia y nos dirigimos al barrio
Moscu 2 de la comuna 2, alli nos encontramos con 5 viviendas que son aledaias a una cafada,
debido a la lluvia hubo un deslizamiento que hizo que una de esas 5 viviendas se desplomay el
deslizamiento la llevd hasta el cauce de la cafiada, alli se procede a hacer ficha social de cada una
de las familias.

En el caso de la vivienda afectada por el deslizamiento la persona que residia en el lugar se
encontraba fuera de la ciudad por lo que es fallida la visita y se debe intentar la comunicacion con
la persona para lograr hacer todo el proceso de remision.

En otra de las viviendas los residentes tampoco estaban por lo que pasa lo mismo que en la
anterior.

Y a las tres viviendas se les hace ficha social, se socializa las posibles ayudas que pueden recibiry se
les orienta frente a la necesidad de que busquen dénde auto albergarse por el riesgo que corren al
seguir habitando estas viviendas.

En esta visita yo fui la encargada de hacer una de las fichas sociales, la cual diligencie con lapiz.
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Luego de esto nos dirigimos de nuevo a mi casa, donde estuvimos el conductor, la profesional y yo
aclarando dudas que surgieron frente al llenado de la ficha y describiendo lo que encontramos y la
intervenciéon que se hizo.

ANEXO 13. Plan operativo:

Ver archivo adjunto N° 2.

ANEXO 14. Informes de actividades:

FECHA: 11 agosto a 18 diciembre 2020 LUGAR: Albergue temporal de emergencias, sede
principal y sede alterna.

EJE ESPECIFICO: Apoyar los procesos de REALIZADO POR:
atencion, orientacion y remision de los usuarios | Manuela Mayo Gomez
internos en el albergue de emergencias, en sus | Ximena Rodriguez Vasquez
dos sedes.

HORARIO: ACTORES (INSTITUCIONALES/SOCIALES):

- Usuarios del albergue temporal de emergencias
- Practicantes de Trabajo Social

ACTIVIDAD: Entrevista inicial con usuarios de nuevo ingreso con el fin de diligenciar el espacio social de la
ficha biopsicosocial del expediente de cada usuario.

OBJETIVO(S): Reconocer la situacion de vulnerabilidad en la que llega cada usuario, Socializar el manual de
convivencia, Aclarar dudas iniciales e Iniciar la activacion de rutas para posterior egreso del usuario

RESULTADOS ESPERADOS: Reconocimiento de las problematicas con que ingresa el usuario,
encuadre al usuario sobre el espacio donde se encuentra y lo que se brindara en este.

RESPONSABLES: Practicantes de Trabajo Social

REFERENTES METODOLOGICOS Y CONCEPTUALES:

Narrativa social: Visto desde la entrevista a las familias se formula desde el postulado de que “La vida
humana es de modo esencial histérica y en cuanto tal; cada vida es una historia narrada en el tiempo y un
proyecto existencial biografico. Concebir la vida humana como biografia es tratar de pensarla como relato,
lo que significa que el sujeto humano es un “novelista” y un lector de si mismo.” (Contrera, 2006, p. 146)

Escucha activa: Requiere nuestra atencion voluntaria requiriendo nuestra vida interior. Escuchar supone
la capacidad de recibir, entender, interpretar y responder a los mensajes verbales y paraverbales de nuestro
interlocutor. (Maroto, s.f, p. 6)
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ASPECTOS LOGISTICOS:

Establecer un espacio de privacidad en donde se posea un ambiente tranquilo para establecer una
conversacion donde participa el trabajador social y el usuario albergado.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD: En un primer momento hay un acercamiento al usuario de
nuevo ingreso y se le propone una conversacion, una vez este acepta se hace la presentacion del trabajador
social y se le exponen los objetivos de dicho encuentro, posteriormente el usuario narra un poco sobre su
historia de vida, las razones por las que se encuentra en una situacion de vulnerabilidad, se trata de guiar la
conversacion hacia los aspectos de interés y finalmente se exponen las posibles rutas de egreso para que
sea el usuario quien tome la decision segiin lo que mejor le parezca de acuerdo a sus condiciones de vida.

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD: Da la posibilidad de realizar preguntas abiertas que den lugar a
la expresion y conversacion con el sujeto.

ANALISIS: La realizacion de la entrevista permite la identificacion de problematicas variadas y que
requieren una atencion integral y psicosocial para superar el momento de emergencia por el que esta
pasando, en su mayoria las personas atendidas ingresan al albergue porque han perdido un lugar donde
vivir, esto se da debido a emergencias naturales, a emergencias sociales, o abandonos por parte de su red
familiar, la poblacién mas recurrente son adultos mayores y en condicion de vulnerabilidad, mujeres
maltratadas, mujeres en embarazo y/o lactantes y migrantes.

La entrevista permite entonces que estos narren su historia de vida y que encuentren en el trabajador social
una persona que los escucha, orienta y que ayuda no solo a tramitar el momento traumatico que estan
viviendo, sino que pone en manos de la familia unas opciones de rutas, para que autbnomamente se decida
lo que se cree mas conveniente, es un momento en el que se dota a una familia que ha perdido su lugar de
vivienda, de nuevas expectativas y de apoyo institucional para la consecucion de las mismas.

RECOMENDACIONES:

OBSERVACIONES: Generalmente los usuarios se encuentran dispuestos a la entrevista y manifiestan su
necesidad de ser escuchados y apoyados.

FUENTES DE VERIFICACION: Diligenciamiento de ficha biopsicosocial, especificamente el area
social, donde se describen los antecedentes familiares del usuario, el albergue en el que se encuentra (sede
principal o sede alterna), el responsable de la remision al albergue, las redes familiares o sociales
identificadas, la profesion del usuario, sus condiciones de salud, y las acciones a desarrollar por parte del
trabajador social.

ANEXOS:

FECHA: 11 agosto a 18 diciembre 2020 LUGAR: Albergue temporal de emergencias, sede
principal y sede alterna.

EJE ESPECIFICO: Apoyar los procesos de REALIZADO POR:
atencion, orientacion y remision de los usuarios | Manuela Mayo Gomez
Ximena Rodriguez Vasquez
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internos en el albergue de emergencias, en sus
dos sedes.

HORARIO: ACTORES (INSTITUCIONALES/SOCIALES):

- Usuarios del albergue temporal de emergencias
- Practicantes de Trabajo Social

ACTIVIDAD: Familiograma de adultos del albergue de emergencias

OBJETIVO(S): Identificar aspectos de la historia de vida familiar, la situacion social, las capacidades de
comunicacion y relacionamiento y las redes primarias o secundarias con que cuentan los usuarios del
albergue temporal de emergencias.

RESULTADOS ESPERADOS: R1: Conocer los factores de riesgo y posibles vulnerabilidades del
usuario. R2: Reconocer la situacion familiar, social y de comunicacion. R3: Establecer las redes familiares
del usuario. R4: Conocer su estructura familiar

RESPONSABLES: Practicantes de Trabajo Social

REFERENTES METODOLOGICOS Y CONCEPTUALES:

Historia de vida: La historia de vida permite traducir la cotidianidad en palabras, gestos, simbolos,
anécdotas, relatos, y constituye una expresion de la permanente interaccion entre la historia personal y la
historia social. (Puyana y Barreto, p.186)

Narracion social: El Trabajo Social como profesion encuentra personas que relatan hechos, sucesos y
acontecimientos de la vida; se confrontan dos narraciones de la realidad: la de la familia y aquella que la
familia construye en espacio de entrevista junto al trabajador social (...) La historia narrada dice acerca
del “quién” de la accion y, por tanto, la propia identidad; no es mas que una identidad narrativa. De alli,
que el interés por la narrativa expresa el deseo de volver a las experiencias significativas que se
encuentran en la vida diaria. (Contrera, p.146)

Familiograma: Muestran la informacion familiar en una forma que provee de un vistazo rapido de
patrones familiares complejos y una fuente rica de hipotesis acerca de como un problema clinico puede
estar conectado con el contexto familiar y la evolucion del problema y del contexto con el tiempo.

Escucha activa: Se focaliza intencionalmente en la persona que uno escucha, ya sea en un grupo o so6lo
dos personas, para comprender lo que se esta diciendo. Como oyentes, deberiamos ser capaces de repetir
con nuestras propias palabras lo que la otra persona nos haya dicho. Esto no implica estar de acuerdo con
lo que el otro esta diciendo, sino comprender lo que se dice. (De Ledn, s.p)

ASPECTOS LOGISTICOS:
- Organizacion de instrumento, formato de familiograma

- Gestion de espacio donde se pueda dar una comunicacion asertiva y privacidad
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DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD: Esta actividad consiste en tener una conversacion abierta entre
la practicante de trabajo social y un usuario adulto del albergue temporal de emergencias, donde por
medio de un instrumento que da respuesta al familiograma, se indaga por la historia de vida del sujeto,
dando cabida a aspectos como la situacion y estructura familiar, la situacion social, el manejo de la
comunicacion y sus redes de apoyo sociales y familiares, la informacion obtenida permite desarrollar el
familiograma en el que se da cuenta de su arbol genealdgico y las relaciones interpersonales con este.

Al usuario se le realizan algunas preguntas guias que permiten que, desde su narracion de cuenta de los
aspectos mencionados, brindando un espacio de escucha activa

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD: El formato da respuesta a los aspectos necesarios para explorar
el sistema familiar, da la posibilidad de realizar preguntas abiertas que den lugar a la expresion y
conversacion con el sujeto.

ANALISIS: Esta actividad permite generar un espacio de narracion y expresion para los usuarios, en el
que se ha posibilitado identificar diversos factores de su estructura familiar y las implicaciones que esta
tiene con la situacion actual del sujeto, reconociendo las redes de apoyo que tiene, las relaciones fuertes,
afectuosas o las que han sufrido rupturas.

Al hacer uso de este instrumento se ha logrado conocer mas informacion relevante de las poblaciones que
llegan al albergue temporal de emergencias, permite estudiar otras rutas de egreso y plan de intervencion,
comprendiendo las caracteristicas, especificidades y peculiaridades de cada caso, partiendo desde la
historia personal de cada uno.

RECOMENDACIONES: Es de gran importancia lograr dar mayor trascendencia a la informacion
identificada a partir de este instrumento, logrando asi cada dia mejorar mas en la intervencion realizada.

OBSERVACIONES: Esta actividad genera diversas emociones, por lo que en medio de la conversacion
se dan momentos en que muchos de los usuarios se conmueven al recordar sucesos vividos con sus
familias.

FUENTES DE VERIFICACION:

ANEXOS:

EJE ESPECIFICO: Caracterizacion y REALIZADO POR:

asignacion de claves convenio ACNUR — Manuela Mayo Gomez

Alcaldia de Medellin Ximena Rodriguez Vasquez

HORARIO: ACTORES (INSTITUCIONALES/SOCIALES):

Practicantes de trabajo social

Poblacién beneficiaria del subsidio econdmico del
convenio ACNUR — Alcaldia de Medellin

ACTIVIDAD: Llamadas para caracterizacion de poblacion migrante y en situacion de vulnerabilidad con
el fin de establecer las personas con mayor necesidad de proteccion y establecerlos como beneficiarios de
subsidio econdémico brindado por convenio de ACNUR — Alcaldia de Medellin.
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OBJETIVO(S): Caracterizar grupos familiares migrantes, para el establecimiento de beneficiarios del
convenio ACNUR - Alcaldia de Medellin

RESULTADOS ESPERADOS: Contactar a la totalidad de las familias que se encuentran en las bases
de datos de posibles beneficiarios y realizar entrevista telefonica para aplicar scorecard y establecer si son
beneficiarios o no del subsidio, a través del conocimiento de las dificultades y factores de riesgo de las
familias caracterizadas.

RESPONSABLES: Practicantes de trabajo social y psicologia

REFERENTES METODOLOGICOS Y CONCEPTUALES:
ACNUR: Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados

Caracterizacion: Sanchez (2010) plantea que “Desde una perspectiva investigativa la caracterizacion
tiende a ser descriptiva, es decir, que especifica y detalla los datos con fines de identificacion, entre otros
aspectos, de los componentes, acontecimientos (cronologia e hitos), actores, procesos y contexto de una
experiencia, un hecho o un proceso.” (pg.1), en esta misma linea Bonilla, Hurtado y Jaramillo (2009)
expresan que “la caracterizacion es un tipo de descripcion cualitativa que puede recurrir a datos o a lo
cuantitativo con el fin de profundizar el conocimiento sobre algo. Para cualificar ese algo previamente se
deben identificar y organizar los datos; y a partir de ellos, describir (caracterizar) de una forma
estructurada para posteriormente, establecer su significado.” (Como se cita en Sanchez. 2010. pg. 1).

ASPECTOS LOGISTICOS:

Establecer contacto telefénico con las familias para caracterizar e instaurar un espacio para la escucha y el
diligenciamiento de la base de datos y la scorecard.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD: En un primer momento se establece comunicacion telefonica
con el jefe de hogar o punto focal de la familia que esta en base de datos, se hace una presentacion del
profesional y se procede a explicar el motivo de la llamada, una vez hecho esto se le solicita a la persona
enviar foto del documento de identidad a un WhatsApp, con el fin de verificar la identidad de la misma; al
recibir la foto del documento se procede a realizar de nuevo la llamada en donde se establece una
conversacion en donde se pregunta sobre la composicion del nticleo familiar, la edad de los integrantes de
la familia, las condiciones de vulnerabilidad, tales como: Nifio/a en riego, adulto mayor en riego, persona
con discapacidad, mujer embarazada y/o lactante y necesidades de proteccion fisica, posteriormente se
aplica la scorecard, la cual tiene las siguientes preguntas:

Tamafio del hogar / grupo de registro

Tipo de Cabeza de Familia

Numero de nifios/nifias (0 -17) que viven usualmente en el hogar

" Numero de nifios/nifias con discapacidades/condiciones médicas serias
(Certificacion médica provista)"

Numero de adultos mayores en el hogar (>60 afios)

Numero de adultos (18-60 afios) viviendo con discapacidad/condiciones médicas serias
(certificacion médica provista)

Numero de mujeres gestantes y lactante en en el hogar

Habilidad para satisfacer sus necesidades basicas

Numero de comidas por dia

Acceso a ingresos y un trabajo durante el ultimo mes
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e Numero de hombres y mujeres en edad productiva del hogar que han visto disminuidos sus
ingresos por el Covid 19

Tipo de acomodacion

Acceso al bafio

Acceso a agua potable en la acomodacion

Estrategias de afrontamiento

Segun la respuesta de la persona entrevistada el formato asignaba un puntaje a cada pregunta, de 1 a 3
puntos, al final si el ponderado del puntaje era igual o superior a 14, significa que ese grupo familiar sera
beneficiado por el convenio ACNUR — Alcaldia de Medellin e inmediatamente se le informa.

Una vez realizadas todas las caracterizaciones la agencia procede a asignar claves para el retiro de los
dineros en puntos baloto de la ciudad de Medellin, lo que significa una nueva comunicacion con la familia
para darle la informacion pertinente sobre el retiro de los dineros.

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD: Si bien se logra el objetivo que es brindar subsidio econémico a
personas en alto grado de vulnerabilidad es un proceso dificultoso en cierta medida, ya que en su mayoria
las personas contactadas estan en condiciones altas de vulnerabilidad y desde el primer momento se
presentaba el obstaculo de tener que enviar la foto del documento por medios digitales, ademas de que lo
hacian confiando solamente en la palabra de quien se contacta con ellos.

En un segundo momento se convierte en una poblacion que demanda mucha atencidon y que requieren de
otro tipo de intervenciones para atender a las variadas problemadticas que se logran identificar durante las
entrevistas.

Otro de los asuntos es que el contacto por medio telefonico hace mas compleja la comunicacion, esto se da
por temas de sefial y disponibilidad de las familias, ademas de como se mencionaba anteriormente es un
contacto a ciegas.

En una tltima instancia se han evidenciado dificultades con la gestion realizada por la agencia, esto se da
debido a varios motivos:

1. El monto maximo a retirar en los puntos baloto por transaccion es de $600.000 y habia familias con
montos a retirar por valor de $640.000 y $740.000, lo que generd un reproceso ya que se debian asignar
dos claves, esto se evidencia una vez que las familias al ir a retirar el dinero no lo pueden hacer y
empiezan a manifestar el inconveniente.

2. Los puntos baloto autorizados estan en zonas que no son centrales, pues la mayoria de los lugares se
encuentran barrios como el poblado, laureles, san diego...

3. Debido a los reprocesos ya la falta de claridad, la entrega de los subsidios se ha llevado mas tiempo del
previsto, lo que genera que las familias beneficiadas comiencen a desconfiar del proceso y a demandar
atencion por fuera de las actividades planeadas.

ANALISIS: Si bien la entrega de subsidios econdmicos responde a un proceso asistencial, es vital
reconocer que las personas beneficiadas de ello estan en un riesgo de vulnerabilidad muy alto, debido a su
condicion de migrantes, por lo general sin la documentacion reglamentaria y ademas estan habitando un
pais que no ofrece las garantias necesarias para brindar bienestar social a todos sus habitantes, en este
sentido el subsidio econémico alivianara por un tiempo las cargas de estas familias, pero es necesario
repensarse una atencion enfocada en la integralidad, y que pueda responder a las problematicas de manera
asertiva, pues se evidencia la necesidad de orientacion frente a temas referentes a salud, educacion,
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documentacion reglamentaria, capacidad para gestion de recursos que permitan seguridad habitacional y
alimenticia.

RECOMENDACIONES:
- Gestionar de manera acertada y oportuna los requisitos de los puntos para el retiro del dinero.

- Agilidad en los procesos, debido a que es poblacion con necesidades inmediatas.

- Mayor organizacion y disponibilidad de los profesionales encargados del proceso.

OBSERVACIONES: Es necesaria la sensibilidad y empatia al realizar los contactos telefonicos, pues
estos favorecen la apertura de las familias para conversar sobre las situaciones dificiles por las que estan
pasando y desde ese punto poder brindar la mayor orientacion posible para que las condiciones de vida de
la familia puedan mejorar.

FUENTES DE VERIFICACION:

ANEXOS:




