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1. INTRODUCCION

Es importante aclarar que, para efectos de este protocolo, se utilizara la palabra
tendero para referirnos a ambos sexos. Teniendo en cuenta que la mayoria de los
participantes fueron mujeres.

La pandemia por el coronavirus SARSCoV-2 causante de la enfermedad COVID-
19, ha devastado a personas, familias y comunidades en el mundo, lo que ha
implicado la declaracion de una emergencia para la salud y la necesidad de
fortalecer el cuidado colectivo como un acto de vida. Es por ello por lo que invitamos
a los tenderos y a su comunidad al fortalecimiento de las practicas saludables para
la prevencién y el cuidado colectivo.

Debido a esta situacion, se ha trazado un plan de contingencia, que nos
compromete a todos a participar de manera colaborativa en estas practicas de
prevencion y autocuidado. Esta estrategia tiene como meta permitir y facilitar la
ejecucion de las actividades que se desarrollan en LAS TIENDAS DE BARRIO, las
cuales adoptan las medidas generales acogidas para prevenir, mitigar y contener la
COVID-19, basados en la normatividad vigente relacionada con el estado de
emergencia sanitaria, Resolucion 666 de 2020 (1), Resolucidén 223 de 2021 (2) y la
Resolucion 749 de 2020 (3).

El presente Protocolo de Bioseguridad para la prevencién y cuidado de la
enfermedad por COVID-19 correspondiente a LAS TIENDAS DE BARRIO va
dirigido principalmente a los tenderos y sus clientes.

El documento esta dividido en dos grandes bloques, en el primero se encuentran
las generalidades sobre medidas de bioseguridad, y en el segundo se desarrolla el
protocolo de bioseguridad para tenderos y clientes, limpieza y desinfeccion,
manipulacion de insumos y productos, manejo de residuos solidos y canales de
comunicacion. Lo anterior, segun lo dispuesto en las resoluciones guia para la
elaboracion del documento.

Este protocolo es producto del trabajo de la investigacion “Propuesta educativa y de
sistematizacién con tenderos de tres territorios de los municipios de Medellin y
Caldas Antioquia 2021” en el marco de la propuesta “UdeA le responde al COVID-
19”. El protocolo fue elaborado y ajustado con y para los tenderos durante los
talleres educativos realizados en el trabajo de campo.

2. OBJETIVO

Orientar y dar a conocer las acciones, medidas y procedimientos de bioseguridad
relacionadas con la COVID-19 para las actividades que se desarrollan en LAS
TIENDAS DE BARRIO con el fin de disminuir el riesgo de transmision del virus.



3. MARCO LEGAL

Las normas que se relacionan en la Tabla 01 corresponden a las expedidas por el
gobierno nacional en el marco de la pandemia por COVID-19. Se considera para la
elaboracion de este protocolo la Resolucion 666 de 2020 (1), por la cual se adopta
el protocolo general de bioseguridad, la Resolucién 223 de 2021 (2), por medio de
la cual se modifica la Resolucion 666 de 2020 en su anexo técnico, y como norma
especifica para establecimientos no especializados de ventas al por menor, la
Resolucién 749 de 2020 (3).

Tabla 01. Normatividad aplicada para la elaboracién del Protocolo MI-TENDERO-ME CUIDA.

NORMA

QUIEN LA EXPIDE

DECRETA

Resolucién 666 de 2020

Ministerio de Salud
Protecciéon Social

Por medio de la cual se adopta el
protocolo general de bioseguridad
para mitigar, controlar y realizar el
adecuado manejo de la pandemia
del Coronavirus COVID-19 (1).

Resolucién 1513 de 2020

Ministerio de Salud
Protecciéon Social

Por medio de la cual se adopta el
protocolo de bioseguridad para el
manejo y control del riesgo del
coronavirus COVID~19, en el
espacio publico por parte de las
personas, familias y comunidades

4.

Resolucién 223 de 2021

Ministerio de Salud
Proteccién Social

Por medio de la cual se modifica la
Resolucién 666 de 2020 en el
sentido de sustituir su anexo
técnico (2).

Resolucién 749 de 2020

Ministerio de Salud
Proteccion Social

Por medio de la cual se adopta el
protocolo de bioseguridad para el
manejo y control del riesgo del
Coronavirus COVID-19 en el
comercio al por mayor de
alimentos, bebidas y tabaco, al por
menor en establecimientos no
especializados y al por menor de
alimentos, bebidas y tabaco en
establecimientos especializados,
asi como el alojamiento en hoteles
y actividades de restaurantes,
cafeterias y servicio moévil de
comidas (3).

Tabla elaborada por Equipo de investigacion del proyecto, con datos del Ministerio de Salud y Proteccion

Social.




DEFINICIONES

Bioseguridad: es un conjunto de normas y medidas para proteger la salud del
personas, familias y comunidades frente a riesgos bioldgicos, quimicos y fisicos a
los que esta expuesto en el desempefio de sus funciones, también a los pacientes
y al medio ambiente (5).

Cuidado: el cuidado es un acto que ayuda, favorece y estimula la vida. El cuidado
de si del otro y del ambiente es un acto de reciprocidad, que permite la comprension
de las necesidades, problemas y situaciones del ser humano, la familia y la
comunidad y del ambiente contribuye a promover la salud y la vida y prevenir la
enfermedad y acompariar en la muerte. Siguiendo a Colliére “el cuidado es todo lo
que ayuda a vivir y permite existir, por ello se dirige hacia todo lo que estimula la
vida; cuidar se constituye entonces en un acto educativo, que uno se da a si mismo
cuando adquiere autonomia, pero, del mismo modo, es un acto de reciprocidad que
se tiende a dar a cualquier persona que, temporal o definitivamente, requiere apoyo
para asumir el cuidado de sus procesos vitales” (6).

Coronavirus: los coronavirus (CoV) son virus que surgen periédicamente en
diferentes areas del mundo y que causan Infeccién Respiratoria Aguda (IRA), es
decir gripa, que pueden llegar a ser leve, moderada o grave. La nueva enfermedad
COVID-19, causada por el virus SARS-CoV2 ha sido catalogada por la Organizacion
Mundial de la Salud como una emergencia en salud publica de importancia
internacional (ESPII). Se han identificado casos en todos los continentes,
incluyendo Colombia, donde el primer caso se confirmé el 6 de marzo de 2020.

El periodo de incubacién de la enfermedad varia entre 2 a 14 dias (7) y puede
producir dolor de garganta, fiebre, tos, secreciones nasales (mocos) y malestar
general. Algunos pacientes pueden presentar dificultad para respirar, entre otros,
como pérdida del gusto y el olfato y sintomas gastrointestinales (8). La transmision
se produce cuando una persona infectada tose o estornuda y expulsa particulas del
virus que entran en contacto con otras personas (7).

Desinfeccion: proceso mediante el cual, a partir del uso de sustancias
desinfectantes, se limpia y acondiciona un espacio o superficie para su uso
apropiado, eliminando microorganismos como virus y bacterias (9).

Residuos: un residuo sélido o desecho es cualquier objeto, material, sustancia,
elemento o producto que se encuentre en estado solido o semisolido, o es un liquido
0 gas contenido en recipientes o depdsitos, cuyo generador descarta, rechaza o
entrega porque sus propiedades no permiten usarlo nuevamente en la actividad que
lo generd o porgue la legislaciéon o la normatividad vigente asi lo estipula (10).

Salud Ambiental: la salud ambiental es considerada una rama de la salud publica,
la cual se enfoca principalmente en la relacion que tienen las personas con su
entorno; busca promover la salud humana y bienestar, mientras fomenta la
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conformacion de comunidades saludables y seguras. Como principal eje, desde la
salud ambiental se busca identificar las probleméticas del medio que puedan afectar
la salud de las poblaciones, promoviendo asi la implementacion de politicas publicas
que velen por la seguridad de las comunidades y en las que se promuevan
ambientes mas saludables (11).

Tendero: persona quien atiende y/o es propietario(a) de una tienda de barrio.

Tienda de barrio: modelo de negocio catalogado como microempresa o
famiempresa, es definido por el estado colombiano en la ley 905 de 2004 como la
mayoria de establecimientos que pertenecen al sector comercio que no superan los
10 empleados y que cuentan con activos maximos de 500 salarios minimos legales
vigentes (excluida vivienda), y generalmente son consideradas como informales por
falta de cumplimiento en requerimientos administrativos y econdémicos
pertenecientes a la economia formal, partiendo de su tipo de constitucion juridica,
practicas salariales y prestacionales, apalancamiento financiero, uso de recursos
tecnoldgicos y estructura organizacional (12). Se trata de un espacio fisico de pocos
metros cuadrados donde el tendero exhibe importantes cantidades de productos en
diferentes presentaciones, especialmente dirigidos al mercado de consumo masivo.
Es un negocio caracterizado por su ubicacion en zonas residenciales de facil acceso
y cercania para los consumidores, haciendo incluso parte de la cultura del barrio
donde se encuentra ubicada (13).

Las tiendas de barrio, se caracterizan por ser una pequefia unidad de negocio
familiar, dirigidas usualmente por su propietario, son de servicio rapido, permanecen
abiertas practicamente todos los dias durante largas jornadas, se ubican muy cerca
del hogar o lugar de trabajo, siendo mas convenientes en cuestion de tiempo y
precisamente a causa de su cercania tienen un muy buen conocimiento de los
clientes y manejan una muy buena relacion, lo que les permite generar lazos de
amistad y confianza derivada de la compra recurrente (14). Son creados
especificamente para abastecer a la poblacion con bienes de primera necesidad,
como viveres, abarrotes, y algunos productos perecederos (frutas y verduras). Son
el dltimo eslab6n de una gran cadena de valor que comienza con los productores,
bien sean agricolas o manufactureros y hacen parte del engranaje cultural en los
sectores populares de las ciudades, permitiendo la fluidez en el intercambio de
costumbres y cultura (15)(12).

4. MEDIDAS GENERALES DE BIOSEGURIDAD

Segun la Resolucién 666 de 2020 (1), las medidas que han demostrado mayor
eficiencia para la contencion de la transmision del virus son: lavado de manos,
distanciamiento social y uso de tapabocas. Adicionalmente, se deben fortalecer con
procesos de limpieza y desinfeccién de elementos e insumos de uso habitual,
superficies, equipos de uso frecuente, manejo de residuos, ventilacion natural de
los espacios y uso de Elementos de Proteccién Personal -EPP-. En este acapite se
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especifican las medidas generales de bioseguridad a tener en cuenta como medidas
de bioseguridad en LAS TIENDAS DE BARRIO, béasicamente, se presenta un
esbozo general de los aspectos mas importantes a considerarse al momento de
aplicar el protocolo de bioseguridad.

4.1 Higiene de manos

La higiene de manos es la estrategia fundamental en el control de cualquier
patologia infecciosa transmisible, y esto tiene relevancia en la prevencion de las
enfermedades virales respiratorias agudas, entre ellas, las causadas por los virus
de la Influenza. que incluye lavado de manos con agua y jabdn y la higienizacion
con alcohol El lavado de manos es uno de los métodos mas basicos, sencillos y
efectivos que tenemos para prevenir la propagaciéon de agentes infecciosos de una
persona a otra. Para el desarrollo de esta practica es importante tener en cuenta:

e Uso de desinfectantes para las manos (alcohol glicerinado al 70%)

e Disponibilidad de agua, jabon liquido y toallas desechables.

e Capacitacion y educacion del personal sobre la forma de proceder
correctamente.

5.1.1. Procedimiento para el correcto lavado de manos

Figura 2. Procedimiento para el lavado de manos.

MEDIDAS MEDIDAS
PREVENTIVAS PREVENTIVAS

Lavado de manos Lavado de manos

Frétese las palmas
de las manos entre
Méjese las manos si, con los dedos
\ con agua. entrelazados.

Frétese el dorso de
. los dedos de una
Deposite en la palma de mano con la palma
la mano una cantidad de la mano opuesta,
de jabdn suficiente para agarréndose los
cubrir la superficie de dedos.
las manos.
Frétese con
un movimiento
de rotacién el
. pulgar izquierdo
Frétese las palmas de las atrapandolo con
manos entre si. la mano derechay
viceversa.




MEDIDAS
PREVENTIVAS

Lavado de manos

Frotese las puntas de
los dedos de la mano
derechocontralapalma
de la mano izquierda
haciendo un movimiento
de rotacién y viceversa.

llustraciones: Elaboradas por Equipo de investigacion del proyecto “Propuesta educativa y de sistematizaciéon con tenderos
de tres territorios de los municipios de Medellin y Caldas Antioquia 2021” en el marco de la propuesta “UdeA le responde al
COVID-19”.

5.1.2. ¢Por qué es tan importante el lavado de manos con agua y jabon para
combatir la COVID-19?

El coronavirus es basicamente fragmentos de cddigo genético en busqueda de
células para reproducirse, el virus encaja sus proteinas S en los receptores ACE2
de la célula, posteriormente el virus ingresa su Acido Ribonucleico -ARN- y se
multiplica. Estas instrucciones (ARN) estan empacadas en una envoltura viral y
propiamente, la del virus SARS-CoV-2 esta hecha de lipidos que a su vez son
grasas. Las particulas del virus no pueden traspasar la piel puesto que su capa mas
externa es ligeramente acida, pero si pueden permanecer alli esperando la
oportunidad de ingresar por otros lugares mas vulnerables como mucosas 0jos,
nariz y boca (16).

El aguay el jabon no solo remueve al virus de la piel, sino que hace que la envoltura
viral se disuelva, de manera que las proteinas y el ARN se deslien y el virus
metaforicamente se desactiva. Se necesitan entonces como minimo 20 segundos
para garantizar cubrir todas las partes de la mano y que el jabdn surta efecto (16).
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5.2 Elementos de Proteccién Personal (EPP) para la prevenciéon de la COVID-
19

El objetivo de un EPP es evitar dafios a la salud, ya sea los que se presenten en
forma de accidente laboral o de enfermedad profesional, por esto es muy importante
gue en el desemperio de las labores se haga uso de los equipos de proteccion que
son asignados segun la funcion. Para garantizar el adecuado uso y funcionamiento
de estos elementos, es importante que los Tenderos tengan en cuenta las siguientes
recomendaciones:

e Garantizar la entrega de los EPP y su recambio

e Los EPP no desechables deberan ser lavados y desinfectados antes de ser
almacenados en una area limpia y seca

e Los EPP desechables deben de ser desinfectados y depositados en los sitios
dispuestos para esto, bolsas negras plasticas segun el cddigo de colores.

e Los EPP son de uso personal y no deben de ser compartidos

5.2.1 Correcto uso y lavado de tapabocas

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) publicé recientemente las nuevas
recomendaciones sobre el uso de tapabocas de tela, indicando que lo ideal es que
este sea de tres capas, la primera debe ser idealmente de algodon absorbente por
ser la que tiene contacto directo con la boca, una intermedia de polipropileno y la
exterior, también de polipropileno o poliéster resistente a la humedad.

Es fundamental revisar que los tapabocas se ajusten bien a la cara, es decir, que
cubran la nariz, la boca y la barbilla sin dejar aberturas y que permitan respirar bien
a la persona que lo esté utilizando.

Para el lavado de éstos, es importante hacerlo con jabdn y detergente,
preferiblemente a 60°. También dejarlo en agua hirviendo durante un minuto.

Finalmente, se recomienda no usar doble tapaboca de tela, puesto que puede
dificultar la respiracion y una falsa seguridad, al tener que retirarse constantemente
el tapabocas para recobrar el aliento.

5.3 Limpiezay desinfeccion

Ademas de ser importante para la salud y evitar el contagio de enfermedades o
alergias, la limpieza y la desinfeccion son importantes para que los diferentes
implementos sean mas duraderos.

e Limpiar es un proceso donde disolvemos o suspendemos la suciedad,
generalmente con agua complementada con detergente.
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e Desinfectar, en cambio, consiste en eliminar los microorganismos de las
superficies con agentes quimicos.
La preparacion de los desinfectantes se debe realizar de la siguiente manera. (Se
describe el hipoclorito y el vinagre por ser de mayor uso en las tiendas de barrio y
su bajo costo)

Hipoclorito @7):
Elementos de proteccion individual para el manejo de desinfectantes:

Guantes de latex, goma o caucho, bata o delantal plastico, tapabocas y gafas
protectoras.

Preparacion del hipoclorito
950cc de agua + 50 cc de hipoclorito o limpido al 5% = 2.500ppm
Recomendaciones generales.

Debe envasarse siempre en recipientes plasticos.
Mantener siempre fuera del alcance de los nifios.
Almacenar en lugares frescos e iluminados.

e Realizar la preparacion en lugares con buena ventilacion
Qué no hacer con el hipoclorito preparado

e Evitar que durante el almacenamiento pueda entrar en contacto con
materiales combustibles, &cidos y/o compuestos derivados del amoniaco.

e No mezclar con detergentes, pues esto inhibe su accién y produce vapores
irritantes para el tracto respiratorio llegando a ser mortales.

e Son corrosivos para el niquel, el hierro, el acero, por lo tanto, no debe dejarse
en contactos con estos materiales por mas tiempo que el indicado.
No mezclar con agua caliente.
No mezclar con formaldehido.

Vinagre (Acido Acético) 19
Se utiliza principalmente para desinfectar frutas y verduras y se recomienda:

e Lavarlas con abundante agua.

e Rociarlas con una preparacién de vinagre: un vaso de vinagre mas un litro de
agua.

e Para desinfectar en la casa. Dejar las frutas o verduras por 10 minutos en la
misma preparacion.
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Alcohol 70%

No hay necesidad de diluir. El alcohol ya viene listo. Se envasa en un frasco
atomizador y se rocian y secar con una toalla limpia los alimentos empacados,
celulares, mostradores, cajas registradoras, computadores etc., a necesidad. El uso

de este producto debe hacerse de manera responsable por ser un liquido
inflamable.
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5. Descripcion del Protocolo de Bioseguridad: M| TENDERO
ME CUIDA.

A continuacion, se describen acciones para la prevencion, mitigacion y contencién
de la COVID-19 que tienen contempladas los tenderos para si mismos, sus
empleados, clientes y medidas locativas de desinfeccion.

6.1. Medidas de Bioseguridad para Empleados

Es importante aclarar que, estas medidas de bioseguridad se aplicaran segun el
tamarfio de la tienda y la cantidad de empleados.

6.1.1. Distanciamiento fisico e interaccién social

e Mantener una distancia no menor a 2 metros de sus compafieros de trabajo.

e Controlar el aforo de los trabajadores en el area de descanso mediante
horarios escalonados.

e Evitar la interaccion social por fuera del trabajo, evitar lugares cerrados,
aglomeraciones y garantizar un espacio ventilado de puertas y ventanas
abiertas.

6.1.2. Higiene personal

Higiene de manos: realice el lavado de manos minimo cada hora, antes de llegar al
punto de trabajo, antes de realizar el proceso de manipulacion de alimentos y
viveres, al salir al descanso, antes y después de consumir alimentos, antes y
después de ingresar al bafio, al salir de la tienda y al llegar a casa. El lavado de
manos debe durar minimo 20 segundos con agua y jabon; el jabon liquido o gel
glicerinado antibacterial debe ser aplicado directamente en la palma de la mano en
proporcion de una moneda grande.

Utilizar gel antibacterial o alcohol glicerinado en las ocasiones que no sea posible el
lavado de manos y cuando las manos estan visiblemente sucias; después de
estornudar o toser; antes de tocarse la cara; cuando se use pafiuelos desechables
en caso de secreciones; antes de entrar en contacto con los productos o
mercancias; después de entrar en contacto con dinero u otros elementos utilizados
por otras personas; antes y después de consumir alimentos; antes y después de
utilizar tapabocas, audifonos o lentes deportivos o formulados.
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Higiene respiratoria: evite tocarse la nariz, los ojos y la boca; al toser o estornudar
cubrase la boca y la nariz con el codo flexionado o con un pafiuelo. Use
correctamente el tapabocas cubriendo boca y nariz, cambielo constantemente,
preferiblemente al ingreso y salida de la tienda.

Higiene en el hogar: Al llegar a su hogar limpie su calzado con agua y jabon o en
una solucion de agua y alcohol, cambio de ropa, higiene correcta de manos y
cambio de tapabocas.

6.1.3. Elementos de Proteccion Personal

e Proporcionar a los empleados los EPP, tapabocas y gafas en caso de ser
necesario.

e Realizar inspeccion diaria del correcto uso de los elementos de proteccion
personal.

e Realizar limpieza y desinfeccion de los EPP no desechables antes de ser
almacenados.

e Proporcionar a los empleados delantal y guantes para manipulacién de
productos de limpieza y desinfeccion.

6.1.4. Medidas de bioseguridad en la tienda

e Limpiar diariamente los puestos de trabajo (mesas, mesones, barras,
mostrador, etc.)

e Desinfectar todas las superficies (bafios, pisos, lavamanos, mostradores,
sillas y mesas) al iniciar la jornada de trabajo y de manera constante varias
veces al dia. La desinfeccion se puede realizar con uno de los siguientes
productos: hipoclorito de sodio de uso doméstico al 5%, alcohol al 70%
principalmente para mostradores y mesas.

e Al final de la jornada, lavar bafos, pisos y lavamanos con agua y jabon,
posteriormente desinfecte con hipoclorito de sodio de uso doméstico al 5%.

e Permitir la ventilacion natural, abriendo las ventanas y puertas para que el
aire circule

e Cuidado del celular y otros objetos, limpiar y desinfectar con alcohol al 70%
objetos que se usan constantemente, como celulares, llaves, entre otros.
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e Manejo del dinero, en la medida de las posibilidades, utilizar medios
alternativos de pago, como transferencias y datafonos. Cuando se reciba el
dinero en efectivo desinfectar inmediatamente sus manos con alcohol
glicerinado y/o lavar sus manos con agua y jabon.

6.1.5. Medidas para entregas a domicilios

En caso de prestarse servicios a domicilio se deben manejar protocolos para el
personal domiciliario. Lavado de manos, uso de tapabocas, limpieza y desinfeccién
de contenedores y vehiculos donde se llevan los productos.

6.1.6. Seguimiento a condiciones de salud

El encargado de la tienda, en caso de tener empleados, realiza seguimiento diario
de las condiciones de salud del personal que labora en la tienda y debe consultar
los sintomas con sus empleados, diligenciando el formato: “Seguimiento a las
Condiciones Diarias de Salud” (anexo 1), este seguimiento se realizara diariamente
y hasta que se mantenga la alerta sobre la COVID-19.

Desde la aparicion de la enfermedad (COVID-19) se definié que uno de los signos
de alarma es la temperatura corporal por encima de los 38°C indicando fiebre, por
esto se recomienda monitoreo constante de la temperatura en caso de presentar
algun sintoma.

6.1.7. En caso de sintomatologia asociada a la COVID-19

Si alguien del personal de LA TIENDA DE BARRIO llegase a presentar algun
sintoma de resfriado o gripe durante el transcurso del dia y el desarrollo de sus
labores, es su deber informar al encargado de la tienda quien debera enviarlo a su
casa tomando las medidas preventivas durante 72 horas. Si los sintomas de la
persona persisten, se realizara el llamado al 123 y/o a las entidades promotoras de
salud para informar a las autoridades sanitarias y se activen los protocolos
dispuestos para estos casos.

6.1.8. ¢ Qué hacer si un empleado convive con un familiar que presenta
sintomatologia o esté diagnosticado con COVID-19?

Si alguna persona de la tienda convive con un familiar que presente sintomas o ya
es una persona diagnosticada, se debe tener en cuenta las siguientes
recomendaciones:
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e Informar a la entidad promotora de salud, Secretarias de Salud o a la linea
123 sobre los sintomas para tomar las medidas que se indiquen por el
profesional médico.

e Mantener la calma, usar tapabocas y garantizar el uso de una habitacion
individual con condiciones sanitarias favorables y buena ventilacion.

e Limitar los movimientos dentro de la casa y reducir al minimo los espacios
compartidos (por ejemplo, cocina y bafo). En caso de compartir el bafio,
debe ser desinfectado luego de cada uso y garantizar su ventilacion.

e Mantener una distancia minima de 2 metros con el resto de las personas.

e Lavar las manos frecuentemente con agua, jabon y secarse con toallas de
un solo uso o toalla de uso personal.

e Evitar tocarse los ojos, nariz y la boca con las manos sin lavar.

e Los elementos como sébanas, toallas, platos y cubiertos no deben
compartirse y deben lavarse con agua y jabon después de cada uso.

e Usar gel antibacterial. Este es un complemento del lavado de manos y logra
eliminar la mayor cantidad de microorganismos cuando no tienes acceso al

lavado con agua y jabon. El gel debe tener por lo menos, 70% de alcohol en
Su composicion.

6.2. Medidas de bioseguridad para clientes

6.2.1 Distancia e interacciéon social

e Se recomienda adoptar una distancia no menor a 2 metros de cada una de
las personas que se encuentren en la tienda.

e No saludar de mano, abrazo o beso.

6.2.2. Higiene personal

e Alingresar a la tienda se debe de dispensar alcohol glicerinado y/o disponer
de puntos para lavado de manos, acondicionados con agua, jabon y toallas
desechables.

e Ellavado de manos debe durar minimo 20 segundos con agua y jabén.
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e Toser o estornudar cubriéndose la boca y la nariz con el codo flexionado o
con un pafiuelo.

e Evite tocarse la nariz, los ojos y la boca.

6.2.3. Elementos de proteccion personal

Todas las personas que ingresen a la tienda deben usar tapabocas de manera
obligatoria y durante la permanencia en la tienda.

6.2.4. Ingreso ala Tienda (segun tamafio de la tienda)

Para ingresar a la tienda es necesario realizar la toma de temperatura a cada uno
de los clientes.

6.3 Medidas Locativas

6.3.1. Adecuaciones del establecimiento

Con el fin de mitigar los dafios a la salud ocasionados por la COVID-19 LA TIENDA
DE BARRIO debe adecuar el lugar donde presta sus servicios con elementos y
medidas que ayudan a garantizar la salud de las personas que visitan el
establecimiento.

Estas adecuaciones son:

e Disponer de manera permanente de alcohol glicerinado al entre el 70% y
90% en la entrada de la Tienda, junto a la caja y demas zonas estratégicas.

e Demarcacion y sefializacién de zonas de desinfeccidn, toma de temperatura
y puntos de interaccion con clientes (zona de espera, pedido y entrega de
productos)

e Para el area de los bafos, garantizar el expendio de jabdn liquido
antibacterial, agua y toallas desechables para el correcto lavado de manos.

6.3.2. Aforo en la Tienda de barrio.

Con el fin de garantizar un distanciamiento fisico en el establecimiento se estipula
un aforo maximo para evitar el contagio y proliferacion de virus. Siguiendo las
disposiciones establecidas de seguridad el aforo permitido para el establecimiento
no debe de exceder las % partes de su capacidad total, de esta manera se garantiza
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que las personas que se encuentran en el establecimiento cumplan con el
distanciamiento social exigido por la norma.

6.3.3 Procedimiento de limpieza y desinfeccion

La frecuencia de la limpieza y desinfeccion se hara dos veces al dia, antes
de iniciar labores y al terminarlas, se debe tener en cuenta que durante la
jornada laboral es importante mantener limpias las zonas de trabajo.

Los utensilios de cocina (en caso de vender alimentos o bebidas) deberan
lavarse después de cada uso y posteriormente desinfectarse.

Las mesas y sillas del establecimiento deben de ser limpiadas y
desinfectadas después de ser usadas por los clientes.

Se acondicionara un espacio para el almacenamiento de los productos
utilizados para la limpieza y desinfeccién,

Los productos para la limpieza y desinfeccion del establecimiento cuentan
con ficha de seguridad, en la cual se indica todas las precauciones y
especificaciones técnicas del producto, esta ficha se solicita al proveedor del
producto.

Al momento de realizar la limpieza y desinfeccion en los bafios y en la barra
se debe de diligenciar el formato establecido para el control de este proceso.
(Anexo 2. Formato control Limpieza y desinfeccion)

Para la limpieza de las superficies se utiliza un jabon de su preferencia y para la
desinfeccién se podra utilizar amonio cuaternario hipoclorito de sodio, vinagre y/o
alcohol al 70%. Importante, elegir solo un producto para la desinfeccién.

6.3.4. Manipulacion de insumos y productos

Para garantizar la correcta manipulacion de los productos e insumos que requieren
LAS TIENDAS DE BARRIO y proporcionar la seguridad a los clientes y empleados
es necesario tener en cuenta las siguientes medidas.

No se debe almacenar productos directamente en el suelo, hacerlo
preferiblemente en estibas de madera o plastico.

La recepcion de productos debe hacerse en la puerta del establecimiento, a
una distancia de 2 metros

19



e Al iniciar la recepcion de insumos se debe de realizar la desinfeccion de
manos por parte de los empleados y proveedores, asi mismo al finalizar la
recepcion de estos

e Realizar la desinfeccion con solucion de agua y alcohol al 70% de los
productos que ingresan al establecimiento

e Mantener limpio el lugar de almacenamiento de los productos y materias
primas del establecimiento.

6.4. Manejo de residuos sélidos

Figura 3. Cadigo de colores para la separacion de residuos en Colombia (°)

DISPOSICION DE
RESIDUQS

La tienda debe contar con canecas
dispuestas para la correcta separacion
de los residuos sdélidos segun el cdédigo de
colores establecido.

Color
CONeCE Papel higiénico, servilletas,
Naara comida preparadaq, residuos
S COVID-19
Caneca Plastico, vidrio, metales,
Blanca papely cartén

Residuos organicos
- aprovechables como

cdascaras de frutas,

verduras y restos

de alimentos crudos.
Resolucién 2184 de 2019

Fig. Elaborada por Equipo de investigacion del proyecto “Propuesta educativa y de sistematizacion con
tenderos de tres territorios de los municipios de Medellin y Caldas Antioquia 2021” en el marco de la
propuesta “UdeA le responde al COVID-19".

La tienda debe contar, preferiblemente, con contenedores dispuestos para la
correcta separacion de los residuos solidos segun el codigo de colores establecido.
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Tabla 2. Codigo de colores y tipo de residuos para la separacién de residuos.

Color Tipo de residuo

Caneca negra Papel higiénico, servilletas, comida
preparada, residuos COVID-19 (tapaboca
desechable, pafiuelo)

Caneca blanca Plastico, vidrio, metales, papel y cartén

Caneca verde Residuos organicos aprovechables como
cascaras de frutas, verduras y restos de
alimentos crudos.

Fuente: Resolucion 2184 de 2019 (19,

6.5. Comunicaciones

Se cuenta con Lineas de atencion a la emergencia sanitaria:

Linea Nacional para atencion a COVID-19 192

Linea nacional de emergencia 123

Ministerio de salud y proteccion social: 01 8000 955 590
Secretaria de salud Medellin: 300 305 02 95, #774
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ANEXOS

Anexo 1. Formato de Seguimiento a las condiciones diarias de salud de los empleados.
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FECHA

NOMBRE DEL
EMPLEADO

CEDULA

SINTOMAS (Marque con una X si ha presentado uno o mas sintomas)

FIEBRE

TOS SECA

DOLOR DE
GARGANTA

DOLOR DE
CABEZA

OTRO,
¢CUAL?

Nota: formato adaptado de la Resolucién 666 de 2020 (1) por el Equipo de investigacion del proyecto “Propuesta educativa y de sistematizacién con tenderos de

tres territorios de los municipios de Medellin y Caldas Antioquia 2021” en el marco de la propuesta “UdeA le responde al COVID-19”.
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Anexo 3. Lista de implementos necesarios para la adecuacion del establecimiento,
segun el tamafo de la tienda se definira la cantidad necesaria.

IMPLEMENTO

CANTIDAD

Dispensadores de gel antibacterial de pedal

Cantidad definida por la tienda

Sefalizacion para piso fila de entrada

Cantidad definida por la tienda

Sefalizacién lavado de manos

Cantidad definida por la tienda

Dotacion de jabdn liquido y toallas
desechables para los bafios

Cantidad definida por la tienda

Monogafas protectoras para el personal mas
expuesto

Cantidad definida por la tienda

Tapabocas lavables para todo el personal del
establecimiento

Cantidad definida por la tienda

Caneca para disposicion de material
contaminado (color negro)

Cantidad definida por la tienda

Jaboén de pH neutro y desinfectante de
amplio espectro biodegradable

Cantidad definida por la tienda, seglin su

frecuencia de limpieza

Nota: lista elaborada por Equipo de investigacion del proyecto “Propuesta educativa y de sistematizacion con
tenderos de tres territorios de los municipios de Medellin y Caldas Antioquia 2021” en el marco de la propuesta

“UdeA le responde al COVID-19".
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