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Resumen

Este estudio de caracter cualitativo recoge las percepciones de algunas personas que han
hecho parte de procesos de emprendimiento y la experiencia de cada uno de ellos dentro del
ecosistema emprendedor. Se trata de una investigacién exploratoria, con una muestra no
representativa, cuyo marco conceptual se sustenta en cuatro topicos (Innovacion, Emprendimiento,
Bienestar y Desarrollo, y Politicas Publicas) que dan origen a igual numero de categorias de

anélisis.

Una de las limitantes tiene que ver con la movilidad en campo y el contacto de fuentes, toda
vez que coincide temporalmente con la pandemia del SARS CoV-2. Lo anterior, hace necesario
replantear la aplicacion de instrumentos y recoleccion de informacion, por lo cual se opta por
entrevistas y encuestas virtuales. ElI primer contacto es posible a través del Parque del
Emprendimiento, institucion que favorece el acercamiento con un grupo inicial de emprendedores
y, finalmente, se llega a diez personas, que tienen como rasgo comun el desarrollo de nuevos

negocios en los Ultimos cinco afos.

Cabe aclarar, que la pretension de este estudio no se centra en un analisis de tipo
cuantitativo, mas bien se constituye en una exploracién de las percepciones de un grupo de personas
identificadas y que desde distintas posiciones permiten hacer un rastreo inicial a los procesos de
emprendimiento adelantados, con miras a abrir la posibilidad de realizar estudios a futuro mas

profundos y de tipo cuantitativo.



Con el fin de validar los datos y lograr resultados mucho més generalizables (sin que sea
exigible al estudio), se aplica una encuesta en diferentes redes especializadas en emprendimiento
con un retorno de 40 respuestas, las cuales permiten corroborar los datos iniciales, seguidas de
entrevistas a tres representantes de la triada Universidad - Empresa - Estado (una por componente),
cuyas labores estan o han sido cercanas a los programas de apoyo a los emprendedores, lo que

promueve una visién panoramica del ecosistema y garantiza mayor objetividad en los resultados.

Como conclusién general, la informacidn recopilada permite acercarse a Medellin como
una ciudad potencialmente innovadora, con avances y retos que inspiran el redisefio de politicas
publicas. No obstante, es evidente que aln existen grandes retos por alcanzar en términos de
cultura, politicas y practicas de caracter mundial, donde el libre mercado y el surgimiento de nuevas
industrias posibiliten que la ciudad logre ese ideal de urbe prospera y generadora de bienestar para

todos sus ciudadanos.

Por tanto, se trata de un punto de partida para otras investigaciones que vinculen
aceleradoras, incubadoras de empresas, inversionistas, centros de investigacion, organizadores de

foros y eventos, entre otros actores esenciales.

Palabras clave: Medellin, ciudad innovadora, innovacion, emprendimiento, bienestar,

prosperidad.
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Introduccion

Este trabajo tiene como base los conceptos de emprendimiento e innovacién, dos palabras
estrechamente relacionadas, que en diferentes oportunidades suelen confundirse. Aunque ambas
coinciden en algunos aspectos porque se basan en el desarrollo de ideas que se aplican y se
introducen en un mercado que las acepta, adopta e incluso esta dispuesto a pagar por ellas; el
emprendimiento se relaciona con actividades conducentes a crear valor, por tanto, tiene un sentido
econdémico mucho méas marcado. A su vez, la innovacion se relaciona principalmente con el
cambio, con la implementacién de novedad en un proceso, en un servicio y en un producto,

susceptible de ser apropiado o no por un grupo especifico.

Desde lo tedrico, Schumpeter es uno de los principales referentes del emprendimiento,
cuyos postulados se mantienen en el tiempo y aportan luces a las disertaciones de autores
contemporaneos. En sus palabras, los emprendedores son personas dinamicas, fuera de lo comun,

que generan movimientos en el mercado.

La funcion de los emprendedores es reformar o revolucionar el patrén de
produccion al explotar una invencion, o0 mas cominmente, una posibilidad técnica
no probada, para producir un nuevo producto 0 uno viejo de una nueva manera; 0
proveer de una nueva fuente de insumos o un material nuevo; o reorganizar una

industria, etc. Schumpeter citado por (Formichella, 2004 , p. 12).
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Mas recientemente, Stevenson (2000) citado por Formichela (2004 ) establecié una
diferenciacion entre emprendedores exitosos, como aquellos que hacen parte de un estado
dindmico, de riesgo y busqueda de oportunidades, frente a los ejecutivos exitosos, que estan
inmersos en un mundo estatico y altamente administrativo. Para este autor, el emprendimiento
surge en comunidades con recursos maviles, supone que los miembros de una comunidad
reinvierten su capital en beneficio de sus pares, el éxito de los integrantes de estos grupos es bien

percibido, asi como el cambio, que constituye algo positivo.

La innovacion, en palabras de Drucker (1985), es crear una nueva forma de satisfacer una
necesidad, aportar mas valor y generar mejoras para los usuarios. Segun el Manual de Oslo (2018)
es un factor determinante para aumentar la produccion y la productividad, que ha evolucionado
con los cambios en la economia mundial y la globalizacion, lo que ha facilitado el acceso a la

informacion y a los nuevos mercados.

Hoy por hoy, la innovacién se tiene como un factor para el desarrollo de los territorios
desde un punto de visto integral, que involucra aspectos econémicos, laborales, socioculturales,
ambientales, etc. En el marco de estudios geoecondémicos surge la teoria del medio o entorno
innovador, que combina el crecimiento y la generacion de ventajas competitivas dinamicas en un

territorio, al respecto (Méndez, 2002, pag. (s.p.).) sostiene que

(...) un territorio innovador se define por la presencia de un sistema

productivo vinculado a una o varias actividades, en el que buena parte de las
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empresas existentes realizan esfuerzos en el plano de la innovacion tecnoldgica,
incorporando mejoras en los diferentes procesos asociados a su cadena de valor y
en los productos (bienes materiales/servicios) que ofrecen. Esas innovaciones,
generalmente adaptativas y que tienden a acumularse hasta permitir hablar
de trayectorias tecnoldgicas espacialmente diferenciadas, tienen lugar de manera
frecuente, y en los casos mas avanzados se incorporan ya como rutina al propio

funcionamiento de la empresa.

Con las anteriores precisiones conceptuales, se plantea como hipdtesis que el
emprendimiento es un factor que puede incidir significativamente en la innovacion y esta, a su vez,
en la transformacion de un territorio desde lo social, lo economico, lo laboral, lo ambiental, entre
otros. Lo anterior lleva a preguntarse: ;en qué momento se puede decir que una ciudad es

innovadora? ¢qué importancia tiene la vocacion emprendedora para lograr este calificativo?

Toda esta antesala permite recordar que, en 2013, la capital antioquefia alcanzé el
reconocimiento internacional “Medellin, ciudad innovadora”, un titulo que se ha relacionado con
los desarrollos de la ciudad en un plano especialmente urbanistico, que ha incidido positivamente

en la vida de muchos ciudadanos.

En este sentido, se valoraron obras de infraestructura con incidencia en las dindmicas
sociales y funcionales, tales como las escaleras eléctricas de la Comuna 13, el edificio inteligente

de EPM, los Parques Biblioteca, el Centro Cultural de Moravia y el sistema Metro.
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Asi pues, este trabajo busca aportar elementos diferentes a los politicos, comunicacionales
y de marketing de ciudad, que han marcado anteriores ejercicios académicos. En esta oportunidad,
el proposito es acercarse a la innovacion desde un enfoque del desarrollo economico y para este fin
la investigacion se centra en las percepciones de actores del emprendimiento, quienes se reconocen
como parte del ecosistema de innovacion y, por tanto, son una voz necesaria para un analisis que

apenas empieza.

El lector encontrara puntos comunes y desencuentros entre los participantes, quienes
inevitablemente estan mediados por sus experiencias de vida. Al tiempo, esta informacion se
contrastd con una exhaustiva busqueda bibliografica, ademas de la referencia de otras ciudades del
mundo. Asi, quedan planteadas algunas hipoétesis, las cuales, con seguridad, aportardn a una
discusion mucho mas profunda y que se nutrira con otras técnicas e instrumentos de recoleccion

de datos.

Es asi como las siguientes paginas recogen un marco conceptual con algunos
planteamientos relacionados con emprendimiento, practica que ha sido reconocida como “de
riesgo” y con la cual empezo a surgir la denominacion de empresario; la innovacion, en un breve
vistazo tedrico que recoge los postulados de Schumpeter, Kotsemir, Abroskin y Meissner y Marx;
el bienestar, desde un plano individual hasta uno colectivo mediado por las politicas del Estado; y
las politicas publicas, como expresion de la gestion estatal en conexion con las necesidades de un

territorio o un grupo poblacional determinado.
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Igualmente, se presenta la metodologia, el tipo de investigacion, la técnica y el instrumento
utilizado, asi como los motivos que llevaron a esta idea y al abordaje de la poblacién seleccionada.
Posteriormente, seran presentados unos perfiles cortos de cada uno de los entrevistados y una
sintesis de sus respuestas, las cuales se contrastan y arrojan pistas Utiles, no solo en el plano
académico, sino también para el mejoramiento de iniciativas institucionales que convergen en el

Ilamado ecosistema del emprendimiento.

De acuerdo con Yepes (2019), segun cifras consolidadas a 2018, la Secretaria de Desarrollo
Econdmico de la ciudad, a través de diferentes programas de apoyo empresarial, acompafié a unas
60.461 personas, casi tres veces mas que en 2015 cuando recibieron apoyo 23.707, una cifra que,
ademas de mostrar el aumento de ayudas, da un panorama general del nimero de emprendedores

que existe en la capital antioquefia.

En su actual plan de desarrollo, la Alcaldia de Medellin presenta un componente de Ciencia,

Tecnologia, Innovacion y Emprendimiento:

CTl + E, que se espera desarrollar con los actores de la cuadruple hélice:
Universidad, Empresa, Estado y Sociedad, a partir de iniciativas como los Centros
del Valle del Software como plataforma para la creacién de emprendimientos y
empresas de base tecnoldgica, fortalecimiento de spin-off y mejores conexiones
entre oferta y demanda; la Economia Creativa desde la formacion de audiencias,
generacion de ingresos y el desarrollo de mercados con estrategias presenciales y
virtuales; Investigacion, innovacion y retos de ciudad que promueve la integracion

de la academia, el estado, el sector productivo y los emprendimientos; y Cultura
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digital para la adopcion y apropiacion de herramientas digitales y nuevas
tecnologias (Alcaldia de Medellin, 2020).

Para los emprendedores, particularmente, se tiene la oferta de los Centros de
Desarrollo Empresarial Zonal (Cedezo), de Ruta N, Parque E y Capital Semilla. Como los
describe la Alcaldia de Medellin (2008), desde los Cedezo se ofrecen espacios de asesoria,
charlas y semanas tematicas, capacitacion permanente en emprendimiento, en temas
administrativos y reuniones para el desarrollo empresarial de los barrios de Medellin,
ademas de participacion en ferias y eventos comerciales de ciudad. Por su parte, Parque E
(creado por la Alcaldia de Medellin y la Universidad de Antioquia) fomenta la cultura
emprendedora y se apoya en la creacion de empresas con acciones de sensibilizacion y
formacion, oportunidades de negocio, actividad académica y conocimiento de mercados.
El Concurso Capital Semilla capacita y premia con capital, asesoria y acompafiamiento
empresarial las mejores ideas de negocio. Finalmente, estd Ruta N con su oferta
programatica para buscar nuevas oportunidades de negocio en el &mbito regional, nacional

e internacional (pp. 1-20).

El presente trabajo es un estudio cualitativo que toma un grupo tradicionalmente abordado
desde los nimeros: los emprendedores, actores relevantes de la economia. En esta medida, mas
que cifras, porcentajes o tendencias representadas en recursos estadisticos como tortas y barras,

propone un acercamiento diferente, desde las realidades multiples y las historias de vida.
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Por su enfoque, que constituye un punto de partida para futuras investigaciones, es
necesario un acercamiento paulatino y esto explica que se tome una muestra no representativa para
recoger algunas interacciones de estos actores con el ecosistema y, a partir de ello, emprender
nuevas rutas académicas e institucionales con otras técnicas e instrumentos que permitan fortalecer
la oferta de apoyo al emprendimiento. En estos nuevos escenarios seran igualmente importantes
las voces de aceleradoras, incubadoras de empresas, inversionistas, centros de investigacion,

organizadores de foros y eventos, entre otros.

Aunque el documento no representa un diagnostico, las conclusiones o principales
hallazgos permiten oxigenar un discurso ampliamente presentado en la escena politica y
gubernamental y justo un afio antes de que termine la vigencia del Plan de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de la ciudad, trazado para el periodo 2011-2021. Se trata de una reflexion necesaria
para ir mas alla de la autocomplacencia y egocentrismo de mantener en el tiempo el calificativo de

ciudad innovadora.

Con base en lo anterior, es una propuesta que trasciende lo académico y aporta a la
definicién o adecuacién de politicas publicas de emprendimiento e innovacion, tanto para la ciudad
como para el pais. Desde las necesidades, intereses y preferencias de estos grupos, se pueden
establecer reglas y acciones para facilitar el acceso de estas personas a una variedad de bienes y

Servicios.
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Objetivo general

- Analizar las opiniones y posiciones de algunos actores del ecosistema del emprendimiento
en el Valle de Aburra frente al titulo “Medellin, ciudad innovadora” y a los conceptos innovacion,
emprendimiento y bienestar, para buscar una retroalimentacion que aporte al mejoramiento de

politicas publicas en estas tematicas.

Obijetivos especificos

- Recopilar definiciones de “innovacién”, por parte de emprendedores y representantes de
instituciones de apoyo al emprendimiento, que sirvan de base para el disefio de iniciativas con

impacto en el desarrollo econdémico de una region y un pais.

- Conocer a partir de entrevistas y encuestas las experiencias personales de emprendedores
y representantes de programas de apoyo al emprendimiento, con el fin de advertir fortalezas y

oportunidades de mejora.

- Indagar si el desarrollo de emprendimientos esta movido por la basqueda del bienestar
propio de las personas, o por un bienestar social que apunte a la generacion de desarrollos

tecnologicos de impacto.
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- Plantear las bases para el desarrollo de estudios afines, con mayor profundidad, que

contribuyan al fortalecimiento del ecosistema emprendedor y de innovacion en la ciudad.
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1. Antecedentes

El siguiente apartado ofrece un contexto basico para entender por qué Medellin ha sido
considerada “la mas innovadora”. Esto se enmarca en un reconocimiento internacional otorgado
hace siete afios, que la ha convertido en un referente nacional e internacional y en repetidas
oportunidades se hace mencion a sus desarrollos urbanisticos y de movilidad como son las escaleras
de la Comuna 13, el sistema masivo de transporte, los parques biblioteca, el edificio inteligente,
entre otros proyectos, que sirven como sello diferenciador de ciudad y que, sin duda, atraen
continuamente a turistas de distintos lugares, interesados en conocer este proceso de
transformacion. No fue un cambio que se dio intempestivamente, sino que requirio del paso del
tiempo y de la voluntad de dirigentes para marcar puntos en la historia como los que se relacionan

a continuacion.

Las escaleras eléctricas de la comuna 13, el aporte de empresas publicas
de Medellin a la educacion y al mejoramiento de la innovacion, el transporte
publico, el parque explora, el jardin botanico, el sistema metro y la inversién social
a través de proyectos como los parques biblioteca y el Centro Cultural de Moravia
son algunas de las fortalezas por las que Medellin fue elegida como la ciudad mas
innovadora del mundo, segun informe, asi lo referencio en su momento el periodico
(El Espectador , 2013).

También en su momento, el portal Vanguardia (Colprensa , 2013 ) destaco cinco razones

que valieron el reconocimiento:
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su politica innovadora, sus buenas finanzas, su politica empresarial, la
continuidad en su forma de gobierno y el comportamiento civico de su gente. (...)
Medellin es una de las ciudades de Colombia donde hay mas desarrollo de empresas.
La lista de firmas que son de origen paisa 0 que han levantado su emporio

empresarial en esta zona es realmente extensa.

Higuita (2015) recuerda que los primeros hitos de la ciudad en esta materia se remontan a
1996 con la creacion de la Incubadora de Empresas de Base Tecnologica de Antioquia, del Centro
de Ciencias y Tecnologias de Antioquia y de otros centros de desarrollo tecnologico. Estas
entidades se enfocaban, principalmente, en la promocion del desarrollo cientifico, tecnolégico y la

generacion de empresas basadas en el conocimiento. Estos se fortalecerian casi una década despues

(p. 52).

Segun el citado autor, en 2004, la Alcaldia de Medellin prest6 atencion a lo que estaba
sucediendo y dio inicio al desarrollo a una politica publica que alineaba el discurso entre el sector
empresarial, el académico y el Estado. Fue a partir de ese afio que el Plan de Desarrollo local
incluy6 el programa “Cultura E”, que se concentraba en la generacion de condiciones para la
creacion y gestacion de nuevas empresas; se construyé Parque E y se concibid el programa
“Medellin, mi empresa”, orientado a la consolidacion y el fortalecimiento de las empresas de la
ciudad. Esta vocacioén econdmica se ratifico con programas como “Medellin Ciudad Cluster”, con
inversion fuerte en programas de educacion y mediante el fortalecimiento del Instituto Tecnologico

Metropolitano (ITM) (p. 52).



22

Recuerda Higuita (2015) que estas apuestas estuvieron acompafiadas de cambios en
infraestructura con parques biblioteca, colegios de calidad, Centros de Desarrollo Empresarial
Zonal (Cedezo) y con el surgimiento de Medellin Digital. Entre 2008 y 2011, el Plan de Desarrollo
Municipal emprende otras acciones como Ciudad E, Ecosistema de Emprendimiento de la Region,
la construccion de Ruta N, Centro de Innovacion y de Negocios y el disefio y la construccion

conjunta del Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacién para Medellin (pp. 52-53).

Con estos antecedentes, en marzo de 2013, Medellin fue elegida la ciudad méas innovadora,
a partir de un concurso organizado por Wall Street Journal y Citi Group, en colaboracion con
Urban Land Institute. Se tratd de un evento, con votacidn de las personas, que puso a la capital
antioquefia en los titulares de los principales medios de comunicacién del pais y del mundo.
Medellin le gané a ciudades como Tel Aviv y Nueva York. Las finalistas fueron determinadas con
base en los siguientes criterios: Ambiente y Uso del Suelo, Cultura y Calidad de Vida, Entorno
Econdmico y de Inversion, Progreso y Potencial, Centros de Poder, Educacién y Capital Humano,

Tecnologia e Investigacion, y Movilidad e Infraestructura (Higuita, 2015).

Para hablar de los organizadores, es posible resefiar algunas referencias que recoge internet.
Wall Street Journal es el peridédico con méas amplia circulacion en Estados Unidos y que se enfoca,
principalmente, en negocios y finanzas. Fue creado el 8 de julio de 1889 y hasta 2019 recibio 37
premios Pulitzer. A su vez, Citi Group tiene su origen en el City Bank de Nueva York, creado en
junio de 1812. En la actualidad, esta es la mayor empresa de servicios financieros del mundo, que

combina seguros y banca. Finalmente, Urban Land Institute es una organizacion de investigacion
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y educacion, con oficinas en Washington, D.C., Hong Kong y Londres. Tiene una tarea decisiva en
el uso responsable de la tierra y en trabajar por la prosperidad de las comunidades (U.S. Securities

and Exchange Comision, 2018).

En su sitio web el Wall Street Journal se refiere al concurso City of the year y al
proceso que se adelantd para entregar el premio a la capital antioquefia. En una
primera ronda se escogi6 un grupo de 200 competidores, que se redujo a 25 hasta
definir a Medellin como la mas innovadora, por su capacidad de sobreponerse a

problematicas ambientales y de movilidad (Wall Street Journal, (s.f.).).

El diario estadounidense resalta que el sistema de transporte, 1os museos, los centros
culturales, los parques y las instituciones educativas generan visiones, eliminan barreras y cultivan

colaboracion; en sintesis, conexiones que se traducen en innovacién (Wall Street Journal, (s.f.).).

Segin Urrea (2015), este reconocimiento se debe a disrupciones y desarrollos
incrementales, que se expresan en innovacion para la necesidad, como es el caso de las escaleras
de la Comuna 13 (barrio San Javier), cuyos habitantes deben ascender el equivalente a 28 pisos.
También al uso de tecnologia en estructuras y cita como ejemplos el edificio inteligente de
Empresas Publicas de Medellin (EPM) y los parques convertidos en biblioteca. Finalmente, la
autora alude al metro, un sistema anico en el pais que ha reducido 175 mil toneladas de Didxido

de Carbono y que moviliza al menos medio millon de personas (pp. 1-8).
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Otras clasificaciones mundiales

Como se anticipa en el apartado anterior, la innovaciéon en las ciudades abarca otros
aspectos que han sido agrupados de diferentes maneras. Para un mejor entendimiento del presente

trabajo, vale la pena hacer referencia a algunas de estas listas o indices.

De acuerdo con el portal Iberdrola (2020) cuando se trata de innovacién, el
informe Innovation Geographies destaca, en su orden, a San Francisco, Tokio, Singapur, Pekin y
Londres, por criterios como la Inversion Extranjera Directa (IED) en industrias de alta tecnologia,
valores de capital riesgo, gasto en Inversion y desarrollo y nimero de solicitudes de patentes

internacionales.

A su vez, y segun datos proporcionados por la Fundacion Aquae (2020), la consultora
Arcadis publica el Sustainable Cities Index con el indice de las ciudades mas sostenibles, con base
en criterios econdémicos, sociales y de medioambiente que derivan de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). La lista estd encabezada por Londres, seguida de Estocolmo, Edimburgo,
Singapur y Viena, reconocidas por la movilidad social, gestion energética, niveles de

contaminacion y desarrollo de negocios.

Segun The Credit Suisse Global 2019, que clasifica las ciudades mas ricas con base en el
nivel de habitantes y el patrimonio (expresado en ddlares y riqueza privada). Estas son: Nueva

York (3 mil millones), Londres (2,7 mil millones), Tokio (2,5 mil millones), Silicon Valley (2,3
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mil millones) y Beijing (2,2 mil millones). En estos criterios patrimoniales se incluyen propiedades,

dinero en efectivo, acciones e intereses comerciales (Mercado, 2020).

Sin embargo, y de acuerdo con Sanchez-Silva (2019), ademas de riqueza, otras firmas
consideran aspectos como calidad de vida, trabajo, vivienda, seguridad y educacion. Este es el caso
del indice Prosperity & Inclusion City Seal and Awards (PICSA), de la consultora estratégica D&L
Partners, el cual resefia a Zurich, Viena, Copenhague, Luxemburgo y Helsinki como las ciudades

mas prosperas del mundo.

La consultora Mercer (2019) realiza anualmente un listado con las ciudades que tienen
mayor calidad de vida. En su mas reciente reporte figuran, por orden de importancia, Viena, Zdrich,
Vancouver, Muanich y Auckland. Para este fin se tienen en cuenta los entornos social y politico,
econdmico, sociocultural, natural, salud, educacion, servicios publicos, transporte, ocio, bienes de

consumo Yy alojamiento.

Lo anterior demuestra que los criterios de categorizacién son variados y algunas firmas
abarcan mas elementos que otras. La constante es que las ciudades europeas y asiaticas tienen
mayor reconocimiento. Capitales como Londres y Viena aparecen hasta en tres clasificaciones
diferentes, mientras que Zdrich, Singapur y Tokio se repiten en dos oportunidades. Por el
continente americano tienen aparicion en diferentes listados: Nueva York, San Francisco

(especialmente Silicon Valley) y Vancouver.
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2. Marco Conceptual

En este capitulo se elabora una revision bibliografica de los conceptos generales a partir de
los cuales se sustenta el presente estudio. Dado que se trata de una investigacion cualitativa que
busca indagar por la opinion y la postura que tienen los participantes acerca de Medellin como
ciudad innovadora, de los aportes del emprendimiento a la innovacion en la ciudad, de sus negocios
al bienestar propio y al desarrollo social, al igual que su percepcién de los proyectos y programas
de apoyo al emprendimiento como politicas estatales; se definen los siguientes conceptos para el
presente marco conceptual: Innovacion, Emprendimiento, Bienestar y Desarrollo, y Politicas
Publicas. Se abordan, principalmente, a partir de textos y autores contemporaneos y también con
base en algunos clasicos, cuyas ideas se mantienen como pilares infaltables en el andlisis de dichas

categorias.

2.1. Innovacion

Cuando se habla de innovacién es habitual que las personas del comun lo asocien con lo
novedoso. Sin embargo, vale la pena anotar que lo innovador es mucho mas que algo novedoso.
En este sentido, Fonseca (2002) ofrece elementos claves para marcar estar diferencia.
Particularmente, enmarca lo innovador como esas transformaciones que son apropiadas por un
grupo especifico para convertirse en elemento potenciador, mientras que lo novedoso tiene criterio
de reciente, pero no aporta en forma significativa, ni tiene una naturaleza transformadora organica

y funcional.
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Sin duda, una definicidn esencial de innovacion es la que entrega el Manual de Oslo (2018)
una guia para identificar las actividades innovadoras, esto es aquellas que se inscriben como tareas
cientificas, tecnoldgicas, organizativas, financieras y comerciales, incluyendo la inversiéon en

nuevo conocimiento.

Una innovacion comprende un producto o un proceso nuevo o mejorado (0 una
combinacion de los mismos) que difiere significativamente de los productos o
procesos anteriores de la unidad y que ha sido puesto a disposicion de los usuarios
potenciales (producto) o puesto en uso por la unidad (proceso). (OECD/Eurostat,
2018, pag. 20)

El documento refiere cuatro tipos de innovacion: la de producto, que contempla un bien o
servicio nuevo o mejorado en sus caracteristicas 0 usos posibles con aplicacion de nuevo
conocimiento, nueva tecnologia, nuevos usos 0 combinaciones de conocimiento y tecnologias
existentes; la de proceso, que comprende un método de produccién o de distribucion nuevo o
significativamente mejorado con el objetivo de disminuir costos de produccién o de distribucion,
mejorar la calidad, o producir o distribuir nuevos productos o con mejoras importantes; la
comercial, orientada a nuevos meétodos de comercializacion con mejoras en el disefio o
presentacion del producto, posicionamiento, promocion o precio; y, finalmente, la innovacion
organizativa, que apunta a nuevos métodos de organizacion para las practicas del negocio, la
organizacion del trabajo o las relaciones externas, a fin de reducir costos administrativos de la
empresa, de abastecimiento, la satisfaccion, la productividad laboral, entre otros factores

(OECD/Eurostat, 2018).
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Otro texto base de la materia, “El libro verde de la innovacion” de la Comisién de las
Comunidades Europeas, alude a las personas y a la apropiacién que ellas hagan de las innovaciones,

como aspecto clave para el éxito de esta.

Los recursos humanos son el factor esencial. La educacion inicial y la
formacion permanente desempefian a este respecto un papel de primer orden en la
oferta de las competencias de base y en su adaptacion permanente. En efecto,
numerosos estudios y andlisis ponen de manifiesto que una mano de obra mejor
educada, formada y sensibilizada contribuye al refuerzo de la innovacion. La
capacidad de asociar en mayor grado, y desde el principio, a los trabajadores a las
mutaciones tecnoldgicas y a sus consecuencias sobre la organizacién de la
produccién y del trabajo debe considerarse como un factor decisivo (Comision de

las Comunidades Europeas , 1995, p. 5).

Igualmente, el término ha sido asociado en los Gltimos afios con el desarrollo territorial y
con una mayor competitividad de las empresas. Como lo plantea Méndez (2002), los territorios
innovadores priorizan la innovacion empresarial y social, lo que permite como efectos tangibles:
el crecimiento econdémico y poblacional, la competitividad territorial, la creacion de nuevas
empresas y empleos, buena insercion en mercados externos y mejora del capital fisico; y unos
efectos intangibles: valorizacion del capital territorial, planeamiento/diagndstico estratégico,

surgimiento de iniciativas locales, bienestar y equidad social y mejora de calidad ambiental.
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Adicionalmente, el mismo Méndez (2002) relaciona cuatro grandes grupos, como actores
clave para la innovacion y el desarrollo territorial, a saber: instituciones publicas infraestatales
(gobiernos locales y regionales, mancomunidades de municipios, agencias y agentes de desarrollo),
Estado e instituciones supraestatales (administracion central, instituciones de la Union Europea,
universidades y centros de investigacion publicos), organizaciones econdémicas (empresas, camaras
de comercio, centros tecnoldgicos y de servicios, sindicatos) y sociedad civil (organizaciones no

gubernamentales, grupos de accion local, centros de formacion privados y ciudadanos).

Por su parte, Ramirez- Alujas (2011) vincula la innovacién con el desarrollo econémico
mencionando que “puede entenderse como la aplicacion de nuevas ideas, conceptos, productos,
servicios y préacticas, con la intencion de ser Utiles para el incremento de la productividad en un

determinado &mbito de accidn” (p. 2).

Segln Ramirez- Alujas (2011) por su importancia en este campo, es prioritario hablar de
Joseph Schumpeter, economista austro-estadounidense, quien asocia la innovacion con el aumento
y la disminucién de la prosperidad, que no puede marginarse de los intereses econdmicos y las

relaciones de poder. Habla de la combinacién de productos y de procesos econémicamente viables.

Para Ramirez-Alujas (2011), Schumpeter alude a los dos tipos tradicionales de innovacién:
incremental, que ocurre gradualmente por la introduccion de pequefios cambios dentro de
productos, procesos y servicios ya conocidos y otra radical, que supone grandes cambios y puntos

de quiebre significativos para alcanzar resultados importantes en el &ambito econémico (p. 6).
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Para la primera categoria vale la pena hacer referencia a Kotsemir, Abroskin y Meissner

citados por (Barén Mussi, Da Silva Zembro y Alvares Melo, 2017, p. 15).

La innovacion esta relacionada con los cambios [en general (radical) o escalas
pequefias (incrementales)] que tienen un impacto significativo en la estructura
cambios en industrias individuales y segmentos de mercado. En este enfoque, los
nuevos métodos de produccidn no son necesariamente basados en nuevos

descubrimientos cientificos.

Segun Schumpeter, lo nuevo destruye lo viejo, con miras a una transformacion sustentada
en criterios de crecimiento, desarrollo y prosperidad del mercado. “Lo importante son las
innovaciones radicales, aquellas capaces de provocar cambios 'revolucionarios', transformaciones

decisivas en la sociedad y en la economia” (Montoya, 2004, p. 211).

En este abordaje conceptual hay quienes optan por corrientes socioldgicas que conciben la
innovacion como un proceso de interaccion social, que reconfigura artefactos, actores y por medio
del cual se genera nuevo conocimiento. Dentro de esta perspectiva, Karl Marx considera que la
innovacion depende de la fuerza laboral y no puede entenderse como un fendmeno que aparece
espontaneamente. “En realidad, ni los productos cientificos ni los artefactos técnicos generan por
si mismos innovacion y valor afiadido; sino que es el trabajo productivo y colectivo el que lo hace

posible” (Kdhler y Gonzalez, 2014, p. 78).
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Lo anterior, sumado a los efectos econdmicos, se asocia también con el bienestar y el
desarrollo humano que serdn abordados posteriormente. Ambas palabras se han convertido en
motor clave del desarrollo de las organizaciones, y han definido su relacionamiento con otras

instituciones del orden nacional, regional y local.

De acuerdo con Robledo (2010), la innovacion (entendida como la generacion de
conocimiento cientifico y tecnoldgico y su transformacién en riqueza econdémica, bienestar social
y desarrollo humano) se constituye, entonces, como uno de los principales mecanismos para
generar organizaciones productivas perdurables, econdmicamente rentables, socialmente
responsables y ambientalmente viables, que contribuyan a aumentar la calidad de vida de la

sociedad en su conjunto.

Complementa Robledo (2010) que, a la luz de Schumpeter, la innovacion puede
comprender la introduccion de nuevos bienes o bienes de nueva calidad, de un nuevo método
productivo, la apertura de mercados, nuevas fuentes de oferta de materias primas, una naciente
organizacion en una determinada industria. Sin embargo, es necesario mirar mas alla de las
actividades que tienen como proposito productos de consumo final e intermedio, més alla de las

organizaciones que tienen un animo de lucro, tan propio del sector privado (p. 30).
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El sector publico, que tradicionalmente se asocia con la prestacion de servicios, tiene en la
innovacion un camino para tomar riesgos en pro de las necesidades y las expectativas ciudadanas,
con el aprovechamiento de las nuevas tecnologias y en busca de mejores indicadores de eficiencia.
Para Ramirez-Alujas (2011), todo esto busca incrementar el bienestar y la calidad de vida de las
personas. “(...) la capacidad de innovacion en el contexto del sector publico como la busqueda de
soluciones creativas, inusuales o nuevas a los problemas y necesidades, incluyendo nuevos

servicios y formas de organizacion y mejora de los procesos” (p. 5).

Ahora, cuando se habla de ciudades innovadoras, se hace referencia a un nuevo modelo de
gestién de la ciudad, basado en aspectos econdmicos, sociales, demograficos, territoriales,

ecologicos, culturales y politicos, en el que coinciden las empresas y los responsables publicos.

Asi lo propone (Garcia, 2010)

[...] la nueva forma de gestion urbana ya no trata de promover prestaciones, sino de
atender las necesidades de los clientes y usuarios de la ciudad, empresas, inversores
publicos o privados, o visitantes, lo que provoca que surja una mayor interactividad

entre el gobierno local y el sector privado (p. 212).

De Elizagarate (2007) realiza un interesante analisis de la gestion de las ciudades
innovadoras. Se tiene que las ciudades tradicionales tienen un modelo enfocado hacia la expansion
de la ciudad, el control de los servicios, la percepcion del ciudadano como usuario, una base

economica de sector industrial e intervenciones como competencia exclusiva del sector publico. A



33

su vez, las ciudades innovadoras suponen una gestion centrada en la calidad de vida de las personas,
promueven servicios, conciben al ciudadano como cliente, diversifican la base econémica en el

sector servicios e introducen modelos de colaboracion publico-privada (pp. 299-312).

Las ciudades necesitan un disefio para desarrollar sus capacidades y valores estéticos, deben
implementar una infraestructura amigable con el medio ambiente que permita la movilidad de
personas y mercancias, deben proporcionar servicios de alta calidad para satisfacer las necesidades
de la empresa y del publico y contar con atractivos propios para residentes y visitantes (Rein, P y

Haider, 1993).

Las ciudades albergan empresas innovadoras y personas innovadoras. Pero no todas
las ciudades son potencias innovadoras y no todas son innovadoras de la misma
manera 0 en un grado similar en todas las areas geograficas nacionales. Algunas
ciudades en algunos momentos estan "en declive”, mientras que otras estan
creciendo tanto en términos de poblacion como econdmicos tan répido que la
provision de infraestructura y otras organizaciones y servicios relacionados con la
innovacion pueden no ser capaces de mantenerse al dia. En el medio hay ciudades
donde la innovacion es aceptada como un objetivo deseable pero donde, por
diversas razones, no esta liderando el desarrollo de la ciudad. En otros casos, el lado
de la autoridad publica de la ciudad puede estar muy por delante del desarrollo
empresarial, mientras que en otros la innovacion es impulsada por las empresas que

avanzan (Marceau, 2008, p. 138).

En sintonia con lo anterior, y de acuerdo con De Melo Conti, Lima de Elua, Moreira, &

Martins (2012), la innovacion y la sostenibilidad son dos conceptos que estan articulados en el
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plano publico y, particularmente, cuando se trata de ciudades innovadoras, también denominadas
por algunos autores ciudades del futuro, que son aquellas que deben basarse en principios de
sostenibilidad, pero también en una cultura innovadora, transparente y mejor, desde una
perspectiva humana en el que todas las personas ganen y, como si se tratara de una organizacion,
sean reconocidas como clientes. Estas urbes suponen la construccion de alianzas entre la sociedad
civil y el sector privado en torno a intereses comunes. Un proceso que supone, ademas, la

transformacion digital centrada en el ciudadano, con datos abiertos e inclusion digital.

A su vez, Kamel, Tsouros, & Holopainen (2015) mencionan que segun las memorias de la
Conferencia Internacional de Ciudades Saludables EURO 2014 de la OMS, se debe velar por la
urbanizacion de las ciudades y los campos, pero también por comunidades mas felices, conectadas
de nuevas formas por una participacion activa e inteligente en pro de la transformacidn de su region.
Esto implica empoderar a las personas para que estas se cuiden mejor entre ellas y promuevan la

inclusion social y la cohesién comunitaria.

En sintesis, la innovacién es un motor de grandes transformaciones territoriales, que supone
la convergencia de diferentes actores para lograr cambios culturales que incidan en nuevos modelos
de trabajo y de desarrollo economico soportados en el empoderamiento ciudadano. Todo esto,

finalmente, aporta a unos mejores indices de bienestar y desarrollo.
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2.2. Emprendimiento

La palabra “emprendedor” tiene su origen en la expresion francesa entrepreneur, que
significa pionero. Se utilizaba para designar a quienes compraban productos a precios conocidos
para venderlos a precios desconocidos Suérez y Vasquez (2015). Se le asocian otros términos como
funcion empresarial, espiritu emprendedor, emprendimiento, emprendedurismo, empresarismo,
emprendeduria, y actividad emprendedora. De acuerdo con Suarez y Vasquez (2015) fue utilizada
por primera vez en 1755 en el texto Essai Sur la Nature du Commerce en Général, de Richard

Cantillon, reconocido como uno de los primeros tedricos de la economia.

Segun Say (1971), entre los postulados tedricos se tiene que el empresario tiene la tarea de
organizar los factores de produccién para alcanzar un bien. Por su parte, Joseph Schumpeter lo
definié como un agente capaz de poner en marcha innovaciones o combinaciones de los factores
de produccion, con claros aportes al desarrollo econémico, Alvarez (2005) y “cuya funcion es
reformar, revolucionar el patron de produccion al explotar una invencion, para producir un nuevo
producto o modificar uno ya existente, proveer de una nueva fuente de insumos o reorganizar una

industria” (Suarez y Vasquez, 2015, p. 885).

La incertidumbre aparece como factor comun en varios planteamientos tedricos. Knight

(1921) considera que la incertidumbre es la caracteristica principal de la competencia econémica
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(capitulo VII) y para Miller esta es una labor que, ademas de proactividad e innovacion, supone

tomar riesgos Zhao (2005).

Suarez y Vasquez (2015) también aluden a Mises, quien habla de un factor emprendedor
presente en todo momento y la especulacion frente a las sefiales del mercado en materia de precios,
ganancias y pérdidas. Igualmente hacen el siguiente paralelo entre la escuela de Schumpeter y la

Austriaca, asi:

Para la primera, los emprendedores generan o promueven el cambio de una situacion
existente a otra, ocasionando grandes innovaciones sobre la base del desequilibrio. Por su parte, la
escuela austriaca se sustenta en que los emprendedores generan el cambio dentro de una situacion
existente creando equilibrio, por lo que sus acciones apuntan a la busqueda de las diferencias que
otros no han percibido y sobre las cuales existe una ganancia potencial, aumentando el

conocimiento de la situacion, reduciendo asi el nivel de incertidumbre (p. 886).

Es asi como el concepto de incertidumbre cede espacio al de oportunidades. Como lo
manifestd Mark Casson, los mercados otorgan oportunidades y sera el emprendedor quien decida
si las toma o no, con base en recompensas, riesgo e incertidumbre. Otros tedricos coinciden en el
planteamiento, tales como Johnson, Stevenson, Kirzner y Freire. Este Ultimo anota que el
emprendedor estd movido por el deseo de desarrollar sus propios proyectos y, como Si su

denominacién fuera un acrdstico, debe reunir emancipacién, moderacién, pasién, resultados,
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espiritualidad, novedad, disfrute, éxitos, determinacion, optimismo y responsabilidad (Suarez y

Véasquez (2015).

Se puede entender, entonces, que emprender es una labor de riesgo, que supone una
habilidad especial para identificar oportunidades y apostar a nuevas dinamicas que, en ultima
instancia y como eslabon mas satisfactorio de la cadena, permitan actos creativos, procesos de
innovacion. En palabras de (Parker, 2012), quien recoge los postulados de Birch, Acs y Audretsch,
Quadrini y Cagetti y de Nardi, los emprendedores “crean empleos, comercializan y difunden

innovaciones y acumulan ahorros y riqueza” (pag. 377).

Autores como Huggins y Thompson (2015), también estudiosos del emprendimiento
vinculan esta area con la innovacion y las politicas publicas como elemento determinante para el
crecimiento regional, que se rige por una serie de dinamicas de red relacionadas con la naturaleza
de las empresas en un territorio, del conocimiento de dichas empresas y de la naturaleza espacial
de las redes existentes entre quienes acceden y se abastecen de ese conocimiento. Agregan que la
capacidad de las empresas emprendedoras dentro de las regiones, esto es aquellas orientadas a la
basqueda de oportunidades, al crecimiento y a las nuevas ideas, es importante para establecer el
capital de red necesario, que se sustenta en relacion con otras empresas y organizaciones para tener
acceso al conocimiento y mejorar retornos econémicos, e innovar en un entorno cada vez mas

abierto.
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Con un riguroso trabajo de investigacion, Mayor (1999) evoca que, en la escena regional,
la Escuela de Minas de la Universidad Nacional se erigi6 como referente de la formacién
empresarial. Hoy todavia muchos se preguntan si los primeros ingenieros que egresaron de alli
tenian todo un manejo técnico de la industria por los conocimientos que alli recibian o simplemente
estaban en la cuna tipica de “herederos” de una clase social dominante, llamada a guiar el proceso
econdmico de un territorio, lo que garantizaba su ascenso individual en importantes sectores de la
industria antioquefia (pp. 35, 54-55). Se le compar6 con la Ecole Polytechnique en Francia y otras
grandes escuelas especializadas en la preparacion para puestos de direccion en la industriay en la
politica.

En 1910, la Escuela de Minas de Medellin dejaba ya de ser, pues, la expresion de
una comunidad técnica regional para convertirse en vocera de la clase burguesa
nacional en ascenso, que en Antioquia encontraba su avanzada mas importante.
Orientada la institucion hacia la preparacion de profesionales en actividades que,
como las empresariales y las administrativas, exigian la constante aplicacion de un
razonamiento cuidadoso, era natural que en adelante se privilegiara en la educacion

de los estudiantes los valores del utilitarismo y del pragmatismo conjuntamente con

un acento mayor en las normas racionalistas (Mayor, 1999, pp. 35, 54-55).

Hasta este punto, la creacion de empresa parece suscrita al ambito de lo privado. Sin
embargo, hay quienes se han cuestionado acerca del rol que debe asumir el Estado frente al
emprendimiento y han planteado la necesidad de que intervenga con su mano invisible como

administrador.



39

Mazzucato (2013) fue una de esas voces que se alzo en contra de corrientes conservadoras,
segun las cuales el Estado debe limitarse a la construccion de mejores escuelas, establecer reglas
claras y un mismo terreno de juego para las empresas, so pena de que se presenten “fallas de
gobierno”. Segun su tesis del Estado Emprendedor, para que los paises sean competitivos,
innovadores y dindmicos, el reto es tener mas mercado y menos Estado, por tanto, este ultimo
debera volver su mirada hacia esos puntos en los que el sector privado no invertiria, aunque tuviera
los recursos, para asumir riesgos con la creacion de nuevos mercados, para incentivar y dinamizar

la inversién empresarial.

Los keynesianos han defendido de forma contundente la importancia de utilizar el
gasto publico para estimular la demanda y estabilizar la economia. Los economistas,
inspirados por el trabajo de Joseph Schumpeter (1883-1950), han ido mas alla, y le
exigen al gobierno que, ademas, gaste en aquellas areas especificas que incrementan
la capacidad innovadora de la nacién. El apoyo a la innovacién puede adoptar la
forma de inversion en | + D, infraestructuras, capacidades de trabajo y apoyo directo

e indirecto a tecnologias y empresas especificas (Mazzucato, 2013, p. 400).

La economia esté al servicio del bien comdn. En esta medida, el Estado debe identificar las
instituciones y politicas que favorecen el interés general, creando una cultura del emprendimiento
que aporte a la aparicién de nuevas empresas al estilo de Uber, Facebook, Netflix y Airbnb, que
hicieron la tarea de identificar nichos desaprovechados y servicios no prestados en el mercado, una
labor que dificilmente cumplen las grandes compafiias ante la resistencia de las directivas, que
resultan altamente conservadoras al evitar la transformacion y la canibalizacion de sus productos

o servicios (Tirole, 2017).
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A manera de cierre, vale la pena hablar de Lerner (2020), quien analiza la financiacion de
iniciativas emprendedoras por parte de los gobiernos. En reciente ensayo plantea que, la crisis
financiera global ha sido determinante para que las administraciones se interesen por la destinacion
de recursos y la promocion empresarial con motivaciones como el crecimiento econdémico, la
innovacion, el emprendimiento empresarial y el capital de riesgo. A su juicio, los resultados no han
sido muy afortunados y esto no es cuestion de mala suerte, se debe a tomadores de decisiones poco
conocedores y comprometidos con el desarrollo de programas y proyectos de largo plazo. Esto,
menciona, muchas veces se debe a intereses de politicos tradicionales y en esta medida hace

hincapié¢ en la necesidad de gobernantes independientes, que prioricen el bienestar comun.

2.3. Bienestar y desarrollo

Ambos conceptos se integran en una dupla necesaria, de dependencia y en permanente
construccion. Para Lépez (2019), tanto el bienestar como el desarrollo se asocian directamente con
las condiciones que tiene una persona para Vivir bien en un contexto determinado y deben ser

entendidas como tema@ticas vigentes en las agendas Estado-nacion y de la sociedad civil (p. 311).

Como lo expone este autor (2019), a esta relacion del gobierno con sus administrados se
asocia el denominado “Estado benefactor”, que comprende un adecuado nivel de vida para las
personas y esto supone presupuestos basicos como proteccién social, acceso a los servicios de

salud, educacidn, empleo estable y remuneracion digna (pp. 290-292).
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Sobre el mejoramiento de la economia, precisa:

Las politicas publicas desde la época de la posguerra han jugado un papel clave en
el desarrollo de la sociedad. La emergencia de conceptos como el Estado de
bienestar, la seguridad social para todos, los servicios sociales y de salud al alcance
de las masas, fueron uno de los principales motores del crecimiento de la economia

mundial durante la segunda mitad del siglo pasado (L6pez, 2019, p. 290).

Desde la perspectiva de algunos tedricos, el bienestar debe abordarse desde dos enfoques.
Como lo referencia Escalante (2016), el primero es el subjetivo o hedodnico, que cuestiona la manera
en que el individuo vive su realidad de manera positiva y si esta se relaciona con la satisfaccion.
Desde esta Gptica, se plantea que una persona feliz tiene un mejor funcionamiento psicoldgico, una
mejor salud fisica, una larga vida, mejores trabajos y relaciones sociales de gran calidad. Una
segunda mirada habla del bienestar psicolégico, que considera variables de interaccion del
individuo dentro de sus estructuras sociales y que abarca dimensiones sociales como integracion,

aceptacion, contribucion, actualizacion y coherencia (p.111).

De acuerdo con Escalante (2016), respecto al ultimo enfoque se puede anotar que el
sociblogo y psicologo estadounidense Corey Keyes habla de la integracion social como la calidad
de las relaciones que tiene el individuo con las estructuras sociales; la aceptacion social como la
necesidad de pertenecer a esas estructuras, grupos u organizaciones que propicien la confianza y
empatia; la contribucion social, que abarca el sentimiento de valoracion y utilidad como parte de

un grupo; la actualizacion social, relacionada con la busqueda continua de metas para acceder a
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beneficios; y la coherencia social, que atafie al nivel de conciencia sobre el papel y la dinamica que

cumple dentro de un grupo.

Otros autores como Ordoiiez (2014) han estudiado el desarrollo, un concepto en constante
transformacion. En un primer momento se relacionaba con la acumulacion de capital y, hoy por
hoy, se concentra en el papel de las instituciones. En todo caso, es necesario entenderlo, no como
un fin, sino como un proceso mediante el cual las sociedades evolucionan y se acercan al bienestar

(p. 408).

Especificamente se comienza a hablar de desarrollo humano con autores como Amartya Sen y
Mahbub ul-Haq quienes:
[...]propusieron entender el desarrollo a partir de un enfoque integral centrado en
lo que se conoce como el enfoque de las capacidades, basado en las capacidades de

las personas y la utilizacion efectiva de éstas para la satisfaccion de sus necesidades
(Ordofiez, 2014, p.414).

Igualmente, y de acuerdo con Toma, Grigore, & Marinescu (2014 ) esta el desarrollo
econdémico, que se tiene como resultado de una serie de actos de descubrimiento de las
organizaciones y en el que incide notablemente el espiritu empresarial, pues quienes incentivan
nuevos negocios promueven el uso productivo de recursos poco aprovechados. Dicho espiritu es
reconocido como un mecanismo para el desarrollo a través del empleo, la innovacion y el bienestar

y se le reconoce como esencial para una economia en crecimiento, que demanda nuevos productos



43

y servicios. De ahi la importancia de que los gobiernos busquen mecanismos y politicas de

financiacion, subsidios y otras herramientas.

En este apartado, y segun Christensen, Ojomo y Dillon (2019) es inevitable hablar de la
prosperidad, un concepto afin que ha sido definido como un proceso que abarca a una region en
torno a mejoras en el bienestar econémico, social y politico, que supone transformacion en la
mentalidad y en las libertades de los ciudadanos. En esta medida, es claro que existen paises ricos,
pero no necesariamente prosperos, toda vez que no han logrado cambios perdurables en el tiempo,
que se expresan en una cultura de investigacion, innovacion y diversidad de mercados. Esto ha sido

relacionado con inversion de recursos en nuevos mercados que apunten a esta sostenibilidad.

Asi y de acuerdo con Leach y otros (2012) hay quienes plantean que la sostenibilidad
supone tres dimensiones: la direccion, que significa tener claros los objetivos y principios
particulares para dirigirse hacia una transformacion necesaria que permita el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible; la diversidad, que supone diversos enfoques y formas de nutrir
la innovacidn, desde lo social y lo tecnoldgico, como una manera de abonar el camino hacia el
futuro; y la distribucion, que requiere tener presente quién pierde y quién gana frente a politicas e

innovaciones particulares, procurando proteger los intereses de los grupos méas marginales.

Para Khavul y Bruton (2012), la sostenibilidad articula tres frentes: la pobreza, el medio
ambiente y la innovacion y es el camino para satisfacer las necesidades de una generacién sin

comprometer las capacidades de las generaciones futuras. Para ellos, es requisito necesario conocer



44

los publicos que potencialmente adoptaran esas innovaciones, de lo contrario se estaria frente a lo
que ellos denominan “intenciones correctas con la persona equivocada”. Se trata de comprender
los ecosistemas y redes sociales de un territorio para ampliar las posibilidades de éxito de esas
transformaciones, en pro del bienestar y el desarrollo social, algo que han aprovechado las grandes

potencias, pero que se mantiene como deuda en los paises en via de desarrollo.

Este apartado muestra que los conceptos de bienestar, desarrollo y sostenibilidad se
articulan entre ellos como una triada inseparable y también respecto a la innovacién como el
camino para el desarrollo de nuevos negocios gque aporten a mejores condiciones de vida de las

personas Yy al crecimiento de la sociedad.

2.4. Politicas publicas

Las politicas publicas tienen un espacio importante en el presente estudio, toda vez que
expresan la accién o la gestién pablica en conexion directa con necesidades sociales, laborales,
econdmicas de un territorio o un grupo poblacional determinado. Para el caso particular, son un
mapa guia para identificar cuales han sido los esfuerzos adelantados desde lo gubernamental para

favorecer programas y proyectos enfocados a la innovacion y al desarrollo de emprendimientos.

A continuacion, se recogen algunas definiciones para comprender la génesis y relevancia
de este campo de estudio, que supone mucho méas que la voluntad de un politico de turno y que

implica procesos de participacion y concertacion.
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Uno de esos autores, Oscar Oszlak, se refirié a la gestion pablica como una relacion
transparente, participativa y colaborativa entre el Estado y sociedad civil para la elaboracion de
politicas estatales con incidencia en el manejo de los recursos publicos y con acciones de
evaluacion y control por parte de los ciudadanos frente al quehacer de sus mandatarios, en las que
resulta necesario considerar los efectos directos de aplicacion, asi como otros impactos y
consecuencias que pueden afectar decisiones individuales y colectivas. Planted, ademas, que los
limites para ambas partes no son totalmente claros. “La gestion publica toma asi, como limite, la
jurisdiccion territorial o politica, cuando la dinamica de la problemética social atraviesa los limites

que establecen la geografia o el derecho constitucional” (Oszlak, 2013, p. 15).

Precisamente, Oszlak considera que la definicidn de estas politicas requiere superar barreras
de competencia y especializacion funcional entre privados y agencias estatales, como ministerios,
secretarias u otras, para llegar a un trabajo articulado que ofrezca soluciones a las problematicas
ciudadanas, las cuales, generalmente, tienen un caracter transversal y transectorial. Desde sus
postulados, esto se entiende como una desarticulacion vertical, que supone una ausencia de vision
global y la falta de didlogo entre estos actores, que se traduce en la toma de decisiones no

coordinadas Oszlak (2013).

Este argentino defiende la gestion publica como una labor de coparticipacion entre

organizaciones sociales, empresas privadas y el Estado, las cuales, a traves de politicas repetitivas
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y con permanencia en el tiempo, desarrollen programas y proyectos para beneficio colectivo

(Oszlak, (s.a.).).

En la misma linea, Aguilar (1995 ), otro estudioso contemporaneo de esta tematica sefiala
que gobernar en la actualidad exige hacerlo con politicas y con sentido publico. De lo contrario,
seguir modelos estaticos, excluyentes y clientelistas supone cargas como la ineficiencia

administrativa, el castigo electoral y la hostilidad politica.

El anélisis y disefio de politicas publicas, justamente por su caracter publico,
abre todo un abanico de estrategias de accion corresponsable entre gobierno y
sociedad. No solo privatizaciones y des(re)gulaciones, sino administraciones
conjuntas que, segun las caracteristicas y la magnitud del problema, pueden
englobar al sector privado, a las organizaciones no gubernamentales, a organismos
internacionales, a las organizaciones sociales de los directamente interesados en
encontrar una solucion a su problema. La administracién publica es cada vez mas
publico-privada, publico-social, sin los tics gubernamentalistas del pasado frente a

cualquier asunto social o publico (Aguilar, 1995, pag. 32).

A su vez, el mismo Aguilar (1995 ) sostiene que ademas de entregar una decision plausible
de las politicas publicas, como aquellas decisiones de gobierno que vinculan la opinién,
participacion, corresponsabilidad y dinero de los privados, que requieren fundamento legal, apoyo
politico, viabilidad administrativa y racionalidad econdmica para la ejecucion de iniciativas de

beneficio comun.
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Este autor ofrece una valiosa retrospectiva, desde un surgimiento incipiente de este campo
en Estados Unidos hasta llegar a Latinoamérica, en un contexto marcado por revoluciones politicas
econdmicas y sociales, como base para reconstruir el estado de derecho, democratizar el régimen

y relanzar la economia nacional.

A mediados de los 50, en Norteamérica no habia un objeto de estudio en torno a las politicas
sociales y econdmicas de los gobiernos, no existian disciplinas para resolver problemas y alcanzar
objetivos publicos deseados. Por tanto, las politicas publicas eran objeto de opinion, mas no de
estudio y surgieron para explicar las decisiones de gobierno, los supuestos, consideraciones y
procedimientos. Solo a partir de esta época empezaron a aparecer cursos, programas de posgrado,

departamentos y centros de investigacion en sintonia con las politicas sociales de la época.

El dominio de la perspectiva de la eficiencia econdémica en el analisis y
disefio de las PP, fue favorecido por la crisis fiscal que experimentaron los estados
sociales en los afios 70 y 80 y que los obligaron a politicas de estabilizacion y ajuste,
para reordenar las finanzas publicas y reconstruir la capacidad estatal de cumplir

con sus funciones publicas (Aguilar, 2012 , pég. 11).

Para Aguilar (2012 ), en el caso de Ameérica Latina, la aceptacion de las politicas publicas
se debe a que sus ideas y métodos analiticos son un aporte para explicar los cambios economicos
y politicos posteriores a los gobiernos autoritarios, a partir de los cuales inicia la busqueda de
representatividad, legalidad, eficacia directiva y responsabilidad social. Por tanto, llegan en un

periodo de crisis y de creatividad social para reconstruir el Estado de Derecho, democratizar el
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régimen y relanzar la economia nacional como una manera de gobernar las democracias y
mejorarlas permanentemente, mas alla de iniciativas singulares y pasajeras, por medio de planes

de accidn con enfoques econémicos, juridicos, politicos y administrativos.

Ahora bien, cuando se trata de orientaciones en ciencia, tecnologia e innovacion, los
gobiernos tienen un papel preponderante. Primero, generan y difunden conocimiento en centros de
investigacion, universidades y empresas. En segundo lugar, crean y modifican leyes, reglamentos
y politicas desde lo comercial, la inversién publica, el apoyo a las pequefias y medianas empresas

(PYME), la educacion y formacion y el desarrollo regional.

Sin embargo, es habitual que los fondos ineficientes se convierten en un obstaculo para la
gjecucion de programas y proyectos en este escenario, a lo que se suma que las prioridades y
estrategias cambian entre los gobiernos, por lo cual muchas de estas iniciativas no sobreviven.

Padilla-Pérez & Gaudin (2014).

Una vision que comparten Cabello y Ortiz (2013 ), quienes afirman que las politicas de
CTI, al igual que las de investigacion y desarrollo (I+D) son determinantes del desarrollo
econdmico, por medio de una mejor asignacion de recursos, nuevas metodologias, productos y
servicios en pro de la salud y la conservacion del medio ambiente. El problema, consideran, es la

concepcidn de estas desde una vision cortoplacista y carente de recursos humanos.
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“Las teorias del desarrollo econdmico y del desarrollo tecnologico resaltan
la necesidad de la intervencion del Estado en la formulacion e implementacion de
politicas tecnoldgicas con una vision de largo plazo. En el contexto de la
globalizacion y profunda competitividad basada en el conocimiento, los paises de
economias emergentes han desarrollado programas y politicas de desarrollo
tecnoldgico” (Cabello y Ortiz, 2013, pag. 163).

Bortagaray y Gras (2014) recuerdan que las politicas colombianas en esta materia
contemplan tres periodos. El primero, comprendido entre 1968 y 1989, se relaciona con las
capacidades en CTI, la formacion de recursos humanos y la creacion de grupos de investigacion;
el segundo, en la década de 1990, estd marcado por la creacion de una ley y el sistema CTI; el
tercer momento, se remonta al 2000, orientado hacia la internacionalizacion del conocimiento y a
la alineacion de capacidades locales con el desarrollo del pais en consonancia con los problemas
de salud, medio ambiente y educacién. En 2006, el pais mantiene baja inversion nacional en este
campo comparado con otras naciones de la region, las capacidades cientificas y tecnolégicas se
alejan de los estandares, faltan mecanismos legales, vocacion investigadora entre los jovenes, hay
bajo uso del conocimiento en actividades orientadas a la exportacién, vinculos fragiles entre

empresas y universidades, entre otras problematicas relacionadas.

Al respecto, (Bortagaray & Gras, 2014) mencionan que

“A finales de 2006, se presento el Plan Nacional de Desarrollo de la CTI
(2007-2019). Dos afios mas tarde, Colciencias present0 una propuesta de estrategia
de desarrollo basada en conocimiento tecnoldgico conocido como “Colombia
Construye y Siembra Futuro. Politica Nacional de Fomento a la investigacion y la

innovacion”. Para 2009, el marco legal de CTI se modifico con la ley 1286, que
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convirtio a Colciencias en un departamento administrativo, y se fortalecié el sistema
general de CTI” (p. 271).

De acuerdo con Pardo & Cotte (2020), Colciencias tenia como mision promover politicas
en favor de la produccion del conocimiento y la construccion de capacidades en CTI. Desde esta
dependencia se coordinaba el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e innovacion (SNCTI) con
programas estratégicos para el desarrollo nacional. En 2020, se modifica para crear el Ministerio
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, una dependencia de la que se espera un grado significativo
de autonomia en coordinacion con la politica econémica general para formular programas y
proyectos de largo plazo, independientemente de los ciclos politicos, y asi impulsar el crecimiento

y el desarrollo sostenible.

A nivel local, el Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin 2011-2021 (2011)
considera que la C+T+I es una triada necesaria para la competitividad. Este documento, que
constituye una politica publica para la ciudad, le apunta a la investigacion y al desarrollo para la
identificacion y explotacidn de nuevos negocios del conocimiento. Vale anotar que cuenta con tres
vectores para este fin y el primero de ellos es especialmente relevante para esta investigacion, ya

que se enfoca en la

Definicion de estrategias, politicas y programas para la creacion de empresas
de base tecnoldgica y la identificacibn de nuevos negocios emergentes de
conocimiento. Lo més importante es promover la participacion de la academia en

las cadenas productivas. Sin esta participacion, es imposible tener cadenas de alto
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rendimiento en la region. También es necesario asegurar la complementariedad de
los programas y de las instituciones y desarrollar una estructura coordinada que
proporcione los servicios necesarios a la industria tecnolédgica de una manera eficaz
y rentable (2011, pp 9-19).

Segun el Decreto 1485 de 2015 y de acuerdo con la Alcaldia de Medellin (2015 ), la
creacion de nuevas empresas es un bastion importante para la innovacion, permite mover el
mercado y crear valor desde lo social, lo ambiental, lo laboral, entre otros aspectos. Como
complemento, la capital antioguefia tiene desde 2015 la Politica Publica de Innovacion y
Emprendimiento Social, que refiere planes, programas y proyectos de empresarismo y
emprendimiento social como Cultura E, Parque E, Ciudad E, Ruta N, Foro E, Cedezos, Clusters,
Semilleros de Emprendimiento, Capital Semilla y Redes de Microcréditos y que menciona
soluciones innovadoras, pertinentes, sostenibles y escalables para promover un ambiente

favorable en torno a la innovacion.

El Ministerio de Cultura citado por (Tarapuez, Osorio, & Botero, 2013 ) plantea que una

politica de emprendimiento nacional supone

un conjunto de personas, variables y factores que intervienen en el proceso
de crear una empresa. Una manera de pensar y actuar orientada hacia la creacion de
riqueza [...] centrada en las oportunidades, planteada con vision global y llevada a
cabo mediante un liderazgo equilibrado y la gestion de un riesgo calculado; su
resultado es la creacion de valor que beneficia a la empresa, la economia y la
sociedad (pag. 280).
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Tarapuez, Osorio, & Botero (2013 ) destacaron en su estudio que en 2002 habia seis
incubadoras de empresas, una cifra que llego a 20 en 2010, y que durante este periodo casi todas
las universidades publicas y privadas del pais se interesaron en la tematica, lo que se refleja en la

creacion de 399 unidades de emprendimiento.

Es asi como las politicas publicas son un campo de estudio relativamente nuevo y en
continuo avance, mucho mas si se trata de politicas en CTl y emprendimiento, cuya comprension
y desarrollo constituye no solo un reto para académicos y actores politicos, sino un verdadero

compromiso que determina el desarrollo de los paises.

3. Metodologia

3.1. Enfoque

La investigacion “Analisis exploratorio de trece testimonios de emprendimiento en el Valle
de Aburra sobre Medellin como ciudad innovadora” se fundamenta en inquietudes personales del
estudiante investigador, a partir de una experiencia profesional de mas de doce afios en el sector
publico, la mitad de ellos en el gubernamental, donde tanto se ha hablado de la capital antioquefia

como un referente de innovacion mundial.

Se trabaja a partir de un enfoque cualitativo tomando las reflexiones de un grupo de actores

del ecosistema del emprendimiento en el Valle de Aburréa ante unos planteamientos especificos.
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No hay intereses estadisticos, simplemente se busca obtener datos preliminares para futuras

pesquisas relacionadas.

Los estudios cualitativos permiten comprender la realidad con base en un proceso histérico
de construccion en el cual confluyen argumentos, visiones y logicas de pensar y hacer, asi como
una responsabilidad ética entre el investigador y el investigado, mediada por una vigilancia
permanente y reflexiva, por la importancia de la subjetividad, que interpreta el presente y el pasado

de los sujetos de estudio (Galeano, 2018).

La autora destaca como aspectos fundamentales:

Los estudios cualitativos ponen especial énfasis en la valoracion de lo subjetivo y lo
vivencial, y en la interaccion entre sujetos de la investigacion; privilegian lo local, lo cotidiano y
lo cultural para comprender la légica y el significado que tienen los procesos sociales para los

propios actores, que son quienes viven y producen la realidad sociocultural (Galeano, 2018).

Como se podra ver en las siguientes paginas, y con base en las premisas de la investigacion
cualitativa, este estudio recoge las miradas de un grupo de personas que crearon empresa y otras
que en su vida diaria asesoran la creacion de estas. De acuerdo con Martinez (2012), mas que
cantidad se busco la mayor calidad de la informacion posible a partir de los casos recopilados, en

su mayoria por referidos y por informacion replicada a través de medios electronicos. No se busca
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la validez estadistica, sino identificar las actitudes, valores, opiniones, creencias y preferencias de

los sujetos para desarrollos futuros.

Lo anterior es posible con la influencia de la hermenéutica, que reconoce la existencia de
actores sociales que significan, hablan y son reflexivos. También con la fenomenologia, que admite
que el conocimiento esté iluminado por los puntos de vista de los individuos. Finalmente, interviene
el interaccionismo simbolico, que ayuda a entender la conducta humana con base en el significado

que las personas dan a las cosas (Monje, 2011).
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3.2. Tipo de investigacion

Se trata de una investigacion exploratoria. Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado y
Baptista Lucio (2010) entienden como tal aquellas iniciativas académicas que han sido poco
estudiadas o de las que se tienen muchas dudas, que suponen un alto nivel de paciencia y serenidad
del investigador, ya que no constituyen un fin; buscan tendencias, areas, contextos, ambientes y

situaciones frente a un tema (pp. 79-80).

Estos tres tedricos de la investigacion proponen que:

Los estudios exploratorios sirven para familiarizarnos con fendémenos
relativamente desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad de llevar a
cabo una investigacion mas completa respecto de un contexto particular, investigar
nuevos problemas, identificar conceptos o variables promisorias, establecer
prioridades para investigaciones futuras, o sugerir afirmaciones y postulados

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.79).

Van y Hundley (2002) los definen como estudios piloto o pequefias versiones de
investigaciones mayores, porque permiten identificar cuestiones metodoldgicas, posibles
problemas éticos, logisticos, y se advierte si los instrumentos y técnicas son viables, cuales seran
las probables fallas en las lineas de investigacion, si los protocolos, métodos e instrumentos son

apropiados o, por el contrario, demasiado complejos (pp. 33-36).
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En este orden de ideas, de acuerdo con Cazau (2006), la investigacion exploratoria amplia
el conocimiento sobre una situacion y ayuda a determinar mejor el problema para futuros rastreos
académicos. Puede tener o no hipotesis previas e incluir variables que puedan estar relacionadas

con la problematica en cuestion.

La investigacion exploratoria tiene otros objetivos secundarios, que pueden
ser familiarizarse con un tema, aclarar conceptos, o establecer preferencias para
posteriores investigaciones. La informacion se busca leyendo bibliografia, hablando
con quienes estan ya metidos en el tema, y estudiando casos individuales con un
método clinico. (...). ES importante que la investigacién exploratoria esté bien
hecha, porque si no puede echarse a perder la subsiguiente investigacion descriptiva

y la explicativa (p. 26).

3.3. Técnica

Las técnicas utilizadas en esta investigacion son la entrevista y la encuesta. De la primera
hay que anotar que se basa en una serie de preguntas, elaboradas por el investigador a partir de los
factores que esta interesado en contrastar, y respuestas entregadas por el entrevistado o investigado,
quien aporta su punto de vista a partir de un contexto personal, de vivencias y experiencias que

definen su vision del mundo (Denzin y Lincoln, 2012).

Se selecciona la entrevista semiestructurada, ya que corresponde a un modelo flexible, que

puede ser adaptado por el investigador de acuerdo con el transcurso de la conversacion, segun
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claridades entregadas por su interlocutor, que para el caso se convierte en sujeto de estudio. Para
esta técnica son mas importantes los ejes tematicos que las preguntas predeterminadas, estas no se
pueden convertir en una “camisa de fuerza”, pues conllevarian a una conversacion rigida, que

limitaria el valor de los datos suministrados.

Se espera que la entrevista cualitativa sea intima, flexible y abierta, que el entrevistador no
sea tendencioso, ni induzca la respuesta, que genere confianza y empatia. Se pueden realizar
individuales o en grupo, pero sin caer en técnicas colectivas con los participantes (Denzin y

Lincoln, 2012).

Los académicos en mencidn consideran que:

La entrevista es una conversacion: el arte de hacer preguntas y de escuchar.
No es una herramienta neutral, porque al menos dos personas crean la realidad de
la situacién de entrevista. En esta situacién se dan respuestas. Por lo tanto, la
entrevista produce comprensiones situadas que se sustentan en episodios especificos
de interaccién. Las caracteristicas personales del entrevistador, como su raza, su

clase, su grupo étnico y su género influyen en este método (p. 675).

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), entre las caracteristicas de las
entrevistas semiestructuradas se cuenta que su principio y final no esta predeterminado, el orden
de las preguntas se adecla a cada participante, es anecdoética, el entrevistador comparte con el

entrevistado el ritmo y la direccion de la entrevista, se tiene en cuenta el contexto, la comunicacion
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se ajusta al lenguaje del entrevista, tiene un caracter mas amistoso, las preguntas son abiertas y

neutrales y buscan perspectivas, experiencias y opiniones.

En lo particular, se utilizan preguntas generales, con planteamientos globales, que permiten
a los entrevistados ejemplificar, contrastar a partir de similitudes, diferencias o relaciones entre
conceptos. Incluso muchos de ellos hacen consciente, en plena conversacion, algunas ideas y

experiencias particulares sobre las que no se habian detenido anteriormente.

3.4. Instrumento

En este caso se ha utilizado un cuestionario, “aquel instrumento de investigacion que, a
través de procedimiento estandarizados de interrogacién que permiten la comparabilidad de
respuestas, obtiene mediciones cuantitativas de una gran variedad de aspectos objetivos y

subjetivos de una poblacion” (Amérigo, 1993).

A consideracion de dicha autora, la elaboracion del cuestionario requiere experiencia y
partir de unas hipotesis previas que permitan formular las preguntas, con cuidado de que no queden
contenidos en ellas los objetivos de la investigacion. Estas hipotesis se expresan en una 0 mas
variables, con interrogantes cerrados o abiertos. En este estudio cualitativo se utilizaron preguntas

abiertas con el fin de ampliar el espectro de posibles respuestas (pp. 265-272).
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Herndndez, Fernandez y Baptista (2010) hacen referencia a la formulacion de los

interrogantes:

Las preguntas abiertas proporcionan una informacion mas amplia y son
particularmente Gtiles cuando no tenemos informacion sobre las posibles respuestas
de las personas o cuando esta es insuficiente. También sirven en situaciones donde
se desea profundizar una opinion o los motivos de un comportamiento. Su mayor
desventaja es que son mas dificiles de codificar, clasificar y preparar para el analisis.
Ademas, llegan a presentarse sesgos derivados de distintas fuentes; por ejemplo,
quienes enfrentan dificultades para expresarse en forma oral y por escrito quiza no
respondan con precision a lo que en realidad desean, o generen confusion en sus
respuestas. El nivel educativo, la capacidad de manejo del lenguaje y otros factores
pueden afectar la calidad de las respuestas (Black y Champion, 1976; Saris y
Gallhofer, 2007). Asimismo, responder a preguntas abiertas requiere de un mayor

esfuerzo y de mas tiempo (pp. 221-222).



60

3.5. Poblacién objeto

La poblacion que interesa al presente estudio son los emprendedores, es decir, aquellas
personas que han generado empresa o desarrollado oportunidades de negocio, a partir de productos
0 servicios, en los Gltimos cinco afios en Medellin o en el Area Metropolitana. Una poblacion
estimada en 332.546 ciudadanos, segun los datos arrojados por la Encuesta de Micronegocios
(Emicron), elaborada por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistical (DANE)
(2019), que abarca aquellas unidades econémicas con un maximo de nueve personas ocupadas en
las siguientes areas: Comercio y reparacion de vehiculos automotores y motocicletas, Agricultura,
ganaderia, silvicultura y pesca, Industria manufacturera, Actividades artisticas, de entretenimiento,
de recreacion y otras actividades de servicios, Alojamiento y servicios de comida, Transporte y
almacenamiento, Construccion, Actividades Inmobiliarias, profesionales y servicios
administrativos, Informacion y comunicaciones, Mineria, Actividades de atencion a la salud

humana y de asistencia social y Educacién.

Por su parte, desde la Unidad de Desarrollo Socioeconémico adscrita a la Secretaria de
Desarrollo Econémico de la ciudad de Medellin, se tienen caracterizados desde el afio 2016 hasta
el 31 de noviembre de 2020 un total de 7.144 emprendedores, los cuales son acompafados en el

programa Centro de Desarrollo Empresarial Zonal (CEDEZO).

1 En adelante DANE.



Tabla 1.

Emprendedores intervenidos segin programa de acompafiamiento

Programa Afos Total, general
2016 2017 2018 2019 2020
Aceleracion empresarial 38 47 19 19 19 142
Alistamiento financiero 30 18 30 68
C-TEH 8 13 21
Concurso Capital semilla 100 100 100 100 400
Creer es posible- 2213 8016 7142 3372 20743
Sensibilizados
Desarrollo de proveedores 56 260 226 138 680
Encadenamientos 40 100 103 70 313
productivos formales
Enplanta 182 210 200 209 110 911
Epica- Reto de Innovacion 55 55 55 55 55 275
Escuela de artesanos 80 94 50 224
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Internacionalizacion 25 25
Medellin Ciudad Cluster 1036 1064 1041 3141
Medellin Creativa 31 101 52 184
Medellin Emprendedora 2548 1935 1737 1807 8027
Parque E 40 57 50 97 60 304
DDP 90 90
Transformacion Digital 200 200
Programa Capital Semilla 300 300
Total, general 6268 11872 10838 6069 1011 36048

Nota: La tabla anterior muestra el nimero de emprendedores registrados desde la Unidad de Ciencia, Tecnologia e Innovacion y

que han sido intervenidos desde diversos programas de acompafiamiento entre los afios 2016 y 2020.

De este modo, se observa como algunos de los sectores en los que mas se enmarcan los emprendimientos referenciados en el

punto numero uno de la respuesta, son: el comercio, la manufactura especializada, el sector creativo, la agroindustria y el sector solidario.
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Entre tanto, de acuerdo con la Camara de Comercio

en general emprendimiento puede asociarse a la creacion de una empresa, negocio o unidad productiva, al
desarrollo de nuevos bienes o servicios, 0 a la innovacion o mejoramiento de estos. Los emprendimientos tienen a su vez
diversas etapas, que para efectos practicos pueden resumirse en tres: emprendimiento como idea, emprendimiento en
validacién de modelo (viabilidad de monetizacion), y emprendimiento en escalamiento. Actualmente la Camara de
Comercio de Medellin para Antioquia, no tiene funciones o desarrolla actividades de incubadora de empresas (es decir,
relacionadas con las primeras dos etapas mencionadas); estas se realizan a través de la institucion vinculada Creame
(https://www.creame.com.co/). Las funciones de la Cdmara estan relacionadas con la fase tres de escalamiento, y en este
sentido al interior de la Camara entendemos como emprendimientos aquellas negocios o unidades econémicas que se

matriculan en el Registro Publico Mercantil (Camara de Comercio , 2020).

Tabla 2.

Emprendedores matriculados en la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia entre 2010 y 2020

Afo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Total, por
\ municipio
Municipio

Medellin 5.000 5978 6.419 7.341 9.128 9.492 13.056 14.040 15.247 18.282 15.635 119.618
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Bello 294 360 453 664 824 953 1.319 1.622 1.811 1.968 1.679 11.947
Copacabana 62 76 90 118 171 152 223 329 397 424 473 2.515
Girardota 43 44 S7 100 74 88 142 201 242 254 254 1.499
Barbosa 44 48 85 79 79 94 134 147 177 209 187 1.283

Total, por 5.443 6.506 7.104 8.302 10.276  10.779 14.874 16.339 17.874 21.137 18.228 136.862

afno

Nota: La tabla anterior muestra el nimero de emprendedores de Medellin y cuatro municipios méas del Valle de Aburra,

matriculados durante una década en la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia.

La poblacion de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que formara el referente para la
eleccion de la muestra, y que cumple con una serie de criterios predeterminados. Es necesario aclarar que cuando se habla
de poblacion de estudio, el término no se refiere exclusivamente a seres humanos sino que también puede corresponder a
animales, muestras biologicas, expedientes, hospitales, objetos, familias, organizaciones, etc.; para estos ultimos, podria
ser mas adecuado utilizar un término analogo, como universo de estudio. Es importante especificar la poblacion de estudio
porque al concluir la investigacion a partir de una muestra de dicha poblacion, sera posible generalizar o extrapolar los
resultados obtenidos del estudio hacia el resto de la poblacion o universo (Arias-Gémez, Villasis-Keever, & Miranda,
2016, pag. 202).
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Si bien los emprendedores son una poblacion finita, esto es con un namero determinado (o
por lo menos determinable de individuos), puede comportarse como una poblacion infinita, con
cifras que cambian diariamente, y dado que se trata de un estudio cualitativo que no busca
representatividad, se toma una muestra no representativa y autoseleccionada, que reune
participantes que, de manera voluntaria, atienden una invitacion y también se suman, de acuerdo
con lo que menciona Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), a partir de una “bola de nieve”, con
participantes clave que, posteriormente, ayudan a contactar a otros para la ampliacion de datos. Por
tanto, el propdsito es documentar ciertas experiencias, datos e hipdtesis para el desarrollo futuro de

investigaciones mas precisas y con mayor profundidad.

En este orden de ideas, se seleccionan y entrevistan diez emprendedores nacionales,
mayores de 18 afios, que han desarrollado iniciativas de negocios en los Gltimos cinco afios en las
areas de Informacion y Comunicaciones, Actividades de atencion a la salud humana y de asistencia
social, Actividades Inmobiliarias, profesionales y servicios administrativos, Industria
Manufacturera y Educacion, todas ellas incluidas en la caracterizacion de la Encuesta de
Micronegocios (2019) del DANE. Se trata de una investigacion exploratoria, con una muestra no
representativa, enfocada en la aproximacién a algunas experiencias personales para la
identificacion de posibles topicos de futuras investigaciones, se comparte una encuesta, a través de
redes sociales especializadas para emprendedores, con un retorno de 40 respuestas. Todo esto con
el fin de obtener datos para reforzar o plantear miradas alternativas a las expresadas por los
entrevistados. Asi mismo, en pro de una vision objetiva de la tematica, se entrevistan tres

representantes expertos: uno de la Alcaldia de Medellin, otro de una institucion de educacion
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superior y una mas del sector consultor, con vasta experiencia en el acompafiamiento a ideas de

negocios. Como resultado se tiene una muestra ampliada a 54 personas.

Se trata de una pesquisa con un grupo no estratificado, sin pretensiones de
representatividad, que se centra en aquellas respuestas repetitivas de un grupo homogeneo como la
base para abordar realidades ampliables y extrapolables, a partir de la innovacion y el
emprendimiento, asi como la relacion de ambos términos con otros constructos como bienestar

personal y social. La aplicacion de instrumentos corresponde al periodo marzo - junio de 2020.

Es igualmente importante hacer hincapié en que se trata de una investigacion cualitativa y,
como tal, privilegia los testimonios, las percepciones de los participantes para aproximarse a una
descripcion general del fendmeno, por encima de cifras o porcentajes que puedan predecir alguna

tendencia.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), para el enfoque cualitativo, al no
interesar tanto la posibilidad de generalizar los resultados, las muestras no probabilisticas o
dirigidas son de gran valor, pues logran obtener los casos (personas, contextos, situaciones) que
interesan al investigador y que llegan a ofrecer una gran riqueza para la recoleccién y el analisis de

los datos.
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3.6. Procedimiento

Una de las principales inquietudes académicas es abordar el concepto de “innovacion” en
el &mbito gubernamental. Por esta razon, desde mediados de 2019, inicia la busqueda de
informacion relacionada con innovacién de procesos en el sector publico, desde un punto de vista

netamente organizacional, de cara a quienes laboran al interior de la entidad.

En este camino, las busquedas bibliograficas arrojan que las empresas publicas se rigen por
el denominado Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y una de sus lineas,
particularmente, se refiere a la gestion del conocimiento y la innovacién. Este primer acercamiento
muestra que ya existe un marco normativo definido para la innovacion en lo publico, lo que reduce

el interés que en un primer momento orientaba un estudio exploratorio en este campo.

Con el acompafiamiento del asesor surge la inquietud por “Medellin, ciudad innovadora”,
casi un eslogan que ha estado vigente en el contexto local desde 2013, y que ha permitido presentar

a la ciudad ante el mundo.

En ese momento, uno de los primeros retos es delimitar el alcance concretando un perfil
para las personas a entrevistar: surge como propuesta el sector de los emprendedores. Un primer
acercamiento a ellos se realiza a travées de la Unidad de Innovacion de la Universidad de Antioquia,
que posteriormente remite la solicitud al Parque del Emprendimiento, entidad que cuenta con un

registro aproximado de 1.000 emprendimientos. Desde alli se les convoca a participar



68

voluntariamente en el estudio. Con la respuesta de algunos de ellos y la autorizacion expresa para
que la Universidad suministrara sus datos, el investigador los contacta. La muestra se complementa

con algunos emprendedores referidos por amigos y conocidos.

Debido a la pandemia generada por el SARS CoV-2 y el aislamiento social obligatorio, las

entrevistas se realizan a través de medios virtuales, de manera individual.

Cada uno de los entrevistados recibe a través de un correo electronico un cuestionario
sencillo para obtener datos personales basicos y otros de caracterizacion de su emprendimiento,
tales como nombres, apellidos, formacidén académica, teléfono, correo electrénico, nombre del
emprendimiento, afios de presencia en el mercado, apoyos recibidos por el Estado y el

consentimiento informado para el tratamiento de los datos, con fines exclusivamente académicos.

El consentimiento informado es aquella etapa en la que los actores involucrados conocen

las implicaciones, aceptan o no participar en el estudio:

Los informantes tienen derecho a conocer los riesgos, beneficios e
implicaciones (para ellos o para su grupo) de su participacion en el trabajo
investigativo, y el proposito del mismo, para decir si participan o no. El
consentimiento se puede obtener por medio de declaraciones escritas, forma no muy
recomendable en algunas situaciones, puesto que puede crear preocupaciones,
miedos o expectativas en los informantes o desalentar su participacion. (...)

Igualmente, el consentimiento informado es un proceso y, por tanto, los
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participantes tienen derecho a establecer los limites de la informacion que
proporcionan y a retirarse de la investigacion en el momento que lo decidan
(Galeano, 2018).

Con autorizacion expresa de los participantes, las entrevistas se graban en audio para su
posterior transcripcion y andlisis. Las preguntas base son iguales para todos, pero el orden y la
formulacion de estas cambia segln el desarrollo de la conversacion. El investigador las consigna
en una matriz de analisis cualitativo para comparar las respuestas, identificar coincidencias,
desacuerdos, categorias, patrones e hipétesis a partir de las respuestas, suministradas desde un
ambiente cotidiano e intimo como el hogar que permitiera una conversacién natural y, con ella,
abordar sus creencias, sentimientos y pensamientos. EI mismo procedimiento se adelanta con la
encuesta, distribuida a través un formato de Google con el correspondiente consentimiento
informado, de modo que los participantes cuenten con conocimiento previo del estudio. Estas
respuestas se contrastan con los postulados de los diferentes tedricos, incluidos en las categorias

de andlisis, lo que aporta elementos importantes frente al alcance del estudio.

Este dltimo instrumento ofrece perspectivas mucho mas variadas y enriquecedoras, no solo
para este estudio, sino para lineas especificas, que podran ser consideradas a futuro para enfoques

derivados.

Tal y como lo plantean Grande y Abascal (2005), la encuesta permite estandarizacion, lo

que implica igualdad en la informacion, la aplicacion de las mismas preguntas; facilidad de



70

administracion y, en esta medida, no se requiere una explicacion o interpretacion por personas
ajenas; simplificacion del tratamiento de datos, que hace posible convertir a porcentajes aspectos
cualitativos; y posibilidad de hacer estudios parciales, esto en la medida que incluyen aspectos de

caracterizacion de las personas y eso puede dar luces a otras indagaciones (pp. 15-16).

Si bien los autores las categorizan en personales y no personales, la definen, en general,
como una técnica primaria para recoger informacion, a partir de un conjunto objetivo, coherente y
articulado de preguntas. Los resultados bien pueden ser analizados por métodos cuantitativos o
cualitativos: “(...) los analistas obtienen conclusiones y a partir de ellas elaboran sus informes, que
pueden ser descriptivos 0 normativos, es decir, informes en los que se hacen recomendaciones para
la toma de decisiones y mejorar la gestion de las organizaciones” (Grande y Abascal, 2005, pp.

21).

Se trata de una encuesta no personal dado que se utilizan los medios electrénicos, sin

contacto fisico entre encuestador y encuestados.

Antes de concluir, es importante recordar lo que plantea Cabrera (s.f.) y hacer hincapié en
que este trabajo recurre a diferentes fuentes de informacidn con el propdsito de entregar un contexto
integral al lector. Por un lado, las fuentes primarias, aquellas nuevas y originales que no han sido
sometidas a ningun tratamiento posterior de seleccién o interpretacion y las fuentes secundarias,

que recogen y elaboran la informacion obtenida de fuentes primarias.
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Como informacion principal se cuenta toda aquella obtenida mediante entrevistas y
encuestas a los emprendedores y representantes de instituciones con iniciativas de apoyo al
emprendimiento, que permitié valorar sus opiniones acerca de los programas de apoyo al
emprendimiento y la incidencia del emprendimiento en el calificativo de Medellin como ciudad
innovadora. Como complemento se recurrio a tesis posgraduales, revistas especializadas, libros,
documentos oficiales, manuales de metodologia de la investigacion y registros de medios de

comunicacion.

3.7. Alcance

Debido a su corte exploratorio, esta investigacion tiene como alcance llegar hasta el analisis
de las percepciones de algunos actores del ecosistema emprendedor en el Valle de Aburréa frente al
concepto de Medellin, ciudad innovadora, su cercania con la innovacion, la implementacién de
factores innovadores en los emprendimientos y la relacién que encuentran entre el desarrollo de las

empresas con su imaginario de bienestar personal y social.

De esta manera, se plantean hipdtesis y algunas reflexiones a partir del enfoque y las
técnicas empleadas, para determinar la viabilidad de estas en proximos estudios de mayor

profundidad.
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3.8. Delimitacién

Como se menciond anteriormente, los primeros enfoques de la investigacion estaban
dirigidos a un analisis de los procesos organizacionales. Estos giros tematicos llevaron a la
propuesta “Analisis exploratorio de trece testimonios de emprendimiento en el Valle de Aburra
sobre Medellin como ciudad innovadora”, una iniciativa cuyo desarrollo se enmarca en el primer

semestre de 2020.

El estudio se delimita a representantes de instituciones como la Alcaldia de Medellin, una
universidad y una firma consultora, asi como a emprendedores del Valle de Aburrd, con la
conviccion de que reiinen elementos reflexivos para hablar acerca de una ciudad innovadora desde

las oportunidades ofrecidas y recibidas en la generacion de nuevos negocios.

Desde lo conceptual, se restringe a cuatro topicos que se abordan tedricamente y se
convierten en los pilares de las categorias de andlisis y las correspondientes preguntas: Innovacion,

Emprendimiento, Bienestar y Desarrollo, y Politicas Publicas.
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3.9. Recolecciéon de datos

El autor adelanta una revision detallada de las investigaciones realizadas en los ultimos diez

afios, que han tomado como eje a los emprendedores y al emprendimiento en Medellin.

Seis estudios recientes muestran intereses académicos en comun, en su mayoria asociados
a una cultura creadora de empresa en la ciudad, a los factores que inciden en el desarrollo de estos
nuevos negocios y a las motivaciones de los emprendedores, quienes son, en si mismos, el centro

del estudio debido a su perfil.

Dos de ellos se remontan a 2011. Uno se denomina, Identificacion de los factores que tienen
mayor relevancia en la creacién de una nueva empresa en la ciudad de Medellin desde la
perspectiva del emprendedor empresarial (Arango, 2017), destaca que, contrario a otras ciudades
que tienen el emprendimiento como pareja inseparable de la innovacion, en la capital antioquefia
esta figura se relaciona con el sostenimiento y el autoempleo. Bajo los planteamientos de tedricos
internacionales, el estudio se refiere a la necesidad de productos, servicios y procesos innovadores

para hablar de emprendimiento.

Ese mismo afo, investigadores de la Fundacion Universitaria Catdlica del Norte analizan
las Condiciones para la generacion de emprendimientos en Medellin y su area metropolitana. Alli

hacen especial énfasis en las politicas, programas y leyes que fomentan la actividad emprendedora,
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con recorrido por conceptos e iniciativas del ambito privado y publico que han determinado este

escenario de fomento empresarial (Arias y Giraldo Bedoya, 2011).

En 2014, la ponencia El papel de los emprendedores universitarios como actores claves
del desarrollo local en Medellin. Una mirada al sujeto social en perspectiva sociolégica (Macias,
2014), propone una perspectiva mas alla de la mirada empresarial y economicista frente a este
campo, desde las caracteristicas del sujeto emprendedor, sus competencias y posibilidades de crear
empresas que aporten al territorio. Todo esto desde el enfoque de la ciudadania y los aportes al

desarrollo.

Cuatro afios después, el trabajo Intencion emprendedora de los empleados del sector
privado de la ciudad de Medellin y su Area Metropolitana acude a variables cognitivas y
sociopersonales, que permite concluir que existe una vocacion emprendedora entre los empleados

del sector privado (Hernandez, Moncada y Henao, 2018).

También en 2018 se publica el articulo Caracterizacion de la intencién emprendedora en
estudiantes universitarios a partir del Modelo de Intencién Emprendedora Sistémico, caso de
estudio, que analiza la viabilidad y pertinencia de crear empresa a partir de la categorizacién de
estudiantes con actitudes y aptitudes positivas frente al emprendimiento, aquellos neutros que
resultan parcialmente afectados o indiferentes frente a dicha vocacion y, por ultimo, los “no

emprendedores”, que manifiestan apatia frente al tema (Torres, y otros 2018).
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Entre los estudios mas recientes estd El Individuo y sus motivaciones en el proceso
emprendedor, que plantea una escala en la que sobresalen aspectos como el cumplimiento de un
suefio, el crecimiento personal, los nuevos desafios y la necesidad de independencia. Con una
menor valoracién aparecen aspectos econémicos y del entorno como determinantes del

mencionado proceso (Marulanda, Montoya y Vélez, 2019).

Como un aporte, Andlisis exploratorio de trece testimonios de emprendimiento en el Valle
de Aburra sobre Medellin como ciudad innovadora se enfoca en el rol de los nuevos empresarios
como protagonistas dentro del panorama de la innovacion. Mas alla de indagar en sus motivaciones
para emprender, propone interpretar sus percepciones respecto al concepto de una ciudad

innovadora, que los vincula y les ofrece alternativas para aportar al desarrollo econémico.

En un primer momento se llevan a cabo diez entrevistas, con igual nimero de

emprendedores. Se realizan en el siguiente orden:

Tabla 3.

Perfiles entrevistados

Entrevista Descripcion

Emprendimientos
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1. Dimelo comunicaciones. Diego Alejandro

GoOmez, publicista y disefiador grafico.

Se trata de un emprendimiento con menos de

tres afios en el mercado. Han recibido
asesorias y capacitaciones por parte de
programas estatales. Se dedica al disefio de
marcay a las estrategias de comunicacion con
el proposito de “ayudar a las empresas a

encontrar y a conectar su emocion con las

personas adecuadas”.

2. Amarillo limén (en fase de idea). Paola

Mazo, comunicadora social y periodista.

El negocio tiene como propésito el desarrollo
de experiencias de cuidado personal. Hace
menos de un afio esté en funcion del proyecto
y ha recibido asesorias y capacitaciones para

el desarrollo de este.

3. Lintek S.A.S. Guillermo Ledn Sepulveda

Quintero, ingeniero sanitario.

Se trata de una plataforma especializada para
la gestion de acueductos y alcantarillados. Se
dedican a la asesoria y consultoria para
de servicios

empresas publicos, a la

optimizacion de procesos de disefio,
administracion y operacion de sistemas de
abastecimiento de agua. Llevan mas de cinco
afos en el mercado y durante este tiempo han
recibido aportes en dinero, especie y a través

de asesorias y capacitaciones.
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4. Go Dog. Andrea Gémez Molina, bidloga.

Emprendimiento  dedicado al  disefio,
fabricacion y produccién de accesorios para
el transporte seguro y comodo de mascotas.
Llevan menos de tres afios en el mercado y
durante este tiempo han recibido apoyo en
dinero, especie y a través de asesorias y

consultorias de programas estatales.

5. Darwin Energia Solar. Manuel Felipe

Tamayo Diez, administrador de empresas.

El foco de este emprendimiento es el disefio,
instalacion e interventoria de proyectos
solares industriales y residenciales. Llevan
entre tres y cinco afos en el mercado y
durante este tiempo han recibido dinero,

asesorias y capacitaciones en el desarrollo de

su negocio.

6. AgrodT. Junnier Felipe Usuga Escobar,

ingeniero forestal.

Empresa dedicada a productos y servicios de

trazabilidad  animal,  herramientas vy
accesorios para cercas, veterinaria, drones
para agricultura, gestion empresarial Yy
transferencia tecnoldgica para agronegocios.
Llevan entre tres y cinco afios en el mercado
y durante este tiempo han recibido asesorias
y capacitaciones, como apoyo al desarrollo de

su emprendimiento.
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7. Colectivo Innovum. Susana Castafieda

Florez, comunicadora social.

El emprendimiento lleva menos de tres afios
en el mercado y no ha recibido ningun
acompafiamiento por parte de programas
estatales. Tiene como fin asesorar y acompaiiar
redes

a emprendedores en sociales 'y

marketing digital.

8. Akebia Disefio S.A.S. Jorge Hugo

Gutiérrez Diaz, disefiador industrial.

Empresa dedicada a prestar servicios de disefio
interior, arquitectura y disefio de productos.
Lleva més de cinco afios en el mercado y no
ha recibido acompafiamiento de programas
estatales para el desarrollo de su negocio. Su
creador toco puertas en Ruta N, pero no recibid
ayuda, toda vez que su enfoque y el mercado al
que estaba dirigido no clasificaba para recibir

este acompafiamiento.

9. E-School. Juan Felipe Castafio Botero,

bibliotec6logo y administrador de empresas.

Se trataba de una propuesta de generacion de

contenidos desde la virtualidad, con

comunidad estudiantil. Actualmente no esta

vigente.

10. Deporte en pafiales. Juan Esteban Marin
Ospina, disefiador grafico y estudiante de

Administracion de Empresas.

Se trata de una escuela de futbol para la primera

infancia, con participacion de los padres de
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familia. No ha recibido ayudas estatales,

tampoco las ha buscado.

Alcaldia de Medellin

11. Juan Manuel Salazar, ingeniero Lider de Innovacion de la Secretaria de

mecanico con posgrado en Innovacion. Desarrollo Econémico.

12.  Luis Enriqgue Marin  Ospina, Coordinador de Innovaciony Emprendimiento
comunicador social — periodista, magisteren de la Institucion Universitaria Esumer.
Administracion. Integrante de la Mesa Universitaria de

Emprendimiento e Innovacion del Valle de

Aburra.

13. Lady Janeth Giraldo Ortiz. Consultora internacional en emprendimiento e
innovacion (In2destination Research and
Consultancy in Tourism S.L.). Durante cinco
afios se desempefi6 como coordinadora del
programa de acompafamiento a

emprendedores de la Universidad Eafit.

Nota: La tabla muestra los perfiles de algunos emprendimientos, asi como de profesionales que

acomparian procesos de emprendimiento en estamentos gubernamentales y academicos.
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Datos obtenidos en las entrevistas

Segln lo planteado en el marco conceptual, el estudio se centra en cuatro tdpicos
principales: Innovacion, Emprendimiento, Bienestar y Desarrollo, y Politicas Publicas y estos

a su vez, son la base de las siguientes categorias de analisis:

e Caracteristicas de una ciudad innovadora
e Aportes del emprendimiento a la innovacion
e Valoracion del emprendimiento desde lo personal y social

e Programasy proyectos estatales de apoyo a los emprendedores

Para una mejor comprension, se presentan las respuestas obtenidas a la luz de cada una de
estas categorias, con el fin de favorecer la contrastacion, identificar coincidencias y desacuerdos
entre los participantes. Vale la pena anotar que, por su caracter semiestructurado, la manera en que
se presentan las respuestas no corresponde estrictamente al orden de la conversacion, toda vez que

esta transcurrio con flexibilidad para no limitar el valor de los datos perseguidos.
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Caracteristicas de una ciudad innovadora

Tabla 4.

Definicién de una ciudad innovadora

¢Cémo  define

ciudad innovadora?

una Respuesta # 1: “Una ciudad innovadora se adapta rapidamente a

los cambios. Encuentra nuevas maneras de hacer las cosas a como
tradicionalmente se hacen, en temas de movilidad, de empleo, de

ambiente, de educacion”.

Respuesta # 2: “Tiene que ser una ciudad con espacios, con
tecnologia, con recursos econémicos y con gente que esté todo el
tiempo en pos de la innovacion, del emprendimiento, de crear

mas”.

Respuesta # 3: “El tema de la innovacidn es que las cosas nuevas o
gue se apliquen dentro de la ciudad tengan un impacto real en la
sociedad, los negocios o la economia. Desde ese punto de vista, una
ciudad innovadora es la que permite que sus empresas,
empresarios 0 habitantes creen impacto a través de sus
emprendimientos, generando nuevo conocimiento y valor en la

sociedad”.
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Respuesta # 4: “Una ciudad innovadora debe ser aquella que para
solucionar sus problemas o los retos a los cuales se enfrenta,
implementa soluciones que han sido presentadas por otras
instituciones para el desarrollo de estos problemas y que
efectivamente son incorporadas o aceptadas por la misma
ciudadania o por las entidades que estan en la busqueda de la

resolucién de esos retos o problemas”.

Respuesta # 5: “Una ciudad innovadora es una ciudad que
reconoce la diversidad de las personas, los diferentes contextos y
en funcion del reconocimiento de esas condiciones, de esas
caracteristicas de los multiples grupos sociales que convergen,
plantea instrumentos para que se hagan cosas nuevas que
mejoren la vida de esas comunidades en funcién de las
caracteristicas que las componen. Una ciudad innovadora plantea
posibilidad de generar escenarios disruptivos y de cambio para

cada uno de esos publicos™.

Respuesta # 6: “Para mi es una ciudad que se dedica a estudiar sus
necesidades y los recursos y capacidades con las que cuenta. A
partir de eso, es una ciudad que es capaz de mirar estrategias para

resolver sus necesidades. No es la ciudad que mas desarrollos
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haga, porque pueden ser desarrollos que no satisfacen ninguna

necesidad”.

Respuesta # 7: “Es una ciudad que tiene pensadas todas las
situaciones que ocurren en ella para reconocer como ayudar y
alinearse de acuerdo con esas necesidades que tiene la ciudad y le
sirva a su ciudadania. La tecnologia cémo le sirve a la ciudadania,

un buen sistema de transporte cémo le sirve a la ciudadania”.

Respuesta # 8: “Es aquella donde se encuentran los recursos
apropiados y las capacitaciones adecuadas para las empresas y

donde se genera cultura desde la ayuda del Estado”.

Respuesta # 9: “Es aquella que tiene un ecosistema en el cual esta
integrada la academia, la empresa privada y demés en pro de

generar soluciones para los habitantes y para la industria”.

Respuesta # 10: “Una ciudad que se adapta al cambio, al

progreso”.

Nota: La tabla anterior evidencia las respuestas de un grupo de entrevistados frente a lo que para

ellos responde a una ciudad innovadora.
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Con base en las respuestas entregadas por los participantes, se identifican diferentes
caracteristicas que ellos reconocen en una ciudad innovadora. Solo hay dos aspectos que se repiten
un par de veces, respectivamente: una ciudad que cambia continuamente y que se enfoca en sus
necesidades. De resto, los entrevistados ofrecen atributos variados que aportan en la construccion
de un concepto general y enriquecido. Segun las opiniones expresadas, una ciudad innovadora se
puede entender como un territorio de transformaciones, que cuenta con desarrollos tecnolédgicos de
impacto y esta abierta a la cocreacion con sus instituciones y habitantes. Adicionalmente, se trata
de una urbe que prioriza la educacidn, desde la capacitacion y la asignacion de recursos para la
generacion de cultura entre sus ciudadanos, y que trabaja articuladamente con la academia y el

sector privado en estos propdsitos.

A la luz del Manual de Oslo (2018), que define la innovacion desde un punto de vista
principalmente organizacional, la ciudad funciona como una empresa que implementa cambios en
sus servicios, con el fin de obtener un retorno o ganancia por parte de quienes se benefician de
ellos, en este caso los ciudadanos. Una ciudad que capacita, que inyecta recursos, tecnologia y
nuevos conocimientos para el desarrollo de negocios, finalmente, resultara beneficiada con un

mercado creciente y dindmico, que aporta con soluciones a problemaéticas especificas.

Muchas innovaciones se basan en comprar, imitar o modificar productos, equipos
de procesos comerciales 0 negocios métodos que ya utilizan otras empresas u
organizaciones. En consecuencia, muchas empresas no desarrollan todos los

conceptos, prototipos o disefios que sustentan sus innovaciones y varias empresas



85

pueden obtener innovaciones similares a partir de un solo concepto o tecnologia

(OECD/Eurostat, 2018, pag. 70).

Esto va en la misma via de lo planteado por De Elizagarate (2007), quien analiza la gestion
de las ciudades innovadoras y uno de los postulados claves es que los ciudadanos son usuarios, son
clientes y la base econémica del sector industrial, por lo cual los gobernantes deben centrarse en la
calidad de vida de las personas, promover servicios, modificar infraestructura para la movilidad
de la gente y de las mercancias, sin dejar de lado las alianzas publico-privadas, que bien fue uno
de los rasgos que se destaco en las entrevistas. Segun la autora, esto favorece la expansion de las
ciudades, la diversificacion de productos y servicios, asi como el control de estos ultimos (pp. 299-

312).

Por tanto, quienes reconocen que una ciudad innovadora es aquella que trabaja en la
solucion de necesidades de sus habitantes mediante la destinacion de recursos coinciden con
Méndez (2002), quien menciona que esto es posible con la creacion de nuevas empresas, empleos,
mejor infraestructura, medio ambientes y acompafiamiento en el desarrollo de iniciativas, que
redundan en bienestar y equidad social. También coinciden que esto es posible gracias a la
articulacion de gobiernos locales y regionales, universidades y organizaciones econémicas, lo que

muestra un claro reconocimiento de esos actores fundamentales en el ecosistema de la innovacion.



Tabla 5.

¢Medellin es una ciudad innovadora?
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Pregunta Respuestas

Aspectos positivos

Aspectos negativos

¢Considera que “Comparada con

Movilidad con

Falta cambiar la

Medellin es una otras ciudades si”  bicicletas y carros cultura.
ciudad innovadora? eléctricos.
Si Personas capacitadas en  Ninguno
temas de
emprendimiento.
No Ninguno - Sectores sin agua
potable.
- Problemas de
transporte.
- Contaminacion.
- Faltan condiciones
para los
emprendedores.
No Ninguno - La innovacion esta

mal conceptualizada.
- No hay adopcion de

cambios 0 mejoras por
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parte de un usuario

final.

Si

La innovacién se ha

fomentado en el sector

industrial.

- No se ha considerado
la innovacién segun
diferentes grupos (por
ejemplo: para nifios,
adultos mayores,
comunidad LGTBI,
sector publico, sector

textil, sector plastico).

“Siento que se
han hecho cosas,
pero creo que ha
sido un asunto de

marketing”

Ninguno

- Deudas en equidad
social, medio ambiente
y educacion

(bilingiismo).

“Es una ciudad
que podria ser
innovadora, pero
le faltan muchas

cosas”.

- Mejoras en el
transporte.

- Sistema de escaleras
eléctricas en un barrio

elevado.

- Educacion 100%

tradicional.

No

Ninguno

- Falta ayuda a las

empresas.
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“Yocreoqueva Ninguno - Asunto de marketing.
en camino” - Falta continuidad en
las politicas

gubernamentales.

Si - Buen indice de Ninguno
emprendimiento.
- Avances en transporte

publico.

Nota: La tabla anterior evidencia la disimilitud de conceptos de los entrevistados, en cuanto si

Medellin es o no una ciudad innovadora.

Con base en las respuestas, no hay consenso en que Medellin sea una ciudad innovadora.
Tres de los entrevistados respondieron afirmativamente y tres mas negativamente. Quienes
consideran que la capital antioquefia es innovadora tienen una vision especificamente economicista
y empresarial, destacan los buenos niveles del emprendimiento, el apoyo a las nacientes iniciativas
de negocios y todo lo que esto ha favorecido al sector industrial. Solo uno de ellos sefiala, como
aspecto a mejorar, que la innovacion debe ser pensada en funcién de diferentes grupos
poblacionales. De otro lado, quienes responden que Medellin no es innovadora se enfocan en
problematicas por resolver relacionadas con educacion, medio ambiente, acceso a servicios basicos

y falta de apoyo a las empresas y no encuentran aspectos por destacar.
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En total, cuatro respuestas muestran que los participantes del estudio no comparten
totalmente esta apreciacion (no responden si 0 no con precision). Quienes enmarcan Su respuesta
en esta postura moderada encuentran aspectos a favor, tales como la implementacion de nuevos
modos de transporte como las bicicletas y los carros eléctricos y de las escaleras eléctricas y
aspectos en contra como inequidad social, una educacion 100 % tradicional y la falta de apropiacién
de estas innovaciones por parte de un usuario final, una posicion similar a la que se plantea en el
El libro verde de la innovacién (1995) de la Comision de las Comunidades Europeas, que en uno
de sus apartados menciona que la formacién y sensibilizacion de los publicos constituye un
refuerzo para la innovacion. En otras palabras, se trata de crear una cultura, que ademas de propiciar
un entorno favorable para innovar incluya la adopcion, la usabilidad de esos nuevos productos y

servicios.

Finalmente, dos de las personas que se ubican en este punto medio no encuentran aspectos
por destacar y sefialan el atraso en bilingliismo, la inequidad social, las problematicas asociadas al
medio ambiente, que no existe continuidad en las politicas gubernamentales y que la innovacion

es adoptada por los mandatarios como un asunto de marketing.
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Razones para que las ciudades innoven

¢Por qué deben innovar

las ciudades?

Respuesta # 1: “Porque, obviamente, todo va cambiando, todo va
evolucionando. No nos podemos quedar haciendo lo mismo
siempre. Hay que estar tratando de evolucionar con las personas,

con lo que va saliendo nuevo”.

Respuesta # 2: “Porque es desarrollo, es crecimiento. Porque no
nos podemos quedar con lo que ya teniamos. Necesitamos,

obviamente, tener otro tipo de servicios o productos”.

Respuesta # 3: “Porque tenemos que cambiar la forma de vivir.
Como estamos transportandonos, como estamos trabajando,
como estamos impactando al medio ambiente no va a hacer
sostenibles las ciudades. La innovacion es necesaria, que se
inculque como cultura dentro de la ciudad, dentro de las
empresas, las escuelas y las administraciones municipales. No son

cambios tecnoldgicos, sino cambios de paradigmas”.

Respuesta # 4: “Porque la innovacion es ese puente que permite
incorporar soluciones diferentes a problemas que esta viviendo

esa comunidad o publico especifico”.
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Respuesta # 5: “La ciudad es un titulo muy amplio que no tiene
sentido sin los habitantes. Los habitantes son personas, las
personas cambian, estamos necesitando todo el tiempo nuevas
formas y soluciones que den respuesta a lo que como civilizacion
necesitamos. La innovacion es la respuesta a la adaptacion, a no
guedarse con problemas que pueden derivar en asuntos graves de
movilidad, de salud, de pertinencia educativa. La innovacion es la
respuesta al cambio que nos exige la vida moderna. Es la
respuesta a las necesidades de esa sociedad que habita ese mismo

territorio”.

Respuesta # 6: “Las ciudades necesitan garantizar la calidad de
vida de los habitantes y una forma es generando un ecosistema
donde la gente pueda crear valor y ventajas competitivas. Cuando
se crea valor, se crea calidad de vida. Cuando una ciudad es
innovadora esta generando riquezas y solucion a los problemas
gue tiene. Una ciudad tiene que ser innovadora para solucionar

sus problemas locales”.

Respuesta # 7: “Desde la educacion, por ejemplo, le estaras dando
los recursos y herramientas a tu gente para que vaya en la misma

direccion. Si una ciudad, desde la educacion, desde la
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desigualdad, no estd teniendo innovacién, finalmente, los
innovadores seran unos cuantos mientras la ciudad desde otro

ambito se va quedando atrapada en el pasado”.

Respuesta # 8: “Para ser competentes. Si uno se queda toda la vida
desarrollando los mismos productos, la tendencia es a que se vaya
acabando y que el comercio vaya decayendo, que solamente nos

dediguemos a importar cosas”.

Respuesta # 9: “Me parece que es vital que innoven debido a las
problematicas que las mismas urbes generan; temas de
movilidad, de seguridad, de bienestar para los habitantes. Ese
tipo de dificultades propias de las ciudades solo se pueden
resolver en la medida que las ciudades generen soluciones

innovadoras”.

Respuesta # 10: “Porque tenemos que ser parte del cambio. El
mundo esté evolucionando de una manera muy rapida y no nos

podemos quedar atras”.

Nota: La tabla anterior muestra las razones que segun los entrevistados son clave para que las

ciudades innoven.
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“No quedarse en el pasado” y “solucionar problemas” son las dos expresiones que entregan
(en igual nimero de respuestas) los participantes cuando se les formula esta pregunta, lo que
muestra que los entrevistados perciben el cambio como algo positivo para el avance de las
sociedades, tienen apertura a la transformacion. Una vision que esta alineada con Schumpeter
quien, citado por Ramirez-Alujas (2011), plantea que la innovacion esta relacionada con el
aumento o disminucion de prosperidad, que no puede marginarse de los intereses econémicos y las

relaciones de poder.

A su vez, Montoya (2004), recuerda que el economista austro-estadounidense recuerda que
lo nuevo destruye lo viejo, con miras a una transformacidn sustentada en criterios de crecimiento,

desarrollo y prosperidad del mercado.

Cuando expresan “no quedarse en el pasado”, los emprendedores lo sustentan desde una
postura de desarrollo econémico, de produccion de nuevos bienes y servicios, como lo propone
Ramirez-Alujas (2011), quien considera que estas nuevas ideas, productos y practicas tienen como
fin incrementar la productividad en un ambito especifico, y muy enfocada a la innovacion de
producto, propuesta del Manual de Oslo (2018), ya que no se refieren, de manera especifica, a
transformar procesos, formas de comercializacion ni el funcionaiento de las empresas. Sus
respuestas estan dirigidas, de manera especifica, al resultado (bien o servicio) con miras a la

monetizacion.
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Finalmente, el 50 % de los participantes que responde que las ciudades deben innovar para
solucionar problemas, se enfocan principalmente en aspectos de movilidad, medio ambiente,
educacion, salud, seguridad y bienestar. Esto remite necesariamente a Christensen, Ojomo y Dillon
(2019), autores que se mencionan en ¢l apartado de “Bienestar y desarrollo” del marco conceptual,
y quienes proponen que innovacion y bienestar forman una relacién inseparable y que el primer
concepto es necesario para mejoras en el bienestar econémico, social y politico como camino hacia

la transformacion en la mentalidad y en las libertades de los ciudadanos.

Tabla 7.

De donde vienen los aprendizajes en innovacion

¢Como ha aprendido de Respuesta # 1: “En Parque del Emprendimiento estructuramos el

innovacion? proceso. El acompaiamiento fue general”.

Respuesta # 2: “Todo ha sido lo que he leido, pero no he recibido

capacitacion, ni nada de eso”.

Respuesta # 3: “Yo digo que ha sido mucho de ensayo y error. Fue
como una guia que nos dio inicialmente Parque del

Emprendimiento”.
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Respuesta # 4: “Empiricamente. Hemos recibido acompafiamiento
en temas de emprendimiento, pero no en innovacion. Hemos
tenido apoyo econdémico, apoyo en asesorias, apoyo en
capacitacion, apoyo en acompafiamiento relacional con posibles
clientes y otras empresas. En realidad, hemos tenido apoyo en los
diferentes frentes. Incluso fortalecimiento del equipo de trabajo,

fortalecimiento de capacidades gerenciales, financieras”.

Respuesta # 5: “Con mas de una década de trabajo en el
ecosistema. Se le vuelve a uno paisaje hablar de esos temas. No me
he formado en este asunto, ni ha habido una intencion de las
instituciones en las que he trabajado de ponerme al tanto en ese
asunto. Casi que intuyen, cuando me contrataban, que yo sabia.

Me cuestionaria a mi mismo, incluso”.

Respuesta # 6: “Yo he sido emprendedor, en parte, por tradicion
familiar. Eso influye demasiado. Mas 0 menos en 2014 yo hice un
curso de emprendimiento que se llama Start up Academic. En la
universidad, mientras hacia el pregrado, cogi un curso electivo de
emprendimiento, fui monitor de Administracion de Empresas.
Creo gque siempre me he estado moviendo alrededor del tema. Yo

venia preparandome informalmente en el tema”.
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Respuesta # 7: “Habia estudiado por mi cuenta”.

Respuesta # 8: “Por la carrera que estudié. El disefio industrial
siempre busca la innovacion. Cada semestre tenemos un proyecto
diferente y ese producto debe tener unas caracteristicas especiales
que lo hacen innovador. Siempre se enfocaban en cémo ese
producto o servicio iba a satisfacer esa necesidad que tenia el
cliente. Otros que nos han dado capacitaciones son los
proveedores, relacionadas con los nuevos productos que han
desarrollado y como esos productos se diferencian de la

competencia”.

Respuesta # 9: “Tanto en la maestria como en el pregrado de
administracién uno ve temas de emprendimiento. Todo ha sido
desde la parte académica. Mi emprendimiento lo hice con el
Ceipa, donde también estudié Administracion. Yo participaba en
varios concursos con ellos, le ensefian a uno hacer el plan de
negocios...de esa manera me he apalancado. Me he apoyado mas

en la academia que en el Estado”.

Respuesta # 10: “Por ahora, por temas de estudio, la universidad
donde estoy le aplica mucho a los proyectos de investigacion

formativa. Por ese lado he podido investigar un poco. Trato de
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buscar mucho en internet, informacién que me pueda ayudar a

aterrizar el proyecto como tal”.

Nota: La tabla anterior muestra como y donde los entrevistados han aprendido de innovacion

Al respecto, 50 % de los entrevistados responden que han aprendido de innovacién por su
cuenta, sea en una labor autodidacta o simplemente en la experiencia propia de su labor, 40 % de
ellos lo atribuyen a su proceso de formacion de pregrado o posgrado y un 10 % sefiala que el
acercamiento a este concepto fue posible a través del Parque del Emprendimiento con su oferta de
apoyo a los emprendedores, lo que muestra que estas iniciativas de formacion tienen un reto

importante en esta materia.

Aportes del emprendimiento a la innovacion

Tabla 8.

El aporte del emprendimiento a la innovacion

¢Cuales considera son Respuesta# 1: “Nuevos trabajos y nuevas maneras de trabajar. El
los aportes del tema de economia es lo mas importante, no depender siempre de
emprendimiento a la las empresas tradicionales de la ciudad”.

innovacion?
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Respuesta # 2: “Creo que mucho, porque finalmente el
emprendedor es el que esta innovando, es el que esta creando
nuevas cosas, es el que esta descubriendo. Muchas veces pueden
ser cosas que ya estan, pero también hay emprendedores que son

muy novedosos, porque hay cosas que no estan y se necesitan”.

Respuesta # 3: “Todos. Para mi un emprendimiento nace cuando
encuentro un problema que quiero solucionar. Al yo querer
resolver un problema, voy a buscar las formas diferentes de
resolver. Si no la encuentro, yo me la invento. Entonces, el
impacto esta en encontrar nuevas formas de resolver problemas

gue puedan impactar el ambito donde yo me mueva”.

Respuesta # 4: “Para mi, hablar de un emprendimiento que
realmente sea innovador es un poco complejo, porque los
emprendimientos de la ciudad, desde mi punto de vista, requieren
unos avances y un acompafiamiento mayor, mas que todo en la
fase de aceleracion para hablar de innovacién. Creo que es un
poco limitado ese aporte del emprendimiento a la innovacion,
pero es justamente porque el emprendimiento tiene que superar
unas etapas en las cuales requiere un acompafiamiento

muchisimo mas fuerte, especificamente en ese tema de
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fortalecimiento para que el mercado finalmente pueda adoptar

esas soluciones y que estas se conviertan en innovadoras”.

Respuesta # 5: “El emprendimiento es el punto de inicio de nuevas
ideas y de mezcla de conceptos que inician nuevas formas de hacer
las cosas. Es la cantera, las divisiones inferiores de la innovacion.
Ahi se gestan cosas desde lo conceptual, desde las ideas, que
probablemente no se habian visualizado por la dinAmica misma
de la vida, porque la dinamica de las industrias no deja estar
pensando en cosas cambiantes, intenta estandarizar. En el
emprendimiento usted mete la mano y saca nuevas formas de

hacer las cosas”.

Respuesta # 6: “Para mi los emprendimientos de alto impacto
estan ligados a temas de tecnologia. Para generar alto impacto
hay que desarrollar ventajas competitivas o servicios que no estén
en el mercado. El proposito es fortalecer el ecosistema, porque un
emprendimiento de alto impacto puede llevar a que nuevas
empresas surjan. Cuando un producto innovador surge en el

mercado, en algunos casos se crean pequefias industrias”.

Respuesta # 7: “Los emprendedores son personajes que

empezaron a ver faltantes que habia en la ciudad, que el Estado y
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las grandes empresas no estaban supliendo. Llegan los
emprendedores a buscar ese vacio y avanzar en todos los temas
que puedan ocurrir en una ciudad como Medellin. Estan

jalonando ciertos vacios que no estaban pudiendo llenar”.

Respuesta # 8: “Las personas emprendedoras siempre quieren
hacer una diferenciacion. Las personas que conozco siempre he
visto el tema de diferenciarse sacando productos de mejor

calidad, dandole mas beneficios a la ciudadania”.

Respuesta # 9: “Lo que se puede destacar de la innovacién son los
emprendedores. Desde las universidades se estan generando
nuevos desarrollos que impactan a nivel ciudad, desde generacion
de rigueza y empleo, como innovacién que impactan de manera

positiva a las ciudades”.

Respuesta # 10: “Yo creo que en desarrollo sostenible, que es una
materia que esta muy pegada hoy en dia en temas de innovacion.
Hoy en dia estamos sumergidos en un mundo de tecnologia. Los
mercados estan cambiando, ahora estamos emergiendo a un
mercado digital. Hoy en dia la gente tiene menos tiempo de hacer
actividades como ir de compras o al supermercado. Estan

utilizando estos medios para hacer estas actividades”.
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Nota: La tabla anterior muestra las percepciones de los entrevistados frente a los aportes del

emprendimiento a la innovacion.

Aunque todas las respuestas en este punto son diversas, se tiene como elemento comun una
alta valoracion de los emprendedores (es decir, de si mismos) como actores claves en el ecosistema
de la innovacion y en el desarrollo econdmico de una region, toda vez que son el origen de nuevos
trabajos, la fuente de soluciones a necesidades sociales, el punto de partida para la creacién
de nuevas industrias, quienes generan diferenciacién con sus creaciones, asi como avances en

desarrollo sostenible.

Sin duda, son ideas muy afines a las de Schumpeter, citado por Alvarez (2005) quien se
refiere a un agente capaz de poner en marcha innovaciones o combinaciones de los factores de
produccion, con claros aportes al desarrollo econdmico. También coinciden con Suérez y Vasquez
(2015), quienes hablan de la escuela de este economista y mencionan que los emprendedores
generan cambios, grandes innovaciones a partir del desequilibrio. Vale la pena traer a colacion
también los planteamientos de la escuela austriaca, igualmente citada por Suérez y Vasquez (2015),
pues esta ofrece una mirada del emprendedor como un generador de equilibrio, como un buscador
de diferencias que otros no han percibido y, finalmente, como una persona capaz de reducir la

incertidumbre.
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Cdémo se ha innovado en los distintos emprendimientos

¢De qué manera ha Respuesta# 1. “Ha sido desde el ensayo y error. La mayoria sale

intentado innovar en su por un accidente o por reinventarnos. Lo primero, creeria, es el

emprendimiento?

relacionamiento con el cliente; segundo, el proceso, y tercero, el

resultado cuando hacemos el trabajo de campo”.

Respuesta # 2: “La innovacion aqui, como el plus, es tener
experiencias diferentes dentro de esos tratamientos. No es solo
irte a hacer el tratamiento, sino que es ir mas alla, es como un
marketing experiencial. De esos tratamientos de belleza no
tenemos una plaza, un local, nada, sino que van a ser a domicilio.
Es como la forma en la que vas a llegar al cliente para que él viva
por medio de experiencias los tratamientos que nosotros
ofrecemos. Se sale del contexto de ser un salon de belleza, una
peluqueria, que podrian ser servicios similares, pero se sale del

contexto de un salon de belleza o un spa”.

Respuesta # 3. “Lo principal que hacemos para innovar es
escuchar a los clientes y sus problemas. Si uno de los problemas
gue escuchamos sirve para todos los clientes, lo desarrollamos, si

no lo descartamos”.
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Respuesta # 4: “Yo realmente no considero que hayamos
desarrollado la innovacion. Nosotros hemos desarrollado un
emprendimiento con el apoyo de diferentes entidades regionales
gue nos han ayudado a estructurar el modelo de negocios, pero el
emprendimiento no va hacia un tema innovador, va a una
resolucién de unos problemas puntuales con unas soluciones que
ya se encontraban en el mercado, pero que no habian sido
implementadas o si habian sido implementadas, con algunas

mejoras, para satisfacer mejor al cliente”.

Respuesta # 5: “Por mas que se quiera innovar o hacer cosas
nuevas, hay una tendencia natural a la supervivencia del negocio
y €S a mantener unos estandares naturales por dentro. La
innovacion no es un asunto de todos los dias, porque tenemos que
garantizar que lo que estamos haciendo, lo estamos haciendo bien,
y porgue montar areas de innovacion para crear productos y
servicios nuevos resulta costoso; hay que hacer ejercicios de
mercadeo y esperar adaptaciones de consumidores, que suelen
tomarse tiempo. Uno tiene que concentrarse en el portafolio, irlo
nutriendo, pero siempre en funcion de elementos nuevos que
emergen o requerimientos del cliente. Eso cambia la estructuray

la forma en que hacemos las cosas, por demandas del mercado™.
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Respuesta # 6: “Nosotros analizamos las necesidades puntuales,
miramos qué hay en el mercado o qué, en los avances en el estado
de la tecnologia, sirve para solucionar el problema. Hemos
planteado soluciones a partir de eso. Miramos queé productos hay
en el mercado, por fuera, que les sirvan a los productores acé, que
se puedan adaptar y que resuelvan problemas puntuales de los
productores, que les permitan reducir costos de produccion y que
les faciliten el ajuste empresarial. Cuando esos productos tienen
una aceptacion en el mercado y estamos facturando, considero

gue los hace productos innovadores”.

Respuesta # 7: “Cuando empiezo a descubrir amigos, conocidos,
gue quieren ser emprendedores, pero que no tienen idea de como
manejar sus redes sociales, como manejarlas, como pautan, son
ellos mismos los que me dicen el publico emprendedor esta
carente de esa oferta. Yo dije intentemos, a ver si alguien esta
interesado en el tema. Va creciendo, va llegando mas gente
porgue no tienen conocimiento especifico sobre eso y tampoco
tienen el poder adquisitivo para decir que le pagan a alguien.
Cuando surgio la idea dentro del colectivo fue innovador, porque
pocas empresas estaban trabajando en el tema. Con el paso del

tiempo son mas quienes se dieron cuenta que era un nicho que
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necesitaba apoyo. Innovador en su momento, en este momento

estamos entre varios que hacen un tema similar”.

Respuesta # 8: “Con diferenciacién. Me he enfocado mucho en
diferenciarme, no competir con las personas que hacen trabajos
similares, sino hacerlo mejor. Conociendo el mercado, estudiando
gué es lo que hacen como lo hacen, llegando al cliente con algo
diferente de lo que no les ha gustado en el mercado.

El material que utilizamos. Siempre intentamos utilizarlo al
100%, tratando de que haya el menor desperdicio, utilizando
moddulos estandar y adecuandolos a los muebles que estamos
entregando. Lo otro es que le mostramos siempre al cliente el
producto, antes de que lo vayamos a hacer, con un software

especial en 3D”.

Respuesta # 9: “Era un segmento de mercado que estaba poco
atendido. También innovacion en la forma de generar contenidos
y también la forma de generar ingresos. La idea era que los
estudiantes estudiaran bajo patrocinio. Con este, el factor
innovador esta centrado en la economia colaborativa, en el
relacionamiento, en el marketing de contenidos para promocionar
la herramienta y en lo relacional, que no sea simplemente una

plataforma, sino que la gente se pueda relacionar”.




106

Respuesta # 10: “Nosotros estamos haciendo algo diferente.
Escuelas de futbol hay muchas, pero que trabajen el desarrollo
motriz de los nifios son muy pocas. Yo tengo mi sobrino en una
escuela de fatbol, he ido para ver qué tipo de trabajos haceny lo
qgue hacen es ponerlos a chutar el balén. Son muy pocas las
actividades motrices que los ponen a desarrollar. Otro
diferenciador es el trabajo con los papas, es casi un prerrequisito
que los papés puedan trabajar con ellos. No es tan facil entrar en
confianza con un nifio de dos y eso genera un vinculo mas fuerte

entre ellos mismos”.

Nota: La tabla anterior muestra como los entrevistados han buscado innovar en sus diferentes

emprendimientos.

Con base en lo anterior, se identifica que las respuestas 2, 8 y 10 entienden la “innovacioén”
como “novedad”, toda vez que se refieren a un factor diferenciador sobre sus productos o servicios,
que los haga competitivos frente a potenciales usuarios. En este punto, es claro que ambos
conceptos tienen cierta afinidad, pero la “innovacion” rebasa los alcances de lo novedoso, como
bien lo diferencia Fonseca (2002), que concibe lo innovador como aquello efectivamente

incorporado dentro de un grupo especifico que se convierte en un elemento potenciador, mientras
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que lo novedoso tiene criterio de reciente, pero no aporta en forma significativa ni tiene una

naturaleza transformadora organica y funcional.

Sobresale, ademas, que tres de los emprendedores (4, 5y 7) consideran que la innovacion
no es una prioridad, como si lo es la supervivencia del negocio. Esto quiere decir que para el 30%
de los entrevistados emprender no es equivalente a innovar y que sus propuestas son modelos
tradicionales gque se integran, sin un impacto especial, a la libre competencia del mercado. Una
vision cercana a la de Freire, citado por Suarez y Vasquez (2015), quien destaca que los
emprendedores estan movidos, principalmente, por el desarrollo de sus propios proyectos, a partir

de criterios como la emancipacién, el optimismo, los resultados y el éxito.

Segun las respuestas, los participantes en este estudio no priorizan la innovacion dentro de
sus emprendimientos. Para ellos, lo mas importante es sobrevivir en el mercado y quiza con el paso
del tiempo realizar mejoras y diversificar su portafolio; una mirada muy cercana a la que propone
Schumpeter con la innovacion incremental, la cual se nutre de pequefias mejoras en el tiempo y no
de grandes transformaciones en el desarrollo de nuevos procesos, productos o servicios, como lo

propone la innovacién disruptiva.

Valoracion del emprendimiento desde lo personal y social

Tabla 10.

Emprendimientos y bienestar personal y social.
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¢Cdémo considera que su
emprendimiento le
aporta al  bienestar
personal y al de su

comunidad?

Respuesta # 1: “Esta es la mejor decision que he tomado en mi
vida. Es muy enriguecedora como aprendizaje permanente. Vos
te volvés més selectivo en el aprendizaje, el manejo del tiempo.
Siento que estoy mejor en lo financiero. En el tema de comunidad,
estd el relacionamiento con otras empresas, con otros

emprendedores, con nuevos empleos que empiezan a surgir”.

Respuesta # 2: “En lo social quiero generar empleo, que puede ser
a un mediano o largo plazo. Digamos que mi emprendimiento no
es para mi sola, sino generar una empresa que nos pueda dar a
varias personas esa satisfaccion de haberla creado, pero también
gue sea una compaiiia sélida, que esté generando continuamente
empleo. En lo personal es todo, porque no le estoy apostando a

nada mas”.

Respuesta # 3: “A mi me ha aportado que he aprendido un montén
de cosas en estos afios. Uno los primeros afios esta en el Valle de
la Muerte, no sabe como va a solucionar el dia a dia
econdmicamente. Es enfrentarme con ese reto de ver como
sobrevivo. En el impacto social no lo he logrado, pero hacia alla
vamos, es que Hidrocaz esté disponible para cualquier acueducto
veredal en el pais, que las personas sepan que no por no tener

plata no van a tener tecnologia que les ayude a solucionar
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problemas, a disminuir las pérdidas de agua. Otro de los impactos
es que los estudiantes de Ingenieria Sanitaria aprenden mucho
con la empresa. Aprenden a hacer de todo y cuando van a una

empresa grande aprenden cosas diferentes”.

Respuesta # 4: “Desde un principio se constituyé como
emprendimiento familiar, porque soy yo como cofundadora, pero
también esta mi hermano. Este es el proyecto de vida de ambos.
Desde ese aporte social estd la generacion de empleo. También
buscamos generar una cultura de seguridad al momento de
transportarnos con las mascotas. Es un aporte a la cultura, al

cuidado y autocuidado”.

Respuesta # 5: “En lo personal, estar al frente de una organizacion
de estas con 30 personas, relativamente jovenes, donde hay tantos
problemas asociadas a lo financiero, a la falta de documentacion,
es un enriguecimiento muy fuerte. El punto ahi es el aprendizaje,
asi lo asumo yo.

Nosotros tenemos un impacto muy fuerte sobre la gente, sobre las
personas. Aqui trabajamos hasta 50 personas cuando se crecen
los proyectos. Es un grupo de colaboradores que tienen todos los

requerimientos de ley.
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Por la razon de ser de esta compafiia, nosotros le pegamos
directamente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Somos una
compafia que habla de lo renovable, que entregamos energia

limpia al planeta. Tenemos un impacto global”.

Respuesta # 6: “De manera general, yo me siento bien, porque
montar un negocio y que empiece a caminar es muy satisfactorio,
el negocio es como un hijo. Cuando uno genera empleo es mucho
maés satisfactorio, cuando veo gente que estd trabajando
alrededor de un proyecto y que eso le esta ayudando a alguien, a
la sociedad, eso lo llena a uno. Por eso vale la pena. ES muy
satisfactorio cuando esas cosas se dan y uno puede ayudarle a la

gente”.

Respuesta # 7: “En lo personal, todo. Yo tenia un trabajo que me
estaba costando mi salud, yo no dormia, vivia estresada. Decidi
empezar a trabajar solo en lo que me hiciera feliz. Siento que todo
lo que hoy hacemos en el colectivo no se centra solamente en las
personas del colectivo, es un tema que redunda en mejorar el
conocimiento a otros. Hoy hay personas que saben cosas nuevas,
gue mejoraron su economia, que han incrementado sus ventas un
30% 0 un 40% después de haber tenido un acompafiamiento

como el nuestro”.
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Respuesta # 8: “Las personas tienen un suefio y nosotros somos ese
medio para que el suefio se haga realidad, a través de un objeto.
Ademas que le llevamos tranquilidad, cumplimiento, solo
tratamos que el cliente esté satisfecho con su producto. Buscamos
cambiar la concepcion de lo que es un carpintero y un disefiador.
Hemos aprendido cada dia de las cosas que nos han pasado para

no volver a repetirlas”.

Respuesta # 9: “Yo siento que el emprendimiento parte de un
concepto muy egocéntrico: el bienestar propio. Me puede servir
porgue es algo que me gusta, conjuga vocacion y conocimiento.
En lo social puede ser la generacidén de empleo y aparte hacer mas
equitativo lo referente a la oferta 'y la demanda, creo que ese es el

impacto social”.

Respuesta # 10: “El emprendimiento le aporta al bienestar
siempre y cuando sea desde la sostenibilidad. Es el tema
ambiental, social, lo politico. En lo personal aporta
econdmicamente. Lo que uno pueda hacer para el mundo esta
bien hecho. Es un trabajo en el que queremos que los hijos y los
papas trabajen de la mano estamos mirando el tema social.

Queremos coger a los nifios e inyectarles ese tema del deporte,
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tratar de sacarlos de un montdn de problemas familiares. Eso es

un alivio para muchas personas”.

Nota: La tabla anterior evidencia como segun los entrevistados sus emprendimientos han

contribuido a su bienestar personal y, al tiempo, han impactado a las comunidades.

En este apartado, cuatro de los entrevistados (1, 3, 5 y 8) coinciden en que el principal
aporte de su emprendimiento es el aprendizaje, toda vez que los enfrenta a campos de la
administracion como el financiero y la gestion humana sobre los que no tenian el conocimiento, ni
la experiencia. La segunda respuesta, que mas se repite (2, 4, 7), es que tienen sus negocios como
un “todo”, como proyectos de vida en los que se visualizan para un futuro. Consideran, ademas,
que el principal aporte social de sus emprendimientos es la generacion de empleo, como se
evidencia en las respuestas 2, 4, 6 y 9. Dos de ellos consideran que sus proyectos aportan desde la
generacion de conocimiento (3y 7) y dos mas destacan que el verdadero aporte esta en la alineacién
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Los dos participantes restantes se enfocan en la

realizacion de suefios de sus clientes y en el relacionamiento con otros emprendedores.

Por tanto, los participantes van en la linea del enfoque subjetivo o heddnico propuesto por
Escalante (2016), que vincula este sentimiento de plenitud personal con una serie de factores, entre
los que se cuentan mejores trabajos, ademas de la salud, la larga vida y las relaciones sociales de
calidad. Frente al aporte social, son mas afines a los postulados del socidlogo y psicélogo

estadounidense Corey Keyes, en tanto que ven el emprendimiento como un elemento que les
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permite cumplir un papel social, de valoracion y utilidad como parte de un grupo, y a la vez que

son generadores de empleo, ingresos y conocimientos para otras personas (Escalante, 2016).

Programas y proyectos estatales de apoyo a los emprendedores

Tabla 11.

Programas y estrategias de apoyo al emprendimiento en la ciudad.

Pregunta

¢Qué opina de los programas y estrategias de apoyo al emprendimiento en la ciudad?

Aspectos positivos Aspectos negativos

Respuesta # 1 - Son programas organizados. Ninguno
- Ofrecen acompafiamiento por

diferentes etapas

Respuesta # 2 - Facilidad para acceder a los Ninguno
programas.

- Acompafiamiento de expertos.

Respuesta # 3 - Oferta amplia para los - Ante la amplia oferta,
emprendedores. existe la posibilidad de
- Buenos apoyos y estrategias desbordarse y no saber a qué
de acompafiamiento. programa aplicar.
- No existe capital de riesgo
para apoyar a los

emprendedores.
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- En Colombia no se piensan
soluciones globales, que se
puedan aplicar en cualquier

lugar del mundo.

Respuesta # 4 Ninguno - Estas iniciativas se enfocan
en la entrega de indicadores
de gestion, méas que
resultados.

Respuesta # 5 - Han realizado una buena - Falta financiacion.

clasificacion de la cadena de
valor del emprendimiento.
- Existen instituciones al frente

de cada eslabon.

- Esto ha permitido un
ecosistema medianamente
estructurado.

- Programas de emprendimiento
captan la atencién de muchas

audiencias.

- Hay que entender mejor la
fase de fortalecimiento
empresarial, ya que muchas
iniciativas fracasan en esta
etapa.

- Algunos eslabones y
subeslabones carecen de
metodologias rigurosas.

- Todavia se especula mucho
acerca de la atencion a un
proyecto innovador en fase

de crecimiento.
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Respuesta # 6 Ninguno - Falta apoyo de las
empresas grandes a las
pequenias.

- Procesos burocraticos para
acceder a las ayudas.

- Falta capital de riesgo.

Respuesta # 7 - Hay una minima oferta para - Estrategias insuficientes.
los emprendedores. - Presupuesto limitado.
- Mejores iniciativas de

seguimiento a la evolucién

de los nuevos negocios.

Respuesta # 8 - Existen buenas capacitaciones. - Dichas capacitaciones son
muy generales.
- Falta mejorar los canales
de comunicacién para

acceder a los programas.

Respuesta # 9 Ninguno - Convocatorias y recursos
insuficientes.
- Falta mejorar la
divulgacion de estas

iniciativas.
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- Cambian las politicas de
apoyo, segun el mandatario
de turno.

- Faltan recursos

econdmicos.

Respuesta # 10 Manifiesta que no ha consultado acerca de estos programas de

apoyo al emprendimiento

Nota: La tabla anterior muestra las opiniones de los entrevistados frente a los programas y

estrategias de apoyo al emprendimiento en la ciudad.

Con base en lo anterior, se tiene que el 60% de los entrevistados reconocen aspectos
positivos de los programas de apoyo al emprendimiento en Medellin y el Valle de Aburra, y 30%
tienen una percepcion negativa. Las seis personas que rescatan factores (1, 2, 3, 5, 7 y 8) sefialan
que existen buenos apoyos Yy estrategia de acompafiamiento, capacitaciones y una minima oferta
para los postulantes. No obstante, cuatro destacan que hay aspectos por mejorar. Quienes responden
negativamente no resaltan ningun punto a favor. Uno de los entrevistados afirma que no tiene

conocimiento de estas iniciativas, por tanto, no tiene una opinion favorable, ni desfavorable.

Sobresale que el 50% de los entrevistados sefiala que la falta de presupuesto es una de las
principales debilidades, tanto de los programas como del capital de riesgo por parte de empresas

privadas como apoyo a los nacientes negocios. A juicio de dos de los entrevistados, es necesario
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mejorar la divulgacion de la oferta de apoyo a emprendedores. Los restantes se refieren a aspectos
diversos como mejorar las metodologias de fortalecimiento empresariales, la agilidad en los
procesos Y las estrategias de seguimiento a los nuevos negocios, ya que, consideran, estan sujetas
a politicas de los gobiernos de turno y se enfocan mas a la entrega de indicadores de gestion en un

corto y mediano plazo.

Estas ultimas criticas estan alineadas con los planteamientos de autores como Oszlak
((s.a.).), quien considera fundamental las politicas publicas como resultado de un trabajo conjunto,
con un caréacter transversal y transectorial, entre privados y agencias estatales. Destaca que de esta
manera sera posible lograr programas y proyectos para beneficio colectivo y con permanencia en
el tiempo. Una vision que conecta con Cabello y Ortiz (2013 ), quienes mencionan que las politicas
publicas en ciencia, tecnologia e innovacion deben apuntar a una mejor asignacion de recursos,
nuevas metodologias, productos y servicios en pro de la salud y la conservacién del medio

ambiente, siempre con una mirada de largo plazo y fuerte en recursos humanos.

Datos obtenidos en las encuestas

Ademas de las anteriores entrevistas, se realizan 40 encuestas a emprendedores. Como muestra

la Figura 1, casi la totalidad de los participantes (con excepcion de un 2,4%) residen en Medellin
y en municipios cercanos, lo que les genera algun tipo de vinculo laboral, social o familiar con la
capital antioquefa, constituyéndose en lugar de transito o conexion con otros puntos del Valle de

Aburra.



118

Figura 1

Lugar de residencia de los encuestados

= Medellin = Valle de Aburra = Otro municipio de Antioquia

Nota: El gréfico muestra la distribucion de los entrevistados de acuerdo con sus lugares de

residencia. Elaboracion propia.

Con base en la Figura 2, aungue no es una brecha tan grande, se identifica que la mayoria
de los entrevistados tienen emprendimientos de productos que pueden tener alguna relacién con el

desarrollo de negocios tradicionales como medios de supervivencia.
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Figura 2

Tipo de emprendimiento

= Servicios = Productos

Nota: El grafico muestra como el tipo de emprendimiento practicamente se duplica en el area de

los servicios. Elaboracion propia.

Con relacion a las sedes, si bien la mayoria de los participantes tiene un emprendimiento
con sede fisica, hay una proporcién similar entre ambas respuestas, lo que puede dar pistas de que
estdn en un proceso de sostenibilidad financiera, todavia insuficiente para la compra o el

arrendamiento de locales.
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Figura 3

Tipo de sede

= Fisica = Virtual

Nota: Solo hay una diferencia del 5% entre los encuestados que cuenta con una sede fisica, frente

a los que tienen una sede virtual. Elaboracion propia.

Por su parte, la mayoria de los encuestados tienen emprendimientos con una presencia de
1 a 3 afios en el mercado. Les siguen los emprendimientos con mas de cinco afios. En otras palabras,

mas de la mitad de los participantes han superado una etapa de ideacion de negocio.
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Figura 4

Tiempo en el mercado

= Menosde lafio =Entrely3afios =Entre3y5 afios Mas de 5 afios

Nota: Se observa cdmo el 85,3 de los encuestados lleva entre 1 y mas de 5 en el mercado.

Elaboracion propia.

Al preguntarles por el principal objetivo de una ciudad innovadora, los encuestados se
inclinan, principalmente, por la generacidén de emprendimientos y por conocer las necesidades de

su poblacion.
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Figura 5

Principal objetivo de una ciudad innovadora

st

7,3%
12,2%
= Generar emprendimientos = Conocer las necesidades de su poblacion
Desarrollar tecnologia Adaptar soluciones de otras ciudades o paises
= Avanzar en infraestructura = [mplementar nuevos modos de transporte

Nota: Se evidencia que los emprendedores tienen una alta valoracion de su perfil emprendedor y

lo identifican como la base de la innovacién. Elaboracion propia.

La mayoria de los encuestados considera que Medellin es una ciudad innovadora. Esto se
articula con la respuesta anterior, en la que demuestran la valoracion de los emprendimientos como
base de la innovacion. Dicho de otro modo, reconocen a la capital antioquefia como una ciudad

emprendedora.
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Figura 6

¢Considera que Medellin es innovadora?

= Si = No

Nota: Entre los encuestados se observa que el 65,9% considera que Medellin es una ciudad

innovadora. Elaboracién propia.

La mayoria de los encuestados no ha recibido apoyo institucional en el desarrollo del
negocio. Con base en las respuestas suministradas en las entrevistas, eso se debe a factores como
el desconocimiento de las convocatorias, que no han realizado la solicitud o, bien, que sus
emprendimientos son tradicionales y, por tanto, no clasifican para acceder a los recursos de estos

programas.
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Figura 7

Acompafiamiento institucional en el desarrollo del negocio

=Si =No

Nota: Se observa que debido a diversos factores solo un 34.1% de los encuestados ha recibido

acompariamiento institucional en el desarrollo de su negocio. Elaboracion propia.

La mayoria de las personas que afirman haber recibido el acompafiamiento, mencionan que

este se dio por parte de entidades gubernamentales.
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Figura 8

Tipo de acompafiamiento recibido por quienes respondieron afirmativamente

= Gobierno = Entidad privada = No sabe Universidad

Nota: ElI acompafiamiento se dio, principalmente, en asesorias y capacitaciones respecto a las

diferentes etapas de desarrollo del negocio. Elaboracion propia.

Como se aprecia en la figura, las ayudas econdémicas podrian estar incluidas en “otro tipo
de apoyos”. Sin embargo, son minimas y esta es una de las demandas mas recurrentes por parte de
los emprendedores, que todas estas iniciativas no destinan recursos monetarios a los nuevos

negocios.
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Figura 9

Tipo de ayuda recibida

= Asesorias y capacitaciones = Otro tipo de apoyos

Nota: Inyectar mas recursos monetarios a los nuevos negocios es una de las demandas de los

emprendedores. Elaboracion propia.

Mas de la mitad de los encuestados consideran que el acompafiamiento recibido fue
“bueno” y “excelente”, lo que ratifica que los programas de apoyo al emprendimiento tienen un

alto nivel de valoracion y aprobacion.
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Figura 10

Valoracion de la ayuda recibida

= Excelente =Buena =Regular = Mala

Nota: Se observa que solo el 28.6% del total de los encuestados considera que el acompafiamiento

fue regular. Elaboracion propia.

Como complemento a la figura anterior, aunque no es contundente, la mayoria de estos

beneficiarios han percibido algun proceso de seguimiento a su negocio.
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Figura 11

Seguimiento por parte de la institucion al desarrollo de su negocio

= Si = No

Nota: Las entrevistas realizadas muestran la necesidad de fortalecer el proceso de seguimiento y

verificacion a los negocios. Elaboracion propia.

Los participantes tienen una alta valoracion de los aportes que sus emprendimientos han
realizado al bienestar propio. Mayoritariamente consideran que han aportado “suficiente” muy

seguido de “demasiado”, lo que evidencia un alto nivel de satisfaccion y bienestar.
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Figura 12

Aporte del emprendimiento al bienestar propio

= Demasiado = Suficiente = Poco

Nota: Se observa que solo el 14.6% de los encuestados consideran que el emprendimiento iniciado

ha aportado poco a su propio bienestar. Elaboracion propia.

Esta torta reafirma la valoracion de sus emprendimientos, esta vez de cara al bienestar

social. Consideran que el emprendimiento ha aportado “suficiente” y “demasiado”.
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Figura 13

Aporte del emprendimiento al bienestar social

e

= Demasiado = Suficiente = Poco

Nota: Generacion de empleo, nuevos conocimientos y acceso a servicios o productos realizados a
la medida de las necesidades de los clientes, son los principales aportes del emprendimiento en

materia de bienestar social. Elaboracion propia.
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4. Discusion

En la actualidad, las ciudades tienen la innovacion como una plataforma para el desarrollo
econdémico a traves de la inversion extranjera y el turismo. Con base en lo anterior, es totalmente
comprensible que una ciudad aspire a ser reconocida como innovadora, ya que esto la ubica en un
renglon destacado, tanto en la escena nacional como internacional. Una especie de vitrina que
apalanca el desarrollo econémico para la captacion de aliados, la creacion de empresas vy el

asentamiento de otras ya existentes.

Segun Inkinen (2015), en la busqueda de este proposito el desarrollo tecnologico, de
infraestructura, el acceso a servicios y la calidad del medio ambiente se convierten en significativos
indicadores de medicion. Igualmente, destaca la necesidad de que esas urbes ofrezcan calidad de

vida a profesionales debidamente capacitados y educados (pp. 1-23).

El planteamiento del autor es oportuno, toda vez que esta poblacion cualificada soporta,
en buena medida, el motor de la innovacion de una sociedad. Esos ciudadanos con buen nivel
educativo y habilidades se convertiran en emprendedores, en creadores de nuevos modelos de
negocios para el fortalecimiento de los mercados. Por tanto, las apreciaciones de estas personas

son clave para identificar en qué aspectos avanza la ciudad y en cuéles debe mejorar.
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Como representante de la Alcaldia de Medellin, Juan Manuel Salazar, lider de
Innovacion de la Secretaria de Desarrollo Econdmico, dice que la capital antioquefia se ha
reinventado pese a todas las vicisitudes y ha convertido sus problemas en oportunidades.
Particularmente, siente que la pandemia por la enfermedad del coronavirus (vigente en el mundo)
es un motor para que la ciudad se replantee como centro estratégico de negocios y de desarrollo de
tecnologia. “Una ciudad innovadora es aquella que aprovecha sus problemas para tener una mejor

calidad en el futuro”, dice.

Salazar expresa que la innovacion no puede limitarse a soluciones de urbanismo vy
movilidad, es necesario entender los problemas desde la raiz. En esta medida, afirma, Medellin ha
integrado soluciones. Aunque algunas se han quedado cortas, reconocer los problemas ha sido un
paso importante y esto se ha identificado en proyectos como el metro, los parques bibliotecas y
otras obras de infraestructura que han transformado dinamicas sociales, pero todavia faltan cambios

de mentalidades, un espiritu de comunidad y persiste el asistencialismo.

En esta medida coincide con lo planteado por Garcia (2010), quien hace referencia a que
las ciudades innovadoras son aquellas que le apuestan a un nuevo modelo de gestién econémico,
social, demogréfico, territorial, ecolégico, cultural y politico, con un mayor proceso de interaccion

entre los actores publicos y privados (p. 212).

Asi lo expone también De Elizagarate (2007), se trata de un modelo de gestion que busca

la expansion de la ciudad y el control de los servicios. Una urbe innovadora debe concentrarse en
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la calidad de vida de las personas como camino para llegar a la diversificacion de productos y

servicios con modelos de colaboracion publico-privada (pp. 299-312).

Ambos autores coinciden que los ciudadanos son identificados como usuarios y, como tal,
se espera que ellos aporten a ese objetivo de crecimiento economico. Precisamente, el lider de
Innovacion, Juan Manuel Salazar, hace referencia a los emprendedores, asegura que existe una
oferta para ellos y que, de igual manera, el Estado espera un papel activo en el que esto no solo se
preocupen por la generacién de riqueza para beneficio propio, sino también por su posicion en el

mundo, por la sostenibilidad, por favorecer al planeta y, a largo plazo, a otras personas.

Un planteamiento afin al del emprendedor Juan Esteban Marin Ospina, gerente y fundador
de Deporte en pafiales, quien afirma que "el emprendimiento le aporta al bienestar siempre y
cuando sea desde la sostenibilidad. Es el tema ambiental, social, lo politico”. Desde su punto de
vista, Medellin es una ciudad innovadora que se adapta al cambio, al progreso y por sus aportes al

emprendimiento.

Sobre su modelo de negocio, el administrador de empresas Manuel Felipe Tamayo Diez,
gerente de Darwin Energia Solar, expresa: “nosotros le pegamos directamente a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. Somos una compafiia que habla de lo renovable, que entregamos energia
limpia al planeta. Tenemos un impacto global”. En sus palabras, una ciudad innovadora reconoce
la diversidad de las personas, de los contextos y propone instrumentos para mejorar las condiciones

de cada uno de esos grupos.
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Tamayo considera que Medellin es una ciudad innovadora desde lo industrial, pero ha
olvidado la especificidad de los grupos que en ella habitan, que pueden ser participes de la
innovacion. “;Qué es la innovacion para los nifios? ;para la tercera edad? ;para la comunidad
LGTBI? ¢qué es lainnovacion para el sector publico? ¢ para el sector textil? ¢ para el sector plastico?

[para la energia renovable?”, expresa.

Desde su punto de vista, una ciudad es un territorio de maultiples miradas que debe
contemplar muchos escenarios posibles en funcion de la gente que habita alli. Asi como lo afirman
Christensen, Ojomo y Dillon (2019) se trata de una mirada cercana a la de la prosperidad, entendida
como un cumulo de mejoras econdmicas, politicas y sociales en pro de cambios sostenibles en el
tiempo, que se reflejan en investigacion, innovacion y diversidad de mercados, pero,

principalmente, en la transformacion de las mentalidades y las libertades ciudadanas

“No es la ciudad que més desarrollos haga, porque pueden ser desarrollos que no satisfacen
ninguna necesidad”, considera el ingeniero Junnier Felipe Usuga, gerente suplente de Agro4T.
Agrega que una ciudad innovadora se dedica sus necesidades, a partir de los recursos y capacidades

con las que cuenta.

En esta medida, Usuga alude a un concepto de apropiacion de esas nuevas soluciones por
parte del usuario final. Un concepto que comparte la biéloga Andrea Gomez Molina, cofundadora
de Go Dog. Para ella, una ciudad innovadora “implementa soluciones que han sido presentadas por

otras instituciones para el desarrollo de estos problemas y efectivamente son incorporadas o
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aceptadas por la misma ciudadania o por las entidades que estan en la busqueda de la resolucion

de esos retos o problemas”.

Estos dos ultimos testimonios coinciden con el postulado de Ramirez-Alujas (2011), quien
define la innovacidon como la implementacion de “soluciones creativas, inusuales o nuevas a los
problemas y necesidades, incluyendo nuevos servicios y formas de organizacion y mejora de los

procesos” (p. 5).

Segun el emprendedor Juan Felipe Castafio Botero, es requisito que una ciudad innovadora
integre la academia, la empresa privada y demas actores en la bldsqueda de soluciones para los
habitantes y la industria. “Lo que se puede destacar de la innovacion son los emprendedores. Desde
las universidades se estan generando nuevos desarrollos que impactan a nivel ciudad, desde

generacion de riqueza y empleo, como innovacion que impactan de manera positiva a las ciudades”.

La consultora en emprendimiento, Lady Janeth Giraldo Ortiz, considera que el
emprendimiento y la innovacion son “siameses”. “Si [el emprendimiento] no estd vinculado a la
innovacion no va a perdurar en el tiempo. La innovacién es la apropiacion de un cambio que se
propone para mejorar. Entonces, si yo tengo la capacidad de generar ideas y esas necesidades son
las que generan cambios apropiados para un cliente o la sociedad esa es una espiral del

conocimiento”.
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En la misma linea, la comunicadora Paola Mazo, creadora de Amarillo Limdn, resalta que
“(...) el emprendedor es el que esta innovando, es el que esta creando nuevas cosas, es el que esta

descubriendo”.

Para Susana Castafieda Florez, formadora del emprendimiento Colectivo Innovum. “Los
emprendedores son personajes que empezaron a ver faltantes que habia en la ciudad, que el Estado
y las grandes empresas no estaban supliendo. Llegan los emprendedores a buscar ese vacio y
avanzar en todos los temas que puedan ocurrir en una ciudad como Medellin. Estan jalonando

ciertos vacios que no estaban pudiendo llenar”.

Esta ultima percepcién se alinea con Marceau (2008), quien destaca que las politicas de
innovacion son diferentes. En algunas urbes, el Estado puede estar por encima del desarrollo
empresarial, mientras que en otras la innovacién es impulsada por las empresas que avanzan (p.

138).

En 2013, Medellin alcanza el reconocimiento internacional como ciudad innovadora, por
el desarrollo social relacionado con obras como las escaleras eléctricas de la Comuna 13, el edificio
inteligente de EPM, los Parques Biblioteca, el Centro Cultural de Moravia y el sistema Metro,

ademas por su oferta para el desarrollo de nuevos negocios.
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“El hecho de tener unas escaleras eléctricas o un Distrito de Innovacion no implica que la
comunidad esté haciendo una adopcion correcta, sino que Sse muestran como soluciones
encaminadas a algo novedoso, pero no necesariamente a algo innovador", expresa Andrea Gémez

Molina, de Go Dog, quien considera que Medellin no es una ciudad innovadora.

Guillermo Ledn Sepulveda concuerda con esta percepcion y anota que: “En Medellin nos
falta abastecer de agua potable a las comunas, nos falta resolver el tema de transporte, cada afio

tenemos problemas de contaminacion”.

En la misma linea, Susana Castafieda menciona que una de las grandes deudas, que impide
que la capital antioquefia sea innovadora es el déficit en el sistema educativo, altamente tradicional.
“Si yo no innovo desde la educacion primaria y universitaria, es dificil considerarme 100% una

ciudad innovadora", anota.

Ademés de lo educativo, Junnier Felipe Usuga Escobar menciona otros pendientes que
impiden ostentar este titulo. “Creo que todavia tenemos una brecha grande en temas de inequidad
social, educacion, estamos quedados en bilingtismo. Creo que hace falta meterle a temas de
educacion. Pensamos que estamos metiéndole mas a la infraestructura que a la calidad de vida,
calidad humana. El tema del medio ambiente también es complejo”. Por lo anterior, considera que

el reconocimiento alcanzado fue una simple estrategia de posicionamiento.
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Un punto en el que coincide Luis Enrique Marin Ospina, coordinador de Innovacion y
Emprendimiento de la Institucion Universitaria Esumer e integrante de la Mesa Universitaria de
Emprendimiento e Innovacion del Valle de Aburra. A su parecer, los gobernantes han asumido la
innovacion desde el marketing para el posicionamiento de ciudad y la han reducido a
intervenciones urbanisticas. Considera que una ciudad innovadora tiene una estructura que permite
el desarrollo, incubacion e implementacion de nuevos negocios. “Creo que hay que seguir
fortaleciendo desde las personas, desde los ciudadanos, esas habilidades y competencias para

innovar”.

Para otros entrevistados, esto es relativo. “Comparada con otras ciudades, Medellin es
innovadora en algunas cosas. Por ejemplo, en la movilidad con las bicicletas y los carros eléctricos.
Sin embargo, hace falta cambiar la cultura”, afirma Diego Alejandro Gomez, de Dimelo

Comunicaciones.

Algo similar opina Paola Andrea Mazo, de Amarillo Limén, quien relaciona la innovacion
con el surgimiento de nuevos negocios. "En cierta medida si. Yo creo que Medellin tiene gente
muy capacitada para todo el tema de emprendimiento. Hay gente que sabe mucho de tu temay que

esta dispuesta a ayudar. Creo que cada vez se ve mas el emprendimiento en esta ciudad™.

"Yo creo que si. Segun lo que he podido investigar es de las ciudades con mayor

emprendimiento en Colombia y, aparte de eso, nos hemos adaptado al desarrollo de buena manera,
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con el transporte publico y todo esto”, considera, por su parte, Juan Esteban Marin Ospina, de

Deporte en Pafiales.

Ante el indivisible vinculo entre el emprendimiento y la innovacién, el lider de Innovacion
de la Secretaria de Desarrollo Econdmico, Juan Manuel Salazar, explica que la Administracion
Municipal cuenta con los Cedezos, que son sedes desde las que se ofrece apoyo a las ideas de
negocios y emprendimiento, con el fin de fortalecer capacidades empresariales y financieras.

Igualmente, se tiene la oferta programatica de Ruta N, con apoyo de asesorias e inversionistas.

También estan Parque E y Capital Semilla. El primero, ademas de preparar a las empresas
en términos de estructura, le apuesta a la integracion empresarial con miras al acceso a mercados
nacionales e internacionales. El segundo comprende la financiacion de nuevas iniciativas de

negocios, para la creacion o consolidacion de una actividad.

La actual administracién, en cabeza de Daniel Quintero Calle, incluy6 en el Proyecto de
Acuerdo del Plan de Desarrollo (2020) los denominados Centros del Valle del Software (con
metodologia adn por definir), que tendran como foco la creacion de empresas con impacto social,
cuya principal medicidon sea el nimero de empleos generados, principalmente que estén asociados

a la tecnologia y que mejoren la vida de comunidades histéricamente vulnerables (pp. 216-218).
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En esta linea, dicho Plan (2020) incluye un componente con un cuarto actor: “Ciencia,
Tecnologia, Innovacion y Emprendimiento” (CTI + E), con una inversion de $338.609 millones
para el periodo 2020-2023 para iniciativas como Centros del Valle del Software, Cultura Digital,
Economia Creativa e investigacion, innovacion y retos de ciudad. Se contempla el apoyo a 2.000

emprendimientos y a 2.100 empresas para que mejoren su capacidad de innovacion.

Todo el ecosistema de ciencia y tecnologia se vera fortalecido con estrategias que
desaten el potencial para que la innovacion y el emprendimiento se pongan al
servicio del aumento de la productividad y la resolucién de los grandes retos de
ciudad, especialmente en materia social y ambiental (Alcaldia de Medellin, 2020,
pp. 11, 242).

Para Medellin Como Vamos, alianza interinstitucional privada que hace seguimiento y
andlisis a la calidad de vida en la ciudad y al Plan de Desarrollo, es clave que todo se sustenta en
un proceso educativo previo. Sin embargo, califica como poco ambiciosas las metas de
acompafiamiento institucional, ya que en los cuatro afios anteriores de la Alcaldia de Medellin
resultaron beneficiados 6.520 emprendimientos y cuestiona el poco interés en fortalecer la
competitividad de industrias tradicionales como la manufacturera, que en 2018 empled el 18% de
la poblacion y representa el mismo porcentaje del PIB municipal (Medellin Como Vamaos, 2020,

pp. 144-150).

Lo anterior demuestra que la capital antioquefia actia con base en los planteamientos de

Mazzucato (2013), una defensora del papel interventor del Estado para crear nuevos mercados,
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incentivar y dinamizar la inversion empresarial para que los territorios sean competitivos e
innovadores. “El apoyo a la innovacion puede adoptar la forma de inversién en | + D,
infraestructuras, capacidades de trabajo y apoyo directo e indirecto a tecnologias y empresas

especificas” (p.400).

En el caso de Medellin, el principal acompafiamiento que reciben los emprendedores son
asesorias y capacitaciones para su negocio. De manera general, los participantes en el estudio

coinciden que es un aporte muy importante.

“Creo que se ha hecho un buen ejercicio desde lo publico en clasificar la cadena valor del
emprendimiento y en poner instituciones al frente de cada uno de esos eslabones. Yo creo que ahi
esta la clave de que hoy tengamos un ecosistema medianamente estructurado. Hay concursos de
ciudad que son muy valiosos, porque captan la atencién de muchas audiencias y abren la
posibilidad de que, a todo nivel, la gente emprendedora proponga ideas nuevas”, manifiesta Manuel
Felipe Tamayo Diez, gerente de Darwin Energia Solar, quien opina que faltan metodologias mas

rigurosas para hacer acompafiamiento a los proyectos innovadores.

Lo complementa Andrea Gomez Molina, cofundadora de Go Dog, quien expresa que pocos
de estos programas de acompafiamiento trascienden y fortalecen esas nuevas empresas, “porque
muchos se basan en esas proyecciones 0 en esos supuestos y muy pocos en hacer unas validaciones

reales y un aterrizaje a ese equipo emprendedor que lo lleve a analizar todas las situaciones”.
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El publicista Diego Alejandro Gomez, creador de la empresa Dimelo comunicaciones, dice
que es un beneficiario directo de estos programas de apoyo al emprendimiento y, de manera
general, le parece que estan bien estructurados, con orden. Sin embargo, considera que falta apoyo
presupuestal. “De las ferias que hacen normalmente no salen muchos negocios. Muchas de las
capacitaciones las hacen a nivel general. Cuando son programas que son muy personalizados son

muy buenos”, opina.

Para el ingeniero Guillermo Leon Sepulveda Quintero, cofundador de Lintek S.A.S., una
de las grandes dificultades es que en el pais practicamente no existen inversionistas de riesgo,
ya que todos esperan negocios con un retorno acelerado como en Rappi o Facebook. “Hay unos

apoyos, unas buenas estrategias de acompafiamiento, pero no hay capital de riesgo”.

Para otros como el ingeniero Junnier Felipe Usuga, a la asignacion limitada de recursos se
suma la tramitologia. “Con el equipo de trabajo hemos llegado a la conclusién de que es menos
desgastante buscar fondos privados, que buscar en el sector publico donde a veces se ven procesos
muy complejos. Por ejemplo, Fondo Emprender se lo dan a gente que no ha hecho una empresa,
uno no puede tener una figura juridica. A veces, muchas de las ayudas del gobierno son
capacitacion, pero uno necesita acceso a recursos financieros. Capital Semilla no sirve para el

emprendimiento en el nivel que uno esta”.
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El disefiador industrial Jorge Hugo Gutiérrez Diaz cuenta una experiencia similar sobre su
empresa de muebles. “Estuve tocando puertas en Ruta N, pero nos dijeron que este tipo de empresas
tenia que buscar otro apoyo, porque en ese momento no habia disposicion de personal para
atendernos. También estuve en las charlas de la Camara de Comercio. Fuimos a que nos dieran una

asesoria legal, pero sentimos que no fue suficiente ayuda”.

Para otros de los entrevistados, las dificultades radican, muchas veces, en que no existen
politicas que garanticen la continuidad de estos programas, por lo cual estan sujetos a los cambios
de gobernantes. “En este momento Parque del Emprendimiento esta sin funcionar, porque no se
hizo buen empalme de la administracion anterior con esta para que continuara. En este momento
muchos emprendedores no estan atendidos. No hay un seguimiento a estos emprendimientos y

como van”, expresa Guillermo Leon Sepulveda.

Una vision que comparte Susana Castafieda Florez, del Colectivo Innovum. “Deberia la
Alcaldia de Medellin tener ese acompafiamiento permanente con todas las personas que estuvieron
en la marcha para rastrear como sigue el emprendedor, si el emprendimiento murio, si esta
creciendo, si ha recibido otros apoyos. Pero no, es un programa que tiene un tiempo determinado.
Es como si todo el acompafiamiento a los emprendedores también se acabara, en lugar de tener una

base de datos mas robustas, estar haciendo chequeo de los emprendedores”.

Segun Salazar, de la Alcaldia de Medellin, efectivamente se requiere un mayor seguimiento

desde la oferta institucional. En esta medida, una de las apuestas para el periodo 2020-2023, es
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medir la creacion de empleos. “No es simplemente cuantos emprendedores se apoyaron, Sino
cuantos empleos al final se generaron. Tenemos que llegar a que no sea solo cumplir indicadores,
sino que se cumplan objetivos y como tal el objetivo es el fortalecimiento del ecosistema. La mejor
forma de saber es qué tantas inversiones se estan haciendo, qué tantas empresas estan saliendo,

cuantas estan exportando y cuantas empresas estan creando”.

Explica, ademas, que otros retos pendientes para que Medellin avance como ciudad
innovadora durante el cuatrienio, es que los emprendedores fortalezcan sus ventas, que cuenten
con acompafiamiento de profesionales que no solo conozcan mucho de teoria, sino que también
puedan compartir experiencias positivas y negativas en la creacion de sus propias empresas. Anota
Salazar, que uno de los propositos es entender mejor la realidad de esos emprendedores, tan

diferentes entre ellos por sus posibilidades académicas y financieras.

Realidades como las que refiere Mayor (1999) al momento de escribir sobre la Escuela de
Minas de Medellin, expresién de una clase burguesa en la que se formaron destacados profesionales
que afios después ocuparian cargos directivos en las mas importantes empresas del departamento
(pp. 35. 54-55). Una anotacion que contradice la situacion de muchos emprendedores en la ciudad,
cuyos negocios, mas que una fuente de enriquecimiento constituye una expectativa para alcanzar

independencia y un minimo nivel de ingresos.

Con base en lo anterior, es posible afirmar que ninguno de los entrevistados reconoce que

tiene en este momento un emprendimiento innovador. Algunos equiparan la innovacion al valor
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diferencial del negocio (relacionamiento con el cliente, atencion de sus necesidades, insumos poco

convencionales, entre otros).

“Lo primero, creeria, es el relacionamiento con el cliente; segundo, el proceso, y tercero, el
resultado cuando hacemos el trabajo de campo”, dice Diego Alejandro Gomez, de Dimelo

Comunicaciones.

Por su parte, Guillermo Ledn Sepulveda Quintero, de Lintek S.A.S. afirma: "Lo principal
que hacemos para innovar es escuchar a los clientes y sus problemas. Si uno de los problemas que

escuchamos sirve para todos los clientes, lo desarrollamos, si no lo descartamos”.

“El material que utilizamos. Siempre intentamos utilizarlo al 100%, tratando de que haya
el menor desperdicio, utilizando modulos estandar y adecuandolos a los muebles que estamos
entregando. Lo otro es que le mostramos siempre al cliente el producto, antes de que lo vayamos a

hacer, con un software especial en 3D", anota Jorge Hugo Gutiérrez, de Akebia Disefio S.A.S.

Entre los entrevistados, algunos coinciden en que lo mas importante es la supervivencia del
negocio y las innovaciones llegaran con el paso del tiempo. Es decir, hay mayor afinidad con la
innovacion incremental, que, en los términos de Schumpeter, ocurre con la introduccion de

pequefios cambios dentro de productos, procesos y servicios (Ramirez-Alujas, 2011).
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“No se trata necesariamente de algo disruptivo, porque los costos del negocio no permiten
entrar en eso. Un emprendedor que diga lo contrario, nos miente. Uno tiene que concentrarse en el
portafolio, irlo nutriendo, pero siempre en funcién de elementos nuevos que emergen o
requerimientos del cliente. Eso cambia la estructura y la forma en que hacemos las cosas, por

demandas del mercado”, indica Manuel Felipe Tamayo Diez, de Darwin Energia Solar.

Para Andrea Gomez Molina, de Go Dog, es necesario que el producto o servicio pase por
varias etapas en el mercado, que sea apropiado por los clientes para que sea innovador. “Nosotros
hemos desarrollado un emprendimiento con el apoyo de diferentes entidades regionales que nos
han ayudado a estructurar el modelo de negocios, pero el emprendimiento no va hacia un tema
innovador, va a una resolucion de unos problemas puntuales con unas soluciones que ya se
encontraban en el mercado, pero que no habian sido implementadas o si habian sido

implementadas, con algunas mejoras, para satisfacer mejor al cliente”.

Al indagar por sus motivaciones, los entrevistados consideran que sus emprendimientos
aportan al bienestar propio desde la independencia econémica y laboral, desde el aprendizaje en
temas administrativos. En lo social, consideran que el principal aporte radica en la generacion de

empleo.

Con base en las respuestas, es posible establecer que los participantes emprendieron
motivados por un bienestar subjetivo o heddnico como lo plantea Escalante (2016), en virtud del

cual el individuo vive su realidad de manera positiva, en busca de la satisfaccion que se proyecta
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en lo psicologico, una mejor salud fisica, una larga vida y relaciones sociales de gran calidad. Esto
prevalece por encima de la decision de aportar al desarrollo econémico, como es el propdsito de la

institucionalidad.

En este escenario, es pertinente hacer hincapié en que los emprendedores y la
institucionalidad son una pareja clave en el camino hacia una ciudad innovadora. Las ideas de los
primeros son necesarias en el desarrollo de nuevos proyectos que puedan contribuir a la solucion
de necesidades sociales. A su vez, el muasculo de las instituciones es la base para que estas
iniciativas se enfoquen adecuadamente y, efectivamente, produzcan cambios en pro del desarrollo

de la ciudad.
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Conclusiones

Con base en las entrevistas y encuestas realizadas a los emprendedores y representantes de

instituciones se identifica lo siguiente:

No hay consenso en que Medellin sea una ciudad innovadora. De los 13 entrevistados, siete
consideran que es relativamente innovadora, porque se tienen avances en infraestructura, movilidad
y definicion de politicas de apoyo al emprendimiento. Cuatro afirman que no lo es debido a deudas
pendientes en equidad social, medio ambiente, educacion, acceso a servicios basicos y, segun dos
entrevistados, si lo es dada la capacidad de reinventarse y por el apoyo al emprendimiento. De los

encuestados, 65,9% dice que si lo es y 34,1% plantea que no es innovadora.

Para los 13 entrevistados existe una relacion estrecha entre el emprendimiento y la
innovacion. Para los encuestados, el principal objetivo de una ciudad innovadora es crear
emprendimientos (39%). Esto coincide con los planteamientos de Suérez y Vasquez (2015),
quienes aluden a los emprendedores como personas con una habilidad especial para identificar
oportunidades y apostar a nuevas dinamicas que desencadenan en actos creativos y procesos de

innovacion (p.885).

Se puede establecer que la innovacién no es un estado definitivo, sino que esta sometido a

niveles y una ciudad puede ser mas innovadora en unos campos que en otros. lgualmente, no es un
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punto de llegada, sino un camino progresivo, al estilo de la innovacion incremental que propone
Schumpeter, que ocurre gradualmente por la introduccion de pequefios cambios dentro de
productos, procesos y servicios. Un planteamiento afin al de Marceau (2008), quien considero que
no todas las ciudades son innovadoras en un grado similar, que en algunas puede presentarse un

declive, mientras otras crecen en términos de poblacion y economia (p. 138).

Los participantes en la investigacion consideran que las ciudades deben innovar por un
propdsito de crecimiento econdémico, de diversificacion de modelos de negocio y maneras de
trabajar. En un segundo nivel, destacan que esta transformacion permitird mejoras en la calidad de
vida de las personas y en la satisfaccion de sus necesidades, con un criterio de cultura y educacion
para la sostenibilidad, para que las sociedades puedan regularse, identificar oportunamente sus
problemas y ser proactivas en la busqueda de soluciones. Una tarea que no necesariamente parte
del Estado, pues muchas veces son los empresarios los que jalonan estas transformaciones que

impactan lo politico, lo econdmico y lo social (Christensen, Ojomo y Dillon, 2019).

En todos los casos, se reconocen y valoran al emprendedor como un eslab6n fundamental
dentro del ecosistema de innovacion. Consideran que el emprendimiento es la base de las nuevas
ideas que fortalecen el desarrollo economico de una ciudad. Admiten que muchas personas solo
encuentran en el emprendimiento un camino para la supervivencia, ante la falta de oportunidades
laborales, pero que, en general, en Medellin y sus alrededores hay iniciativas de gran valor,
emprendimientos que impactan positivamente la economia. Con sus respuestas dan cuenta que

asimilan al emprendedor con un creativo que mantiene en movimiento el mercado, que oxigena en
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tiempos en que las empresas tienden hacia lo estatico, hacia la estandarizacion permanente de
procesos. Sin embargo, reconocen gque en este proceso es necesaria la intervencion del Estado
interventor, como en su momento lo expres6 Mazzucato (2013), para incentivar y dinamizar la

inversion empresarial para que los territorios sean competitivos e innovadores (p.400).

De manera general, existe una percepcion positiva frente a los programas de apoyo al
emprendimiento, incluso por parte de quienes no han accedido a ellos. Si bien, los participantes
reconocen que falta mas destinacion de recursos econdmicos, valoran las asesorias y capacitaciones
como aportes clave en el desarrollo de nuevos negocios. 93,3% de los encuestados dicen que fueron
asesorias y capacitaciones. Sefialan que los presupuestos son limitados para apoyar las empresas
nacientes, que falta fortalecer el capital de riesgo, el seguimiento a estos emprendimientos y la
continuidad de cada una de las estrategias de las incubadoras, que se afecta cada cuatrienio ante la
relacion de absoluta dependencia con las administraciones municipales. Como lo propone Lopez
(2019) prevalece la mirada de un “Estado benefactor” que contribuya con un adecuado nivel de

vida con la garantia de educacion, empleo estable y remuneracion digna (pp. 290-292).

De todos estos programas valoran, principalmente, la asesoria general en las etapas del
emprendimiento (ideacion o preincubacion, incubacion, aceleracion y productividad). Sin
embargo, se identifica que la capacitacion impartida por estos programas se limita exclusivamente
a aspectos propios de la creacion de empresa y no profundiza en contenidos sobre innovacion. Es

asi como los participantes coinciden en que han aprendido de innovacion a partir de la experiencia
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(“ensayo-error”), por lecturas, por cursos que han realizado externamente y por formacién de

estudios de pregrado y posgrado.

Tener un emprendimiento innovador, que resulte revolucionario en el mercado o para la
sociedad, no es una prioridad para los participantes en la investigacién, como si lo es la
sostenibilidad financiera, la estandarizacion de los procesos y el mejoramiento del portafolio de
productos y servicios, segun las demandas del mercado. Esto, en palabras de Robledo (2010), se
traduce en organizaciones que son productivas, que permanecen en el tiempo y que, a la vez, son
rentables. Sin embargo, el postulado del autor se queda corto, ya que para hablar de innovacién
también se requiere que dichas organizaciones evidencien responsabilidad social, propicien un

aumento en la calidad de vida de los ciudadanos y ostenten viabilidad ambiental.

De acuerdo con Robledo (2010), la innovacion es concomitante al crecimiento de sus
empresas, que, de entrada, les exigen la sistematizacion y estandarizacién de procesos, esto es la
gestion del conocimiento. Para ellos es prioritario el nivel de aceptacién que un producto o servicio
tiene entre sus consumidores. Si advierten buenos resultados, lo adoptan para el funcionamiento o,
en caso contrario, lo descartan. Seran la evolucion del negocio y la experiencia los determinantes
de nuevos bienes o bienes de nueva calidad, los nuevos métodos productivos, la apertura de
mercados, nuevas fuentes de oferta de materias primas, entre otros, desde una perspectiva

incremental.
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Los emprendedores consideran que aportan al desarrollo econémico, principalmente, desde
la generacion de nuevos empleos. Manifiestan que sus proyectos les han permitido independencia
econdmica y reconocen que son fuentes invaluables de aprendizaje, que los han fortalecido como
personas y profesionales. Por tanto, su motivacion emprendedora se relaciona directamente con
una perspectiva de bienestar subjetivo o hedonico, que se enfoca a la busqueda de la propia

satisfaccion, como lo propone Escalante (2016).

Para la Alcaldia de Medellin, en este proceso como ciudad innovadora, es necesario que las
nuevas empresas se enfoquen en el uso de la tecnologia, pero reconocen que esto debe estar
acompariado de un proceso formativo desde los niveles basicos de ensefianza y también de
fortalecimiento y transformacion para las industrias ya existentes. Consideran igualmente
importante empezar a medir el emprendimiento desde la generacidn de resultados y empleos, y una
de las tareas pendientes es involucrar en los procesos de formacion en emprendimiento a personas
que lo hayan vivido, que hayan tenido éxito o fracasos con sus negocios, para que puedan replicar

estas experiencias como un plus mas alla de los contenidos teoricos.

Los hallazgos del presente trabajo constituyen una invitacion al desarrollo de futuras
investigaciones que, con otras técnicas e instrumentos de investigacion, o, bien, con un muestreo
mucho més grande, recoja las voces de aceleradoras, incubadoras de empresas, inversionistas,
centros de investigacion, organizadores de foros y eventos, como actores clave del
emprendimiento, los cuales aportaran una mirada integral y mucho mas profunda acerca de una

ciudad innovadora.
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Anexos

Anexo A. Ficha de caracterizacion de los emprendedores
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Fecha y Nomb Formaci6 Ambito de Breve Tiem  Tipo de Consentim
hora de res y n su descripcion po en acompafiam iento
diligenciam apellid emprendim de su el iento informado
iento 0sS iento emprendim merc  recibido por
iento ado programas
estatales
17/03/2020 Paola  Comunica Servicios Experiencia Meno Asesorias o Otorgo mi
9:59:13 Mazo  dora s de cuidado s de 1 capacitacion consentimi
social personal afio es ento para el
tratamiento
de la
informacid
n
17/03/2020  Guiller Ingeniero  Tecnoldgica Hydrocaz es Mas Especie Otorgo mi
11:13:29 mo Sanitario - una de 5 (activos consentimi
Ledn Esp. En plataforma  afios  tangibles o ento para el
Sepdlv  Gerencia especializad intangibles), tratamiento
eda de a para la asesorias 0 de la
Quinte  Proyectos gestion  de capacitacion informacio
ro acueductos es, dinero n
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y

alcantarillad
0s, que fue
desarrollada
por nuestra
empresa
Lintek
S.AS.,
donde nos
dedicamos a
la asesoria y
consultoria
para
empresas de
servicios
publicos, a
la
optimizacié
n de
procesos de
disefio,
administraci
on y
operacion

de sistemas
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de
abastecimie
nto de agua,
con el
propdsito de
mejorar la
gestion  a
través de la
disminucion
de tiempo y
costos
operativos,
un  mejor
manejo de la
informacion
y el
seguimiento
a
indicadores
que faciliten
la toma de

decisiones.

17/03/2020

12:19:48

Diego

GOmez

Profesion

al

Servicios

En Dimelo

Comunicaci

Entre

1 y 3 capacitacion

ones somos  afos €S

Asesorias 0 Otorgo mi

consentimi

ento para el
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expertos en
disefio  de
marca y
estrategias
de
comunicaci
on,
ayudamos a
las empresas
a encontrar
y a conectar
su emocion
con las
personas
adecuadas.
Damos
solucion
360°
optimizando
los recursos
con un alto
componente
estratégico y
asi

comunicar

tratamiento
de la

informacio
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el mensaje
de la marca
de manera
efectiva.
19/03/2020  Andrea Bidloga Mascotas Disefio, Entre  Especie Otorgo mi
9:27:44 Gbmez fabricacion 1 y 3 (activos consentimi
Molina y afios  tangibles o ento para el
produccion intangibles), tratamiento
de asesorias o0 de la
accesorios capacitacion informacio
para el es, dinero n
transporte
seguro y
cémodo de
mascotas
30/03/2020 Manue Administr  Servicios Empresa de Entre Asesorias o Otorgo mi
7:13:00 I ador de ingenieria 3 y 5 capacitacion consentimi
Tamay empresas con énfasis afios  es, dinero ento para el
o Diez en disefio, tratamiento
instalacion e de la
interventori informacié
a de n
proyectos
solares

industriales
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y
residenciale
S.
3/04/2020 Junnier Ingeniero  Comercializ AGROAT es Entre  Asesorias o Otorgo mi
8:52:17 Felipe  Forestal acion y unaempresa 3 y 5 capacitacion consentimi
Usuga tecnologia  convencida afios  es ento para el
Escoba en que el tratamiento

futuro esta
en el campo,
por eso
contribuimo
S al
desarrollo

econémico
de este
sector  en
Latinoaméri
ca mediante
una oferta
amplia de
servicios 'y
productos

practicos e

innovadores

de la

informacio6
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especificam
ente en
areas como
la
trazabilidad
animal,
herramienta
S y
accesorios
para cercas,
veterinaria,
drones para
agricultura,
gestion
empresarial
y
transferenci
a
tecnoldgica
para

agronegocio

s.
7/04/2020 Susana Magister  Servicios Asesoria 'y Entre Otorgo mi
19:47:25 Castaii  en acompafiam 1y 3 consentimi

eda Comunica iento a afios ento para el
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cion emprendedo tratamiento
Digital res en redes de la
sociales 'y informacié
marketing n
digital
7/04/2020 Jorge Disefiador  Servicios Disefio Mas Ninguno Otorgo mi
22:00:27 Hugo  Industrial interior 'y de 5 consentimi
Gutiérr arquitectura, afnos ento para el
ez Diaz disefio  de tratamiento
productos de la
informacid
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Anexo B. Consentimiento informado

Sefior(a)

NOMBRE

La presente entrevista se realiza para la investigacion “Medellin, ciudad innovadora: percepciones
de innovacion y bienestar por parte de algunos actores del ecosistema emprendedor en el Valle de
Aburra”. Es realizada por Juan David Murillo Hoyos, estudiante de la Maestria en Gestion de

Ciencia, Tecnologia e Innovacion, de la Universidad de Antioquia para optar al titulo de magister.

La participacion en la entrevista es completamente voluntaria y es libre de rehusarse a participar

en ella.

Por medio de la presente declaracion, se deja constancia que la informacién recogida seréa grabada

en audio y luego sera transcrita y analizada, siendo su uso exclusivamente académico.

De acuerdo con lo expresado anteriormente, ¢acepta participar en esta entrevista?
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Anexo C . Preguntas para emprendedores (entrevista)

¢ Como define una ciudad innovadora?

(Qué opina del titulo “Medellin, ciudad innovadora”? ;Esta de acuerdo con esta denominacion?

¢Por qué deben innovar las ciudades?

¢Cudles considera son los aportes del emprendimiento a la innovacién?

¢Qué opina de los programas y estrategias de apoyo al emprendimiento en la ciudad?

¢Cbémo ha aprendido de innovacion?

¢De qué manera ha intentado innovar en su emprendimiento?

¢Como considera que su emprendimiento le aporta al bienestar personal y al de la comunidad?
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Anexo D. Preguntas para representantes de instituciones (entrevista)

¢ Como definiria una ciudad innovadora?

¢Considera que Medellin es una ciudad innovadora? ;en qué aspectos?

¢Estas innovaciones aportan al bienestar social? ;como?

¢Como definiria la relacion entre emprendimiento e innovacion?

¢Qué programas tienen actualmente dirigidos a los emprendedores y con qué propdsitos?

¢Como estan llegando con la oferta a este publico?

¢Qué tipo de emprendedores estan buscando el apoyo de la institucion en la que trabaja?

¢Cudles son esos emprendedores que efectivamente estdn apoyando? ;cudl es el criterio de

seleccion?

¢Qué estrategias implementan para garantizar la continuidad de sus programas y en el

acompafiamiento mismo a los emprendedores?

¢ Cuales son esos aspectos o retos por mejorar en estos programas de apoyo al emprendimiento?

¢COmo estan trabajando ustedes en la relacion Universidad — Empresa — Estado?

¢Considera que internamente los procesos de los programas de apoyo al emprendimiento estan

funcionando?

¢Qué habria que mejorar?



Anexo E. Encuesta para emprendedores

*Qbligatorio

1. Actualmente reside en: *
___Medellin

__Municipio del Valle de Aburra

__Otro municipio antioquefio (diferente al Valle de Aburra)

2. Seleccione qué tipo de emprendimiento tiene: *

__Productos

__Servicios

3. Nombre del emprendimiento *

4. ;Su emprendimiento tiene sede fisica? *

Si

No

173
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5. ¢En qué municipio tiene sede?

6. ¢Hace cuanto empezd a prestar servicios u ofrecer sus productos en el mercado? *
__Menos de 1 afio
__Entre 1y 3 afos
__Entre 3y 5 afos

__Mas de 5 afios

7. De las siguientes acciones, ¢cual es esencial para una ciudad innovadora? (es claro que podrian

ser varias, para el caso escoja la que considere tiene mayor impacto) *
__Avanzar en infraestructura

__Desarrollar tecnologia

__Generar emprendimientos

__Conocer las necesidades de su poblacion

__Adaptar soluciones de otras ciudades o paises

__Poner en funcionamiento nuevos modos de transporte
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8. ¢(Considera que Medellin es una ciudad innovadora? *
Si

No

9. ¢Ha recibido acompafiamiento de alguna institucién para el desarrollo de su negocio? *
Si

No

10. Solo si respondi6 afirmativamente la pregunta 9, ;a qué sector pertenece la entidad que le

brind6 ese acompariamiento?

__Gobierno

__Universidad

__Privado

__No estoy seguro

11. Solo si respondio la pregunta 10, ¢qué tipo de acompafiamiento ha recibido?

__Especie (activos tangibles e intangibles)

__Asesoria y capacitaciones
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__Dinero

__Otro

12. Solo si respondio la pregunta 11, ;,como calificaria ese acompafiamiento?
__Excelente

__Bueno

__Regular

__Deficiente

13. Solo si respondi6 el punto 12, ;ha percibido algun tipo de seguimiento por parte de esa

institucion al desarrollo de su negocio?
Si

No

14. Considera que su emprendimiento ha aportado a su bienestar: *
__Demasiado
__Suficiente

__Poco
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__Nada

15. Considera que su emprendimiento ha aportado al bienestar de la sociedad: *

__Demasiado

__Suficiente

__Poco

__Nada



