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1. Resumen

Las diferentes dindmicas sociales y econdmicas en el mundo, han genera-
do un crecimiento exponencial de la web y en especial del comercio electréni-
co(ecommerce). La digitalizacién de los usuarios es inminente y cada vez mds
empresas se adhieren a este nuevo paradigma de comunicacién y comercio, en
la cual se utiliza la informacién como su mejor aliado y la automatizacion de
procesos, por medio de la tecnologia, como herramienta para aumentar sus in-
gresos. El grupo empresarial @QPC se compone de diferentes tipos de empresas
como Experimentality, Kaskey, entre otras; @QPC como compania se dedica a la
distribucién de tecnologia, software y hardware, siendo la modalidad online, uno
de sus canales de distribucién més importantes, y este incluye diversas plata-
formas de venta como Vtex, Linio, Mercado Libre, Etc. La empresa cuenta con
un sistema de gestion de tiendas online, donde se pueden visualizar y gestionar
todas las érdenes que se generan y actualizar su inventario, siendo Mercado
Libre y Vtex las dos tiendas principales para la compania. Ademaés, posee un
equipo ecommerce el cual usa constantemente la herramienta que integra am-
bos sistemas, el ERP(Enterprise Resource Planning - sistemas de planificacién
de recursos empresariales) y las diferentes tiendas, esta herramienta estd desa-
rrollada en tecnologias muy antiguas y presenta constantes impedimentos en el
acoplamiento de nuevas tiendas, la concurrencia o actualizacién de la misma;
por lo anterior, surgié la necesidad de facilitar a su drea de ecommerce la ad-
ministraciéon de sus diferentes tiendas online en el proceso postventa de cara
al ERP, integrando desde la facturacién de la orden hasta el envio de la mis-
ma y la actualizaciéon de inventarios en las diferentes tiendas. Para el proceso
de précticas académicas se definié un proyecto que se encargd de desarrollar e
implementar el backend para un sistema que sirve de cliente intermedio y que
permite la gestién de 6rdenes de las tiendas Ecommerce (Vtex - Mercado Libre)
para QPC. Este proyecto conté con dos frentes de trabajo, frontend y backend,
los cuales interactuaron para lograr la completa integracion y funcionalidad del
sistema, dentro de los pardametros del alcance definidos para la practica y permi-
tiendo a futuros equipos continuar dicha actualizaciéon de manera desacoplada.
En nuestro caso y para este proyecto, se abordé solo el backend del sistema con
todo su proceso de analisis, definicién y desarrollo.

Palabras clave: Ecommerce, Digital, Web, Tienda online, Integracion, Ges-
tién de ventas, Comercio electrénico, Workflow automation, Automation ecom-
merce management



2. Introduccién

El comercio electrénico es definido como todos aquellos aspectos de los pro-
cesos comerciales generalmente identificados como una plataforma basada en la
web y que se ha convertido en una de las plataformas m&s importantes para
las companias, permitiendo que se realicen varios tipos de transacciones comer-
ciales en ella, y que ha crecido como un conjunto dindmico de tecnologias para
cada una de las partes en el proceso de venta, a través del cual las aplicaciones
y las empresas cambian a la forma digital y se da en su mayoria a través de
Internet [15]. Ademds, un modelo comtinmente encontrado dentro del comercio
electrénico es aquel que incluye las etapas de difusién, venta y post venta; y to-
das éstas, forman parte fundamental en el proceso de venta, las cuales implican
procesos ya estipulados en la estructura de comercio electrénico y que se han ido
refinando con el paso del tiempo. Y aunque éste no es considerado una camisa
de fuerza, su efectividad generalmente comprobada, conlleva a ser adoptado por
las companias [20].

En este proyecto nos centraremos en la automatizaciéon de la etapa de post-
venta, la cual aporta una mejora especifica en el flujo de venta, ya que de ésta
depende en gran medida el grado de satisfaccién del usuario y a su vez la ca-
pacidad de la compania de escalar todos sus procesos [17].La automatizacién o
estructuracion de los procesos en esta etapa, generalmente es sustentada por las
companias con diferentes aplicativos y herramientas tecnoldgicas que permiten
a sus equipos desempenar labores efectivas o concentrarse en otras tareas que
generen mayor beneficio a los objetivos corporativos [2].

Los procesos de automatizacién hacen parte primordial de los ideales de
@PC y sus objetivos de escalabilidad, pero la herramienta usada hasta el mo-
mento dentro de la compania llamada manager ecommerce, se desarrollé en
tecnologias muy antiguas como angularJS [10] y usando minimos patrones de
diseno, arquitectura y escalabilidad. Debido a esta manera de implementar el
sistema, algunas de las actualizaciones del mismo son complejas o técnicamente
inviables, adema&s de generar dependencia del equipo de desarrollo para cambiar
informacion de uso constante o para realizar un soporte oportuno. Por ende y
al ver este tipo de situaciones, surgi6 la necesidad de mejorar estos procesos, no
solo de cara a las parte comercial y gestion, sino también de la parte técnica
del mismo, su proyeccién y su estabilidad. Una vez identificada la necesidad
del equipo y las principales falencias del proyecto anterior, se definié un nuevo
proyecto con los puntos anteriores como parte de sus objetivos y con el fin de
implementar esta mejora.

La ruta del proyecto fue desarrollada a través de la aplicacién de metodo-
logfas 4giles de desarrollo como SCRUM [23], y conté con dos frentes de trabajo,
frontend y backend, y como se menciono anteriormente la implementacién del
nuevo sistema se llevé a cabo por consumos de APIs [14] de las plataformas
(ecommerce y ERP) que interactian, lo cual permite una trazabilidad de ma-
nera efectiva y centraliza todas las tareas de la venta ecommerce en un solo
sistema, disminuyendo asi los tiempos de gestién para cada tienda, al igual que
la mano de obra requerida para la administracién.



Como parte de las limitaciones iniciales y aunque se cuenta con una herra-
mienta ya creada, debido a las dificultades técnicas planteadas anteriormente,
este sistema se construyo desde el inicio, lo que requirié una mayor cantidad de
trabajo de lo esperado y por ende, solo se incluyé en la propuesta el mdédulo de
gestién de érdenes para Vtex y MercadoLibre, sin procesos de rastreo o envio, en
virtud de cumplir los objetivos de las practicas académicas, los requerimientos
de calidad del software y el tiempo estimado en la propuesta. Por otra parte,
durante el proceso de desarrollo y en reuniones con el equipo ecommerce de la
compania, se detecté6 un inconveniente adicional en el ERP, ya que este tiene
ciertas limitaciones técnicas, trayendo mas operatividad e incluso problemas que
no se podrian automatizar, como la facturacién electrénica, por la falta de datos
desde las tiendas debido a los acuerdos contractuales de los Marketplace.

3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Optimizar el proceso de gestién, trazabilidad y administracién de las tiendas
online, llevado a cabo por el equipo ecommerce de @QPC, disminuyendo asi los
tiempos de gestion para cada tienda, al igual que la mano de obra requerida
para la administracién.

3.2. Objetivos especificos

= Analizar y definir los flujos de procesos del sistema dentro del negocio.

= Desarrollar e implementar el backend para un sistema que servira de clien-
te intermedio y que permitird la gestién de 6rdenes de las tiendas Ecom-
merce (Vtex - Mercado Libre) para @PC en sus médulos de érdenes, orien-
tados por las reglas del negocio.

= Integrar el sistema con las diferentes aplicaciones que interactien en el
proceso.

= Validar los requerimientos técnicos y de negocio.

4. Marco tedrico

Como parte del proyecto, se presentaran en esta seccién una serie de concep-
tos técnicos para el entendimiento del proceso realizado en la elaboracién de la
herramienta. Para el sistema, en la parte de back, se uso el lenguaje JavaScript
con el entorno NodelJS, acompaifiado de una base de datos no relacional la cual
solo almacena los logs y estados de los procesos. Posterior a esto, la aplicacién
se virtualizé en un contenedor Docker, automatizando este proceso apoyados en
Circle CI y GitHub, y a su vez, el marco de trabajo en el que se basa la gestion
del proyecto es SCRUM, aplicado por medio de la herramienta Jira:



4.1. NodeJS

Es una tecnologia desarrollada en el 2009 por Ryan Dahl, la cual esta ba-
sada en el motor V8 de Google y que hace de este, un lenguaje del lado del
servidor, potente y facil de usar [7]. Ademds, actia como un entorno de ejecu-
cién de JavaScript enfocado a trabajar con eventos asincronos, y es utilizado
principalmente en el desarrollo de aplicaciones web. Su importancia reside en
la capacidad de actuar como un entorno no bloqueante, es decir, no existen
en general funciones que realicen operaciones de entrada y salida directamente,
lo que lo hace ideal para sistemas con una alta escalabilidad. NodeJS es una
plataforma muy estable y cuenta con un sistema de versionamiento constante
y estructurado, lanzando nuevas funcionalidades en estado de pruebas durante
6 meses, hasta que las mismas se convierten en versiones abiertas para uso ge-
neral, lo que proporciona a los desarrolladores y autores de librerias el tiempo
para actualizar su soporte a las nuevas versiones. [18].

4.2. Base de datos no relacional

También conocida como NoSQL [11], las bases de datos no relacionales son
en si, un sistema de gestién de datos diferente al tradicional SQL y que nace
como respuesta a las necesidades de la industria, donde se requerian sistemas
de alta concurrencia de lectura y baja latencia de escritura, alta escalabilidad
y disponibilidad, entre otras. Basadas en este tipo de sistema, se han creado
diferentes bases de datos en la industrias como CouchDB, cassandra, RavenDB,
entre otras. Para nuestro sistema, usaremos MongoDB [16], la cual fue creada
por Dwight Merriman en 2007 y es definida como base de datos documental, lo
que significa que almacena datos en forma de documentos tipo JSON (JavaScript
Object Notation) y serd implementada en NodeJS por medio de una libreria
llamada Mongoose.

4.3. Despliegue continuo

Es un conjunto de mejoras para el despliegue de cédigo a la hora de construir
software, y hereda de una practica llamada entrega continua [3], la cual, tiene
como objetivo automatizar el flujo de implementacién del cédigo generalmente
en los ambientes productivos. A diferencia de su predecesora, el despliegue con-
tinuo incluye aspectos como la automatizacién de pruebas, lo que completa el
flujo de despliegue de cédigo y se encarga de validar el correcto funcionamiento
del sistema, una vez esté integrado [22].

4.4. Integracion continua

Practica que consiste en una integracién frecuente del cédigo y sus cambios
por parte de los desarrolladores del proyecto, permitiendo tener nuevas funciona-
lidades de manera constante y facilitando la fusién del cédigo cuando se trabaja
de forma conjunta. Generalmente se cuenta con herramientas encargadas de va-
lidar el adecuado funcionamiento del cédigo dentro del proyecto y sistemas de



control de versionamiento, que facilitan la orquestacion del la estructura y la
inclusién de las nuevas entregas [6].

4.5. CircleClI

Es una herramienta de automatizaciéon que controla el flujo de despliegue,
la validacion del proyecto y su funcionamiento. CircleCI se encarga de estar a
la espera de nuevas entregas de desarrollo dentro del repositorio de cédigo, para
comenzar el flujo de integracion y pruebas predefinidas por medio de un archivo
de configuracién, para luego, ejecutar e instalar la aplicacién [4].

4.6. Github

Es una plataforma pensada para alojar cédigo de manera distribuida y que
permite el control de versiones para el desarrollo de software, Github tiene la
capacidad de conectarse con otros aplicativos por medio de integraciones nativas
que posibilitan la automatizacion de procesos como la integracién y el desplie-
gue. Ademads, permite realizar un adecuado control de versiones y ambientes
por medio del proceso llamado gitflow, el cual determina una serie de reglas y
metodologias que permiten mejorar la estructura, eficiencia y consistencia del
proyecto [8].

4.7. Docker

Es un sistema de cédigo abierto que permite automatizar el despliegue, y
se basa en la idea de generar contenedores para encapsular las aplicaciones.
Los contenedores son en si, una abstracciéon en la capa de la aplicacién que
empaqueta el cédigo y las dependencias, y permite que dicho sistema se ejecute
de forma rapida y confiable de un entorno informético a otro [21].

4.8. SCRUM

Es un conjunto flexible de actividades que combina herramientas y técnicas
conocidas para generar ciclos de desarrollo iterativo e incrementales [23], fue
creada por Ikujiro Nonaka e Hirotaka Takeuchi y que hace referencia a un tipo
de formacién que se realiza en el rugby para aumentar la productividad y flexibi-
lidad del equipo [24]. SCRUM es una de las més utilizadas por las companias en
la actualidad, tiene una enorme comunidad tras ella y estd muy bien documenta-
da [9]. Una de las caracteristicas de SCRUM es la creacién de ciclos breves para
el desarrollo, los cuales se conocen como iteraciones, pero para nuestro proyec-
to fueron denominados como “Sprint” [19]. SCRUM proviene desde el enfoque
de metodologias agiles, la cuales generalmente son resumidas en su manifiesto
inicial, donde se determinan cuatro puntos claves para el éxito y mejora en la
gestion de proyectos, los cuales son: Individuos e interacciones sobre procesos y
herramientas, software de trabajo sobre documentacion completa, colaboracion



con el cliente sobre la negociacién de contratos y responder al cambio sobre
seguir un plan.

4.9. Jira

Esta es una herramienta pensada para facilitar el proceso de administracion,
gestién y progreso de los proyectos de software principalmente, pero a lo largo de
los anos se ha ampliado a una serie de productos que permiten a las companias
integrar todo tipo de soluciones a sus procesos. Jira ha implementado a sus
soluciones flujos que son altamente compatibles con las metodologias dgiles de
desarrollo como SCRUM y hacen de esta herramienta un recurso ideal para la
gestién de proyectos de desarrollo [1].

5. Metodologia

El proyecto se abordé en dos etapas, la primera consistié en definir las bases
del mismo y todas aquellas tareas verticales utilizadas en el desarrollo. La segun-
da, esté relacionada con la metodologia empleada para el seguimiento, SCRUM.
La cual implement6 cuatro grandes fases dentro de cada iteracién(Sprint) y que
se aplicé de la misma manera en cada ciclo de desarrollo, permitiendo la correc-
ta validacién del riesgo, tiempos de desarrollo y niveles de prioridad para cada
funcionalidad.

5.1. [Etapas del proyecto:
5.1.1. Etapa inicial:

= Elegir las tecnologias actuales que mas se acoplan a este tipo
de sistemas y a las reglas de negocio. Como parte de este proceso
inicial se tuvo en cuenta las tecnologias de uso m&as comin dentro de la
compania, por su facil mantenimiento, soporte y desarrollo a largo plazo.
Ademas, se esperaba que las mismas fueran actuales, con buenas proyec-
ciones de soporte, que tuvieran una curva de aprendizaje que no afectara
los tiempos de ejecucion, con facilidad de estructuracion, cambio y escala-
bilidad, pensando en el crecimiento del proyecto y en el acoplamiento de
nuevas funciones. Basados en esto, las tecnologias elegidas fueron NodeJS
como framework de javascript para la codificacién del sistema, MongoDB
como motor de bases de datos, docker como plataforma de virtualizacion,
CircleCI como herramienta de integracién continua y Linux como sistema
operativo de despliegue.

» Implementar patrones arquitecténicos que permitieran la man-
tenibilidad del sistema y definir la arquitectura backend que per-
mitiera un bajo acoplamiento y una alta escalabilidad, respecto
a los sistemas integrales externos. Para nuestro sistema, se tuvieron
en cuenta los temas técnicos y los aspectos del contexto, costos, mano



de obra para mantener dicho sistema y demds factores. En este caso se
deseaba desarrollar un cliente intermedio, el cual es un concepto que ini-
cialmente viene desde el inicio de los sistemas distribuidos, permitiendo
asi comunicar multiples aplicativos de manera transparente y homogénea,
ademds de otras caracteristicas segin el tipo de sistemas involucrados[13].
Basados en la definicién anterior, se seleccionaron dos arquitecturas com-
patibles. La primera es la arquitectura cliente servidor, la cual recomienda
dividir las cargas de trabajo de los diferentes componentes, y la otra es
la arquitectura por capas o niveles, la cual determina que cada capa del
sistema se debe encargar de una responsabilidad o funciéon y que provee
dicha informacién a las demés capas, sin que ellas tengan que estar al tanto
de dicha abstraccién. Como resultado y entendiendo que el sistema debe
estar en armonia con la parte de frontend, se decidié usar una arquitectu-
ra hibrida (Figura 1), ya que éstas comparten ciertas caracteristicas y se
facilita el aprovechamiento de los puntos fuertes de cada una, aplicando
los lineamientos resultantes en temas como la estructuracion del proyecto,
sus médulos y componentes, al dividirlos en subgrupos que se encargan de
un proceso especifico como por ejemplo las rutas, los servicios, las confi-
guraciones, etc o en la definicién de responsabilidades entre el front y el
back (Figura 2).

Flujo general del sistema
Peticiones Ecommerce 1
REST
Peticiones TOKEN
TOKEN
—
FrontEnd > Backend

Paticiones Ecommerce N ‘
REST
Peticiones, TOKEN
REST
Peticiones
TOKEN oo

{ Base de Datos ]

Figura 1: Flujo general de interaccién backend - Arquitectura

TOKEN

= Definir parametros de seguridad y comunicacién de datos entre
los diferentes sistemas. Para nuestro sistema se definieron dos métodos
de seguridad principales desde el back y que solo permiten el uso de estos
servicios a personas autorizadas por la compania, ya que la informacién
gestionada no debe ser divulgada publicamente. Como primera medida, el
sistema solo estd disponible desde la red interna de la compania, desple-
gado en uno de los servidores fisicos de la misma y solo recibe peticiones
de esta red, ya que no se cuenta a nivel de servidor con una ip ptblica
expuesta que pueda acceder a los puertos del aplicativo; para los emplea-
dos que laboran de manera virtual, se tienen implementados protocolos
de conexién VPN con credenciales propias asignadas a cada uno de ellos y
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Figura 2: Diagrama estructura proyecto Backend

que permiten dicha conexién desde otros lugares. Como una medida extra
se definieron reglas de consumos de los servicios, los cuales solo pueden
ser usados si se posee un usuario y token que lo permita, incluso estando
dentro de la red de la companfa.

Definir estandares de codificacién, nombramiento de variables,
archivos y endpoints para el backend. Ya que en la actualidad no
existe ninglin estandar aceptado por toda la comunidad o determinado
para Javascript, para la definicién de variables, nombramientos de archi-
vos o definicién de métodos, se optd por tomar como punto de referencia,
las guias de estilos de organizaciones reconocidas que en ocasiones son
mantenidas por la misma comunidad de desarrolladores javascript [5]. Co-
mo complemento a esta referencia, se usé el resultado de investigaciones
de algunos autores como Gabor Léki y Péter G4l [12], en los casos donde
la guias de estilos anteriores no determinaban como proceder en situacio-
nes como la definicién de modelos y estructuras del proyecto, y asi evitar
inconsistencias de nombramiento.

Crear modelos y estandares de almacenamiento de informacion
para la base de datos. Como parte del proceso de creacién de dichos
modelos y dentro de la metodologia de almacenamiento de una base de
datos no relacional, las diferentes fuentes de informacién se subdividieron
en colecciones, las cuales se determinaron segun el tipo de datos a alma-
cenar, una de ellas es logs de errores y la otra, avance de la gestién de
cada orden para evitar conflictos en situaciones de fallo y contar con in-
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formacion general de las gestiones para llevar un control de los procesos.
Dicha estructura facilita la depuracion y gestion de almacenamiento de
la base de datos en caso de ser requerido, ya que la misma permite ser
filtrada segtn la coleccién y en algunos casos, segin el nimero de orden o
plataforma ecommerce.

5.1.2. Etapa de iteraciones:

= Diseno y analisis: Se elicité y estructurd los requisitos funcionales y no
funcionales del sistema.

= Codificaciéon y desarrollo: Se implementaron procesos de despliegue
continuo e integracién continua para el backend.

= Integracion: Se integraron los médulos de érdenes para plataformas ecom-
merce més usadas por QPC (Vtex- Mercado Libre).

= Despliegue: Se desplegé y aprovisiond el sistema en sus propios contene-
dores, con sus métodos de automatizacion y dentro de los servidores de la
compania.

6. Resultados y analisis

Al finalizar la ejecucién del proyecto propuesto inicialmente para esta préacti-
ca empresarial, se obtuvo como resultado una herramienta en su etapa inicial,
pero con una arquitectura ya definida y la capacidad de ser integrada al antiguo
sistema, permitiendo asi el cambio progresivo de dicha herramienta y abarcando
gradualmente cada uno de sus médulos actuales en nuevas etapas del desarrollo.

Para este proyecto como uno de los acuerdos iniciales entre los desarrolla-
dores y negocio, se definié la base de las rutas de consumo como un estandar y
que varia segin el ambiente al cual se esté apuntando, se determinaron y sumi-
nistraron a las dreas de desarrollo involucradas los respectivos token, métodos,
cargas de consumo y demds bases para iniciar el proyecto, ademéas de que se
definieron los puertos y rutas usados para que la aplicacién fuera expuesta; por
temas de confidencialidad no se exponen dichos datos en el presente documento.

6.1. Rutas de consumo

Los servicios expuestos en la aplicacion se encargan de exponer y recibir
la informacién para el frontend, internamente el sistema realiza solicitudes y
cambios de informacion a los sistemas externos como el ERP o la base de datos
y después de esto, gestiona la informacién para retornar una respuesta adecuada.

6.1.1. Vtex

= Obtener lista de ordenes: Por medio de esta ruta se obtiene un listado
de ordenes segun, los criterios enviados como parametros de consulta.
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Método: GET /manager/environment/vtex/getOrdersList

= Obtener detalle de orden: Por medio de esta ruta se obtiene un el
detalle completo de una orden, segun el orderld enviado como parte de la
peticion.
Método: GET /manager/environment/vtex/getOrder/orderld

= Cambiar orden a estado handling: Por medio de esta ruta se cambia
el estado de una orden a handling, segin el orderld enviado como parte
de la peticién.

Método: POST /manager/environment/vtex/startHandling/orderId

= Cambiar orden a estado invoice: Por medio de esta ruta se cambia el
estado de una orden a invoice, segiin el orderld enviado como parte de la
peticion.
Método: POST /manager/environment/vtex/invoiceNtfVtex/orderIld

6.1.2. Mercado Libre

= Obtener lista de tiendas: Por medio de esta ruta se obtiene un listado
de las tiendas habilitadas, segun los criterios enviados como parametros
de consulta.

Método: GET /manager/environment/mercLibre/getStores

= Obtener lista de ordenes: Por medio de esta ruta se obtiene la lista de
ordenes disponibles para gestionar, los criterios enviados como parametros
de consulta. Ademaés, se cuenta con un parametro de ruta opcional, el cual
permite realizar busquedas de ordenes por tiendas especificas segin su id
de tienda.

Método: GET /manager/environment/mercLibre/getOrdersListByStore/store

6.1.3. ERP

» Crear usuario en el ERP: Por medio de esta ruta, se crea a un usuario
como cliente en los sistemas de la compania, para que luego pueda ser
asociada una factura.

Método: POST /manager/environment/ERP /createUserERP

= Obtener lista de tiendas: Por medio de esta ruta se crea un pedido en
el ERP, y a su vez se genera la factura correspondiente.

Método: POST /manager/environment/ERP /invoiceOrderERP

Al inicio del proyecto, se definieron las estructuras de almacenamiento de la
base de datos y sus modelos. Por lo que quedé subdividida en dos colecciones
diferentes, la primera es “StepController”, la cual contiene dos campos prin-
cipales “orderld” como clave tnica para cada documento y “steps” el cual se
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encarga de almacenar el avance de la gestiéon de la orden y los cambios de sus
estados. Por otro lado se tienen la coleccién “ErrorType”, la cual se encarga
de almacenar los registros de errores, en caso de presentarse, y asi tener re-
gistro del mismo; esta coleccién esta compuesta por documentos que contienen
los siguientes campos, “orderId”nuevamente como clave tinica de la gestion que
se esta realizando, “status” y “code” como cédigos de errores ya predefinidos,
“message”’ que almacena el texto del error segin la etapa en la que se presente
y “data’que guardard los datos en manejo en el momento del error.

En el proceso de mejora del sistema respecto a la herramienta anterior, se
implementd un proceso de integracién continua y despliegue continuo, por me-
dio de la unién de varias herramientas usadas dentro de la compania, que son
CircleCI, GitHub y Docker. Este proyecto se encuentra alojado en GitHub y
posee una configuracién de los flujos de trabajo del despliegue dentro de circle-
CI como lo muestra la figura 3, los cuales, estan definidos para la rama Master
en ambiente productivo y en la rama develop para el ambiente de desarrollo. El
proceso de automatizacién y despliegue se lleva cabo en el servidor de la com-
pania, dentro de un contenedor Docker y alli se encarga de exponer los servicios
construidos, por medio de la virtualizacién, de manera aislada y bajo una con-
figuracién predeterminada (Figura 4). En la figura 5, se presenta un diagrama
general de flujo seguido por el despliegue y los puertos correspondientes segiin
la rama.

Figura 3: Configuracion de ramas en CircleCI

Después de haber definido las bases del sistema, se procedié a codificar e
implementar lo que se habia planteado anteriormente, permitiendo asi, visualizar
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OM node

fusr/src/integrador-ecommerce-apc
WORKDIR fusr/src/integrador-ecommerce-apc
RUN npm install

CMD [

Figura 4: Configuracién archivo Docker

| CircleCl ejecuta | Se crea un
Despliegue Develop despliegue en contenedor
de codigo servidor con las ——»| docker con el
en github variables del puerto 7150
ircle C \_ ambiente Dev para desarrollo
detecia la R
rama —
| CircleCl ejecuta | Se crea un
despliegue en contenedor
servidor con las —» docker con el
Master variables del puerto 7250
| ambiente PROD | para desarrollo

Figura 5: Flujo de despliegue automatizado

algunos temas que no se contemplaron dentro de la estimacién inicial, pero que
hacen parte del proceso natural del desarrollo de software. Para este caso, se
encontré que la integracién de clientes de cara al ERP no era la esperada por
el sistema planteado, ya que esta sufrié cambios recientes por la adopcién de
la factura digital dentro de la compania y que a su vez algunas tiendas por
temas de confidencialidad, no estdn entregando datos de sus clientes con sus
distribuidores, datos que al final son requeridos para este tipo de facturacion.
Por lo anterior, se hizo necesario plantear una opcién dinamica, tanto en la
respuesta del servicio ante un consumo, como en la interaccién de frontend para
el usuario, lo que ocasioné algunos retrasos en el proyecto y que al final hacen
parte del trabajo futuro propuesto para este sistema.

7. Conclusiones

Al finalizar este proyecto, se puede identificar que los objetivos planteados
inicialmente fueron cumplidos en cada una de las fases, y que la herramien-
ta representa una parte importante de las funciones del equipo ecommerce de
@pc, ya que esta nueva version disminuye los tiempos de indisponibilidad y re-
procesos manuales, los cuales aumentaban el tiempo de gestién y disminuian la
efectividad de respuesta.Y por otro lado, se obtuvo un cumplimiento satisfacto-
rio del andlisis, desarrollo, integracién y validacién, soportado en los recursos y
resultados obtenidos.

Se puede resaltar que herramientas como Circle CI, github y docker, jue-
gan un papel importante dentro de este proceso de desarrollo, actuando como
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facilitadores en la implementacién de los nuevos proyectos y permitiendo a los
desarrolladores enfocarse en otros aspectos como las definiciones de arquitectura
o la implementacion de nuevas funcionalidades.

Se propone como trabajo futuro una nueva fase de proyecto, que permita
desarrollar més funcionalidades y la estandarizaciéon del proceso, ajustado a
los nuevos lineamientos de la facturacién electrénica, junto a la integracién de
nuevos moédulos como catalogo o inventario.

Como parte de las lecciones aprendidas y hablando del proceso de desarrollo
bajo un marco de metodologias agiles, se pudo detectar que este tipo de practicas
permiten mejorar todo el flujo de desarrollo de principio a fin, pero que aun asi
es un proceso continuo de mejora y de trabajo en equipo, donde se incluyan
a las personas involucradas con la aplicaciéon y que debe ser riguroso en su
implementacién, para disminuir en gran medida los errores de estimacion y
desarrollo del proyecto. Ademds, en un proceso de aprendizaje personal como
este, se pudo notar que la experiencia en el campo ayuda ampliamente en temas
tan complejos como lo es estimar, y que contar con un equipo que posea madurez
en el tema y capacidad, agrega un nivel de estabilidad significativa al proyecto.

Las limitaciones encontradas en el desarrollo de este proyecto fueron: la
dificultad inicial sobre la definicion del alcance del mismo, la estimacion, la pro-
puesta y la disponibilidad de tiempo de ejecucién, por los tiempos determinados
dentro de los lineamientos para las practicas laborales. Requiriendo asi, varias
redefiniciones de alcance del proyecto con apoyo de la asesora.

Es importante resaltar el papel de la academia en este proceso, al brindar
las bases adecuadas para afrontar este tipo de situaciones, en los que se debe
tomar decisiones trascendentales desde la parte técnica y corporativa; pero por
otro lado, surge la necesidad continua de que la misma academia se encuentre
en constante evolucion, en el mejoramiento de sus practicas educativas y a la
vanguardia del mercado que avanza a pasos agigantados. Dentro de las lineas
de aprendizaje que mas influyeron en la correcta ejecucién de este proyecto,
esta la de desarrollo de software, la cual por medio de sus cursos orientados
a la industria, a las tecnologias actuales mas usadas y las nuevas tendencias,
permiten al estudiante experimentar lo mas similar a la industria posible, dentro
de un ambiente académico.
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