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RESUMEN

La actividad turistica en el municipio de Guatapé representa uno de los pilares
econdmicos mas importantes, es por ello que se disefié una propuesta de cultura turistica
a partir de las buenas practicas de turismo. Se determiné que la llegada masiva de turistas
atrae consecuencias negativas por las que, efectivamente, la investigacion muestra que

se hace necesario consolidar el desarrollo del turismo sostenible.

Después de las respectivas asesorias y las visitas de campo se decide centrar el tema
principal del proyecto en uno de los grupos poblacionales y realizar la construccion de la
propuesta de intervencion con los nifios del Centro de Desarrollo Infantil Caritas Alegres
(CDI), la cual denominamos “La cultura turistica inicia en los nifios” nhombre que se da
porque es en ellos donde empieza el aprendizaje, por eso, es necesario que las acciones
educativas tengan un propésito comun y les ensefie a los nifios a tomar conciencia de

los valores y responsabilidades que demanda la actividad turistica.
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INTRODUCCION

Debido al rapido y continuo crecimiento de Guatapé como uno de los municipios mas
atractivos para el turismo del departamento de Antioquia surge la necesidad de cuidar y
proteger sus recursos para el disfrute de las futuras generaciones, ademas de la
apropiacion de estos por parte de los locales. Es por ello, que es fundamental crear
conciencia desde la nifiez, puesto que al ensefiar a los mas pequefios a conocer y
proteger su entorno a través de actividades ludicas también se promueven las buenas
practicas turisticas, siendo éste, un importante renglén de la economia de Guatapé. Asi,
los nifios se sentiran integrados en su comunidad y se le proporcionaran conocimientos
sobre su municipio.

En virtud de lo sefialado y después de recibir las respectivas asesorias, ademas de haber
realizado visitas de campo para dirigir el tema escogido a un publico especifico, decidimos
enfocar nuestro trabajo de grado en propiciar la cultura turistica en los nifios, la cual tiene
fundamento en las buenas practicas y en el turismo sostenible, por esto, trabajaremos de
la mano con la educacién y formacién que se lleva a cabo en el Centro de Desarrollo
Infantil Caritas Alegres (CDI) del municipio de Guatapé considerando que si bien existe
una céatedra de cultura turistica, se pretende mejorar los procesos en ella, como una
estrategia que ayude a mitigar y evitar las consecuencias negativas del turismo masivo,
asi, si se crea en ellos conciencia sobre proteger su entorno al ser adultos, estaran mas
apropiados de su municipio. Por esto, es esencial formar a los mas pequefios en acciones
orientadas al conocimiento y proteccion de su patrimonio turistico, sea éste natural o
cultural, a la vez que se identifique al turismo como una actividad propia de su region,
reconociendo y valorando sus recursos naturales, culturales y sociales, desarrollandose
asi como futuros promotores del patrimonio turistico en su localidad y cultiven las
cualidades de un buen anfitrion, objeto basico para el desarrollo de la actividad turistica.

Como se menciono anteriormente, la presente investigacion surge como una estrategia
que ayude a mitigar y evitar las consecuencias negativas del turismo masivo, el cual tiene
sus inicios a fines del siglo XIX en las regiones industriales de Gran Bretafia, donde la
idea de salir de vacaciones era considerada como positiva para las personas, en tanto
les permitia restaurar fuerzas. De acuerdo con los historiadores, el comienzo del turismo
de masas se produce en 1841 con el inicio del primer viaje organizado por Thomas Cook
(Acerenza, 2006). Muchas personas creen que el turismo es una industria sin chimeneas,
es decir, que no genera impactos ambientales. Sin embargo, lo cierto, es que la
masificacion de la actividad turistica estd ocasionando grandes problemas, tanto de
caracter ambiental como social a los lugares que cuentan con gran afluencia de visitantes
(Miranda-Fernandez, 2011). Es por ello que se puede deducir entonces que el problema
inicia cuando la actividad turistica se vuelve masiva. No en vano autores como Acerenza
(2006) indican que esta masificacion de turismo es la que mas impacto tiene sobre el
medio ambiente.
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Por su parte, Louis y Ash como se citd en Acerenza (2006), advirtieron en la década de
los noventa del riesgo ambiental que podria generarse desde el turismo masivo,
indicando que éste:

Destroza el medio ambiente, contribuye a la desaparicion de los usos y costumbres
de las comunidades receptoras, y favorece la difusion de la prostitucién y la
drogadiccion. En suma, consideran que el turismo de masas, como se ha
planteado, impide el desarrollo y el progreso de los pueblos, y que la Unica solucion
radica en un cambio estructural en el modelo de desarrollo turistico (p.19).

Pese a lo anterior, como lo considera Acerenza (2006), es partidario de pensar que los
efectos negativos que ocasiona el turismo masivo no pueden ser atribuidos solamente al
turismo o a los turistas, sino a las politicas planteadas por los paises para obtener solo
beneficios econémicos, sin considerar los efectos sociales y culturales, ni los posibles
impactos ambientales que se dan como resultado del uso descontrolado de los recursos
naturales. Al mismo tiempo, puede afirmarse que la carencia de cultura turistica que se
ha presentado en las ultimas décadas, ha también influenciado en las consecuencias
negativas del turismo masivo. Es por ello que han surgido diversos cambios vinculados a
éste, que plantean una concepcion y una ética nueva del turismo junto con el andlisis de
las dimensiones naturales, econdémicas, sociales y politicas que inciden en la actividad
(Bertoni, 2008).

Para dar un ejemplo de la necesidad de fortalecer politicas y buenas practicas que
gestionen un turismo sostenible en destinos turisticos con recepcion masiva, se recuerda
aqui la region del Caribe, la segunda cuenca mas importante del mundo en turismo de
sol y playa, después del Mediterraneo. La mayoria de los destinos turisticos de la cuenca
del Caribe estan ubicados en las costas de paises latinoamericanos como: México
(Cancun, Isla Mujeres, Riviera Maya y Cozumel), Cuba, Republica Dominicana, Puerto
Rico, Venezuela (Isla Margarita) y Colombia (San Andrés, Cartagena y Santa Marta)
(Acerenza, 2006).

En estos lugares la motivacion de viaje se da por la necesidad que tienen los habitantes
de lugares frios de disfrutar de un clima calido. No obstante, algunas consecuencias que
han devenido del desarrollo del turismo masivo sobre la region caribe han sido: la
privatizacion de la tierra, la exclusion de la poblacion local en los beneficios econémicos
debido a que la mayoria de los ingresos quedan fuera del destino, el deterioro ambiental
por el mal manejo de recursos y la construccién de infraestructura, generaciéon de
empleos de caracter estacional, entre otras.



UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

Corporacion Académica Ambiental

1803

Respecto a esta situacion, autores como Tavares (2016), han llamado la atencién sobre
la necesidad de hacer del turismo en el Caribe una practica sostenible. Maxime si se tiene
en cuenta que:

El turismo en el Caribe se basa casi exclusivamente en la explotacién de los
recursos naturales (...) (lo que) hace necesario que dicha actividad sea sostenible.
En ese sentido, han surgido varias iniciativas que promueven que la actividad
turistica sea sostenible a nivel econdmico, social y medioambiental. Surgidas por
parte de la Organizacion de Turismo del Caribe y la Asociacién de Estados del
Caribe promueven un tipo de actividad turistica que no deteriore los recursos
naturales (calidad de las playas, aire, agua, suelo, entre otros), que sea sostenible
socialmente integrando a la comunidad local y que se respete y promueva la
cultura local en todos sus ambitos y que tengan ingresos dignos y que sea
sostenible econdmicamente en cuanto a los ingresos del gobierno, calidad del
empleo, inversiones rentables, entre otros (p.19)

Del mismo modo, es apropiado nombrar la ciudad de Barcelona, la cuarta més visitada
de Europa tras Londres, Paris y Roma, la cual es otro gran ejemplo de una ciudad que
esta siendo arrasada por el turismo masivo, lo que ha generado graves consecuencias
para sus habitantes haciendo insostenible la vida para estos. Algunas de estas
consecuencias son expuestas en el documental Bye Bye Barcelona, que da cuenta de
impactos como: el desplazamiento de los habitantes, dificultad para movilizarse por las
calles, inseguridad, privatizacion del espacio publico, disminucién de la calidad de vida,
sustitucion del comercio tradicional por tiendas de souvenirs, crecimiento indiscriminado
de servicios de hospedaje ilegales y aumento de lugares que se convierten de uso y
disfrute exclusivo del turismo (Chibas, 2014). Este documental, expone los efectos que
produce el turismo en una ciudad cuando se convierte en masivo, pudiéndolo tomar como
ejemplo para evitar que esto suceda en otros sitios del mundo.

En estos lugares se puede dar cuenta de un turismo que crece a ritmo acelerado y donde
el desarrollo de esta industria se ve obstaculizado por la informalidad, la ilegalidad y la
falta de planes, acciones y control de los gobiernos.

En linea con lo anterior y partiendo de la pesquisa de pensar en las consecuencias que
ha traido el turismo de masas, el presente trabajo de grado busca reflexionar sobre el
posible turismo masivo que se esta presentando en el municipio de Guatapé, ubicado en
la subregion de Embalses del Oriente Antioquefio en el departamento de Antioquia
(Colombia) y las consecuencias que se derivan de éste. Para tal caso, el interés principal
de este trabajo exploratorio es la relacion entre cultura turistica y las buenas practicas;
con el fin de promover en los locales, especialmente en los nifios del CDI que seran los
futuros promotores del destino, acciones orientadas a la proteccion de su patrimonio
turistico y asi aprendan como ser buenos anfitriones, ademas, de generar
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recomendaciones que puedan fortalecer el desarrollo de un turismo sostenible en el
municipio.

Guatapé es un territorio que ha sufrido grandes transformaciones a lo largo de su historia
en su dinamica social y econémica, producto de la construccién de la Hidroeléctrica
Pefol-Guatapé a finales de la década de 1970, causando un fuerte impacto en la
produccion agropecuaria de la zona, razon que llevé a su poblacion a depender en gran
medida de la prestacion de servicios hacia el turismo como actividad economica.
Actividad que entre los afios de 1995 y 2005 tuvo un fuerte retroceso debido al conflicto
armado (Alvarez-Correa, 2017)

Cuando cesaron los episodios de violencia, el desarrollo de la actividad turistica fue
creciendo y a su vez la infraestructura hotelera y los restaurantes, junto con el comercio
basado principalmente en artesanias propias de la region. Con ello, también adquirié vida
el malecén y se construyeron embarcaciones para realizar recorridos por la represa.
Estas actividades econdmicas dependen y sobreviven gracias al turismo que atrae a
personas de diferentes lugares del pais y del exterior. Este desarrollo del turismo se
fortalecié con el tiempo hasta involucrar de mayor manera a la poblacién guatapense?.

De acuerdo con informacién suministrada por la Secretaria de Turismo del municipio de
Guatapé (2018), éste carece de un estudio de capacidad de carga real a fin de garantizar
el cumplimento de la promesa de valor turistico, sin embargo, las estadisticas
adelantadas por esta misma entidad para el afio 2017 enuncian que en un afio la localidad
recibe cerca de 1.000.000 de visitantes y/o turistas, cifra que por demas sobrepasa los
6.970 habitantes que se registran en el municipio, teniendo en cuenta incluso que para
fines de semana de temporada alta el destino es frecuentado por cerca de 28.000
visitantes es decir, mas del 400% de la poblacion local.

Lo anterior da muestra de cédmo en la actualidad transitar el municipio en dias festivos o
en época de vacaciones puede ser sumamente dificil por la congestion, el poco orden, el
ruido, la atomizacion de servicios y productos en torno al parque y el malecon
principalmente y desde luego el incremento de inseguridad. Esto, en parte puede deberse
a la débil implementacion de buenas practicas turisticas, tanto por parte de la poblacion
local?, prestadores de servicios turisticos locales y foraneos, visitantes y turistas.

A simple vista, podria decirse que el municipio carece de una oferta especializada que
permita decantar la demanda que llega, en pocas palabras, alli se practica un turismo de

! Gentilicio de los habitantes del municipio de Guatapé.

2 Cabe aclarar que, en adelante, cuando se haga referencia a los locales debe entenderse por
esta denominacién a las personas residentes o nativas del municipio de Guatapé.
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masas que muy probablemente no fue planeado. Pensar en la implementacion de buenas
practicas de turismo sostenible en toda la cadena de valor y por qué no, en la certificacion
del municipio como destino de turismo sostenible es una estrategia que pondria al
municipio en el modelo de cambio de un turismo de masas por uno de éxito basado en la
responsabilidad social, cultural, ambiental y econémica que exige esta industria.

Es indiscutible la importancia turistica que posee este municipio, sin embargo, esto no es
suficiente si la poblacion local de la mano de las entidades publicas y privadas, no se
encuentra comprometida con el cuidado y la proteccién de su patrimonio. Esto, es una
muestra del largo camino que falta para hacer realidad una oferta turistica a la altura del
potencial, para formalizar la actividad turistica, certificar y controlar a los prestadores de
servicios turisticos en todas sus areas, sean estas agencias de viajes, establecimientos
de hospedaje y alojamiento, guias de turismo y establecimientos gastronémicos y bares
(Manga, 2017). Es decir, de fomentar las buenas practicas como parte de la
implementacién de una cultura turistica adecuada.

La situacion ya descrita, es en la que se centra la problematica de la presente
investigacién, bajo el supuesto de que, si las personas residentes de un destino turistico
no impulsan las buenas practicas, los turistas tampoco las van a adoptar. Es por ello, que
se considera relevante abordar como eje principal del problema de investigacion lo que
ha sido denominado como carencia de cultura turistica entre los habitantes y visitantes o
turistas de un destino turistico. No en vano, el concepto de cultura turistica resalta la
necesidad del contacto entre los foraneos, sean estos turistas y/o visitantes y locales, en
el que se pone de manifiesto “la motivacién de los primeros y la disposicion de los
segundos, a fin de posibilitar una experiencia de viaje satisfactoria que favorezca el
conocimiento y aprecio intercultural” (Sanchez-Casanova, 2010, p. 92). Por su parte, La
Secretaria de Turismo de México SECTUR (2014), concibe la cultura turistica como parte
del desarrollo sustentable, tal como sera desarrollado en el marco tedrico de este trabajo.

La importancia de enfocar este trabajo desde el concepto anterior, pensando en el caso
del municipio de Guatapé, es porque con frecuencia se suelen destacar los beneficios del
turismo masivo, olvidandose de sus efectos dafiinos. Los cuales pueden tener
repercusiones negativas en el mediano y largo plazo que afecten la competitividad
turistica de un determinado lugar; por lo cual, es necesario disefiar procesos y sistemas
de aprendizaje que optimicen su manejo, incluyendo la percepcion y actitud de la
comunidad receptora hacia el turismo sostenible. En otras palabras, la participacion de
los residentes es necesaria para que se lleve a cabo la actividad turistica, incluyéndolos
en un proceso de aprendizaje que les permita estar mejor preparados para comprender
e intervenir exitosamente en esta labor, y de igual manera prevenir los efectos negativos
que trae dicha actividad.



% UNIVERSIDAD
/i DE ANTIOQUIA

Corporacion Académica Ambiental

En Colombia “el turismo sostenible aun esta en sus etapas iniciales, abriéndose paso, no
s6lo en medio de la compleja industria y el competido mercado del turismo, sino también
en medio del conflicto armado” (Pertuz, 2003, p. 127). Por ello, es importante que para
que se dé el desarrollo factible del turismo sostenible “no solo se tengan en cuenta los
impactos del turismo, la capacidad de carga turistica y las modalidades de actividad
turistica, sino ademas las capacidades institucionales de la region y su estilo de
desarrollo” (Bertoni, 2008, p. 162). En suma, se requiere desarrollar la Cultura Turistica.

La operatividad del turismo y cultura sostenible “depende de la aceptacion de la
interaccion entre estilo de desarrollo y conservacion, asumiendo y analizando sus
posibles externalidades, conflictos y compatibilizacion” (Bertoni, 2008, p. 162). Siguiendo
esta misma linea, Bertoni (2008) considera que “la sostenibilidad en el desarrollo turistico
requiere del disefio y la aplicacion de metodologias integradoras, que incluyan técnicas
de gestion ambiental, consideren estrategias de largo plazo e introduzcan al turismo
dentro del desarrollo sostenible con objetivos de continuidad” (p.160).

La problematica que se aborda en la presente investigacion se basa en la necesidad de
contrarrestar las consecuencias negativas ya presentes con la practica de un turismo
masivo en el municipio de Guatapé y que de igual manera se prevengan otras a través
del fortalecimiento de la cultura turistica en los nifios. Ademas de lo anterior, al ser la
cultura turistica un tema hasta el momento abordado de manera incipiente en el pais, se
han encontrado pocos antecedentes de este término y mas puntualmente hablando del
municipio de Guatapé, debido a que ha sido poco estudiado. Adicionalmente, este
proyecto cobra relevancia precisamente por buscar posicionar el tema tanto en lo practico
como a nivel académico.

Esta investigacion sera de tipo exploratorio y para su desarrollo se utilizara en primera
instancia la informacién que desde la administracion del Centro de Desarrollo Infantil
Caritas Alegres y la Secretaria de Turismo del municipio de Guatapé se tiene en esta
materia, acompafnada de visitas de campo y un acercamiento a los diferentes actores
identificados.
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1. OBJETIVOS
1.10BJETIVO GENERAL

Disefar una propuesta de cultura turistica partiendo de la sensibilizacion de los nifios del
Centro de Desarrollo Infantil CDI Caritas Alegres del municipio de Guatapé-Antioquia y
de esta forma promover su actuaciéon responsable comprometida y eficaz a favor de las
buenas practicas de turismo y consolidar el desarrollo del turismo sostenible.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar la catedra que se viene llevando a cabo con los nifios del CDI del municipio
con el fin de identificar las falencias y propésitos a mejorar.

e |dentificar las falencias del municipio con base a la investigacion de una visita de
campo realizada a las areas de prestacion de servicios turisticos del municipio.

e Caracterizar la informacién de cultura turistica enfocada en la poblacion infantil.
e Generar propuestas que fortalezcan las buenas practicas en relacién al fomento de

la cultura turistica orientada a los nifos del Centro de Desarrollo Infantil Caritas
Alegres en el marco de la sostenibilidad en Guatapé, Antioquia.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El municipio de Guatapé desde la década de los 50 se ha visto sumergido en cambios
drasticos en relacion a su economia pasando de la arrieria a la agricultura y ganaderia
hasta lo que hoy se conoce como la economia del turismo, Ultima que fue desarrollada
de manera espontanea con poca o ninguna planificacion del territorio. En los afios 80 el
cambio paisajistico a raiz de la llegada del embalse provoca una visita desmedida de
visitantes y/o turistas con un alto nivel de curiosidad por conocer ese espejo de agua al
cual llamaron mar interior de Antioquia.

El hecho de que el municipio no estuviese preparado para recibir esta clase de poblacion
flotante abrié las puertas para la generacion también espontanea de actividades
econOmicas informales relacionadas con la prestacion de servicios de turismo
desencadenando en el tiempo una realidad turistica poco ordenada y con aspectos
sociales de alto impacto negativo que han pasado también por los altibajos producto de
las dificultades sociales y de violencia presentadas a inicios del siglo XXI. Actualmente,
el municipio de Guatapé es icono turistico de Colombia en el mundo despertando en los
ultimos ocho afios intereses exponenciales de visitas de publicos nacionales y
extranjeros, trayendo consigo presencia de diversos modelos culturales que en muchos
casos no conversan con lo que en su génesis fue el municipio tradicionalmente. Ahora
bien, ante la presencia casi espontanea de visitantes y turistas lo mas notorio es: la gran
participaciéon de comerciantes no guatapenses, poco espacio fisico del guatapense para
el guatapense, pérdida de la identidad local, tradiciones y sentido de pertenencia por el
pueblo. Lo anterior nos lleva a plantearnos ¢ Es la implementacion de las buenas practicas
turisticas en los nifios del Centro de Desarrollo Infantil del municipio de Guatapé la
estrategia para mitigar y prevenir los impactos negativos propios del turismo masivo
presentes y futuros del municipio?
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3. MARCO TEORICO

En este apartado se dard cuenta de los principales conceptos que son pertinentes
desarrollar como referente tedérico en el presente trabajo de grado, como lo son: turismo
de masas, buenas practicas - turismo sostenible y cultura turistica. A continuacion, se
desarrollaran cada uno de ellos.

3.1 TURISMO DE MASAS

Antes de comenzar a desarrollar el concepto de turismo de masas es importante recordar
la definicion de turismo. Segun la Organizacion Mundial del Turismo OMT (s.f), “el turismo
es un fenbmeno social, cultural y econémico relacionado con el movimiento de las
personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por
motivos personales o de negocios/profesionales” (p. 1). Con relacion a lo que el turismo
representa para la economia de un pais, (Pertuz, 2003), refiere que el fendmeno del
turismo es reconocido como la mayor industria del mundo. Considerando que esto hace
gue tenga mayor responsabilidad y oportunidad de realizar aportes en cuanto a lo
ambiental y lo socioecon6mico, asi como para el desarrollo sostenible de los lugares
donde esté presente la industria turistica.

Como se menciond en la parte introductoria de este trabajo, el turismo de masas puede
considerarse un fendmeno. No es entonces gratuito, que autores como Acerenza (2010),
sugieran que:

El turismo de masas o turismo masivo recibe esta denominacion por el volumen
de turistas que participan en él y el alto grado de concentracion espacial que
caracteriza a la actividad turistica en el lugar de destino, la cual puede llegar a
superar, en muchos casos, la capacidad soportante de los recursos naturales o
culturales alli existentes (p. 1).

Como tal, el fenébmeno del turismo de masas tuvo “sus comienzos con posterioridad a la
Segunda Guerra Mundial con antecedentes directos en Cook” (Francesch, 2004, p. 2).
Este tipo de turismo se dio como consecuencia de una serie de factores que lo hicieron
posible, de alli que Gordon (2002), sefiala que no es sorprendente que la expresion
masas se utilice para definirlo, dado el inmenso crecimiento del turismo en el siglo XX.

Sin duda alguna, a través de los afos el turismo ha venido cambiando, siendo por esto,
que existen diferencias entre las condiciones del entorno que dieron lugar a su desarrollo
y crecimiento. Acorde a lo anterior, Sancho (s.f.), sefiala que:
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El turismo creci6 en un entorno altamente regulado por las autoridades
gubernamentales que, ademas, estimulaban el crecimiento de las infraestructuras
turisticas; actualmente, en un intento por estimular la competencia y la mejora de
la calidad en ciertos servicios se esta asistiendo a la desregularizacion de muchos
sectores, como el de las aerolineas, por ejemplo (p. 389).

Y si bien puede hablarse de cambios negativos como la falta de regulacion para privilegiar
lo econdmico, cabe resaltar que gracias al “turismo de masas poco a poco se esta dando
lugar a nuevas formas de turismo, conocidas como turismo sustentable, ecoturismo,
turismo verde, etc., en las que existe una mayor concienciacion por el entorno
medioambiental que constituye la base del turismo” (Sancho, s.f, p. 390). Adicional a esto,
como lo nombra Acerenza en Conceptualizacion, origen y evolucion del turismo (2006),
en los viajes independientes dificilmente se crean lazos de amistad, en cambio, el turismo
masivo facilita este contacto social. Aclarando, que el turismo masivo generalmente se
da en mayor medida en los destinos de sol y playa, aunque también se manifiesta en el
turismo cultural, especialmente en ciudades que cuentan con abundancia de atractivos
culturales como Florencia o Venecia (Acerenza, 2010).

Para terminar, es importante resaltar que las buenas practicas turisticas son resultado de
la busqueda de hacer del turismo masivo un turismo mas sostenible (Bertoni, 2008). Es
por ello que este autor afirma que el turismo sostenible “replantea cambios en la
concepcion del turismo masivo, que es objeto de mejora y para el cual la sostenibilidad
es una meta por conseguir” (Bertoni, 2008, p. 159).

3.2 BUENAS PRACTICAS Y TURISMO SOSTENIBLE

Al ser el problema central del presente trabajo de grado el impacto negativo del turismo
de masas y su relacién con la cultura turistica de un destino especifico, se considera
pertinente abordar el concepto de buenas practicas y turismo sostenible. Adicionalmente,
es conveniente indicar que en la literatura consultada es comun encontrar que el turismo
sostenible esté relacionado con las buenas practicas al ser éstas, parte precisamente de
lo que busca la sostenibilidad. Siendo por ello que se trabajaran de manera conjunta.

Como se ha venido diciendo, el turismo puede ser favorable y aportar beneficios al lugar
donde se esta desarrollando, pero también, puede ser destructivo si se llega a una
masificacion de éste y no se maneja de manera adecuada, puesto que puede acabar con
los patrimonios naturales y culturales de cualquier pais o region. En virtud de lo sefialado
se ha desencadenado un movimiento internacional, nacional y local, interesado en
convertir las préacticas tradicionales de los sectores empresariales, en practicas
sostenibles (Rainforest Alliance, s.f). Las buenas practicas o practicas sostenibles
pueden ser definidas como:
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Son acciones para prevenir, corregir y/o mejorar ciertos aspectos de la operacion
turistica, se pueden implementar en todas las areas de servicio y operacion de las
empresas. Su adopcion y aplicacion beneficiara ambiental, sociocultural vy
econémicamente a la comunidad. Estas, deben garantizar que se produce el
menor impacto posible sobre los recursos, que se mejore la calidad del producto
turistico, la imagen de la empresa frente al cliente, que la gestion empresarial es
mas eficiente y que se consigue un mejor desempefio socioeconémico (SNV,
Rainforest Alliance, Counterpart International, s.f, p. 9).

Complementando lo anterior, la Organizacion Mundial del Turismo — OMT (2012), define
el turismo sostenible como “El turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones
actuales y futuras, econdmicas, sociales y medioambientales para satisfacer las
necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades
anfitrionas” (p. 1). Como comunidad anfitriona se entiende al grupo de personas que viven
y se desenvuelven en un centro turistico, siendo también llamada comunidad receptora
(Torres, 2014).

Segun esta definicion, al turismo sostenible le corresponde hacer un uso adecuado de
los recursos naturales, asi como el respeto hacia la comunidad receptora sin dejar a un
lado que los beneficios socioecondmicos deben ser viables y duraderos (Organizacion
Mundial del Turismo - OMT, 2012). En linea con esta apreciacién, Sancho (s.f.), sostiene
gue este tipo de turismo “se centra en la preservacion de aquellos elementos que han
favorecido el nacimiento de un destino turistico” (p. 246). Es decir, el turismo sostenible
admite que para el desarrollo productivo del turismo se requiere proteger toda su
diversidad, ya que estos, son los que hacen que un lugar se convierta en un destino
turistico. En este mismo sentido, Filho (2010), afirma que:

El turismo necesita incentivar la preservacion de los Patrimonios Culturales y, de
esta forma, despertar el autoconocimiento de las sociedades y el sentimiento de
posesion, para asi evitar la degradacion de los bienes culturales y tantos otros
impactos socioculturales ocasionados por un turismo masivo sin planificacién (p.
68).

Ademas de la preservacion de los elementos del destino turistico, el turismo sostenible
se relaciona con la cultura turistica, ya que éste debe generar en los visitantes una
experiencia satisfactoria y significativa, que al mismo tiempo los vuelva mas conscientes
de la importancia de la sostenibilidad, para asi poder fomentar en ellos las practicas
turisticas sostenibles (Organizacion Mundial del Turismo, s.f). Y es precisamente en este
sentido que se hace esencial comprender que la aplicacion de las practicas para turismo
sostenible beneficiara a todos los actores que hagan parte de su desarrollo, en otras
palabras:
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Estas practicas para turismo sostenible no solamente van a beneficiar a la
persona, negocio, empresa, destino o cualquier operacion que las implemente de
forma directa. El objetivo de su implementacion es beneficiar al ambiente, la cultura
y tradicion local y a la economia empresarial. En el campo turistico, los beneficios
pueden llegar a cientos de miles de personas si es bien manejado, por lo que las
buenas practicas son un apoyo para alcanzar el bienestar en general (SNV, et al.,
s.f, p. 9).

Llegado a este punto, es conveniente subrayar que para que el turismo sostenible pueda
alcanzar su efectividad se debe tener presente que el turismo masivo y el turismo
sostenible no son realidades irreconciliables (Instituto Universitario de Geografia
Universidad de Alicante, 2001). Es decir, que pueden existir al tiempo y tener una relacion
armoénica. Ademas, “es sumamente importante recalcar que el turismo sostenible no es
una forma especial de turismo ni va enfocado a un mercado especifico. Todas las formas
de turismo, incluyendo el turismo masivo, deben buscar ser sostenibles” (SNV, et al., s.f,
p. 6). Dicho de otro modo, este modelo de turismo busca contrarrestar los efectos
deteriorantes del turismo y en particular del turismo masivo.

Cabe resaltar que para alcanzar el turismo sostenible se requiere la aplicacion de ciertos
criterios, los cuales a pesar de haberse orientado “inicialmente para el uso de los sectores
de hoteles y operadores de turismo, tienen aplicabilidad en toda la industria turistica”
(Rainforest Alliance, s.f, p. 7). En la tabla 1 que se muestra a continuacion, se presentan
estos criterios.

Tabla 1. Criterios globales del turismo sostenible

Criterios globales del turismo Principales caracteristicas

sostenible

Demostrar una gestion sostenible eficaz.  Sistema de gestion de la sostenibilidad en
el largo plazo que considera temas
ambientales, socioculturales, de calidad,
salubridad y seguridad.

Maximizar los beneficios sociales y Apoya activamente las iniciativas en pro
economicos a la comunidad local y del desarrollo comunitario social y de
minimizar los impactos negativos. infraestructura, lo que entre otras cosas

incluye educacion, salud y saneamiento.

Maximizar los beneficios para el Se siguen cbédigos de comportamiento
patrimonio cultural y minimizar los para las visitas a sitios que son cultural o
impactos negativos. histéricamente sensibles, con el fin de
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Criterios globales del turismo Principales caracteristicas
sostenible

minimizar el impacto causado por los
visitantes y maximizar su disfrute.

Maximizar los beneficios para el medio Conservar la biodiversidad, los
ambiente y minimizar los impactos ecosistemas y los paisajes, reducir la
negativos. contaminacion.

Fuente: Elaboracion propia con base en (Rainforest Alliance, s.f, p. 5-7)

Con relacion a la tabla anterior, cabe precisar que la importancia de los criterios globales
del turismo sostenible se basa en que pueden guiar las buenas practicas en municipios
gue estan viéndose impactados por las consecuencias del turismo masivo, de ahi que se
incorporen en este marco tedrico. Pues como se ha venido diciendo si la industria turistica
no es regulada adecuadamente, puede generar un impacto negativo en la cultura local y
en el ambiente natural. Diversos ejemplos ilustran esta situacion como es el caso de la:
‘la construccion extensiva de hoteles que dafia la vegetacion de un sitio y le resta
atractivo al paisaje” (Rainforest Alliance, s.f, p. 63). Lo que corrobora que “la naturaleza
tiene sus limites y cuando se llegan a deteriorar las atracciones de un sitio por su uso
inadecuado, el destino turistico decae” (Rainforest Alliance, s.f, p. 63). De acuerdo con la
cita anterior si no se hace un uso adecuado de los atractivos de un lugar, el destino
turistico se vera afectado.

3.3 CULTURA TURISTICA

Para comenzar, es de aclarar que este concepto no ha sido facilmente rastreable debido
a que es poco abordado en la literatura. No obstante, algunos autores ofrecen ciertos
acercamientos que son viables para lo que se busca trabajar en este proyecto. Segun
Betancourt, Fisseler y Mayorga (2009), este término se refiere a “crear conciencia sobre
la importancia de hacer turismo (asimismo) es el conocimiento del lugar en que una
persona habita, aquella capacidad y afinidad para relacionarse con los turistas y brindar
servicios de calidad” (p. 2).

De este modo, teniendo presente la conexién directa entre el turismo sostenible y las
buenas préacticas, puede decirse que el concepto de cultura turistica surgié para
complementar la busqueda de beneficios que ofrece el turismo a la comunidad
presentandose diferencias entre su existencia 0 no en un municipio, asi como en su grado
de implementacion.

La anteriormente descrito da sentido a lo expuesto por Sanchez-Casanova (2010), este
autor menciona que dependiendo del grado de cultura que exista en determinado destino,
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podrian derivarse diferencias en los impactos del turismo. De alli que este autor conciba
el turismo

como un fendmeno predominantemente sociocultural, el cual genera impactos
positivos y negativos. Lo anterior, a fin de vincularlo a la concepcién de cultura
turistica, que es la parte de la cultura integra de una sociedad orientada al
conocimiento y valoracién del fendmeno turistico que busca la satisfaccion de los
turistas y los mayores beneficios cualitativos y cuantitativos para las comunidades
anfitrionas. Es asi que los impactos positivos y negativos motivados por el turismo
varian segun el grado de cultura turistica existente (p. 97).

De acuerdo con lo anteriormente dicho se puede decir que la realizacion de este trabajo
permitira generar unas lineas de cambio para introyectar las buenas practicas en el diario
vivir de los habitantes y prestadores de servicios turisticos del municipio de Guatapé,
generando una aceptacion y compromiso con la industria del turismo, la cual hace parte
del 80% de la actividad econémica de sus habitantes en la actualidad, segun la Secretaria
de Turismo de Guatapé (2018) de este municipio.

La Cultura turistica es un concepto importante para desarrollar de manera adecuada el
turismo pues esta actividad implica que todos los actores se involucren, asi, “La
educacion en cultura turistica a las comunidades anfitrionas supone una concientizacion
turistica orientada a la transformacion de las actitudes y actuaciones negativas en
actuaciones positivas que posibiliten una convivencia armonica entre el turismo y las
comunidades receptoras” (Gonzalez, Castro, Pérez, y Palafox, 2008, p. 29). Por ello, se
requiere que la cultura turistica llegue a todos los guatapenses, siendo esencial que la
poblacion desde el nivel escolar aprenda y fortalezca los elementos que la cultura turistica
implica para asi fortalecer su identidad e inculcar en ellos valores que proyecten actitudes
positivas. Pese a esto, Betancourt et al. (2009) en su trabajo del desarrollo y ejecucion
de un taller de cultura turistica dirigido a nifios de la Cooperativa la Karolina, parroquia
Pascuales, canton Guayaquil refieren que “la cultura turistica no cumple su funcion
Unicamente con los anfitriones, sino que también se aplica cuando se invierten los
papeles y estos pasan a ser turistas” (p. 2). Este estudio también es un claro ejemplo de
como un programa de cultura turistica influye significativamente en la percepcion de los
nifos sobre el turismo, ya que al concluir el programa y evaluar sus participantes se
obtuvieron excelentes resultados con una alta calificacion y una grata experiencia llena
de aprendizaje.

De igual manera y teniendo en cuenta el Codigo Etico Mundial para el Turismo, el cual
es definido como

Un conjunto omnicomprensivo de principios concebido para orientar a los
principales actores del desarrollo turistico. Dirigido a gobiernos, empresas
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turisticas, comunidades y turistas por igual, su objetivo es ayudar a maximizar los
beneficios del sector, minimizando a la vez sus posibles consecuencias negativas
para el medio ambiente, el patrimonio cultural y las sociedades de alrededor.
(Organizacién Mundial del Turismo, s.f, p.1)

A continuacion, se menciona lo que deducimos como buenas practicas, considerando los
principios del Codigo Etico Mundial para el Turismo (1999), las cuales se pueden llevar a
cabo en el municipio:

Contribucion del turismo al entendimiento y al respeto mutuo entre hombres y sociedades:
El turismo debera favorecer el respeto mutuo entre las comunidades receptoras, agentes
profesionales y turistas, asi como por su entorno, por lo que los turistas también tendran
la responsabilidad de informarse acerca del pais que visitardn. Al mismo tiempo, las
autoridades publicas tienen la funcion de asegurar la proteccion de los turistas y
visitantes.

El turismo, factor de desarrollo sostenible: todos los agentes que hacen parte del
desarrollo turistico deben salvaguardar el medio ambiente y en la medida de lo posible
reducir la presion que ejerce la actividad turistica en el medio ambiente.

El turismo, instrumento de desarrollo personal y colectivo: el turismo es un factor de
educacion, tolerancia mutua y aprendizaje, por medio de éste, se favorecera la inclusiéon
en los planes de estudio, el valor de los intercambios turisticos, sus beneficios
econdmicos, sociales y culturales, pero también sus riesgos.

El turismo, factor de aprovechamiento y enriquecimiento del patrimonio cultural de la
humanidad: la actividad turistica que sea llevada a cabo en torno al patrimonio artistico,
arqueoldgico y cultural, debe ser respetada y aprovechada adecuadamente para
protegerla.

El turismo, actividad beneficiosa para los paises y las comunidades de destino: la
poblacion y la comunidad local involucradas en la actividad turistica tendran una
participacion equitativa en los beneficios econdmicos, sociales y culturales mejorando la
calidad de vida de las personas.

Obligaciones de los agentes del desarrollo turistico: los profesionales del turismo tienen
el deber de facilitar a los turistas una informacion clara y real sobre los lugares de destino
y sobre las condiciones de viaje, recepcidn y estancia, asimismo, tienen el deber de velar
por la seguridad, la prevencion de accidentes, la proteccion sanitaria y la higiene
alimentaria de quienes recurran a sus servicios. Se preocuparan por la existencia de
sistemas de seguros y de asistencia adecuados.
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Derechos de los trabajadores y de los empresarios del sector turistico: los trabajadores
del sector turistico tienen el derecho y el deber de adquirir una formacion inicial y continda
adecuada.

Desde otro punto de vista, la Secretaria de Turismo SECTUR (2014), relaciona la Cultura
Turistica con el desarrollo sostenible, el cual es “concebido como la adecuada
administracion de los recursos naturales, materiales, financieros y humanos, de manera
gue se logre la mayor satisfaccion del visitante y el mayor beneficio para la comunidad
receptora” (p. 3). Siguiendo esta linea de interpretacion, SECTUR considera que

La cultura turistica incorpora las dimensiones sociales, culturales, ambientales y
economicas de la actividad turistica, orientandose hacia los beneficios
comunitarios, pretendiendo resaltar la participacion de las comunidades segun sus
propias caracteristicas locales. El objetivo primordial radica entonces, en enfocar
el modelo turistico a una relacién en donde los resultados y el éxito en la recepcion
y atencion del turista sea reflejo del desarrollo sustentable del turismo, basado en
el continuo mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion (p. 3).

Dicho de otra manera, “la cultura turistica es una serie de conocimientos y valores,
susceptibles de ser difundidos y que, mediante su asimilacién y observacion en la practica
de actitudes y costumbres, favorece el fomento y el desarrollo sustentable de la actividad
turistica” (Secretaria de Turismo, s.f, p. 8).

En suma, lo dicho anteriormente resalta la conexion entre la cultura turistica y el turismo
sostenible, “pues la difusion y asimilacion de conocimientos y valores relacionados con
el turismo favorecen su concrecién” (Sanchez-Casanova, 2010, p. 90). Pero para que
esto ocurra se hace necesaria “la participacion de las personas en la busqueda de
mejores condiciones para hacer posible la actividad turistica. Esto implica el compromiso
de conocerla para contribuir a su fortalecimiento y asi convertirla en la actividad
sustentable que debe ser” (p. 1). No obstante, esta participacion debe darse por parte
tanto de la comunidad como de los turistas y operadores de turismo, tal como lo sefiala
Rueda (2012), quien sefala que

La cultura turistica debe darse tanto para los prestadores de servicios, como para
los turistas; es necesario crear conciencia, orgullo y respeto por los recursos que
se tienen, para poder exigir el mismo cuidado de los turistas que visitan al pais;
esto se logra ensefiando a la poblacion las riquezas naturales, culturales dentro
de su region, y el conocimiento creara un sentido de pertenencia que con el tiempo
crecera (p. 1).

En otras palabras, la cultura turistica se basa “en la toma de conciencia por parte de los
anfitriones de la importancia de esta actividad y en la adquisicion de conocimientos,
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valores y actitudes que se manifiestan en su proceder ante los visitantes; facilitando el
conocimiento y aprecio intercultural” (Sanchez-Casanova, 2010, p. 82). Asi entonces, si
se adquiere una cultura turistica habra una mejor relacion entre los turistas y los locales,
en lo referido a la calidad, los primeros en su experiencia y los segundos en mejorar su
calidad de vida (Valencia, s.f) por tal motivo, “el turista por su parte debe conocer y
dimensionar su papel y el impacto que su visita pueda generar y orientar la misma hacia
la forma en que puede contribuir con el desarrollo econémico, ambiental, cultural y social
del destino que visita” (Mincomercio Industria y Turismo, 2016, p. 35). Es por ello que
Sanchez-Casanova (2010) considera que:

Para llevar a cabo la cultura turistica no se trata de excluir lo econémico, pero es
fundamental incluir lo humano. Ese es el llamado que hacen documentos
internacionales como el Codigo Etico Mundial para el Turismo, el cual propugna
por el turismo como actividad favorable para los paises y comunidades de destino
en mérito de la participacion equitativa en los beneficios econémicos, sociales y
culturales que reporte (p. 99).

Cabe resaltar que si no existe una cultura turistica es porque hace falta control de los
gobiernos, sin embargo, no necesariamente es porque se esté dando un turismo masivo.
Por consiguiente, es necesario desarrollar acciones que impulsen el reconocimiento del
territorio por parte de nacionales puesto que es una parte importante para fortalecer y
consolidar la apropiacién de los valores nacionales (Mincomercio Industria y Turismo,
2016). En Colombia “programas como Colegios Amigos del Turismo, la Red Turistica de
Pueblos Patrimonio, Red de Puntos de Informacién Turistica y Vivecolombia joven, entre
otras, se pueden considerar como referentes de esfuerzos importantes en materia de
generar una cultura turistica” (Mincomercio Industria y Turismo, 2016, p.35). De ahi que
a partir de programas como Colegios Amigos del Turismo se generen grandes
transformaciones debido al aprendizaje obtenido por los estudiantes en las instituciones
educativas ya que si estos son aplicados en la realidad en su comunidad local promueven
la mejora de la calidad de vida de los locales (Diaz & Machado, 2016). No obstante, se
hace indispensable llevar a cabo nuevas estrategias para el desarrollo de una cultura
turistica que permitan mejorar la importancia del sector para el pais, en especial en
aspectos de sostenibilidad y al mismo tiempo demostrar la funcion social que tiene dicha
actividad como derecho al aprovechamiento del tiempo libre (Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, 2011). Es asi como estos conceptos se relacionan pues la cultura
turistica en el desarrollo sostenible implica el equilibrio entre los aspectos ambientales,
econdmicos Yy socioculturales para el correcto desarrollo del turismo y asi garantizar su
sostenibilidad a largo plazo.

El programa Colegios Amigos del Turismo, es una iniciativa del Viceministerio de
Turismo, que busca integrar a los Establecimientos Educativos que deseen enfocar su
formacion hacia el turismo de tal manera que el desarrollo del mismo se convierta en una
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actividad de cardcter prioritario como eje trasversal en todas las asignaturas tanto para
fomentar el uso productivo del tiempo libre de los estudiantes a nivel nacional como para
ofrecerles alternativas sobre sus proyectos de vida.

Dicha iniciativa es un modelo a seguir del presente proyecto ya que:

Ha estado orientada a generar cultura turistica, fomentar la apropiacion del
territorio, ensefar sobre legalidad desde la infancia, propender el derecho a la
recreacion de nifios, nifias y adolescentes, permitir la construccion del tejido social,
motivar la profesionalizacion en turismo y contribuir en la construccion de
proyectos de vida (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2020, p.1).

De alli se han derivado diversos resultados con proyectos de emprendimiento que en
algunos casos los estudiantes han entregado a su comunidad, asi lo expresa Baquero
(2020), por este motivo, “El desarrollo de la cultura turistica requiere salir del aula para
vivir y comprender el entorno tanto en el ambito cultural como en el natural, es decir,
darse la posibilidad de comprender las situaciones que implican la dinamica de un
territorio” (Diaz y Machado, 2016, p. 20).

Otros casos con resultados exitosos se han dado en departamentos como Vichada,
Magdalena, Cundinamarca y la capital de la Republica de Colombia, Bogota.
Adicionalmente, Villamizar (2020), sefiala que Colegios Amigos del Turismo esta
“catalogado como la Unica experiencia en el mundo que desarrolla habilidades y
conocimientos en los nifios en el tema de turismo como anfitriones en el desarrollo de la
cultura turistica por lo que el programa se puede llevar a nivel internacional” Asimismo,
este programa obtuvo en el 2019 un reconocimiento de la Organizacion Mundial del
Turismo.

En linea con lo anterior y basados en la necesidad de conocer la importancia de la
educacién en las etapas tempranas de los nifios y comprender como en estos se pueden
implementar catedras de cultura turistica para formar futuros prestadores de servicios
turisticos responsables y con bases en la cultura turistica; como lo es en este caso para
el municipio de Guatapé; segun el Ministerio de Educacion Nacional (2010) en su
documento Orientaciones pedagdégicas para el grado de transicion, los nifios en sus
primeras etapas de aprendizaje, estan mas abiertos y propensos a adquirir aprendizajes,
ya que vienen de un proceso donde han adquirido saberes en su relacion con las
personas que los rodean, con los objetos y vivencias; es por ello que en estas etapas, lo
que ven, escuchan y viven les permite desarrollar nuevos conocimientos, modificar los
gue tenian y crear expectativas frente a otros.

Dicho de otra forma, los nifios desde que nacen estan en disposicion de aprendizaje. Por
ello, esta etapa es crucial para infundir en los nifios la cultura turistica. “De aqui, la
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importancia de pensarlos como seres de construccion, con preguntas al mundo, con
anhelos de conocer y posibilidades de formar parte de la sociedad del conocimiento”
(Ministerio de Educacion Nacional, 2010, p. 4). Por esta razén, es que el Ministerio de
Educacion Nacional apuesta por el desarrollo de competencias desde temprana edad.

Es entonces indiscutible que, desde mediados del siglo pasado, ha incrementado la
preocupacion por la educacién infantil en las politicas de los estados, promoviendo asi el
desarrollo de investigaciones, innovaciones educativas y la construccion de nuevos
programas encaminados a dar respuesta a los procesos educativos de los nifios y nifias,
a las situaciones particulares de su desarrollo social, lingiistico, cultural, familiar y en
general su desarrollo integral, que constituye el pilar basico para el progreso de la
humanidad (Ministerio de Educacién Nacional, 2010). Las investigaciones en las
disciplinas que tienen relacion con la nifiez, segun el Ministerio de Educacion Nacional
(2010) coinciden en que “la infancia es el primer eslabdn del proceso educativo y el mas
importante en la consolidacion del sistema formal de educacion” (p. 6).
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4. METODOLOGIA

Esta es una investigacion de tipo exploratorio y de corte cualitativo, en el cual el rastreo
de la informacion inicio con la verificacion de fuentes secundarias relativas al concepto
de cultura turistica y su aplicacion en esta industria, ademas se apoyo de instrumentos
propios de la observacion en campo, como la visita al Centro de Desarrollo Infantil Caritas
Alegres del municipio de Guatapé y algunos prestadores de servicios turisticos. De igual
manera este proceso se respaldo en la observacion de la dinamica turistica en la relacion
entre el turista o visitante y la comunidad receptora. Esto, con el fin de incorporar
estrategias en los procesos formativos de los nifios a partir de las buenas practicas y la
concientizacion del territorio.

La cultura turistica mejorara la relacién entre el turista o visitante y la comunidad receptora
ya que los nifios son el futuro del turismo en el municipio puesto que posteriormente seran
los anfitriones del turista. Desde pequerios, los nifios aprenderan a reconocer su territorio
y a ser conscientes de que su municipio es turistico, ya sea que elijan pertenecer a este
gremio como prestadores de servicio turistico o como comunidad receptora, a través de
la apropiacion de su territorio y cuidado del mismo, ademas fomentara el autocuidado en
la poblacion en contra de la Estrategia Nacional de Prevencion de la Explotacién Sexual
Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes — ESCNNA.
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5. RESULTADOS Y ANALISIS

Para presentar los resultados hallados en esta investigacion se hara una descripcion del
proceso que llevamos a cabo para analizar los resultados obtenidos. Una vez consultadas
las fuentes secundarias en lo relativo al concepto de cultura turistica se paso a realizar
un trabajo de campo donde se indag6 cual era el estado del municipio en cuanto a la
cultura turistica, una vez identificado este factor se continué con la determinacién de las
necesidades del municipio en relacién a los publicos propios de la cadena turistica
involucrados en el desarrollo turistico del territorio, es decir en los nifios, jovenes,
poblacion en general, prestadores de servicios turisticos locales y de las plazas emisoras
y desde luego los turistas y con base a éstas se procedié a formular una propuesta
enfocada principalmente en el publico de los nifios.

A continuacioén, se desarrolla el analisis de cada uno de los procesos realizados:
5.1 ANALISIS SOBRE TRABAJO DE CAMPO AL MUNICIPIO DE GUATAPE

La visita de campo realizada al municipio de Guatapé tuvo como fin analizar la relacién
entre el turista o visitante con la comunidad receptora con el propésito de conocer las
falencias y facultades que se tienen en el desarrollo de la actividad turistica del municipio.
Teniendo en cuenta que esto es un primer paso para poder aportar estrategias de cultura
turistica en los nifios ya que ellos son quienes aportaran en un futuro al turismo del
municipio ademas de recibir al turista y estar en constante contacto con el mismo.

Se inicié haciendo un recorrido por los lugares donde se podia encontrar mas turistas
como la terminal de transporte, restaurantes y el malecén del municipio, alli se tuvo la
oportunidad de interactuar con turistas y locales. En la terminal de transportes no se
brinda informacién al turista, pues los dirigen a la oficina de turismo, asimismo, se pudo
observar que el idioma es una barrera para comunicarse, ya que llegan muchos turistas
extranjeros y no se cuenta con personas que dominen al menos un segundo idioma como
el inglés. La mayoria de personas que se movilizan en transporte publico por medio de la
terminal son locales o mochileros, llegando asi la mayor cantidad de turistas o visitantes
en transporte privado.

En los restaurantes se pudo distinguir que la mayoria de empleados son de nacionalidad
venezolana, lo cual permite identificar la poca apropiacion que tienen los locales de su
municipio al no hacer parte del gremio del turismo.

En el recorrido por el malecon se dialogo con los turistas, llegando a la conclusion de que
el destino cumple con sus expectativas y que van alli con motivo de descanso y por sus
propios medios, ya que al llegar nadie les explica qué lugares visitar o qué hacer. Por otra
parte, algunos turistas creen que Guatapé es un destino de clima caliente. Esto evidencia
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gue falta mas personal o prestadores de servicio capacitados para darle al turista las
indicaciones que requiera.

Esta visita finalizé haciendo un reconocimiento de los lugares en los que los locales no
tienen tanta interaccién con los turistas, asi lo manifestaron, expresando que el comercio
y el flujo de clientes se disminuye en esta zona debido a que se encuentra mas alejada
del centro del municipio. lgualmente, los pocos turistas que pasan por alli lo hacen en
busca de alquiler de casas para hospedarse, cabe resaltar que muchas de estas casas
no cuentan con Registro Nacional de Turismo.

En cuanto a la relacion que tienen los locales con los turistas, en su mayoria, es buena y
es aceptada, puesto que les genera una entrada econdmica y se ven beneficiados de
este fendmeno, sin embargo, existe una problematica social a raiz de la llegada masiva
de estos, como drogadiccion, prostitucion, aumento de residuos y aculturacion, al mismo
tiempo, otra gran probleméatica es que el espacio publico que linda con las casas de los
locales es en gran medida ocupado por los vehiculos de los turistas, o que es bastante
molesto para los habitantes. Ademas, quienes tienen negocios en los cuales estén en
contacto directo con turistas, afirman que el extranjero es mas respetuoso que el nacional.

Tabla 2. Ficha de observacion visita de campo al municipio de Guatapé

Aspectos atener Valoracion
en cuentaen
visita al municipio
para analizar la
relacion entre el

turista o visitante Adecuado No adecuado Mejoras por

con lacomunidad realizar
receptora

La terminal de El personal de

transportes esta trabajo que se

capacitada para dar encuentra en la

informacion terminal de

turistica del transportes no

municipio a los cuenta con

visitantes y turistas informacion

suficiente para darle
al turista, es por ello,
gue cuando un
turista pide
informacion es
redirigido a la oficina
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Aspectos atener
en cuenta en
visita al municipio
para analizar la
relacion entre el
turista o visitante
con la comunidad
receptora

Valoracion

Adecuado

No adecuado

Mejoras por
realizar

En los restaurantes
los turistas son
principalmente
atendidos por
locales

de turismo del
municipio.

Es por ello que se
recomienda
capacitar
adecuadamente al
personal de la
terminal de
transporte para dar
una buena
informacion y asi
prestar un mejor
servicio al turista.

En los restaurantes
los turistas son
principalmente
atendidos por
venezolanos. Por
ello, es necesario
generar conciencia
para que los locales
sean los que se
beneficien y se
apropien de su
municipio haciendo
parte del gremio del
turismo.
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Aspectos atener
en cuentaen
visita al municipio
para analizar la
relacion entre el
turista o visitante

Valoracion

Adecuado No adecuado

Mejoras por

con lacomunidad realizar
receptora

El municipio Segun algunas

cumple las preguntas realizadas

expectativas del
turista cuando lo
visita por primera
vez

Aceptacion de los
locales hacia un
namero grande de
turistas

en la visita al
municipio éste
cumple con la
mayoria de las
expectativas del
turista, las cuales
generalmente son el
ocio, el descanso y
disfrute del climay
los paisajes, ademas
de las multiples
actividades que en
él se pueden
realizar.

La mayoria de los
locales siente
aceptacion por el
turista, ya que tiene
claro que son una
fuente fundamental
de la economia del
municipio, sin
embargo, a veces se
sienten invadidos e
irrespetados por las
acciones de los
turistas, ya que
generan prostitucion,
desechos,
drogadiccion y
aculturacion, es por
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Aspectos atener
en cuentaen
visita al municipio
para analizar la
relacion entre el
turista o visitante

Valoracion

Adecuado

No adecuado

Mejoras por

con la comunidad realizar
receptora
ello que
encontramos

Las comunidades
gue se encuentran
alejadas de los
sitios turisticos del
municipio y que no
tienen constante
contacto con los
turistas, sienten
aceptacion hacia
estos

Estas comunidades
sienten aceptacion
por el turista, ya que
no se involucran
mucho con ellos,
solo en ocasiones
los turistas
interactian con los
locales, ya sea
porque ellos les
piden indicaciones o
porque necesiten
pedir algun tipo de
informacion

necesario un mejor
acompafnamiento de
policias de turismo y
capacitacion a los
locales para que no
permitan este tipo de
actividades y asi
poder percibir de
una mejor manera al
turista en el
municipio.

Fuente: Elaboracion propia
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5.2 ANALISIS SOBRE TRABAJO DE CAMPO VISITA AL CDI DE GUATAPE

La visita al Centro de Desarrollo Infantil Caritas Alegres (CDI) del municipio de Guatapé
tuvo como fin investigar el proceso que se ha llevado a cabo en cuanto a la catedra de
cultura turistica para los nifios que asisten a esta institucion, ademas de indagar sobre el
pensamiento de los profesores y de la comunidad educativa acerca de la implementacion
de este concepto en la primera infancia, esto con el propésito de aportar estrategias a
mejorar en esta catedra.

En el recorrido para conocer las instalaciones del CDI con la coordinadora Claudia
Maricela Cardona se observd que los nifios que estudian alli van desde los 18 meses
hasta los cinco afios de edad, se dividen en parvulos, prejardin y jardin. Cuentan con
aulas que permiten que existan diferentes tematicas como artes plasticas, musica, teatro,
expresion corporal, ambiental, ciencia, l6gica, lenguaje o lectura, Amalita roles (aula que
lleva su nombre en honor a la primera profesora del municipio de Guatapé), casa de
mufiecas, castillo y aula de estimulacion o de parvulos, es decir, para nifos menores de
dos afios. Lo que permite la rotacion de salon durante todo el dia. Asimismo, disfrutan de
un area recreacional compuesta por con un carrusel, posos de arena, huerta escolar, y
un sendero ecoldgico, lo que permite una diversion sana y monitoreada.

La forma como la institucién implementa el turismo en los nifios, inicia en el mes de marzo
del afio 2018, donde se viene llevando a cabo con los nifios de prejardin y jardin el
proyecto “Cultura Turistica Infantil” en el que se busca crear sentido de pertenencia e
identidad del municipio en los nifios y nifias. De esta manera, se les ha ensefiado sobre
el reconocimiento del patrimonio cultural, la Estrategia Nacional de Prevencion de la
Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes (ESCNNA), la cultura
segun la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), ferias y festividades de Guatapé
y la historia del municipio. A raiz de esto se deduce que a pesar de que esta catedra
ensefia temas importantes, es primordial complementar este proceso con actividades
lidicas mas frecuentes enfocadas en la experiencia vivencial de los pequefios.

Los resultados obtenidos con la catedra que se ha venido implementando se han visto
reflejados en el reconocimiento que los niflos han hecho de los espacios culturales y
turisticos, el aumento de conciencia al cuidado y preservacion de los mismos.

A evidencia de lo anterior y con el propésito de complementar esta catedra, las
educadoras expresaron estar de acuerdo con una catedra de turismo mas establecida,
es decir, que haga parte de sus clases diarias y en la que se aproveche todo lo que tiene
Guatapé, ademas de lo importante que es implementar la cultura turistica, pues asi los
nifios aprenderan a ser buenos anfitriones para recibir al turista y por supuesto podran
emprender sus proyectos de vida, haciendo parte del gremio del turismo de la mejor
manera si asi lo desean.
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Es importante la generacion de conciencia desde la primera infancia ya que son las
edades de mayor influencia en la formacion de un ser humano. De tal manera que en un
futuro estos tendran conocimientos suficientes para saber como debe llevarse a cabo la
actividad del turismo.

Se determina que el nivel de la cultura turistica que tienen los nifios actualmente es
bueno, sin embargo, se encontraron cosas por mejorar, puesto que la catedra de cultura
turistica que se les dicta a los nifios no toma al turismo como una actividad econémica y
cultural importante en el sustento del municipio. Ademas, se pudo determinar que los
educadores tienen poco conocimiento relacionado a los conceptos basicos de Turismo.

Tabla 3. Ficha de observacioén visita al CDI

Aspectos a Valoracion
tener en cuenta
en trabajo de Adecuado Poco Mejoras por Sin realizar
campo CDI adecuado realizar
Infraestructura El CDI Caritas
adecuada para  Felices cuenta
la con salones

implementacion
de una catedra
de cultura
turistica

adecuados para
el disfrute y la
recreacion de
los nifios, con
tematicas
divertidas y con
espacios
amplios que
hacen posible la
implementacion
de una cétedra
de cultura
turistica.
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Aspectos a Valoracion
tener en cuenta
en trabajo de Adecuado Poco Mejoras por Sin realizar
campo CDI adecuado realizar
Talento humano Para el afio
capacitado en 2019 Claudia
temas de Salazar es la
pedagogia encargada de la
infantil y ensefianza en
conceptos de cuanto al
turismo turismo, ya que

Actividades que
se realizan en el
CDI enfocadas
al turismo

esta capacitada
en pedagogia
infantil y
ademas es
tecnodloga en
turismo.

En este centro
de desarrollo
infantil
actualmente se
realizan
actividades
didacticas y
divertidas
enfocadas al
turismo, pero
se podria
mejorar la
intensidad
horaria, asi
como también
se podrian
integrar
algunos temas
adicionales a
trabajar de

forma didactica.
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Aspectos a Valoracion
tener en cuenta
en trabajo de Adecuado Poco Mejoras por Sin realizar
campo CDI adecuado realizar
Material Cuentan con
didactico una maleta
relacionado con turistica con
turismo juegos para

Herramientas y
equipos

gue los nifios
reconozcan el
patrimonio del
municipio. Sin
embargo, estos
se podrian
mejorar con
mas materiales
para el
desarrollo de
estas
actividades y
con mas
tematicas que
se puedan
abordar.

En el momento
no cuentan con
mas
herramientas ni
equipos,
ademas de la
maleta turistica
para
complementar
esta catedra.
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Aspectos a Valoracion
tener en cuenta
en trabajo de Adecuado Poco Mejoras por Sin realizar
campo CDI adecuado realizar

La pedagogia Es muy

gue se permeable,
implementa en ademas de que
el CDl es la aceptacion
facilmente de los nifios con

permeable para respecto ala

la estrategia de  tematica de

cultura turistica  turismo ha sido
muy
satisfactoria.

Fuente: propia del autor
5.3 LA CULTURA TURISTICA INICIA EN LOS NINOS

La presente propuesta lleva como nombre “La cultura turistica inicia en los nifios”, con el
fin de aportar a su formacion integral, a su crecimiento y a la apropiacion cultural de su
territorio, puesto que es en ellos donde empieza el aprendizaje, de esta manera, cuando
crezcan tendran adoptadas buenas practicas de turismo. Esto, es fundamental para crear
conciencia desde la nifiez sobre lo importante que es preservar los atractivos que hacen
de Guatapé uno de los destinos turisticos mas visitados de la region. Lo anterior, con el
fin de que los nifios conozcan y valoricen su municipio, y entiendan que viven en un
entorno turistico que deben cuidar y del que deben apropiarse.

El CDI es un centro educativo para nifios de primera infancia que van desde los 18 meses
hasta los cinco afios, dividiéndose asi en parvulos, prejardin y jardin. Alli existen aulas
para diferentes tematicas como artes plasticas donde trabajan las expresiones artisticas
como la pintura, los dibujos, entre otros; en el salén de musica se desarrolla la inteligencia
musical con diferentes instrumentos; en teatro se realizan obras de titeres, mimica y
poesia; en el aula de expresion corporal se trabaja la motricidad gruesa que es la
habilidad de manejar el cuerpo para hacer movimientos y al desarrollarla se ejercitan los
musculos, ademas se trabaja la coordinacion; en la ambiental ensefian el tema de turismo
con juegos didacticos; en ciencia realizan experimentos y les ensefian los fenbmenos
naturales; en el salén de la logica desarrollan su razonamiento y pensamiento l6gico con
juegos de bloques entre otros, el aula de Amalita roles, lleva su nombre en honor a la
fundadora de la primera escuela del municipio de Guatapé y alli se realizan juegos de
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roles; en la casa de mufiecas y en el aula de lenguaje se trabaja la literatura infantil, en
el castillo el liderazgo y el aula de estimulacion esta adaptada para los parvulos, es decir
los nifios menores de dos afios de edad. Segun cada tematica los nifios rotan de sal6n
durante todo el dia. Ademas, se cuenta con otros espacios para el juego y la recreacion
como lo son el carrusel, posos de arena, huerta escolar y un sendero ecolégico.

El CDI cuenta con una catedra de cultura turistica llamada “Cultura Turistica Infantil” la
cual, para el 2019 se dicta los dias jueves, en ella se les ensefia sobre el reconocimiento
del patrimonio cultural, la Estrategia Nacional de Prevencion de la Explotacion Sexual
Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes (ESCNNA), la cultura segun la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU), ferias y festividades de Guatapé y la historia del
municipio.

Debido a lo anterior, como propuesta principal se plantea que la catedra de cultura
turistica infantil sea més participativa e incluyente, la cual se vera reflejada también en la
familia de una manera didactica; esta catedra también debe tener un seguimiento para
evaluar el aprendizaje de los nifios y la aceptacion que ellos estan teniendo frente a ésta.

Por otra parte, las actividades que se realicen estaran enfocadas en que los nifios
conozcan su territorio. Dichas actividades se relacionan a continuacion:

e Los videos son un atractivo inmediato para los niflos, por ello, se sugiere la
implementacion de estos. Se proponen ocho videos cortos de maximo 10 segundos,
los cuales se mostraran a los nifios una vez al mes, en los que se logre captar su
atencion con dibujos animados de su interés que hablen sobre lo importante que es
cuidar su territorio, implementando asi los 17 objetivos de desarrollo sostenible y los
lugares turisticos con los que cuenta su municipio.

e Para implementar una cultura turistica también es necesario ensefarles a los nifios
a ahorrar, para que asi tengan una idea de como cuidar la economia de su region y
a su vez puedan sacarles provecho a los atractivos turisticos del municipio. Es aqui
donde entran a interactuar los padres, ellos seran los que lideren esta actividad,
afiliando a los pequefios a una cooperativa (Cooperativa Leon XlIl) donde podran
aprender a ahorrar de la mano de sus padres. Esta actividad consta de que al inicio
del afio los nifios estén afiliados con el objetivo de que durante todo el afio ahorren
con un fin especifico, cumplible y real. EI compromiso de los padres es ajustarles lo
gue haga falta de ser ese el caso para ese proposito.

e Implementacién de salidas pedagogicas con un acudiente responsable para cada
nifio a lugares turisticos ubicados dentro del casco urbano, con el fin de reconocer el
territorio. Esta actividad se realizara una vez al afo.
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e Festivales gastronémicos, se hardn dos veces al afio (uno en mayo y otro en
noviembre) y se realizar4 en companiia de la nutricionista del CDI. Consiste en que
los nifios cultiven verduras con el objetivo de que en cada festival que se haga los
nifios puedan utilizar las verduras que sembraron y cuidaron con el acompafiamiento
del docente durante los periodos establecidos.

e Juegos de logica del viaje, en esta actividad los nifios podran aprender a empacar lo
necesario para ciertas actividades en el dia, es decir, cada uno de los nifios tendra
una pequefia maleta viajera, en ella tendran que empacar lo necesario para cada una
de las actividades que se vayan desarrollando durante todo el afio, como ir a sembrar,
salir a jugar al sol, asistir a las salidas pedagdgicas, entre otras.

e Realizar un show de titeres y payasos cada dos meses de forma interactiva, los
cuales se llevaran a cabo en las clases de teatro donde los nifios aprendan a cuidar
y respetar su cuerpo de manera preventiva, apuntandole a conocer la Estrategia
Nacional de Prevencion de la Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Niflas y
Adolescentes —ESCNNA-, ademas, con esta actividad los pequefios podran
aprender a apreciar la historia de su cultura y la de algunos de los lugares mas
representativos y turisticos del municipio.

e A cada nifio se le entregara una carpeta que puede asignarsele el nombre de carpeta
turistica, en la cual cada hoja va a tener impresos dibujos de los sitios mas turisticos y
representativos del municipio, ademas de la marca turistica de Guatapé, imagenes de
su historia y demés componentes que se consideran importantes y cada mes lo nifios
deben llevar materiales como : aserrin, lentejas, fideos, viruta de lapiz, pedazos de
periodico o de revistas, o cualquier otro material didactico que sirva para rellenar los
dibujos, esto, con el fin de poner en valor la identidad de los guatapenses, generando
orgullo y pertenencia; ademas de darles a conocer a los nifios la importancia del
turismo en el municipio, identificar los principales atractivos que demanda el visitante
y/o turista, sensibilizarlos en la preservacion de estos e identificar el rol que tienen como
ciudadanos responsables del lugar donde viven y del mismo modo, los turistas también
tienen esta responsabilidad de cuidar el lugar que visitan.

Estas actividades se implementardn complementandose con los juegos que ya existen
dentro de la maleta turistica, elaborada por la Secretaria de Turismo del municipio de
Guatapé, adicionalmente, es fundamental que para llevar a cabo de una manera eficaz
esta propuesta el CDI cuente con personal idéneo y capacitado para instruir en estos
temas.
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6. CONCLUSIONES

Posiblemente el turismo es una de las pocas actividades que encierra la economia de un
lugar y el ocio a la vez, usualmente es enfocado en el sector productivo y en pocas
ocasiones se hace referencia a éste desde una perspectiva de la recreacién y el
descanso, y menos aun se piensa la idea de que por ser una actividad de ocio tiene una
dimensién educativa. Por ello y desde esa reflexibn pedagdgica, se plantea esta
investigacibn, como una aproximacion conceptual a la experiencia educativa,
especialmente en la primera infancia.

Teniendo en cuenta que el turismo es la principal actividad econémica de Guatapé y como
resultado de la busqueda tedrica y el trabajo de campo realizado en la presente
investigacién, se concluye que las buenas practicas turisticas deben iniciar en las
primeras etapas de formacion de los seres humanos. Debido a esto es primordial que en
las instituciones educativas los alumnos puedan adquirir formacion que les permita
aportar al turismo en su comunidad, por lo cual, es necesario mejorar la catedra de cultura
turistica que actualmente se dicta en el CDI, cuyos resultados se ven expandibles a todo
el proceso educativo (primaria y secundaria) lo cual generara conciencia, desarrollando
a futuro estrategias de formacién de cultura turistica, influenciables en la poblacion local
y turistica y/o visitante.

En vista de que en el municipio el turismo se desarrolla con facilidad, se ve amenazado
por la llegada de prestadores de servicio turistico de otros lugares, disminuyendo la
oportunidad laboral a los guatapenses. Con esto, se puede notar cada vez mas la
disminucién de la propia cultura del municipio y la falta de apropiacion de los locales, es
por ello que después de hacer los trabajos de campo necesarios se comprobé de forma
evidente la necesidad de implementar estrategias que contribuyan a la formacion en
cultura turistica en el municipio.

En razdn de lo expuesto, se realiz6 un analisis de las posibles estrategias a implementar,
dentro de las cuales encontramos que una de las maneras para ayudar al desarrollo
turistico y sostenible del municipio era complementar la catedra ya existente de cultura
turistica en el CDI, la cual debe ser mas participativa y con mas compromiso por parte de
las entidades educativas creando asi una conciencia de la apropiacion que deben tener
los locales hacia su lugar de residencia desde la temprana edad y con esto el municipio
crezca y se desarrolle apropiadamente. Asimismo, para el adecuado progreso de la
cultura turistica se requiere comprender el entorno, tanto en el ambito cultural como en
el natural, es decir, darse la posibilidad de comprender las situaciones que implican la
dinamica de un territorio.



UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

Corporacion Académica Ambiental

1803

7. RECOMENDACIONES

Todo el panorama expuesto anteriormente nos debe llevar a una reformulacién de la
catedra de cultura turistica infantil ya existente en el CDI Caritas Alegres que van desde
su estructuracion donde exista una participacion activa no solo por parte de los nifios sino
también del acompafamiento de sus padres con unos compromisos claros donde prime
el cuidado de su territorio para poder educar al turista y al mismo tiempo pensar en el
turismo como una alternativa economica y participativa de todos los actores sin el
deterioro del territorio y de la calidad de los productos y servicios.

Es fundamental que el desarrollo de la cultura turistica se dé inicialmente desde los
locales para asi poder expandirla hacia los turistas. Esto, se veria reflejado a futuro en
una mejor calidad de vida para los habitantes del municipio, logrando asi mantener una
cultura estable y generando cambios a nivel educativo.

Para esto, incrementar las horas actuales de ejecucion de la catedra de cultura turistica
infantil liderada por la Secretaria de Turismo y ampliar las areas de conocimiento es
esencial, sin embargo, se debe tener en cuenta que esta propuesta parte de la
capacitacion a las educadoras y la necesidad de compromisos por parte de los locales
para trasmitirselas a visitantes y turistas para que hagan parte de este proceso sostenible
y asi minimizar y/o mitigar los impactos que el turismo masivo pueda generar sin dejar a
un lado que el turismo sostenible debe de ser transversal a todas las tipologias de
turismo.
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ANEXO A. EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

Se anexa registro fotografico del trabajo de campo.

Figura 1. Mural de entrada Centro de Desarrollo Infantil Caritas Alegres - Guatapé,
Antioquia
Fuente: Carolina Toro Ramirez

| sy AL .
Figura 2. Anuncios con alimentacion de los nifios del CDI Centro de Desarrollo
Infantil Caritas Alegres
Fuente: Carolina Toro Ramirez
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Figura 4. Aula crporal Centro de Desarrollo Infantil Caritas Alegres
Fuente: Carolina Toro Ramirez
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Figura 5. Fuente del Centro de Desarrollo Infantil Caritas Alegres
Fuente: Carolina Toro Ramirez
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Figura 6. Comedor parvulos del Centro de Desarrollo Infantil Caritas Alegres
Fuente: Carolina Toro Ramirez
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Figura 7. Aula parvulos del Centro de Desarrollo Infantil CaritaswAIegres
Fuente: Carolina Toro Ramirez
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Figura 8. Carrusel Centro de Desarrollo Infantil Caritas Iegre
Fuente: Carolina Toro Ramirez
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Figura 9. Area de juegos del Centro de Desarrollo Infantil Caritas Alegres
Fuente: Carolina Toro Ramirez
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Figura 10. Mural del salon ambiental del Centro de Desarrollo Infantil Caritas
Alegres
Fuente: Carolina Toro Ramirez
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Figura 11. Tobogas del Centro de Desarrollo Infantil Caritas Alegres
Fuente: Carolina Toro Ramirez

Figura 12. Area de siembra del Centro de Desarrollo Infantil Caritas Alegres
Fuente: Carolina Toro Ramirez



Figura 13. Placa del Centro de Desarrollo Infantil Caritas Aiegres
Fuente: Carolina Toro Ramirez

Figura 14. Salon de l6gica del Centro de Desarrollo Infantil Caritas Alegres
Fuente: Carolina Toro Ramirez
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Figura 15. Espejo del salon de motricidad fin
Caritas Alegres

Fuente: Carolina Toro Ramirez

Figura 16. Salén de la ciencia del Centro de Desarrollo Infantil Caritas Alegres
Fuente: Carolina Toro Ramirez
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Figura 17. Interior del castillo del liderazgo en el Centro de Desarrollo Infantil
Caritas Alegres
Fuente: Carolina Toro Ramirez

Figura 18. Castillo del liderazgo en el Centro de Desarrollo Infantil Caritas Alegres
Fuente: Carolina Toro Ramirez
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Figura 19. Area de juegos del Centro de Desarrollo Infantil Caritas Alegres
Fuente: Carolina Toro Ramirez

Figura 20. Area de juegos del Centro de Desarrollo Infantil Caritas Alegres - 2
Fuente: Carolina Toro Ramirez
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Figura 22. Areneros del Centro de Desarrollo Infantil Caritas Alegres
Fuente: Carolina Toro Ramirez
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Figura 23. Salon de musica del Centro de Desarrollo Infantil Caritas Alegres
Fuente: Carolina Toro Ramirez

Figura 24. Salon de arte del Centro de Desarrollo Infantil Caritas Alegres

Fuente: Carolina Toro Ramirez
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Figura 25. Salén de teatro del Centro de Desarrollo Infantil Caritas Alegres
Fuente: Carolina Toro Ramirez
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Figura 26. Letrero de la Secretaria de Turismo del mapa del municipio con sitios de
interés - Guatapé, Antioquia
Fuente: Daniela Gallego Monsalve
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I RID DE DEFEN:
POLICIA NACIONAL
E N DE PROTE

Boflorbratiicr turistico, POLICIA DE TURISMO
el Cédigo de Conducta le Obliga a:

Figura 27. Letrero de codlgo de conducta para prestadores de servicios turisticos
en el muro de informacion turistica - Guatapé, Antioquia
Fuente: Daniela Gallego Monsalve

Figura 28. Muro de informacién turistica - Guatapé, Antioquia
Fuente: Daniela Gallego Monsalve
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o JOSE MARfA PARRA JIMENE;

“EL HACEDOR pg ZOCALO§»

Don Chepe Parra que era muy 3
liberal calco con carbén los corderos

del altar y los [levé a
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Figura 29. Cartel sobre la hi
Fuente: Daniela Gallego Monsalve



