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RESUMEN
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Esta investigacion presenté como propdsito analizar las estrategias de integracion
turisticas que fueron adecuadas para el municipio de Guarne, Antioquia, a partir del
Diagnostico Situacional Turistico y mejorar su nivel de participacion en la Ruta
Cultural y Artesanal del Oriente Antioguerio, se utilizo el método de estudio de caso
descriptivo con un enfoque mixto, para el desarrollo de este, se utilizaron las cinco
fases propuestas por Montero y Ledn (2002), se realizé una revision documental,
se utilizaron mecanismos de participacion que involucraron a la comunidad
permitiendo la formulacion de las estrategias. Desde los resultados arrojados por
las encuestas, entrevistas, fichas de caracterizacién de los atractivos y demas
informacion recopilada en el diagndéstico, se evidencié que la actividad turistica en
el municipio aun es incipiente, haciéndose evidente la necesidad de mejorarla, en
cuanto a lo estructural y logistico, ademas se identificaron los efectos que el turismo
produce en la poblacién y de esta manera se propusieron estrategias encaminadas
a la planificacion para regular, desarrollar y potenciar actividades que propongan
beneficios, desde el turismo, no solo como una actividad econdmica sino como un
fenomeno territorial de desarrollo, involucrando las funciones urbanas, la poblacion

y los aspectos que trastocan su cultura e identidad.
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1 INTRODUCCION
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La presente investigacion se refiere a las Estrategias de integracion turistica que
contribuyan al mejoramiento de la participacion del municipio de Guarne en la Ruta
Cultural y Artesanal del Oriente Antioquefio. Diagndstico Situacional, definidas
como herramientas que permitan: concebir, exponer y generar respuestas con
respecto a los eventos que se producen dentro de la actividad turistica. La
caracteristica principal de este tipo de estrategias es que pueden aportar
informacion sobre la realidad actual y ayudar a establecer predicciones para tomar
decisiones hacia su desarrollo e implementacion; favoreciendo vinculos entre los
sectores turisticos, actores y fomentando la ampliacion de los mercados difundiendo
las culturas locales.

El turismo en Colombia ha venido posicionandose como una actividad realizada por
diferentes sectores, debido a su aporte a la mejora en sus rentas y las condiciones
de vida. (MinCIT 2011). Por este motivo, se argumenta que desde la actividad
turistica se puede presentar una alternativa econémica que contribuya a la gestién
responsable del territorio y de sus recursos.

Para analizar las estrategias, es necesario mencionar que, en los ultimos afios se
vienen impulsando iniciativas investigativas que desde la aplicacion de métodos y
técnicas buscan conducir la planificacién y gestion local de la actividad turistica,
desde la perspectiva de mejoramiento de la competitividad del destino, generando
la necesidad de adecuar productos turisticos que se adapten a las tendencias
actuales de la demanda; presentando una oportunidad para cualificar el turismo
combinando los aspectos econdmicos, sociales y ecolégicos.

En Colombia a finales de los afios 90 se generaron transformaciones que
permearon multiples aspectos de la cotidianidad de las comunidades, que
presentaron retos y a su vez posibilidades para convertirlos en oportunidades de
superacion y emprendimiento. El turismo como alternativa complementaria para la
economia del municipio, partiendo del fortalecimiento del sector y de la articulacion
de elementos presentes en el territorio susceptibles de uso turistico.

Cabe destacar, que el interés de la investigacién, por hacer un andlisis de
estrategias, surgio de la problematica expuesta anteriormente y de la necesidad de

12
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comparar los factores que caracterizan el destino y una serie de aspectos tanto
internos (poblacion local) como externos a él (turistas), que por medio del estudio
de caso como método de investigacién, permitiera familiarizar el turismo como un
fendmeno contemporaneo con los indicadores necesarios para obtener resultados
concretos en cuanto a estrategias para la gestion del destino, la competitividad del
mismo y su futuro posicionamiento, desde el mejoramiento de los componentes del
sistema turistico. Para la investigacion se realizO una serie de entrevistas,
encuestas, fichas de caracterizacion y un analisis documental, desde las
percepciones de los actores involucrados.

N
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La escritura de la investigacion consta de tres capitulos, en el capitulo 1 se realiza
un recuento de los resultados arrojados por el andlisis documental con dos
perspectivas, el aprovechamiento de la Dimension Geografica del municipio de
Guarne en la Actividad Turistica y el Turismo como Estrategia de Preservacion —
Tradiciones Culturales.

En el capitulo 2, se encuentran los resultados del Diagnéstico Situacional Turistico,
teniendo como base encuestas a la comunidad local, los prestadores de servicio y
turistas, fichas de caracterizacion de los recursos y un analisis DOFA.

Y en el capitulo 3 se plantearon estrategias de integracion para el fortalecimiento de

la actividad turistica en el municipio de Guarne y lograr aportar a su consolidacion
en la Ruta Cultural y Artesanal del Oriente Antioguefio.

13
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2.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar las estrategias de integracion turistica adecuadas para el municipio de
Guarne a partir del Diagnostico Situacional, que contribuyan a la mejora de su nivel
de participacion en la Ruta Cultural y Artesanal del Oriente Antioqueiio.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir las practicas y procesos que intervienen en la actividad turistica del
municipio.

Generar un diagnostico del estado actual del turismo en el municipio desde las
percepciones de los actores involucrados.

Proponer acciones de mejoramiento en las estrategias de integracion de la actividad
turistica del municipio en la Ruta Cultural y Artesanal del Oriente Antioquefio.

14
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3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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3.1 DEFINICION DEL PROBLEMA

Durante décadas, el turismo ha experimentado un continuo crecimiento y una
profunda diversificacion, hasta convertirse en uno de los sectores econémicos que
crecen con mayor rapidez en el mundo. El turismo mundial guarda una estrecha
relacion con el desarrollo y se inscriben en €l un nimero creciente de nuevos
destinos. Esta dinamica ha convertido al turismo en un motor clave del progreso
socioecondémico. (Organizacion Mundial del Turismo, 2019).

Para comprender, el papel que ha desempefiado el turismo como actividad en los
procesos evolutivos de algunos paises de América Latina es necesario conocer su
esenciay su significado. El turismo ha sido concebido, como un factor de desarrollo,
en virtud de sus posibles efectos; ademas de atribuirsele la tarea de ser un elemento
que influya en la integracion nacional mediante el mutuo conocimiento e
identificacion entre los nacionales y sus realidades.

Tratar de vislumbrar el turismo a partir de algunas de sus manifestacionesy utilizarlo
con base en éstas, ha sesgado el camino, dificultando entender cual es su esencia.
Indudablemente, no ha sido posible obtener del turismo, especificamente de sus
manifestaciones y efectos, el mejor rendimiento, pues esta vision limitada provoca
gue las actividades por él promovidas, apelen a simples suposiciones, argumentos
poco sélidos y no necesariamente comprobados, lo cual ha conducido a numerosos
paises a experimentar errores sumamente costosos dentro de sus ambitos cultural,
econdémico y social. Por estas razones es preciso entender la esencia del turismo
para, después, instrumentarlo mediante la planificacion. (Molina y Rodriguez, 2005).

La complejidad del fendmeno turistico radica en su diversidad; sin embargo, los
estudios sobre el mismo han sido abordados de forma parcial, haciendo énfasis en
su componente econémico, dejando a un lado aspectos relevantes, que tienen
relacion con la capacidad de este fendmeno para transformar radicalmente el medio
fisico y para influir en todos los sectores de la vida de una comunidad. (Bejarano,
2009). El turismo utiliza y consume los recursos territoriales, como el agua, el
paisaje, el clima, el medioambiente, aspectos culturales, tradiciones, entre otros,
asociandolos como los principales insumos para la conformaciéon de productos
turisticos.

15
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En Colombia, el turismo cobr6 fuerza como sector econémico a mediados de los
afos 50, cuando diferentes esfuerzos publicos y privados dieron origen a una
institucionalidad del sector con la creacién formal de varias instituciones como: la
Asociacion Colombiana de Hoteles (ACOTEL) en 1954, la Asociacion de Lineas
Aéreas Internacionales en Colombia (ALAICO) en 1955, la creacion por parte del
gobierno de la Empresa Colombiana de Turismo por Decreto 0272 en el afio de
1957 y la Asociacion Colombiana de Grandes Restaurantes (ACOGRAN) en 1959.
(Lépez, 2014, p. 6).

N
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En el aflo 1968 se crea la Ley 60, cuyo objeto era el fomento y la proteccion del
turismo, como fuente generadora de divisas y como actividad que origina trabajo
dentro de la nacién. En esta, el gobierno otorga competencias a la Corporacion
Nacional de turismo, creada en esa época, para declarar, como recursos turisticos
nacionales a aquellas zonas urbanas, rurales, plazas, vias, monumentos,
construcciones u otras que, debian desarrollarse con sujecién a planes especiales,
preservarse o adquirirse por la Corporacion o el Estado, también, coordinar,
reglamentar y controlar, de acuerdo con las autoridades competentes, el desarrollo
urbanistico dentro de las areas a que se refiere lo anterior. (Ministerio de Desarrollo
Econdmico, 1968). De esta forma el desarrollo del turismo en el pais comienza a
involucrarse con aspectos urbanisticos y de ordenamiento del territorio. En el afio
1996, ésta es derogada por la Ley 300, considerada como la Ley general de turismo.

La Ley 300 de 1996, ley general de turismo; contempla una serie de mecanismos
para fortalecer el proceso de planeacién turistica del pais: dandole lugar a dos
figuras que afectan directamente el uso del suelo municipal, la declaratoria de
recurso turistico y la declaratoria de zonas de desarrollo turistico prioritario.

Entonces indudablemente la economia, entra a involucrarse como una de los
principales movilizadores de una sociedad. El cambio en el modelo econémico que
vivio el pais después de la década de los 90, como resultado de la apertura
econdémica que impacté fuertemente el sector agrario y su produccion. Segun
(Coleman, 2012), ante la crisis econdmica que sufria para entonces Colombia, el
gobierno de turno decidid buscar nuevas estrategias caracterizadas por los
regimenes de inversion, los mercados de divisas y la eliminacién de politicas
proteccionistas.

16
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Debido a que la inversion extranjera se le concedié el mismo trato que a la inversion
nacional, sin discriminacion o beneficios aparentes, esto trajo consigo mdultiples
impactos en la economia y por ende en la dinAmica social de todo el pais. La
inyeccion de capital extranjero en los mercados nacionales hizo que se generara
una crisis en algunos sectores como en la industria manufacturera y el agro, pues
para estos resultd bastante dificili competir en un mercado inundado de
importaciones de productos a bajos precios.

N
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Segun (Coleman, 2012) la nueva dinamica econdémica, obligé a las personas a
reemplazar, en muchos casos, sus oficios tradicionales por otros que resultaran mas
rentables, pues las condiciones que les imponia el nuevo modelo econémico no les
presentaba otras alternativas.

De este modo, lo econémico pasé a trascender de tal manera que permeo la cultura
y las tradiciones en los colombianos, al igual que en la vocacién econémica de
algunas de las regiones del pais que hasta principios de los 90, antes de que se
implementaran los programas de apertura e internacionalizacion, tenian una
economia e industrializacion préspera y evidenciaba un incremento constante.

En el caso del departamento de Antioquia, antes del establecimiento de la
transformacién productiva y de la profundizacién el modelo econémico aperturista,
era considerado como un modelo para el pais, debido a su alto desarrollo
econdmico; sustentando su progreso en la sustitucion de importaciones y politicas
proteccionistas. Sin embargo, mas tarde este modelo fracasé debido al agotamiento
temprano que experimentd al basarse en las industrias livianas o de primera
generacion (Moreno y Lotero, 2005).

La alteracidon de la economia colombiana a finales de los afios 90 y la generacién
de transformaciones fueron factores determinantes para desencadenar el impacto
descrito. EI municipio de Guarne no fue ajeno a este fenémeno, pues este, permitié
el surgimiento de nuevas alternativas de empleo, presentdndose de la siguiente
manera: Un segmento empresarial, que trabaja con una alta proporcién de insumos
industriales (maquinaria, equipos, agroquimicos) que emplea mano de obra
asalariada y en algunos casos mano de obra especializada y produce para los
mercados nacional e internacional, y un segmento campesino que utiliza menos
insumos industriales y emplea mano de obra familiar, cuya produccién tiene como
destino principal el autoconsumo y el mercado local, asi los elementos que alguna

17



{2} UNIVERSIDAD

« DE ANTIOQUIA

Corporacion Académica Ambiental
vez fueron representativos de la cultura Guarnefial como el cultivo de fique, la
produccion artesanal de tapetusa, entre otros, fueron perdiendo su relevancia.
(CEPAL, 2016).

1803

Es asi como el desarrollo de la actividad turistica se presenta como una alternativa
complementaria para la economia del municipio. Si bien, el interés de fortalecer el
turismo en Guarne existe, se requiere de la articulacion de los elementos presentes
en €l susceptibles de ser utilizados para la actividad turistica, ya que se ha
observado que estos se encuentran fragmentados. De esta manera lograr
responder al interrogante planteado, ¢, Cuales serian las estrategias adecuadas para
potencializar la actividad turistica en el municipio de Guarne y mejorar su nivel de
participacion en la Ruta Cultural y Artesanal del Oriente Antioquefio?

La ruta es considerada de alto potencial, pues propone impulsar la competitividad,
el desarrollo empresarial de la regién y la consolidacion del Oriente como uno de
los principales destinos turisticos; sirviendo de guia y referente para los turistas
nacionales y extranjeros. (Camara de Comercio Oriente Antioquefio, 2017).

! Gentilicio de los habitantes del municipio de Guarne.

18
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4.1 MARCO CONCEPTUAL

El marco tedrico que fundamenta esta investigacion proporcionard al lector una idea
clara sobre la propuesta de investigacion arriba expuesta, en tanto da cuenta de los
principales conceptos que se sugieren como base tedrica para su desarrollo.

4.1.1 Turismo

La Organizacion Mundial del Turismo (1994), define al turismo como el conjunto de
actividades que realizan las personas durante sus viajes a lugares distintos de su
contexto habitual por un periodo inferior a un afio, con propadsitos de ocio, negocios
y otros motivos. El turismo como una actividad, se nutre de la puesta en valor del
patrimonio natural y cultural de paises, regiones y destinos. Ademas, es un
fendbmeno de alcance mundial que implica altas y profundas aspiraciones de los
pueblos, constituyendo un importante elemento para el desarrollo social, econémico
y politico en muchos paises.

Segun FONTUR (s.f.) este es definido como, el conjunto de actividades que realizan
las personas —turistas— durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su
entorno habitual, con fines de ocio, cultura, salud, eventos, convenciones o
negocios. De acuerdo con el desplazamiento de los viajeros, el turismo puede ser:

- Turismo emisor
El realizado por nacionales en el exterior.

- Turismo interno
El realizado por los residentes en el territorio econdmico del pais.

- Turismo receptivo
El realizado por los no residentes, en el territorio econémico del pais.

Es preciso reconocer que, el turismo es un movimiento ambivalente, puesto que
aporta grandes ventajas en el ambito socioeconomico y cultural, pero al mismo
tiempo contribuye a la degradacion medioambiental y a la pérdida de la identidad
local, por lo que debe ser abordado desde una perspectiva global; un fenbmeno en
continuo crecimiento y una profunda diversificacion, que ha logrado convertirse en
uno de los sectores econdmicos que ascienden con mayor rapidez en el mundo.

19
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El turismo mundial guarda una estrecha relacion con el desarrollo y se inscriben en
él un nimero creciente de nuevos destinos. Esta dindAmica ha convertido al turismo
en un motor clave del progreso socioecondmico. Reconociendo la necesidad de
desarrollar un turismo que satisfaga las expectativas econdémicas y las exigencias
ambientales, que no solo sea respetuoso con la estructura socioeconémica y fisica
de cada destino, sino también con las poblaciones receptoras.

Considerando la prioridad de proteger y reforzar la dignidad humana, tanto de las
comunidades locales como de los turistas; surge la necesidad de establecer
alianzas eficaces entre los principales actores que participan en la actividad
turistica, con el fin de forjar la esperanza de un turismo méas responsable con el
patrimonio comun. (Naciones Unidas, 1995).

A nivel mundial el Turismo representa 9% del Producto Interno Bruto (PIB) y se
espera que crezca mas que la economia mundial al 2020. Por ejemplo, en Colombia
el turismo representa cerca del 3% del PIB. La demanda por turismo aumenta en
los paises en la medida que incrementa su ingreso per capita. En consecuencia, el
turismo es un sector impulsor de bienestar por el impacto que ocasiona en cuanto
a la generacion de empleo directo e indirecto. (MinCIT, 2011).

Segun cifras del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, entre 2011y 2017, en
Colombia se presentaron destacados crecimientos en los principales indicadores
del turismo en el pais: se increment6 en un 69% las llegadas de viajeros
internacionales, 52% la generacion de divisas, 19% la creacion de nuevos empleos
y 74% en la incursion de nuevas empresas al sector, generando una oferta presente
alrededor de 281 municipios del territorio nacional. De igual forma, segun el
Departamento Nacional de Estadistica, DANE, el turismo, medido desde la rama de
hoteles y restaurantes, represent6 el 3,78% del PIB en Colombia durante 2017,
evidenciando su gran potencial de desarrollo. (MinCIT, 2018).

En este contexto, la actividad turistica representa un renglén estratégico para el
pais, donde es considerado una opcion viable y rentable de desarrollo sostenible
donde el pais, basado en su diversidad biolégica y cultural, fortalezca su
competitividad como una alternativa para la generacion de divisas, para crear
empleo y mejorar las condiciones de vida de la poblacion; asi como constituirse en
una iniciativa para la transformacion de las regiones del pais.
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4.1.2 Tradicion e identidad Cultural

La tradicién es un evento simbolizado que se realiza y perdura a lo largo del tiempo;
siendo un simbolo que se comparte por parte de una comunidad. De esta forma,
cuando un evento simbolico es reconocido por una comunidad se encuentran en
estrecha relacion y se vuelve un rasgo que identifica a una comunidad o un pueblo
entero. (Molano, 2007).

Dentro de un grupo social existen elementos cohesionadores que permiten a los
individuos desarrollar un sentido de pertenencia hacia él y con el cual se identifiquen
en funcion de rasgos culturales comunes, y a su vez permitan diferenciarse de otros
grupos culturales. Es por esto por lo que se hace referencia a la identidad cultural
como un elemento particular de caracter inmaterial, que comprenda aspectos
diversos como lengua, sistema de valores y creencias, tradiciones, ritos, costumbres
y comportamientos propios de una comunidad. Este conjunto de particularidades,
patrimonio y herencia cultural de una colectividad es lo que se ha definido
histéricamente como la identidad cultural de los pueblos. (Molano, 2007).

La identidad cultural es un concepto dinamico que evoluciona constantemente,
enriqueciéndose y transformandose de manera continua por la influencia exterior y
de las nuevas realidades que se van configurando durante la evolucion histérica de
un pueblo o comunidad. Lo que deriva en la construccion de una identidad colectiva,
asociada a la historia y la memoria de una comunidad y de un lugar en particular.

En concordancia con lo anterior, es la misma comunidad u organizacion social quien
se encarga de configurar y establecer la identidad cultural, al identificar los
elementos que contienen un alto valor para ella y desea asumir como propios,
convirtiéndolos en un referente. “Dicha identidad implica, por lo tanto, que las
personas o grupos de personas se reconocen histéricamente en su propio entorno
fisico y social y es ese constante reconocimiento el que le da caracter activo a la
identidad cultural” (Molano, 2007). No obstante, los individuos de una misma
comunidad, a pesar de estar inmersos dentro de la misma, tienen un alto grado de
diferenciacion de su propia individualidad y de la identificacién del “otro” y la
diferenciacion entre el “otro y un nosotros”. De este reconocimiento, que
generalmente es inconsciente, se logra hacer un analisis de una nueva cultura, con
rasgos diferentes ajenos a los propios. Ese momento permite el discernimiento, en
el cual se reconocen ciertos limites y fronteras, o sea, el individuo se hace consiente
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de aquello que es distinto a lo propio, de ciertos comportamientos que no
pertenecen a sus normas, valores, creencias, costumbres, tradiciones y que por lo
tanto esos mismos aspectos son los que lo diferencian de el “otro” (Flores, s.f.).
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Sin embargo, es preciso aclarar que la identidad colectiva se va modelando con el
transcurso del tiempo y procesa los cambios en funcién de su estructura. En ello
también influyen los cambios promovidos desde el exterior de la comunidad; que en
ocasiones es percibido como un factor de riesgo, pues se puede llegar a
sobrevalorar los nuevos aspectos ocasionando el detrimento de las manifestaciones
culturales propias. (Vallejo, s.f.).

En relacion al turismo, que es el enfoque que sigue la presente investigacion, se
precisa que la tradicion e identidad cultural pueden ser consideradas como un factor
de atraccion para el desarrollo de practicas turisticas, ya que como se expuso
anteriormente, hay personas que se ven motivadas por conocer escenarios
diversos. En conscuencia, esta actividad hace que en la comunidad o lugar haya
desarrollo econdmico, generalmente expresado, a través de una singularidad que
denota y determina su existencia. En este sentido, el turismo es un agente de
transformacion social. (Vallejo, s.f.).

4.1.3 Ruta Cultural y Artesanal

Las dindmicas mundiales representadas en el panorama del turismo, plantean un
escenario que va mas alla de facilitar a las personas conocer lugares. Implica asumir
conciencia de que ésta actividad es un poderoso vehiculo para generar inclusiéon
social, econémica y cultural, impulsando el desarrollo bajo el estricto respeto a las
riqguezas naturales. El turismo de vanguardia nos pide valorar los patrimonios y la
diversidad cultural, y sobre todo, impulsar la integracién, la comprension mutuay la
paz, pero para lograr generar esto, se hace preciso implementar herramientas que
garanticen y contribuyan al desarrollo de las comunides.

Una de esas estrategias son las rutas turisticas, planteandosen como una
herramienta que permite trazar un camino o recorrido, a través de lugares que se
destacan por sus atractivos. Estas rutas pueden sobresalir por sus caracteristicas
naturales o por permitir el acceso a un patrimonio cultural o histérico de importancia,
constituidas por diferentes puntos con elementos en comudn, permitiendo a los
viajeros recorrer la ruta turistica para conocer sitios de importancia natural, religiosa
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y cultural. Ademas, responde a los requerimientos del turista que quiere
enriguecerse con experiencias, descubrir cosas nuevas, aprender y estar en
contacto con los pueblos autéctonos y, al mismo tiempo, busca flexibilidad.
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El objetivo de las rutas turisticas es que los conocimientos adquiridos ayuden a
fortalecer el circuito cercano al destino, y de ese modo, aumentar los motivos para
gue el turista extienda su estancia en él y pueda profundizar el conocimiento de la
cultura local. (Redaccion, 2017).

En los ultimos afos, las rutas turisticas han demostrado la capacidad que poseen
para responder a los requerimientos que presenta la demanda mundial, indicé el
director ejecutivo Carlos Vogeler, de la Organizacién Mundial de Turismo (OMT).
Las rutas multidestinos tienen la capacidad de abrir nuevos destinos y revitalizar los
ya existentes, como también, de crear productos nuevos e innovadores y aportar
valor a los actuales, incrementando la satisfaccion de los visitantes, la permanencia
y, por ende, el gasto; contribuyendo a distribuir la demanda y el ingreso que
producen los flujos turisticos de manera mas equilibrada a lo largo del afio y dentro
de un area territorial mucho mas amplia, ayudando asi a la distribucion regional de
la riqueza, reduciendo la presion que soportan algunos polos de atraccion. La
adecuada planificacion del territorio de forma individual, garantizaré el éxito de la
implementacion de las rutas turisticas como un eficiente instrumento de integracion
regional. (ColorABC, 2015).

El aumento de rutas se produce en un momento histérico de consolidacion de una
compleja industria transnacional y de un mercado global muy competitivo en el que
participan diversos actores publicos y privados. A través de un marketing territorial
que basa la competitividad en la actividad turistica, estos actores persiguen
maximizar la posicion de sus destinos en el contexto internacional ofreciendo
atractivos singulares en un mercado global (Filardo, 2006). En esta competencia
territorial, las rutas turisticas constituyen un producto idoneo y recurrentemente
utilizado para la promocion de espacios concretos.

La creacion por doquier de rutas turisticas evidencia que, en la actualidad, las

estrategias locales de desarrollo se realizan de acuerdo con las tendencias globales
del turismo internacional. (Aguilar, Merino y Migens, 2003).
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De este modo, las rutas son creadas aplicando procedimientos cada vez mas
estandarizados de clasificacion y registro de los recursos patrimoniales y
paisajisticos, que permiten seleccionar y objetivar aquellos bienes culturales y
ecolégicos que son susceptibles de transformarse en productos turisticos,
organizando y jerarquizando la oferta segun su interés turistico. En esta operacion
instrumentalizan el apego a la memoria, a la tradicidon y a la naturaleza caracteristico
de nuestra época, ajustando la imagen de los territorios a estos valores globales
muy demandados por los turistas, los cuales no se corresponden necesariamente
con la dinamica socio-cultural interna del territorio que se pretende promocionar.
(Nogués, 2006).
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La cultura esta intimamente ligada al turismo y reflejando no sélo la relevancia de la
proteccion y preservacion del patrimonio tangible e intangible en el desarrollo del
turismo, sino el compromiso de la OMT con este valor a través de iniciativas con
programas de formacion, siendo ejemplo de ello, la Ruta de la Seda en el continente
de Asia.

Las rutas de caracter cultural afiaden valor a la experiencia del viajero, enfatizan las
dindmicas que generan estos itinerarios en la sostenibilidad y beneficios para las
comunidades locales, ademas, la iniciativa puesta en marcha por la UNESCO en
2005 consistente en la creacion de una categoria especifica en la clasificacion de
lugares Patrimonio dedicada a rutas culturales, alegando la relacién entre cultura 'y
turismo asi como la importancia de la cooperacion publico/privada en el desarrollo
de las rutas.

En el contexto regional, el Oriente Antioquefio es un territorio de gran riqueza y
diversidad por su historia, naturaleza y tradiciones culturales. Aqui se encuentran
varias rutas, entre ellas, Vuelta a Oriente, este tradicional recorrido se ha visto
enriquecido recientemente no sélo por la calidad en su acceso (doble calzada via
Las Palmas, doble calzada autopista Medellin — Bogota y mejoramiento de la via a
Santa Elena), sino por el crecimiento en su oferta comercial, gastrondmica y de
servicios. Dentro de esta ruta turistica se encuentran nuevos centros comerciales,
gastronomia regional, nacional, internacional, centros de estética y una moderna
oferta de parques recreativos y ecoldgicos. Los municipios participantes en la Vuelta
a Oriente estan localizados principalmente en el Valle de San Nicolas (El Retiro, La
Ceja del Tambo, Rionegro, Marinilla, Guarne), asi como Santa Elena corregimiento
de Medellin. También se encuentra La Ruta Cultural y Artesanal conformada por los
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municipios de Guarne, Marinilla, El Santuario, Rionegro, El Carmen de Viboral y El
Retiro, siendo un recorrido por el patrimonio cultural (material e inmaterial) existente
en los municipios de la subregion, es decir, se da cuenta de la historia, la tradicion
y laiidiosincrasia cultural de los pueblos. Dentro de los productos mas caracteristicos
se encuentran: la madera, el fique, la cerdmica, la produccién de guitarras, entre
otras. (El Mundo.com, 2011).

Ademas, permite conocer de primera mano los procesos historicos relacionados con
los oficios de tradicion artesanal, asi como interactuar con los artesanos en la
producciéon misma de los objetos, adquirir productos artesanales de alta calidad y
degustaciones gastrondmicas. También, es posible observar miradores naturales
con su amplio paisajismo, visitar parques recreativos, observar su patrimonio
histérico, oferta cultural, entre otras actividades que se pueden desarrollar en este
recorrido por la historia del arte manual en el Oriente Antioquefio. (Oriente
Comercial Digital, s.f, parr. 8).

Grafica 1: Ruta Cultural y Artesanal del Oriente Antioquefio

San Francisco'~
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Fuente: Cadmara de Comercio del Oriente Antioquefio, Tomado de: Agendas
estratégicas de competitividad y sostenibilidad para las rutas turisticas del Oriente
Antioquenio.
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La subregion de Oriente se ha constituido en uno de los principales destinos
turisticos en el escenario departamental, debido al conjunto de ventajas que posee
para el desarrollo de la actividad:
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- La ubicacion geogréfica e infraestructura vial de aceptable calidad,
favorecida ademas por la ubicacion de los municipios del Oriente respecto al
corredor vial Medellin-Bogota.

- Cercania al Valle de Aburrd fuente importante de demanda de servicios
turisticos.

- Infraestructura para el transporte aéreo (Aeropuerto José Maria Cérdova), de
talla internacional.

- Riqueza natural materializada en abundancia y diversidad de climas,
paisajes, rios, embalses, recursos histéricos y arquitectonicos. (Camara de
Comercio del Oriente Antioquefio, 2015 — 2016).

4.1.4 Estrategias de Integracion

El turismo es una actividad clave en muchos paises, siendo frecuentemente la
principal fuente generadora de divisas. Asi, un andlisis realizado por la OMT sitla
la actividad turistica entre las cinco categorias mas importantes dentro de las
exportaciones mundiales. Ademas, segun la OMT, en el afio 2000 se calcula que la
actividad turistica crecio un 7,4% en todo el mundo, el mayor crecimiento de toda la
década, y se registraron 698 millones de llegadas de turistas internacionales.

El sector turistico, como parte importante que integra la economia, debe asumir,
dinamicas dentro de las estructuras del mercado turistico, teniendo en cuenta que
los continuos avances de las aplicaciones tecnoldgicas dentro del sector y las
exigencias cada vez mas altas de la demanda, hacen necesario mantener una
constante actitud de investigacion en el turismo que le permita estar a la vanguardia
y adaptarse a un mundo cada vez mas globalizado.

Como se ha planteado anteriormente, el turismo ha crecido los ultimos decenios
hasta convertirse en uno de los principales sectores socioeconémicos de nuestra
época a escala mundial; El turismo genera enormes oportunidades de crecimiento
econdémico integrador y de desarrollo sostenible creando puestos de trabajo,
regenerando zonas rurales y urbanas, valorando y protegiendo el patrimonio natural
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y cultural, en 2012 mas de 1.000 millones de turistas internacionales se desplazaron
por primera vez por el planeta y en 2014 la Lista del Patrimonio Mundial paso6 a
contar con 1.000 sitios; La cultura, plasmada en el patrimonio y las tradiciones en la
misma medida que en las artes, los idiomas, la cocina, la musica, la artesania, los
museos Yy la literatura contemporaneos, encierra inmenso valor para las
comunidades receptoras, modela la identidad comunitaria y fomenta el respeto y la
tolerancia entre pueblos, habiendo pasado a ser un destacado activo turistico que
crea distinciones entre los destinos y los singularizan; y El turismo puede contribuir
notablemente al desarrollo socioecondmico y el empoderamiento de las
comunidades locales.
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Las estrategias de integracion pueden aplicarse como herramientas que permitan:
Entender, explicar y generar respuestas con respecto a los eventos que se producen
dentro de una situacion, tanto internamente en una comunidad como con agentes
externos a ella. Ademas, pueden proporcionar informes sobre la realidad actual y
ayudar a establecer predicciones para la toma de decisiones.

De una forma concreta, podrian aplicarse: creando estructuras de gobernanza
responsable y eficaz, garantizando la proteccion y la conservacion, promoviendo la
inversion, impulsando la reduccion de la pobreza, facilitando los vinculos entre los
sectores turisticos, y fomentar las innovaciones y el intercambio de experiencias
gue ofrecen a las industrias de la creacion mercados mas amplios y los proveedores
locales de bienes y servicios, dando difusion a las culturas locales, respaldando el
desarrollo del recurso humano. (UNESCO y UNWTO, 2015).

Uno de los objetivos de esta herramienta es buscar las debilidades de la oferta y asi
brindarle soluciones para generar productos aptos para el consumo de los
visitantes, problemas de gestién, planificacién y promocion. (Porras, 2013).

4.1.5 Posicionamiento Turistico

Un destino turistico es un conjunto integrado de elementos tangibles e intangibles
(recursos, infraestructuras, productos, servicios, etc.), que tienen caracter dinamico
y se orientan en su gestion y planificacion a la satisfaccion de multiples necesidades
de los turistas. Actualmente, se admite ampliamente que la concepcion o imagen
gue se forma una persona en su mente de un lugar ejerce una clara influencia en
su comportamiento y en la eleccion de destinos turisticos.
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La posicion de un destino turistico esta relacionada con la percepcion que los
visitantes tienen de los atributos que caracterizan a éste, asi como los niveles de
diferenciacion que se pueden apreciar. Para posicionar un destino, es necesario
mejorar continuamente los atributos que lo caracterizan y utilizar estrategias de
comunicacion comercial eficaces. Puede hablarse de un destino turistico
posicionado, cuando éste es percibido por los visitantes actuales y potenciales, en
términos de experiencias, sobre los demas. Estas experiencias pueden basarse en
coémo el consumidor percibe los atributos que la imagen esta transmitiendo, ya que
un mismo destino puede ser posicionado de diferentes maneras, dependiendo del
criterio de posicionamiento empleado. La posicién de un destino turistico no sélo se
determina por la percepcion de los clientes con relacién a los atributos, sino también
por el nivel de prioridad establecido por los mismos. (Arcas, 2014).

Otro factor importante para el posicionamiento de un destino es no considerar sélo
la satisfaccion de los turistas externos sino también la de los internos en la actividad
turistica. Los residentes son la pieza clave en un buen posicionamiento de un
destino y evidenciando los cambios en la calidad de vida producto de las actividades
desarrolladas. La comunidad local debe denotar los beneficios del desarrollo
turistico en el destino y por lo tanto implicarse activamente en él. En este sentido el
desarrollo turistico de un territorio asegurara grados de satisfaccion elevados para
los visitantes. (Sancho y Garcia, s.f.).

El posicionamiento turistico, no es solamente lo que se realiza con un producto, es
lo que se construye en la mente de las personas, es decir, primero se posiciona el
producto en la mente de las personas, para traducirlo mas tarde en una imagen que
este transmitird dando cuenta de la concepcion que pudo hacerse del destino en su
mente. Las posibilidades de modificar la percepcion que los clientes tienen respecto
al producto que brinda el destino puede ir dirigida a modificar la imagen real o
percibida. La real se modifica alterando los atributos del producto de forma que se
ajusten al objetivo previsto y la percibida se modifica mediante un esfuerzo en
comunicacién comercial. El lugar que un producto ocupa en el mercado es
especialmente Gtil para orientar la estrategia de marketing y determinar las acciones
necesarias a fin de mantener o corregir la actual posicién. (Conde, Covarrubias y
Carreon, 2010).
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4.1.6 Diagnostico Situacional Turistico herramienta de la Planificacion

N

1803

La necesidad de efectuar una adecuada planificacion, parte del deseo, de que un
determinado espacio, municipio 0 zona turistica, pueda llegar a tener un valor
importante como producto turistico y, por consiguiente, pueda ser relevante dentro
de la economia local de la zona.

La planificacion del turismo alrededor del mundo ha tenido distintos enfoques, los
cuales son el resultado de los objetivos de desarrollo trazados para cada destino,
pero también de las concepciones y tendencias que ha tenido histéricamente la
actividad. (Ricaurte, s.f.).

Una planificacion adecuada radica en, la optimizacion de los recursos disponibles
en el territorio en cuestion, la definicion de un plan de trabajo que sepa aunar y
coordinar las diferentes disciplinas que intervienen en el desarrollo turistico y, sobre
todo, la adecuada planificacién de las estrategias de producto y comercializacion
del mismo, que pueden suponer la diferencia entre obtener un producto competitivo
0 un producto sin ningun factor diferenciador, que tienda a desaparecer con el
tiempo. (Sancho, 2001).

Desde el punto de vista de Hernandez (1991), el gran numero de elementos
distintivos que componen la actividad turistica, permite estudiarlo
interdisciplinariamente, atrayendo, las posibilidades de racionalizar su desarrollo por
medio de la planificacion, ya que el turismo responde a diversos condicionantes y
produce una extensa variedad de efectos tanto directos como indirectos, si es
posible definir sus elementos con cierta precisién se estara en condiciones de
comprender este fendmeno, de prever su evolucion y finalmente de orientar su
desarrollo hacia fines y objetivos preconcebidos.

La planeacion turistica, ha sido definida de manera general como el proceso racional
u ordenado para alcanzar el crecimiento o el desarrollo turistico de un territorio en
particular. Ademas, consta de herramientas que sirven como metodologias para
planificar la forma de gestionar correctamente los procesos o proyectos. Estas
herramientas pueden servir para dos cosas:

- Facilitar y estandarizar la planificacién de proyectos, actividades y tareas.
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- Ayudar a disefiar productos, procesos y servicios segun los requisitos y
funciones previstas en el destino.
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Una de esas herramientas es el diagnostico situacional turistico, siendo este la
etapa del proceso de planificacion donde se establece y evalla la situacién de un
destino en un momento determinado.

Concretamente el diagndstico, consiste en dibujar un panorama temporal, para asi
poder establecer una diferencia entre la situacion del turismo antes y los resultados
obtenidos después de la aplicacionde acciones o estrategias de planificacion
turistica en un destino; esta instrumento, constituye la fuente directa de informacion
gue permite tomar decisiones acerca de las futuras estrategias, asi como la que va
a permitir evaluar el éxito o fracaso de planes, programas y proyectos. En definitiva,
constituye el punto de partida y los cimientos sobre los cuales se asienta todo
proceso de planificacion turistica.

4.2 MARCO REFERENCIAL

4.2.1 Sinergia entre Turismo y Elementos de Tradicion e Identidad

Para recuperar y poner en valor los elementos de caracter patrimonial
representativos de la memoria e historia de un pueblo, se hace necesaria la
implementacion de estrategias que aporten herramientas que permitan generar
relaciones entre dichos aspectos. Dentro del sector turistico los rasgos culturales,
concebidos como valores, costumbres, tradiciones y una forma particular de
observar la vida, el origen, la tierra, la fauna, la flora y el medio en el que se vive
dentro de una comunidad; sustentan el interés que el turista pueda tener para
conocerla.

En el &mbito colombiano, el turismo ha venido creciendo hasta ubicarse, segun los
reportes del Banco de la Republica, en el tercer rengldn de exportaciones después
del petréleo y el carbon; las llegadas de visitantes extranjeros alcanzaron en 2014,
4.192.743 personas, quienes generaron alrededor de 3.751 millones de dolares
como ingreso, de los cuales 2.500 millones estuvieron representados en divisas.
Bajo este panorama, el turismo en Colombia juega un papel estratégico dejando
una huella cultural que motiva al turista a revivir y recordar sus vivencias de viaje,
fomenta su deseo de volver, convirtiéndose en difusor de la imagen e identidad
cultural de una nacion, una regién o un pueblo, ante el mundo; a través de ella se
cuenta una historia, se evidencia identidad, evolucion y las creencias de un pueblo
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que ofrece a extranjeros y propios un reencuentro con las raices colombianas, un
acercamiento a la riqueza de las tradiciones a través de técnicas y piezas Unicas a
partir de la memoria y el conocimiento que reposa en cada una de ellas. (Artesanias
de Colombia, 2015, p. 1).

En el contexto municipal, Guarne-Antioquia ha girado en torno a tres tradiciones
que:

En el transcurrir del tiempo fueron configurando la cultura de este municipio: La
produccién de Tapetusa, la cultura del fique y la mineria. Paulatinamente, estas
tradiciones se fueron infiltrando en la cotidianidad de los Guarnefios hasta
materializarse culturalmente en un sin fin de toponimias un lenguaje que habla de
las interacciones que se daban entre el aspecto econdémico y cultural de Guarne.
(Pulgarin, 2006, pp. 4-5).

Para desarrollar un producto turistico es necesario determinar los recursos o
atractivos turisticos. La OMT definio los recursos turisticos como “todo aquello que
tenga la posibilidad de atraer a los visitantes”.

“El recurso turistico estd ubicado en un espacio natural o regidon determinada,
explotado racionalmente puede ser comercializado como parte de un producto
turistico” (Guzman y Garcia, s.f. p. 29).

Teniendo en cuenta lo anterior, puede entenderse que al aplicar esta teoria en el
municipio de Guarne (Antioquia) alrededor de los elementos a nivel cultural que
actualmente se encuentran fragmentados, se abren las posibilidades de generar un
producto turistico alrededor de ellos con mayor contundencia, que pueda ser
representativo dentro de la Ruta Cultural y Artesanal del Oriente Antioquefio, de
este modo se logre un posicionamiento del municipio como un destino que despierte
el interés de los visitantes y les genere una motivacion para desplazarse hacia él.

4.2.2 Ruta Cultural y Artesanal como Estrategia de Integracion y Posicionamiento
Turistico

En la actualidad el turismo no es entendido como un simple desplazamiento a un
lugar donde hay algo, sino como una actividad mas compleja y participativa. Se trata
de ir a un lugar para “hacer algo”. Por lo tanto, se hace evidente que, ademas de

31



UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

Corporacion Académica Ambiental

contar con recursos para ser contemplados, es necesaria la construccion de
productos que permitan la realizacibon de actividades. Esto se logra
complementando el destino con un plus, que lo haga llamativo y genere un factor
de interés hacia el visitante; de esta manera, hacerlo competitivo frente a otros
destinos con capacidad para crear e integrar productos con valor afiadido que
incremente el bienestar tanto del turista como de la comunidad, mediante la gestion
de ventajas, procesos y sus atributos integrandolos para generar relaciones entre lo
econdémico y lo social. (Gonzalez, Cervera, Gonzalez y Martin, s.f.).
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Siendo congruentes con esto, en el municipio de Guarne - Antioquia se pretende
mejorar la vision que se tiene de éste en el mercado turistico, posicionandolo en la
Ruta Cultural y Artesanal del Oriente Antioqueio, resulta ser una estrategia de
integracion que brinda herramientas para convertir al destino en uno capaz de
competir frente a los otros haciendo uso de sus ventajas tanto comparativas como
competitivas, es decir, los aspectos diferenciadores que posee. La modificacion en
la estructura y funcionamiento del mercado turistico ha acelerado, en gran medida,
el ritmo del ciclo de vida de los productos turisticos, derivando una permanente
necesidad de innovacion, mejora continua para incrementar y fortalecer su posicion
competitiva. (Socatelli, s.f).

El turismo mundial ha alcanzado niveles de desarrollo elevados, constituyéndose
en un sector sumamente complejo por las interrelaciones empresariales e
institucionales que se presentan en cada esfera de la actividad del sector. Ademas
de la demanda creciente, dicho comportamiento dinamico se debi6é también a la
mayor oferta de productos turisticos, lo que ha conllevado a una mayor
diversificacion en el mercado. Los productos estan formados por una serie de
caracteristicas o atributos. Sin embargo, estos deben traducirse para el consumidor
en beneficios, ya que lo que realmente compra el turista son beneficios, no atributos.
Una de las tareas utiles para los que planifican los productos turisticos se basa en
enumerar cuantas mas caracteristicas de sus productos (destino, atraccion, hotel,
etc.) y luego, intentar traducirlas en beneficios con relacion a sus segmentos
objetivos.

Dentro del municipio los recursos se quieren anclar a los elementos susceptibles de
aprovechamiento turistico que por su potencial cultural e identitario generen
atraccion y que la ruta sirva como guia y referente a nivel de region, ademas que
logre motivar un desplazamiento de los turistas. También se debe basar la
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comunicacién en aquellos recursos turisticos propios y en los factores atractivos,
claves y diferenciales que posee el municipio.
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Ademas de apoyarse en la comunicacién de elementos dinamicos, que favorezcan
la vivencia de integracion con el medio y la interpretacion. Pues la ruta como
estrategia de posicionamiento: ¢Como queremos que, desde el punto de vista
turistico, vean la ruta turistica sus visitantes (actuales y potenciales)? Considerando
que la ruta puede ser percibida de manera diferente dependiendo del mercado
objetivo. Por ende, es importante aprovechar sinergias de contenidos entre
diferentes ambitos, es decir, identificar los elementos con potencial turistico que se
encuentran fragmentados y ponerlos en valor con respecto a la ruta.

El posicionamiento se utiliza para diferenciar el producto y asociarlo con los atributos
deseados por el consumidor. Para ello, se requiere tener una idea realista sobre lo
gue opinan las personas de lo que ofrece el destino y también comprender cuéles
son los gustos. (TURISTIUM, 2017), por lo general, la posicion de un destino
depende de los atributos que son mas importantes para el consumidor.

En conclusion, se pretende que la metodologia de posicionamiento turistico
aplicada a la Ruta Cultural y Artesanal sea una herramienta que en un futuro
cercano permita: Identificar los mejores atributos del lugar, conocer la posicion de
los competidores en funcién a esos atributos, para asi decidir la mejor estrategia
para hacer uso de las ventajas competitivas.

4.3 MARCO LEGAL

Colombia cuenta con La Constitucion de 1991 llamada también la "Constitucion de
los Derechos", por cuanto reconoce y consagra no solo los derechos
fundamentales, clasicos desde la Revolucion Francesa, sino los derechos
econOémicos y sociales, propios del Estado Social de Derecho, consagrada en el
articulo 1° de la Constitucion y los derechos colectivos, o de tercera generacion,
dentro de los cuales se destacan entre otros la moralidad publica, la libre
competencia econémica y el derecho a un ambiente sano.

La constitucién y los articulos consagrados en ella se han convertido en el insumo

fundamental, para defender y ratificar la importancia de la proteccion de los recursos
naturales, del patrimonio cultural tangible e intangible, de la diversidad que posee
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nuestro pais, siendo garante de la subsistencia de estos elementos a través del
tiempo, ademas de ser la base legal de politicas y decretos y multiples iniciativas
investigativas cuyo objetivo es la salvaguarda de la identidad, el patrimonio y la
biodiversidad como insumos fundamentales que enriquecen al pais y son muestra
de la historia, la tradicion y la diversidad que se ha logrado configurar por los
colombianos.

De lo anterior radica la pertinencia e importancia de hacer énfasis en la normatividad
vigente con la que cuenta el pais y la cual se convierte en la base legal de este
trabajo de grado.

La Constitucién Politica de Colombia de 1991 consagrando en los siguientes
articulos que:

Articulo 7: El Estado reconoce y protege la diversidad étnica y cultural de la Nacion
colombiana.

Articulo 8: Es obligacion del Estado y de las personas proteger las riquezas
culturales y naturales de la Nacion.

Articulo 70: El Estado tiene el deber de promover y fomentar el acceso a la cultura
de todos los colombianos en igualdad de oportunidades, por medio de la educacion
permanente y la ensefianza cientifica, técnica, artistica y profesional en todas las
etapas del proceso de creacion de la identidad nacional. La cultura en sus diversas
manifestaciones es fundamento de la nacionalidad. El Estado reconoce la igualdad
y dignidad de todas las que conviven en el pais. El Estado promovera la
investigacion, la ciencia, el desarrollo y la difusién de los valores culturales de la
Nacion.

Articulo 72: El patrimonio cultural de la Nacion esta bajo la proteccion del Estado.
El patrimonio arqueoldgico y otros bienes culturales que conforman la identidad
nacional, pertenecen a la Nacion y son inalienables, inembargables e
imprescriptibles. La ley establecera los mecanismos para readquirirlos cuando se
encuentren en manos de particulares y reglamentara los derechos especiales que
pudieran tener los grupos étnicos asentados en territorios de riqueza arqueoldgica.
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Articulo 95: La calidad de colombiano enaltece a todos los miembros de la
comunidad nacional. Todos estan en el deber de engrandecerla y dignificarla. El
ejercicio de los derechos y libertades reconocidos en esta Constitucion implica
responsabilidades. En su inciso 8) Proteger los recursos culturales y naturales del
pais y velar por la conservacién de un ambiente sano.
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Articulo 311: Al municipio como entidad fundamental de la divisidbn politico-
administrativa del Estado le corresponde prestar los servicios publicos que
determine la ley, construir las obras que demande el progreso local, ordenar el
desarrollo de su territorio, promover la participacién comunitaria, el mejoramiento
social y cultural de sus habitantes y cumplir las demas funciones que le asignen la
Constitucion y las leyes.

Ley 300 de 1996, Ley General de Turismo, que reconoce al turismo como una
actividad prioritaria para el desarrollo econémico del pais y de sus regiones e
identifica las modalidades de turismo relacionadas con el aprovechamiento del
patrimonio cultural. La norma establece igualmente que a través del Plan Sectorial
de Turismo se deben definir los elementos para que el turismo encuentre
condiciones favorables para su desarrollo en el &mbito cultural.

Documento CONPES 3397 de 2005, que reconoce que turismo se ha convertido en
un indicador del nivel de vida de la sociedad colombiana y es una importante fuente
de ingresos de las economias. El documento propone lineamientos para el
desarrollo del sector especialmente en materia de recuperacion y sostenibilidad del
patrimonio cultural y ambiental para la actividad, reconociendo a la cultura como un
bien de consumo de primer orden que se constituye en un activo y un atractivo
importante de nuestro pais, el cual debe ser ofrecido con calidad a través del
turismo.

Ley 1101 de 2006, por la cual se modifica la Ley General de Turismo, establece el
impuesto con destino al turismo como inversion social; su recaudo y destinacién a
la promocion y competitividad del sector.

Politica de Turismo Cultural, 2007, Identidad y desarrollo competitivo del patrimonio,
gue traza unos lineamientos estratégicos para articular las iniciativas de los sectores
turistico y cultural de manera sostenible, fortaleciendo la gestion y promocion
turistica cultural; asi como la organizacion y mejora de la oferta, disefiando
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productos de turismo cultural atractivos y diferenciados, que sean el mejor vehiculo
de comunicacion de la enorme riqueza cultural del pais. Una de las estrategias que
promueve esta politica se enuncia como “Fortalecimiento de la cadena productiva
artesanal en destinos turisticos culturales”.
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La Politica de Turismo y Artesanias, 2009, Iniciativas conjuntas para el impulso y la
promocién del patrimonio artesanal y el turismo colombiano, busca integrar como
propuesta de desarrollo conjunto sostenible y responsable, las cadenas productivas
de los sectores turismo y artesanias, procurando la salvaguardia y la difusion de las
tradiciones artesanales y por el beneficio econdémico, social y cultural de las
comunidades y destinos.

Ley 1558 de 2012, la presente ley tiene por objeto el fomento, el desarrollo, la
promocién, la competitividad del sector y la regulacién de la actividad turistica, a
través de los mecanismos necesarios para la creacion, conservacion, proteccion y
aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos nacionales, resguardando el
desarrollo sostenible y sustentable y la optimizacion de la calidad, estableciendo los
mecanismos de participacion y concertacion de los sectores publico y privado en la
actividad, siendo esta, la ley de turismo actualizada.

Plan Sectorial de Turismo 2018 - 2022 “Por un turismo que construye pais” tiene
como objetivo: mejorar las condiciones habilitantes de Colombia para competir en
este sector, con énfasis en la generacion de valor de la cadena productiva,
promoviendo mayor eficiencia y articulacion en la relacién entre la oferta y la
demanda. De esta manera, se busca maximizar los beneficios del turismo en la
productividad empresarial, la equidad territorial y la calidad de vida de las
comunidades receptoras.

Plan de desarrollo del municipio de Guarne (Antioquia) 2016 — 2019 “Tus ideas nos
inspiran, construccion colectiva de futuro”.

Existen aspectos legales que deben tomarse en cuenta para no infringir las leyes
cuando se pretende investigar, por lo que este marco legal, hace una referencia de
las leyes que tienen relacion con el tema tratado y con otros, que se encuentran en
las bases teodricas de la misma. Este marco, proporciona el conjunto de criterios,
normas y lineamientos juridicos dentro de los cuales se apoya la presente
investigacion, validandola desde los actuales argumentos juridicos Colombianos
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que legitiman y rigen la actividad turistica en el pais, ademéas se busca que este,
permita construir una investigacion con un alcance y naturaleza de participacion
politica que establezca la forma juridica en que se deberan desarrollar las acciones
para alcanzar los objetivos propuestos, también permite concebir la participacion
ciudadana como un pilar fundamental en la administracion y la construccion de los
territorios, teniendo en cuenta que la investigacion trastoca el desarrollo territorial
de Guarne cuando se piensa en el turismo organizado y planificado.
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5 METODOLOGIA
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En la presente investigacion se utilizé el método de estudio de caso descriptivo, con
un enfoque mixto, para su desarrollo se emplearon las cinco fases propuestas por
Montero y Ledn (2002), buscando responder al problema planteado por medio de
los objetivos, para ello se aplicaron cuatro técnicas con sus respectivos
instrumentos para recopilar la informacién necesaria, estos fueron: revision
documental, entrevistas, encuestas y fichas de caracterizacion, posteriormente para
el analisis e interpretacion de lo indagado tanto de caracter cuantitativo como
cualitativo, al realizar el tratamiento de la informacién durante la fase de terreno y
establecer las relaciones causa-efecto, se obtuvo la percepcion general de la
comunidad frente a la actividad turistica y la disposicion desde la administracion
municipal frente al reto que propone mejorar el nivel de participacion del municipio
de Guarne en la Ruta Cultural y Artesanal del Oriente Antioquenio.

5.1 AREA DE ESTUDIO

El municipio de Guarne se encuentra ubicado en la subregion del Oriente
Antioquenio, en el ramal oriental de la Cordillera Central Andina, con alturas que van
desde los 2.100 y los 2.400 metros sobre el nivel del mar. La altitud de la cabecera
municipal se ubica a unos 2.150 msnm con una temperatura media de 17°C;
caracteristicas que sitlan a la totalidad de las tierras del municipio en el piso térmico
frio. Posee una ubicacidn estratégica ya que estd atravesado por la Autopista
Medellin — Bogota, que une la capital del departamento y segunda ciudad en
importancia del pais, con la ciudad capital de Colombia (Bogotd). Ademas de estar
a 21 kilbmetros de distancia de la capital antioquefia. (Pulgarin, 2006). EI municipio
cuenta con una extension total de 151 Km2, con 4 Km2 en su area urbana y 147
Km2 de extension en su area rural.

Limita por el norte con los municipios de Copacabana, Girardota y San Vicente, por
el este con San Vicente, por el sur con el municipio de Rionegro y por el oeste con
el municipio de Medellin.

Como muchos de los poblados colombianos, Guarne se edificé en lo que llamaban
los colonos, Real de Minas, establecimiento que consistia en la fijacion de un punto
aurifero de un rico propietario, con una o mas cuadrillas de negros esclavos para la
explotacion de minerales. Este "Real de Minas" existi0 en el mismo lugar en que
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esta hoy situada la poblacion, sobre la ribera izquierda de la quebrada La Mosca, y
perteneci6 a Don Prudencio Marulanda. En cuanto al origen del nombre del
municipio, este, se derivo de "Guane", nombre de un cacique del valle de La Mosca,
proveniente de la tribu Guane que poblo los territorios del actual departamento de
Santander y que penetré a la meseta de Rionegro por el rio Nare, via de acceso de
otros pueblos.

1803

En lo concerniente a lo econdmico, el municipio se ubica en el sector primario;
teniendo como base el sector agrario, donde se destaca el cultivo de mora, papa,
frijol, fresa, etc. En un segundo renglon se encuentra la agroindustria y la industria.
Otro renglén importante es, el sector pecuario, la explotacion de la ganaderia
(leche), cerdos, trucha.

Ademas, culturalmente dentro de la economia de este municipio, se fue
configurando, La produccién de Tapetusa, la cultura del figue y la mineria.
Paulatinamente, estas tradiciones se fueron infiltrando en la cotidianidad de los
Guarnefios hasta materializarse culturalmente en un sin fin de toponimias un
lenguaje que habla de las interacciones que se daban entre el aspecto economico
y cultural de Guarne. (Alcaldia de Guarne, 2020).

En cuanto al turismo, Guarne posee variedad de escenarios, naturales y
paisajisticos como lo son la cascada la Brizuela, el Alto de la Virgen, el Alto del
Organo, la Capilla Santa Ana, la Parroquia Nuestra Sefiora de la Candelaria, el
Fuerte Ecolégico Palacio Nacional del Figue, entre otros. Sin embargo, estos
atractivos en su mayoria no gozan del debido reconocimiento a nivel subregional y
departamental. Asi como tampoco del interés de orden cientifico e investigativo por
su escasa difusion y accesibilidad vial. Por otra parte, como regldon de la economia,
el sector turistico no ha tenido incidencia en el desarrollo del municipio, dado su
aislamiento de los circuitos turisticos del departamento, del municipio de Medellin,
que podrian permitir el flujo de visitantes a los sitios de interés. (turismoenguarne,
s.f).

5.2 METODO DE INVESTIGACION
El estudio de caso descriptivo: El estudio de caso permitiera dar cuenta del

fenédmeno particular abordado. Una de las principales caracteristicas de los casos
es que no se fundamentan exclusivamente en el tratado de teorias y principios
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administrativos, sino que se encargan de hacer una amplia descripcion de por qué,
cémo y cuando se manifiesta un fenbmeno, enfocandose simultaneamente en las
causas que lo ocasionan. (Yacuzzi, 2010). El estudio de caso como una estrategia
de investigacion se dirigira a comprender las dinamicas presentes en un contexto
singular, justificandose como una de las caracteristicas claves, las aplicaciones
correctas de herramientas rigurosas legitimaran la investigacion. En particular, los
casos de investigacion son especialmente valiosos, porque permiten el estudio de
la causalidad y la plasman en una teoria. (Eisenhardt, 1989).

N
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Atendiendo al objetivo de la estrategia de investigacion, se retoma la clasificacién
de estudios de casos propuesta por Yin (1994) en donde se define el estudio de
caso Descriptivo, cuyo fin es analizar como ocurre un fenémeno organizativo dentro
de su contexto real.

Los casos de investigacion adoptan, en general, una perspectiva integradora.
Segun Yin (1994), la investigacion empirica que estudia un fenémeno
contemporaneo, en este caso el turismo, dentro de un contexto de la vida real, trata
exitosamente con una situacion técnicamente distintiva en la cual hay muchas mas
variables de interés que datos observacionales; y como resultado, se basa en
multiples fuentes de evidencia, que son recopiladas, a través de diferentes técnicas,
con datos que deben converger en un estilo de triangulacion por medio de
instrumentos, que, arrojaran el desarrollo de proposiciones tedricas.

Para desarrollar el método de estudio de caso en esta investigacion se utilizaran las
5 fases propuestas por Montero y Leon (2002). (Las cuales se desarrollaran en la
ruta metodolégica mas adelante):

- La seleccién y definicion del caso.

- Elaboracion de una lista de preguntas.
- Localizacion de las fuentes de datos.

- Andlisis e interpretacion.

- Elaboracion del informe.

El estudio de caso descriptivo aportara para el andlisis de las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes, a través de la descripcién de las actividades,
objetos, procesos y personas relacionadas con el sector turistico, lo cual se
acomoda en esta investigacion, comprendiendo la actividad turistica dentro del
municipio de Guarne, considerandola como un fendmeno contemporaneo, para asi
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poder generar estrategias que contribuyan al posicionamiento del municipio como
destino turistico.
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5.3 ENFOQUE MIXTO

El enfoque mixto es la integracion sistemética de los elementos cuantitativos y
cualitativos en un solo estudio, con el fin de obtener un panorama mas completo del
fendmeno estudiado; estos pueden ser combinados de tal manera que las
aproximaciones cuantitativas y cualitativas conserven sus estructuras y
procedimientos originales.

Bajo la perspectiva cuantitativa, la recoleccion de datos es equivalente a medir, es
decir, asignar nimeros a objetos y eventos de acuerdo con ciertas reglas. Muchas
veces, el concepto se hace observable, a través de referentes empiricos asociados
a él, que se convertiran en variables. Los estudios de corte cuantitativo pretenden
la explicacion de una realidad social vista desde una perspectiva externa y objetiva,
con la intencion de buscar la exactitud de mediciones o indicadores sociales
permitiendo generalizar sus resultados a poblaciones o situaciones amplias.
(Gbémez, 2006).

Desde la visién cualitativa, se busca comprender la realidad en su contexto natural
y coOmo sucede, sacando e interpretando fendmenos de acuerdo con las personas
implicadas.

Utiliza variedad de instrumentos para recoger informacién, como: las entrevistas,
encuestas, imagenes, observaciones, historias de vida, en los que se describen las
rutinas y las situaciones problematicas, asi como los significados en la vida de los
participantes, evalla el desarrollo natural de los sucesos, es decir, no hay
manipulacion, ni estimulacion con respecto a la realidad. (Blasco y Pérez, 2007).

La orientacion metodoldgica de la investigacion contara con un enfoque mixto, con
elementos cualitativos y cuantitativos. Este, ofrece varias ventajas al contar con una
variedad de observaciones derivadas de diferentes fuentes, tipos de datos y
contextos, produce informacion mas rica y variada, y aumenta la posibilidad de
ampliar las dimensiones del proyecto de investigacion, permitiendo una riqueza
interpretativa y sentido de entendimiento (Mufioz, 2013). Ademas, apoyara el
proceso de recolecta, analisis y vinculacion de los datos cuantitativos y cualitativos
obtenidos mediante la aplicacion de instrumentos junto con las técnicas
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correspondientes, para lograr responder al planteamiento del problema en el cual
se fundamento la investigacion.
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Para la identificacion de las estrategias de integracion de acuerdo a la tipologia de
turismo viable para el municipio de Guarne, a partir del andlisis situacional y mejorar
su nivel de participacion en la Ruta Cultural y Artesanal del Oriente Antioquefio, se
consultaran fuentes de informacidn primarias y secundarias para recolectar la
informacion, se utilizaran algunas técnicas como: entrevistas con diferentes actores
de la comunidad, agentes activos del turismo en el municipio, encuestas a
residentes, turistas y prestadores de servicio, revision de planes y estudios de tipo
territorial y administrativo, asi como también revision de literatura propia de la
disciplina, produccion de material audio visual y fichas de caracterizacion de los
recursos con los que cuenta el municipio.

5.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS

Entrevista semiestructurada: la cual permitira que antes de su aplicacion se,
preparara un guion tematico sobre lo que se queria obtener de los informantes.
Durante este tipo de entrevista, el investigador debe mantener la atencion suficiente
como para introducir en las respuestas del informante los temas que son de interés
para el estudio, enlazando la conversacion de una forma natural. EI mismo
transcurso de la entrevista le permitira al investigador relacionar unas respuestas
del informante sobre una categoria con otras que van fluyendo en la entrevista y
construir nuevas preguntas enlazando temas y respuestas. (Diaz, Torruco, Martinez
y Varela, 2013).

La encuesta analitica: Cuyo objetivo no es documentar un problema sino explicar y
describirlo para poder encontrar la mejor solucién, como técnica, utiliza un conjunto
de procedimientos estandarizados de investigacién mediante los cuales se recoge
y analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa de una
poblacién o universo mas amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir
ylo explicar una serie de caracteristicas. Para este caso se utilizé un cuestionario
simple con respuestas cerradas, pues con estas preguntas de estimacion no se
pretende obtener una puntuacion para cada uno de los sujetos que participan en la
investigacion, sino simplemente una distribucion de frecuencias de las respuestas
emitidas. (Casas, Repullo y Donado, 2003).

La encuesta se aplicara sobre una muestra de la poblacion del municipio de Guarne,
gue se llevara a cabo en el contexto de la cotidianidad, utilizando procedimientos
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estandarizados de interrogacion con el fin de conseguir mediciones cuantitativas
sobre cierta cantidad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la comunidad.
Andlisis Documental: siendo esta, una operacion de tratamiento de la informacion
contenida en un documento original, permitiendo identificar las investigaciones
elaboradas con anterioridad, las autorias y sus discusiones; delinear el objeto de
estudio; construir premisas de partida; consolidar autores para elaborar una base
tedrica; hacer relaciones entre trabajos; rastrear preguntas y objetivos de
investigacion; observar las estéticas de los procedimientos (metodologias de
abordaje); establecer semejanzas y diferencias entre los trabajos y las ideas del
investigador; categorizar experiencias; distinguir los elementos més abordados con
sus esquemas observacionales; y precisar ambitos no explorados. (Valencia, s.f.).
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5.5 ANALISIS DE INFORMACION

Para llevar a cabo este analisis se realizara una triangulacion de datos. La
triangulacion se refiere al uso de varios métodos (tanto cuantitativos como
cualitativos), de fuentes de datos, de teorias, de investigadores o de ambientes en
el estudio de un fendbmeno. El término triangulacion es tomado de su uso en la
medicion de distancias horizontales durante la elaboracion de mapas de terrenos o
levantamiento topografico, donde al conocer un punto de referencia en el espacio,
éste solo localiza a la persona en un lugar de la linea en direccién a este punto,
mientras que al utilizar otro punto de referencia y colocarse en un tercer punto
(formando un triangulo) se puede tener una orientacion con respecto a los otros dos
puntos y localizarse en la interseccion. Este término metaf6rico representa el
objetivo del investigador en la blusqueda de patrones de convergencia para poder
desarrollar o corroborar una interpretacion global del fenébmeno humano objeto de
la investigacion y no significa que literalmente se tengan que utilizar tres métodos,
fuentes de datos, investigadores, teorias o ambientes. (Okuda y Gémez, 2005).

Esta triangulacion consistira en la verificacion y comparacion de la informacion
obtenida en diferentes momentos mediante las diferentes técnicas aplicadas.

El contenido y desarrollo de las técnicas e instrumentos de investigacion se
elaboraran, con el fin de recopilar datos e informacion que constituiran el camino
hacia el logro de los objetivos los cuales se estructuraran de la siguiente manera,
partiendo desde las cinco fases que proponen Moreno y Leén (2002):
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5.6 DISENO METODOLOGICO
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5.6.1 La seleccion y definicion del caso

En este paso se selecciono el estudio de caso simple como método de investigacion
apropiado para Guarne, Antioquia; siendo este el area de estudio. Se consideré
apropiado este método, por las bondades que presenta frente al aprendizaje de una
forma activa e inductiva, centrada al estudiante (investigador) en un problema real
y especifico. Ademas, consiste en conocer datos de un caso concreto - real, para
que los investigadores sean capaces de conocer, comprender y analizar todo el
contexto y las variables que intervienen; siendo los anteriores, componentes
necesarios para ser adaptados a la comprension del desarrollo del fenémeno
turistico en el municipio y marcar las pautas para la aplicacién de la investigacion y
cumplimiento de los objetivos.

Posteriormente, se definio el enfoque mixto de la investigacion y los instrumentos a
utilizar, con el fin de lograr un apoyo solido en cuanto a las inferencias realizadas a
partir de los datos recopilados. La combinacion de las perspectivas cuantitativa y
cualitativa en un mismo estudio le dio profundidad al analisis y también permitié en
la triangulacion observar donde se traslapaban o aislaban los datos obtenidos.
Debido a que, en el municipio no se encontraron investigaciones de caracter
cientifico en cuanto a turismo que lo diagnosticara y generara recomendaciones
para su posicionamiento, se determiné la relevancia del estudio de caso en este
ambito donde poco se ha indagado.

Ademas, se reconocieron los actores que pueden ser fuentes de informacién
(artesanos, poblaciéon local, turistas, prestadores de servicio), también se pudo
definir los casos que configuran el problema de la investigacién, entre los cuales y
tomando como punto de partida el cambio econémico que sufrié el pais a finales de
los afios 90, en segundo lugar la reconfiguracion de las culturas de los Guarnefios
en donde muchos de los elementos representativos de sus tradiciones se vieron
desplazados y perdieron relevancia, proponiendo el turismo como una alternativa
gue contribuya al posicionamiento del municipio a nivel turistico, y finalmente la
identificacion de los recursos que posee con sus potencialidades.

5.6.2 Elaboracion de una lista de preguntas

44



UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

Corporacion Académica Ambiental
Después de que se identifico el problema, se realizé un conjunto de preguntas para
guiar la investigacion, se realizO una pregunta global y algunas preguntas
orientadoras.
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El planteamiento de preguntas orientadoras son un subproducto de la idea de
investigacion, con el fin de profundizar en la teoria del fenbmeno de interés y
permiten mirar desde otra perspectiva los objetivos que se desean alcanzar.
Ademas, el enfoque mixto, plasmado en preguntas acerca la investigacion a la
realidad subjetiva, desde lo cualitativo dandole significado a las interacciones que
emergen del fendmeno que se esta estudiando y la relacion de las personas con él
y desde lo cuantitativo hace una aproximacion a la realidad objetiva.

Como pregunta global se propuso: ¢, Cuales serian las estrategias adecuadas para
potencializar la actividad turistica en el municipio de Guarne y mejorar su nivel de
participacion en la Ruta Cultural y Artesanal del Oriente Antioquefio?, de alli se
desglosaron otras preguntas que seran resueltas a partir de la aplicacion de los
instrumentos: ¢Quiénes impulsan la actividad turistica en el municipio?, ¢Qué
lugares o aspectos del municipio reconoce la comunidad como turisticos?, ¢ Qué tan
preparados estan los prestadores de servicio para recibir a los turistas? ¢Es
suficiente la informacién existente sobre turismo en Guarne?, ¢Por qué llegan los
turistas a Guarne?, entre otras.

5.6.3 Localizacion de las fuentes de datos

En este apartado se seleccionaron las estrategias para la obtencion de los datos,
es decir, los sujetos a examinar, las entrevistas, el estudio de documentos
personales y la observacion, entre otras. Todo ello desde la perspectiva de las
investigadoras y la del caso.
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revisados, con la finalidad de condensar la
informacion, lo que facilito la recuperacion
de esta para posteriormente elaborar el
documento de diagndstico expuesto en los
resultados.

Técnica Validacion Fuente de
informacion
-Andlisis Se realiz6 un andlisis de la informacion |-Biblioteca Municipal
documental contenida en los documentos originales | Francisco Martin

Henao.

-Pagina de la Alcaldia
de Guarne.

-Archivos Académicos
digitales.

-Aplicacion de
encuestas
-Entrevistas
-Fichas de
caracterizacion
de recursos

Encuestas: se realizaron a prestadores
de servicio turistico, a miembros de la
comunidad y a turistas, las cuales
guedaron condensadas en tres formatos
correspondientes a cada categoria.
Entrevistas: se realizaron dos entrevistas
a miembros representativos de la
comunidad por su labor tradicional en
cuanto a la producciébn de tapetusa y
trabajo con fique. La validacién de las
entrevistas se realiz6 por medio de una
grabacion de los actores involucrados en
el proceso.

Fichas de caracterizacion:
caracterizacion de los recursos con los
que cuenta el territorio por medio de los
cuales se valor6 el potencial que estos
poseen para ser catalogados como
atractivos susceptibles de turismo. Estas
se validaron por medio de un formato
recuperado del Manual de Asistencia
Técnica elaborado por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo.

-Comunidad local.
-Agentes activos del
gremio del turismo en
el municipio.
-Turistas.

-Artesanos.

Tabla 1. Sintesis metodologica. Fuente: Elaboracion propia.
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5.7 ANALISIS E INTERPRETACION
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Se sigue la légica de los analisis cualitativos y cuantitativos. Se traté de la etapa
mas delicada del estudio de caso. En esta fase se realizo el tratamiento de la
informacion recopilada durante la fase de terreno y establecer relaciones causa-
efecto tanto como sea posible respecto de lo observado.

Durante el analisis documental se sonde6 la informacion tedrica para poder
acercarla al panorama municipal, se pudo comprender que en el municipio se ha
considerado el turismo como una fuente alterna para la economia, buscando
impulsarlo mediante la inscripcidén en el plan de desarrollo y el futuro Plan Turistico
del municipio; en esta fase fue de suma relevancia el uso del Manual de Asistencia
Técnica para determinar los pasos a seguir en su adecuada elaboracion, también
fue indispensable recopilar informacion de fuentes primarias, que contribuyeron y
enriquecieron la investigacion, y asi obtener percepcion general de la comunidad
frente a la actividad turistica y la preparacion de los prestadores de servicio frente
al reto que propone mejorar el nivel de participacion del municipio de Guarne en la
Ruta Cultural y Artesanal del Oriente Antioquefio, durante este proceso también fue
importante identificar qué lugares reconocian los Guarnefios como importantes y
merecedores de ser difundidos a los turistas, ademas, mediante las fichas de
caracterizacion propuestas por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
quienes establecieron rangos de puntuacibn para determinar el grado de
susceptibilidad del recurso para el aprovechamiento turistico.
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6.1 RESULTADOS DEL ANALISIS DOCUMENTAL

Esta determiné cual ha sido el desarrollo de la actividad turistica en el municipio de
Guarne, en donde los hallazgos muestran que a un es incipiente, ya que a partir de
las indagaciones fue posible identificar qué intervenciones hacen falta en cuanto a
lo estructural, logistico y principalmente entorno a los efectos que le produce a la
poblacion que es la directamente afectada por el desarrollo de la actividad turistica.

En la tabla, se demuestra una sintesis del interés de los entes administrativos del
territorio hacia la planificacion estratégica y prospectiva, que permite regular,
desarrollar y potenciar el uso del suelo del municipio, con el fin de implementar
diferentes actividades que propongan beneficios, como lo es el caso de la actividad
turistica.

Documento Autor (es) Contenido relevante para la
investigacion

Plan de Desarrollo | Sneyder Quiceno | EI desaprovechamiento de
del Municipio de Guarne | Marin alcalde 2016 — | ventajas del territorio para el
“Tus ideas nos inspiran a | 2019 y Concejo del | desarrollo de actividades
construir el futuro” 2016 — | Municipio de | econémicas de mayor valor y
2019. Guarne, Antioquia. con capacidad de
sostenibilidad en el largo
plazo, como es el caso del

turismo.
Plan Basico de | Concejo del | En este documento se
Ordenamiento Territorial | Municipio de | contempla el Fortalecimiento
2015. Guarne, Antioquia. del turismo en el municipio

como alternativa econémica a
partir del Plan Subregional de
turismo del Oriente
Antioquefio 2009 - 2020. Se
considera la amplia ruralidad
del municipio como un
potencial para el desarrollo del
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turismo rural y se plantea la
posibilidad de indagar sobre
otras tipologias de turismo
como el ecoturismo como
subproducto del turismo de
naturaleza y el turismo

cultural.

Entrevista Dependencia | Gloria Marin | Ver Anexo 1. Entrevista
de Turismo. Castafio y Santiago | Dependencia de Turismo.

Herrera Zapata.
Entrevista Tejedora de | Maria Herrera. Ver Anexo 2. Entrevista
Fique, vereda El Tejedora de Fique.
Colorado, Guarne.
Entrevista Productor de | Sefor Javier. Ver Anexo 3. Entrevista
Tapetusa, vereda Juan Productor de Tapetusa.

XXIIl, Guarne.

Tabla 2. Resumen Analisis Documental. Fuente: Elaboracion Propia.

De acuerdo con la revision documental, se evidencia informacién de caracter
cualitativo, que describe los factores que influyen en la elaboracién de un panorama
de la situacion del turismo en el municipio y la voluntad e interés de sus entes
administrativos para potenciarlo, se resalta el gran avance por la politica publica de
turismo como una meta para mejorar las condiciones en el sector.

La revisidbn documental tanto del Plan de Desarrollo del Municipio y el Plan Basico
de Ordenamiento Territorial (PBOT), dictaminan si en el municipio se considera el
turismo como un renglén alterno de la economia en aras de ser potencializado.

En el Plan Basico de Ordenamiento Territorial del municipio, se hace referencia a la
Reserva Forestal Protectora Nacional del Nare, conforme al articulo 2 de la
Resolucion 1510 de 2010, contemplando dentro de los objetivos del area,
constituirse en escenarios propicios para el desarrollo de actividades de educacion
ambiental, recreacién pasiva, ecoturismo y el esparcimiento, especialmente
enfocada a resaltar la importancia de los ecosistemas existentes en la region, los
bienes y servicios ambientales que de ellos se derivan. Para las veredas del
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municipio de Guarne que hacen parte total o parcialmente de la Reserva Forestal
Protectora Nacional del Nare son: San Isidro, San Ignacio, La Honda, La Brizuela y
Piedras Blancas, que representan un area de 1601 ha.

Ademas, se contempla que, dentro de estas areas, sean asociados los usos de
turismo ecoldgico, rural, agricola y arqueolégico; los ecohoteles, la vivienda de
interés social (VIS) y no VIS; el comercio y los servicios asociados a las actividades
turisticas, agricolas, lecheras y forestales; comercio y servicios de apoyo a la
vivienda; servicios a la comunidad y equipamientos rurales.
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Otro aspecto importante es que, dentro de la jerarquia rural, se plantea la posibilidad
de generar perimetros recreativos, de manera que se pueda construir senderos,
para la movilizacién de peatones y animales, que estén paralelos a la via principal
y como corredor ecoturistico puede tenerse en cuenta la Vereda Piedras Blancas
en cercania al Parque Arvi por su gran atraccion de turismo.

Lo anterior, se demuestra en el surgimiento de la necesidad de fortalecer el proceso
de desarrollo del turismo y brindar mayores instrumentos para la gestion y
vinculacién de dichas figuras a la practica de la planificacion turistica, anteriormente
el Ministerio de Desarrollo Econdémico, hoy Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo; establecio las fases mediante las cuales las regiones pueden emprender
un proceso de desarrollo turistico coherente. Una de estas fases, es la planificacion
de la actividad turistica (teniendo en cuenta la inclusién del turismo en los procesos
de ordenamiento territorial), los planes de ordenamiento territorial son la base de
desarrollo proyectado para cualquier municipio y es imprescindible su consulta
cuando se trata de abordar proyectos en los diversos sectores productivos, estos
arrojan informacion valiosa en materia de inventarios naturales y culturales, espacio
publico, infraestructura y decisiones sobre usos de suelos (en el caso del turismo
pueden aplicarse figuras de declaratoria de zonas de desarrollo turistico prioritario,
declaratoria de recurso turistico, o pueden contemplarse figuras de zonas francas
turisticas). (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2010).

La consolidacion de centros poblados rurales dentro de Guarne esta dirigida a
movilizar dindmicas de urbanizacion e instauracion de servicios rurales que se han
venido configurando al interior de algunas veredas, y que sirven como centros de
servicios para las comunidades rurales cercanas; se aplica al centro poblado de San
Ignacio y Chaparral, donde se presentan flujos comerciales y de servicios asociados
al turismo y a las actividades agrarias. Se busca consolidar los usos, proteger las

50



UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

Corporacion Académica Ambiental
areas con valor ambiental o paisajistico y propiciar las condiciones para mejorar la
infraestructura vial, generar espacio publico y construir los equipamientos colectivos
que requieran las zonas.
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En el Plan de desarrollo desde la perspectiva de la planificacion, en Colombia, las
entidades territoriales como lo son los municipios, gozan de autonomia segun la ley,
de manera que la administracion en concertacion con la sociedad organizada, elije
una opcion de desarrollo, y adoptan las estrategias y medios para lograrlo, al igual
definen el alcance de la planeacion reconociendo que la entidad territorial tiene
responsabilidades en las cuatro dimensiones del desarrollo: la poblacional, la
ambiental, la economica y la social. Puesto que, se trata de asegurar
simultaneamente el bienestar de la poblacion, y la sostenibilidad ambiental, el
desarrollo resulta ser “el proceso de cambio y transformacion de la organizacion
social y econdmica en armonia con el medio ambiente procurando siempre el
bienestar de la poblacion. (Universidad Externado de Colombia, 2016).

En materia de desarrollo econdmico, se identifico6 que uno de los principales
problemas del municipio radica en que las actuales condiciones fisicas,
empresariales y sociales no son propicias para potenciar un desarrollo econémico
sostenible, equitativo a nivel urbano y rural. Dicho problema obedece a multiples
causas, siendo una de ellas: el desaprovechamiento de las ventajas territoriales
para desarrollar actividades econdémicas de mayor valor y con capacidad de
sostenibilidad en el largo plazo, como es el caso del turismo. (Concejo Municipal de
Guarne, 2016). Para hacer frente a dicho problema, es importante, potencializar las
condiciones territoriales en funciones del desarrollo econdmico a través de la
inclusion de dichas caracteristicas dentro de una tipologia de turismo adecuada para
ellas.

El reconocimiento de la importancia del ordenamiento territorial, para el desarrollo
de la actividad turistica, busca la articulacion de la planeacion sectorial, o sea desde
un esquema global a una planeacion territorial, reconociendo el caracter territorial
del turismo y los impactos asociados al mismo. Por lo tanto, es necesario que la
planificacion territorial reconozca al turismo como uso del suelo y como actividad
gue consume recursos territoriales y que, por lo tanto, requiere regulacién. Es decir,
que el turismo debe ser considerado en la planificacion territorial como una actividad
ordenadora del territorio sobre todo cuando se refiere a municipios con clara

51



UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

Corporacion Académica Ambiental
vocacion turistica y que por sus condiciones territoriales se han consolidado como
“destinos turisticos”. (L6pez, 2014).
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Por otra parte, se pudo revisar la postura de la Dependencia de Turismo de Guarne,
como actor impulsador de esta actividad y su administracion, de la entrevista
realizada se pudo conocer la propuesta de un Plan Local de Turismo que busca ser
convertido en politica publica, este tipo de plan tienen como objeto reunir,
sistematizar y procesar informacion de las comunidades involucradas en la actividad
turistica local; a fin de plantear y desarrollar estrategias de gestion turistica.
Ademas, considera la oferta, la demanda, las competencias, las tendencias de
mercado y las caracteristicas del territorio. Permite también la evaluacion del
potencial turistico territorial en el corto, mediano y largo plazo. (Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo, 2015).

También se pudo conocer que aun el municipio no cuenta con una caracterizacion
de sus atractivos, ni un inventario turistico consolidado y carece de un Punto de
Informacidén Turistica, estancias que son indispensables fortalecer y que se
desarrollaran en los siguientes parrafos.

En Colombia se propone la Metodologia para la Elaboracién del Inventario de
Atractivos Turisticos, que da orden a multiples aspectos del turismo en el territorio,
entre ellos la caracterizacion de los atractivos que posee. La falta de caracterizacion
de los atractivos turisticos como ocurre en el municipio de Guarne puede conllevar
a un desaprovechamiento de la biodiversidad, al desconocimiento de la historia, de
sus origenes; al no tener esta informaciéon consolidada, puede estarse incurriendo
en dejar a un lado una alternativa que vincule el desarrollo econémico de la regién
a partir de la incursibn del municipio en las actividades turisticas. Como
consecuencia de esta falta de caracterizacion, se ha evidenciado la desarticulacion
de Guarne en la Ruta Cultural y Artesanal del Oriente Antioquefio.

La caracterizaciéon, puede ser un componente fundamental para la consolidacion de
un inventario turistico en el municipio, se convertiria en, un registro, ademas de un
instrumento que refleje el estado e integracion de todos los elementos turisticos de
Guarne, que por poseer cualidades naturales, culturales y humanas pueden
constituir un recurso o atractivo para el turista, por lo que representa una
herramienta valiosa y fundamental para la planificacion turistica.
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También, sirve como punto de partida para realizar apreciaciones y establecer los
aspectos a priorizar para el desarrollo turistico dentro del municipio. Es importante
tener en cuenta que un inventario no es s6lo un cumulo de informacion, sino
fundamentalmente un instrumento de gestion que debe ser mejorado de manera
constante, y cuyo uso debe permitir y facilitar la toma de decision en las mdultiples
instancias del que hacer turistico.
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El procesamiento de la informacion para el inventario es un trabajo permanente, de
tal manera que éste se encuentre actualizado, que sea un reflejo fiel de la realidad
de los recursos turisticos, indicando la informacion técnica y la situacién en que se
encuentran, porque a partir de este instrumento se puede generar el
acondicionamiento necesario que se traduzca en beneficios para el territorio.

La elaboracién de los inventarios es una prioridad para el pais en tanto que la Ley
300 de 1996, la Ley 1101 de 2006 y la Ley 1558 de 2012, establecen la obligaciéon
de actualizar dicha informacion. Es importante recalcar que los inventarios de
atractivos junto con otros insumos de informacion producidos en los procesos de
planificacion turistica constituyen elementos de trascendencia para la toma de
decisiones tanto para el sector publico como para el privado en los niveles regional
y nacional. (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2010).

Por medio de la entrevista realizada en la dependencia encargada del turismo en
Guarne, se conocié que en éste aun los puntos de informacion turistica no existen,
pues se requiere de algunas adecuaciones y disposicidon de recursos para
consolidarlos, si bien actualmente existe la voluntad para su conformacién, adn
estos no son una realidad.

La importancia de estos puntos de informacion gratuita es que el municipio amplie
su capacidad de acogida al turista y la divulgacién de informacion, donde tanto los
turistas nacionales como extranjeros reciban atencion personalizada por parte de
profesionales en turismo con conocimientos sobre la oferta turistica del municipio
como atractivos, rutas, operadores, escenarios, actividades culturales, zonas
comerciales, tramites, recorridos, entre muchos mas servicios que requiera el
visitante.

Otro aspecto importante, es que estos puntos de atencién deben contar con una
variedad de material conformado por mapas, revistas, folletos y plegables que
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contengan informacion de interés turistico, cultural y que sean distribuidos y
contribuyan a que la estancia y desplazamiento por el lugar se de forma més facil.
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6.1.1 Aprovechamiento de la Dimension Geogréafica del municipio de Guarne en
la Actividad Turistica

Otros de los resultados arrojados en este analisis documental es que, desde los
entes administrativos se ve la ubicacion geografica de Guarne como una estrategia
para captar a los turistas que desean hacer la Vuelta a Oriente compuesta por los
municipios del oriente Antioquefio, esta ubicacion estratégica se debe a que la
Autopista Medellin Bogota, una de las principales vias del pais, atraviesa una parte
del municipio, ademas de la cercania a una ciudad principal que es Medellin, y otras
bondades dispuestas en el interior de este municipio (condiciones del suelo, clima,
espacios naturales), haciéndose evidente la necesidad de generar una estrategia
de promocion y divulgacion de la informacion para los visitantes que despierte el
interés de conocer el municipio desde su historia, sus atractivos, su cultura,
identidad, entre otros, no como un ente aislado sino como un componente relevante
dentro de un conjunto de lugares que componen la subregion del Oriente
Antioquefio y como actor activo de la Ruta Cultural y Artesanal del Oriente
Antioquenio.

Entonces, puede entenderse que el fendmeno turistico dentro de sus diversas
modalidades requiere de la implementacion espacial y repercute en la organizacion
territorial y el reconocimiento de la dimension geografica. En este sentido, se podria
decir que la comprension de cdmo esta organizado el territorio y la ubicacion de este
en el espacio geogréfico, presenta una utilidad para su descripcion, andlisis y
explicacion; como referente que permita entender su espacio, para detectar
diferencias o similitudes entre los factores de atraccion (atractivos turisticos),
dispuestos en la distribucién espacial y en la delimitacibn de nuevos espacios
turisticos a distintas escalas. En consecuencia, permiten el disefio de modelos geo-
turisticos que esquematizan los procesos de desarrollo e implantacion de la
distribucion del espacio para lograr una actividad turistica organizada. Una de las
denominaciones mas corrientes sobre areas turisticas con caracteristicas mas o
menos homogéneas y, sobre todo, con una imagen que las identifica, es la que hace
referencia a las “zonas geo-turisticas”. (LOpez, Marchena, Anton, y Vera, 2011).
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De lo anterior, se pretende mostrar a Guarne y resaltar su posicion geogréfica con
respecto a los demas municipios del oriente, pues cuenta con la cercania a la
autopista Medellin Bogot4, que es una via principal, asimismo posee atractivos
turisticos con facil acceso, ademas cuenta con la existencia de planta turistica y por
ende esto permite identificar el destino como una zona geo-turistica.
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6.1.2 Turismo como Estrategia de Preservacion — Tradiciones Culturales

A través de los afos, la cultura Guarnefia la configuraron tres aspectos
caracteristicos: la produccion de tapetusa, la cultura del fique y la mineria. Estos
tomaron tal relevancia que lograron convertirse en tradicion, materializandose
culturalmente como un lenguaje, que da cuenta de las interacciones entre el aspecto
econdmico y cultural de Guarne. Actualmente estas labores, aunque se redsan a
desaparecer, cada vez son menos los dispuestos a trabajar en ello.

En el caso de la cabuya o fique, cuantitativamente el beneficio que se obtiene de
este, por los agricultores, no es equiparable a los esfuerzos realizados para su
produccion y tejido. La cantidad de trabajo que se requiere es muy grande, la rudeza
y el esfuerzo. Por otra parte, la naturaleza del fique contribuye a que estas asperas
tareas lleguen a afectar la salud de quienes se ocupan en ella.

Actualmente uno de los mayores problemas en el municipio que ha hecho que esta
tradicion hoy en dia sea casi inexistente, es la de los artesanos de Guarne con
relacion a las materias primas, pues las continuas y exageradas alzas del precio del
hilo, son la causa inmediata que reside en la disminucién del cultivo del fique en la
region después de la crisis econdmica, que hizo decaer el precio del cultivo, por lo
cual fue necesario arrancar las plantas y reemplazarlas por cultivos que trajeran
mayores beneficios econdmicos, lo cual trajo como consecuencia a mediano plazo,
el desestimulo a la produccion, que desde principios de los noventa continua en
declive. (Artesanias de Colombia, 1986).

En el anterior contexto, cultivos como el fique vieron amenazada su existencia como
motor de desarrollo, lo que al largo plazo repercutié en la pérdida de tradiciones
alrededor de esta materia prima. En este punto, cabe recordar que el figue en el
municipio de Guarne comenzd como: una penitencia impuesta para algunos
cristianos que confesaban sus pecados, luego paso6 a convertirse en una actividad
econdémica y en una tradicion de esta localidad. La comunidad se apropi6 tanto de
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esta actividad que los cultivos de esta fibra comenzaron a proliferar por doquier,
generando arraigo en la cotidianidad de los Guarnefios y también como una
alterativa para su sustento economico. No obstante, como impacto del cambio del
modelo econdmico antes descrito, llegaron al municipio compafias de empaques
que desplazaron el cultivo de fique, pues las fibras sintéticas se empezaron a utilizar
para elaborar los costales que antes se hacian en fique tejido manualmente y
servian para empacar diversos productos. (Oriente Comercial Digital, s.f.).

N

1803

Por otra parte, la tapetusa, es un producto que también estd tendiendo a
desaparecer, a pesar de ser apetecido y que aun hay personas dispuestas a
elaborarla. Este “elixir Guarneno” como es conocida la tapetusa en Guarne, se
obtiene a partir de la fermentacién del maiz, panela o cafia de azucar, sin quimicos
o alcohol, en destiladores rusticos y artesanales en veredas del municipio. El
proceso de fermentacion similar al de la chicha le da su caracteristico sabor y las
propiedades que causan estado de alicoramiento en quien la consume, relata su
fabricante; haciendo énfasis en que este no es licor adulterado como ha sido
expuesto en algunas ocasiones por las autoridades.

Las condiciones de sanidad y los aspectos de caracter “ilegal’, pues este producto
carece de estampilla y no es procesado por una fabrica legalmente constituida, ha
ocasionado que las autoridades competentes en cumplimiento con su labor y
evitando un posible dafio a la salud publica se vean en la obligacion de desmantelar
y cerrar las maquinas rudimentarias en las que se elabora la tapetusa. En
ocasiones, para evitar los operativos de las autoridades, prefieren no tapar las
botellas con las tapas originales, propias de la Fabrica productora de los licores, que
contenian las botellas que son usadas para envasar la tapetusa, sino como se hacia
tradicionalmente, con la tusa del maiz; de ahi viene el nombre tapetusa (tapado con
tusa).

Teniendo en cuenta los aspectos de caracter ancestral de la produccion y
elaboracion de ambos productos, se piensa desde la presente investigacion
proponer una posible estrategia desde la perspectiva del turismo que contribuya al
incentivo de esta actividad, con una debida supervisién y cooperacién de entes
municipales que los apoyen desde el emprendimiento y con una vision de
oportunidad que permita difundir a propios y visitantes estas tradiciones.
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Resumen del informe de resultados

Revision
Documental

Desarrollo de la
actividad turistica
en el municipio de

Guarne, aun
incipiente. Se
hace énfasis en el
interés de
evolucionar la

actividad turistica
encaminandola

hacia la
planificacion
estratégica y
prospectiva,

haciendo uso de
herramientas

para regular vy
potenciar el uso
del suelo del
municipio,

considerando el
turismo 'y sus
actividades

asociadas como
un renglén alterno
de la economia
siendo fuente de
beneficios e
impactos

positivos.

Aprovechamient

Ubicacion geografica  de
Guarne como estratégica para
captar turistas, considerando
su ubicacion espacial con
respecto a la autopista
Medellin-Bogota, la cercania a
la capital antioquefia y otras
bondades como condiciones de
suelo y clima, entre otros,
aprovechables en la creacion
de estrategias de promocion
turistica que despierten el
interés de conocerlo desde su
historia y cultura, ademas de
que favorezcan el nivel de
participacion del municipio en
la Ruta Cultural y Artesanal del
Oriente Antioquerio.

0 de la
Dimension
Geografica del
municipio de
Guarne en la
Actividad
Turistica
Turismo como
Estrategia de
Preservacion -
Tradiciones
Culturales

La configuracion de la cultura
Guarnefia desde tres
elementos, fique, tapetusa y
mineria como interacciones
entre el aspecto econémico y
cultural, considerando la
incidencia del cambio de
modelo econdémico a finales de
los noventa, amenazando su

existencia y la posibilidad
desde la perspectiva del
turismo de plantear una

estrategia que contribuya al
incentivo de esta actividad y
como oportunidad que permita
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difundir a propios y visitantes
estas tradiciones.

Tabla 3: Resumen del informe de resultados. Fuente: Elaboracién propia.

6.2 CAPITULO 2: RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO SITUACIONAL
TURISTICO

Con base en la informacion brindada por los documentos anteriores y las
entrevistas, se busco elaborar un Diagndstico Situacional Turistico con la guia del
Manual de Asistencia Técnica.

Para fines préacticos, en este documento se presenta un informe ejecutivo de los
componentes fundamentales y la informacion mas relevante, obtenida del
Diagnostico Situacional Turistico. EI documento completo se puede abordar de
forma mas detallada en los anexos (Ver Anexo 4).

La elaboracion del diagnostico fue un trabajo basado no solo en informacion
documental, sino también en un trabajo de campo que consistié en recorrer el
municipio, reconocer sitios de interés, hablar con las personas que en el habitan y
entender cémo se desarrolla la vida diaria de los Guarnefios, en un primer recorrido
se realizaron encuestas a prestadores de servicio turisticos, a poblacion local y a
turistas, los datos de caracter cuantitativo que estos arrojaron, fueron
complementados con el analisis de la informacién recopilada previamente para
hacer una interpretacién de los mismos; en un segundo recorrido por el municipio
se diligenciaron las fichas de caracterizacién de los atractivos y con base a las
observaciones realizadas se elabor6 una matriz DOFA.

6.2.1 Encuestas a la comunidad local

Se realizaron 96 encuestas a la comunidad local del municipio de Guarne. Se
selecciond esta muestra poblacional utilizando una calculadora de muestra, en la
cual se ubico el numero de habitantes del municipio, correspondiente a 55.121
segun DANE, 2018, con un error del 10% y un nivel de confiabilidad del 95%. Los
resultados obtenidos fueron los siguientes:
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Gréfica

Interpretacion

¢CONSIDERA QUE EL MUNICIPIO DE
GUARNE ES TURISTICO?

mSi EmNo

En el gréfico anterior, se
evidencia que el 62% de las
personas encuestadas
consideran que el municipio
de Guarne no es turistico y el
38% consideran que si lo es.

¢LE GUSTARIA QUE LA ACTIVIDAD
TURISTICA SE POTENCIALICE EN EL
MUNICIPIO DE GUARNE?

mSi mNo

Del 100% de los
encuestados, el 97% de
éstos estan de acuerdo con
gue se potencialice la
actividad turistica en el
municipio de Guarne,
mientras que el 3% de los
encuestados, no esta de
acuerdo.

¢DEL SIGUIENTE LISTADO CUALES LUGARES
CONOCE?

100 90 93 g9 g

Ll

M Conocen M No lo conocen

96 96

o

Del total de encuestados, 91
personas conocen el Parque
Ecoldgico Piedras Blancas,
la pesca Recreativa
Truchera la Honda (84), Alto
de la Virgen (90), Casa de la
Cultura "José Luis Zapata
Sanchez" (93), Unidad
Deportiva y Recreativa "La
Equidad - Diego Palacios

Gutiérrez" (89), La sede
Deportiva de Atlético
Nacional (85), la Parroquia

Nuestra Sefiora de Ila
Candelaria (96) y la Capilla
Santa Ana (96).
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Los lugares menos
conocidos por los
encuestados son:

Ecoparque Siete Cueros, por
53 personas y el Fuerte
Ecologico Palacio Nacional
del Fique por 26.

¢{QUE OTROS LUGARES DEL
MUNICIPIO DE GUARNE LE
RECOMENDARIA A UN TURISTA?

\0 «eOV.V'Q,\'Qy' V‘Q,\'Q.?'\, ?‘o &?'
v.\f ORI «‘o < Qfo&o QS G
N 4??’ & QO N Q&Q‘ & o P ¢
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W > P SN
AR SO RN N ©

(,
K < Iy

De las 96 personas que se
encuestaron en el municipio

de Guarne, 28 le
recomendarian a un turista
conocer la Truchera

Guapante, 20 Alto de las
Cruces y la Cascada del
Diablo, siguiendo la Reserva
Tahamies con la
recomendacion de 19
personas y 14 el Alto del
Organo, 7 las cuevas del
molino, pineras de la
Pastorcita y los charcos de
Yolombal, por dltimo, se
encuentran con 4
recomendaciones, la ciclo
ruta a Girardota y la ruta
silletera, con 2 la ruta
productores de aguacate y 2
la granja apicola la Clara.
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éLA ACTIVIDAD TURISTICA HA
GENERADO CAMBIOS Y/O PERDIDAS DE
LAS TRADICIONES Y COSTUMBRES EN
LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO DE
GUARNE?

mSi mNo

Del 100% de los
encuestados el 63% de las
personas consideran que la
actividad turistica no ha
generado  cambios y/o
pérdidas en las tradiciones
del municipio, pero el 37%
piensa que si.

¢CONSIDERA QUE EL TURISTA TRAE
BENEFICIOS ECONOMICOS Y CULTURALES
PARA EL MUNICIPIO DE GUARNE?

ESi mNo

El 100% de los encuestados,
es decir 96 personas,
consideran que la actividad
turistica es una alternativa
para  atraer beneficios
econémicos y culturales
para el municipio.

¢SABIA USTED QUE GUARNE PERTENECE
A LA RUTA CULTURAL Y ARTESANAL DEL
ORIENTE ANTIOQUENO?

ESi ENo

De las 96 personas que se
encuestaron en el municipio
de Guarne, el 81% no saben
que Guarne pertenece a la
Ruta Cultural y Artesanal del
Oriente Antioquefio y el 19%
si.

Tabla 4. Encuestas a la comunidad local. Fuente: Elaboracion propia.
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Las encuestas realizadas a la comunidad plasmaron la percepcion que estos tienen
del turismo como una actividad viable en el municipio, la muestra representativa de
la poblacion afirma no solo ver a Guarne como turistico sino también ver en esta
actividad una fuente de beneficios que pueden mejorar la calidad de vida de los
Guarnefios, un aspecto a destacar es que a pesar de la percepcion positiva frente
a la actividad, se not6 que las personas desconocen su territorio y las bondades que
tienen para ofrecer, la amplia oferta rural que posee el municipio no se evidencio en
los lugares que recomendarian, lo que representa una oportunidad en el diagnostico
para buscar estrategias que contribuyan a que la comunidad se apropie de su
territorio, siendo consecuentes con el deseo de los entes gubernamentales de
socializar el territorio y sus bondades como fue expresado en la entrevista realizada
en la Dependencia de Turismo donde se pretende que la comunidad sea capaz de
hablar con propiedad de los sitios de interés con informacion veraz y concisa.
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Otro hallazgo importante, se deriva de si la llegada de turistas ha intervenido o ha
causado pérdida en las tradiciones de los habitantes de Guarne a lo cual la mayoria
de los encuestados expresaron de forma negativa, entonces de lo anterior, podria
considerarse que en vez de ser una causa que contribuya a la pérdida de
tradiciones, puede ser una herramienta para fortalecerlas y ponerlas en valor, con
aspectos que llamen la atencién de los visitantes y alienten su deseo de aprender y
vivir una posibilidad de turismo experiencial, en donde esta actividad sirva como
herramienta para la comunidad actuando sobre la recopilacion de su realidad,
creencias y cultura, llevandolos a reflexionar y asi fortalecer sus valores culturales;
haciendo uso de la Ruta Cultural y Artesanal como una “vitrina” que ponga a la vista
estos atributos.

6.2.2 Encuestas a la comunidad turistica

Se aplicaron 21 encuestas a turistas presentes en el municipio en dos dias
diferentes. No se logré obtener la muestra de ellos, debido a que en el municipio no
se cuenta con un registro de los visitantes.
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Gréfica

Interpretacion

¢CUAL ES SU NACIONALIDAD?

20
15

10

De los 21 turistas
encuestados, 16 eran de
nacionalidad colombiana, 2
argentinos, 1 espafol, 1
francés y 1 griego.

0 -— -— -— [ |
Colombiana Espaifiola Francesa Grecia  Argentina
. En el grafico anterior, se
¢DE DONDE VIENE? . 9 . ..
brinda la informacion de los
m Bogota m Santa Elena m Medellin

M Puerto Berrio
H Rionegro

W ltuango
W Barranquilla

 La Ceja
M Internacional

municipios, departamentos u
otros lugares de donde
provienen los turistas al
municipio de Guarne.

De Medellin 33%, de la Ceja
9%, de Bogota 9% y de Santa
Elena, Ituango, Puerto Berrio,
Barranquilla, Rionegro cada
uno con el 5% y de otros
lugares fuera de Colombia
son el 24% de las personas
encuestadas.

¢QUE LO MOTIVO A VENIR AL
MUNICIPIO DE GUARNE?

M Descanso o placer M Educacion mNegocios ™ Otro

Del 100% de los turistas
encuestados, el 38% de ellos
manifiestan haber llegado al
municipio por motivos de
descanso o placer, el 33% por
negocios, el 29% por otras
razones y el 0% por motivos
de educacion.

63




UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

Corporacion Académica Ambiental

¢CON CUANTAS PERSONAS VIAJA?

mla2 m3a4 m50mas

Del 100% de los turistas, el
62% viaja con 1 0 2 personas,
del 38% restante, 19% viaja
con 3 0 4 personas Y el otro
19% con mas de 5.

EN PROMEDIO ¢CUANTO SE HA
GASTADO EN SU VISITA AL MUNICIPIO
DE GUARNE? EN PESOS COLOMBIANOS

M Entre $50.000 y $100.000 m Entre $101.000 y $200.000
m Mas de $200.000

Del total de turistas
encuestados, el 48% habia
gastado durante su visita
entre $50.000 y $100.000 en
el municipio, mientras que el
43% mas de $200.000 y el
9% un promedio entre
$101.000 y $200.000.
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¢COMO SE ENTERO DEL MUNICIPIO DE Cu_ando se le pregunto a los
GUARNE turistas que, como se obtuvo

el resultado de que el 81% de

® Amistades los encuestados se habia
H Agencias de Viaje enterado del municipio
® Medios Masivos de Comunicacion gracias a amistades, el 19%

se enter6 por medios de
comunicacion masiva y 0%
por agencias de viaje.

5 —
¢CUANTOS DiAS TIENE PREVISTO Del 100% de los visitantes

QUEDARSE EN EL MUNICIPIO DE encuestados, el 62% tenia
GUARNE? previsto quedarse mas de 4
dias en el municipio, el 29% 1

m1ldia ®Entre2y3dias ™ Masde4dias , ,
diay el 9% entre 2 y 3 dias.

Tabla 5. Encuestas a la comunidad turistica. Fuente: Elaboracion propia.

Las encuestas realizadas a los turistas en el municipio de Guarne mostraron que se
estd desarrollando un turismo de caracter doméstico, segun la Organizacién
Mundial del Turismo, 1994 este se refiere a residentes visitando su propio pais. Otro
aspecto importante que pudo encontrarse es que el 62% de los turistas encuestados
pernoctaria por mas de tres dias en el municipio, lo que es un buen indicador para
el destino, pues no solo esta siendo utilizado como lugar de transicion, sino que esta
incentivando al turista a quedarse en él, el gasto promedio por visitante oscilé entre
$50.000 y $100.000 pesos, como una inyeccion de dinero importante a la economia
local, pues se pudo relacionar con los lugares de proveniencia de los visitantes que
en su mayoria esta representados por ser personas de la ciudad de Medellin que
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esta ubicada a aproximadamente de 25 a 30 minutos de Guarne, dentro de las
motivaciones de viaje el 38% de los encuestados manifestd estar en el municipio
por descanso o placer lo que puede estar indicando que esté siendo visto como un
lugar que ofrece actividades alternas a la cotidianidad.

Por ultimo, fue de suma importancia saber como se habian enterado del municipio,
lo cual indico que los turistas en un 81% lo habian conocido por recomendacion de
amigos o familiares, en ello se presenta una oportunidad de generar como estrategia
de marketing una imagen turistica del municipio de Guarne, con la finalidad de
promocionarlo como un destino turistico y lograr que esta imagen sea perdurable
en la mente del publico objetivo, que sea identificada y diferenciada.

6.2.3 Encuestas a prestadores de servicios

Se encuestaron a 17 prestadores de servicio turistico: 9 hoteles, 4 empresas de
transporte y 4 restaurantes

Gréficas Interpretacion
¢SE SIENTE PARTE DEL GREMIO DEL Del 100%_de los prestadores
TURISMO? de servicio encuestados el

94% se siente parte del
gremio de turismo y el 6% no.

mSi mNo

66



UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

Corporacion Académica Ambiental

¢TIENE CONOCIMIENTO DE LAS LEYES
Y NORMATIVIDAD DE TURISMO?

mSi mNo

Se puede evidenciar que el
59% de los encuestados
tienen conocimiento de las
leyes y normatividad de
turismo en cambio el 41% no.

¢SABE QUE ES EL REGISTRO NACIONAL DE
TURISMO (RNT)? ¢SU EMPRESA LO TIENE
IMPLEMENTADO?

10
8
6
4
: i B
0
Si lo conozco, Silo conozcoy Silo conozcoy No lo conozco
pero no lo lo tengo lo tengo en
tengo implementado  proceso

implementado

De los 17 establecimientos
encuestados, 9 saben qué es
el RNT vy lo tenen
implementado, 4 lo conoceny
no lo tienen implementado, 4
no lo conoceny 0 lo conoce y
estA en proceso  de
implementarlo.

¢SABE SI EL MUNICIPIO DE GUARNE
CUENTA CON OFICINA O MESA DE
TURISMO?

ESi mNo

Del 100% de encuestados, el
88% saben de la existencia
de la oficina o mesa de
turismo del municipio de
Guarne, mientras que el 12%
no tiene conocimiento de
dicho tema.
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¢CONOCE LA EXISTENCIA DE LAS
JORNADAS DE CAPACITACIONES QUE
REALIZA LA CAMARA DE COMERCIO DEL
ORIENTE ANTIOQUENO Y LA ALCALDIA
DEL MUNICIPIO DE GUARNE EN
CUANTO A RNT Y NTS?

mSi mNo

El 76% de los encuestados,
conoce las jornadas de
capacitacion que realiza la
CCOAYy la Alcaldia en cuanto
alas RNT ylas NTSy el 24%
No.

¢CUAL ES EL NIVEL DE FORMACION
ALCANZADO POR LOS EMPLEADOS QUE
TRABAJAN CON USTED?

10

o N & O @

9 de los prestadores de
servicio cuenta con
empleados con un nivel de
formacion en estudios
secundarios, 4 con
universitarios, 2 técnicos o
tecnélogos, 2 con formacion
en estudios primarios
completo y ninguno tiene
empleados con formacién
académica primaria
incompleta.

68




UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

Corporacion Académica Ambiental

¢COMO CALIFICARIA LA LABOR QUE SE
VIENE REALIZANDO EN EL MUNICIPIO DE
GUARNE EN TORNO A LA ACTIVIDAD

TURISTICA?

10

8

6

4

2

0 [ |

Mala Regular Buena Muy buena

De los 17 encuestados, 9
califican la labor en torno a la
actividad  turistica como
buena, 7 regular, como mala
y nadie la califica como muy
buena.

Tabla 6. Encuestas a prestadores de servicios. Fuente: Elaboracién propia

Por ultimo, se realizaron preguntas dependiendo del tipo de prestador de servicio

turistico.

Graficas

| Interpretacion

Hoteles (9):

HOTELES:
TIENE IMPLEMENTADA LAS NTS - TS
002 PARA ESTABLECIMIENTOS DE
ALOJAMIENTO Y HOSPEDAIJE

ESi mNo

Del 100% de los
encuestados en el tipo de
prestador de servicios
turisticos hotelero el 78%
tienen implementadas las
NTS - TS 002y el 22% no
las tienen implementadas.
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¢CON CUANTAS HABITACIONES CUENTA EL De los 9 hoteleros

HOTEL? encuestados, 8 cuentan
con 9 o mas habitaciones,
mientras que 1 posee de 6
a 8 y ningunode 3ab.

10

0 ]
3a5 6a8 9 0 mas
¢CUANTAS CAMAS TIENE EL HOTEL? De los 9 prestadores de
servicio hotelero, 8
10 cuentan con mas de 14
8 camas, 1 cuenta entre 8 a
6 11 camas y ninguno de 4 a
a 70de 1l ai4.
2
0 [ |
4a7 8all 11a14 Mas de 14
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O

Restaurantes (4):

¢CON CUANTAS MESAS CUENTA EL De los prestadores de
RESTAURANTE? servicio de restauracion
35 encuestados, se encontro
3 que, 3 cuentan con 11 o
2,5 mas mesas y 1 cuenta con
2 7 a 10 mesas.
1,5
1
n
0
4a6 7a1l0 11 o mas
¢CON CUANTAS SILLAS CUENTA EL Los actores de los
RESTAURANTE? restaurantes, 3 cuentan
35 con 41 o mas sillas, 1
3 cuenta de 28 a 40 y
2,5 ninguno cuenta entre 16 a
2 24 sillas.
1,5
1
B
0
Del16a24 De 28 240 41 0 mas
Transporte (4):
¢CON CUANTOS CARROS CUENTA LA 3 de las 4 empresas
EMPRESA? encuestadas cuentan con
35 21 o mas carros, 1 cuenta
3 con un estimado de entre
25 11 a 20 y ninguna
2 empresa entre, 1 a 10
1,5 carros.
1
N
0
Dela1l0 De1la20 21 a mas
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¢EL TRANSPORTE QUE OFRECE LA EMPRESA Ademas, se pregunt6 por

ES? el tipo de transporte que

25 ofrecen estas empresas y
) de los 4 empresarios

1,5 encuestados, 2 ofrecen el

1 servicio en la zona urbana

0,5 l l y rural del municipio, 1 en

0 - la zona rural y otro es
Zona Urbana Zona Rural Zona Urbana yIntermunicipal . L .

Rural intermunicipal, ninguno
manifestd ofrecer servicio
Gnicamente en la zona
urbana.

Tabla 7. Encuestas a segun tipos de prestador de servicios. Fuente: Elaboracion
propia.

Las encuestas realizadas a los empresarios permitieron hacer un sondeo de la
capacidad instalada con las que cuenta el municipio para atender la llegada de una
poblacion flotante, ademas de que se evidencié qué tan involucrados se encuentran
los empresarios en cuanto a la actividad turistica y si son conscientes del papel que
desempefian dentro del gremio turistico.

La muestra tomada fue de 17 empresarios, puesto que esta se seleccion6 antes de
haber realizado el inventario de la planta turistica (anexo del documento Diagndstico
Situacional Turistico), del total de encuestados el 94% se siente parte del gremio
del turismo, lo que es indicador no solo de que son conscientes de la importancia
de esta actividad sino también de su participacion dentro de ella. Al momento de
indagar sobre como se encontraban frente a la normatividad turistica, se hall6 que
un 59% de la muestra manifestd conocerla, esto también se reflejo en la
implementacion de esta, puesto que de los 17 encuestados, 9 fueron hoteles en los
cuales se tenia implementado el Registro Nacional de Turismo.

La percepcidn gue tienen los empresarios sobre la gestion que se ha realizado en
el municipio en cuanto al turismo es positiva, pues del 100% de los encuestados el
88% tienen el conocimiento sobre la conformacion de la mesa local de turismo y de
la existencia de la dependencia de turismo, ademas el 76% resalta las
capacitaciones que realizan la Camara de Comercio y la alcaldia municipal sobre
las Normas Teécnicas Sectoriales y el Registro Nacional de Turismo, el
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acompafiamiento de las entidades anteriores han contribuido a la conformacién
legal de este gremio.

A forma general, los hallazgos arrojados por las encuestas son bastantes positivos,
aunque falta mejorar elementos organizativos en cuanto a la gestion del destinoy
el sistema turistico, debe destacarse la labor que se ha hecho por pate de la
administracion municipal, en donde gran parte de la comunidad local como de los
empresarios es receptiva ante el desarrollo del turismo y su voluntad de ser agentes
dinamicos dentro de ella, ademas de ser conscientes que esta es una alternativa
econdémica que globalmente genera impactos en el territorio y dependiendo de la
gestion realizada en su implementacion se derivaran los beneficios obtenidos de
ella, que se traduzcan en un aumento en la calidad de vida de los Guarnefios.

N
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6.2.4 Fichas de caracterizacion

Los recursos turisticos son la base para desarrollar la actividad turistica, estan
constituidos por aquellos lugares que en un destino podrian generar el interés que
incluya la eleccion de este y motive el desplazamiento del turista. Para ello, es
importante determinar factores como la singularidad, grado de conservacion de los
recursos, asi como la localizacién y facilidad en el acceso para lograr orientar el
grado de potencialidad y de aprovechamiento del que dispone.

Esta caracterizacién puede contarse como un instrumento para la elaboracion de
planes y programas en pro del desarrollo turistico, aparte de lograr una uniformidad
de los criterios para darles una clasificacion, jerarquizacién y evaluar el potencial
turistico del destino. Otra bondad que presentan las fichas de caracterizacion es su
capacidad de proporcionar datos concretos y especificos.

Para el municipio de Guarne, se realizd el diligenciamiento de las fichas de
caracterizacion mediante la guia metodologica para la elaboracion del inventario de
atractivos turisticos en las tres categorias de: sitios naturales, patrimonio cultural y
las festividades y eventos.

Con el objetivo de hacer un manejo organizado de la informacion y estandarizar el
tipo de recurso que se desea caracterizar la guia metodolégica propone una
codificacion, se debe tener en cuenta que los codigos no pueden exceder los cinco
nameros y se clasifican en cuatro niveles como se muestra en la siguiente tabla:
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Primer nivel Segundo nivel Tercer nivel Cuarto nivel
clasificacion clasificacion clasificacion | de
clasificacion
Tipo de Grupo Componente | Elemento Listado
Patrimonio de
atractivo
s
1. Patrimonio 1.1 a 1.5 Material 1.11 1.1.1.1 Recinto
Cultural 1.6 Inmaterial Arquitectura amurallado
1.7 Festividades y militar
Eventos
1.8 Grupos de
Especial Interés
2. Sitio Natural | 2.1 Montafias
a
2.12 Formaciones
carsicas

Tabla 8. Codificacion de recursos turisticos. Fuente: Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, Tomado de: Metodologia para la elaboracion del Inventario de
Atractivos Turisticos.

La valoracién de los atractivos turisticos se hace teniendo en cuenta dos aspectos:
calidad y significado.

Los criterios de calidad varian de acuerdo con el atractivo que se esté evaluando.
Hacen referencia al grado de conservacion en el que se encuentre el atractivo. La
calificacion de la calidad representa el 70% del total del puntaje asignable y se
deben valorar todos los criterios para cada atractivo. Los puntajes propuestos son
tope.

Los criterios de significado hacen referencia al grado de reconocimiento que tiene
el atractivo dentro de un area determinada. Representan el 30% de la calificacion.
Solo se valora con uno de los criterios (es una calificacion excluyente) y se aplica
un valor unico. (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2010).
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Se diligenciaron tres fichas generales en las cuales se hizo la recopilacion de los
sitios identificados dentro de las tres categorias y posteriormente se realizé una
caracterizacion individual de cada sitio.

1803

6.2.5 Criterios para la valoracion de Sitios Naturales

6.2.5.1 Calidad

Tiene en cuenta el estado de conservacién del atractivo a nivel ambiental, es decir,
la escasa o nula presencia de deterioro. Su puntaje de evaluacién en cada item es
de 1 a 10, siendo 10 el numero que indica que en el atractivo no existe
contaminacion, ya sea en el agua, en el aire, visual, sonora, estado de conservacion
de la fauna y flora, diversidad y singularidad.

6.2.5.2 Significado

Grado de reconocimiento del atractivo:

- Local: area municipal. Puntaje 6.

- Regional: area de uno o mas departamentos. Puntaje 12.
- Nacional: dentro del pais. Puntaje 18.

- Internacional: dos 0 mas paises. Puntaje 30.

Para designar el puntaje de significado se debe utilizar el nGmero completo, es decir,
para cada grado de reconocimiento se tiene un numero en especifico segun la guia
metodoldgica, local (6), regional (12), nacional (18) e internacional (30).
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO GENERAL SITIOS NATURALES

_ Antioguia

Cascada la Brizuela 2102 63 Zona rural Lugar para realizar diferentes actividades donde puedes interactuar
1 con la naturaleza en son de descanso y disfrute

Pargue Ecoldgico 2102 76 Kilometro 14 antigua | Este pargue tiene como atractivo principal la naturaleza y la ecologia

Piedras Blancas via a Guarne - Santa | come fuentes de cultura, diversion y descanso para los habitantes y

Elena. Vereda piedras | visitantes de la ciudad.
blancas. Guarne,

2 Anticquia
La mayoria: Truchera, | 2.8 51 Ubicados al sur Este lugar es de un rico atractive ecologice, el turista se desplaza alli
Pesca Recreativa occidente de Guarne, | Para disfrutar de sus aguas. Este lugar atrae por sus bellos paisajes

a este sitio se puede
llegar en carro o

caminata ecoldgica

3
Reserva Tahamies 2.10.4 75 Zona rural La reserva Tahamies, esta conformada por un aproximado de 14
hectareas que desde hace unos 200 afios ha pasado como herencia
familiar y siendo conscientes del potencial que estas tierras disponen
han ahondado en esfuerzos para salvaguardar los recursos naturales
que alli se encuentran.
4
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO SITIOS MATURALES

1.1. Nombre Cazcada la Brizuela

1.2. Departamento Antioguis 1.3. Municipio |Guarne
1.4 Corregimiento, Vereda o Localidad Vereds La Brizusla
1.5. Administrador o Propietario Publico

1.6. Direccicn,/Ubicacion Zana rurzal

1.8. Distancia (desde |z ciudad

1.7. Teléfono/Fax MN/A capital] | 2E kilometros desde Medellin
1.8. Tiempo (desde Iz ciudad capital) 40 minutos desde Medellin
1.9. Tipo de Acceso Terrastra | % | Acuatico | | Férr=o | | Agreo |

1.10. Indicaciones para el acceso:

Para ir a la cazcads La Brizuela primero se debe [legar hasta el parque principal de Guarne, luego dirigirse al
puente peatonal “Rica Trucha" que ast: al frente de |a unidad deportiva. &l cruzar el puenta y encontrarse con
un desvio debe ir por el camino de la izquierda y desde alli, seguir derecho por el bosque hasta la cascada.

2. CARACTERISTICAS

2.1 Cédigo Asignado 2102

Areas con declaratorias Departamentalas

2.4 Descripcion:

Este destino ofrece 3 sus visitantes una amplia variedsd de actividades.
Puedes rezlizar una caminata ecoldgica por el bosque que se encuentra antes de |z cascada en |z cual podras conocer parte de |z fauns y flors que posee la regicn
antioguefia. Del misme mode, este caming, compuesto de Arboles y distintas especies de aves y mariposas, hacen gue sea un sitio perfecto para relajarse con el
sonido del agus cayendo y disfrutar de laz bondades de 1z naturaleza. 3= trata de un plan ideal para zzlir del estrés de la ciudad.

Sin contaminacion del zire (10])
Sin contaminacién del agua [10) ]
Sin contaminacién visual [10) ]
Sin contaminacion sonora | 10] 9
Estado de conservacion {10} 7
Diversidad (10) ]
Singularidad (10) [
Subtotal 57

SIGNIFICADD

Local [5)  Regional (12) Macional [18)  Internacional (20) [
TOTAL 63
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO SITIOS MATURALES
[».GeweRAUDADES ]
1.1. Mombre Pargue Ecolggico Piedras Blancas
1.2. Departamenta Anticguiz | 1.3. Municipio | Guarne
1.4. Corregimiento, Wereda o Loczlidad Vereds | Piedras Blancas
115 Administracor o Propistana Empresasﬂpubll caz de Medellin y Corporacion Autonoma Regions! de las Cusncas de los Rigs Megro y Mare
‘Comare
1.6. Direccion/Ubicadon Kilometro 14 antigus via a Guarne - Santa Elena. Verada piedras blancas. Guarne, Antioguia
1.7. Teléfono/Fax 451 1074 02 FEEnee =izl aErin 41 kilmetras
capital]
1.8. Tiempo [desde |z ciudad capital) 45 rinutos desde Medellin
1.9. Tipo de Acceso Terrestre | b |A|:|.|ét'|ou | | Férrzo | |Aéreo
Zz encusntrz ubicado en 2l Parque Ecolégico Arvi y Pizdras Blancas de Guarne con limites = Santa Elena.
110 Indicacianes para el acceso: En |z Yia autopista Mnla:lellin — Bogota: en el kilometro Zﬂlaprmimadamente dela -.ll'a,lgira alz derechaenlz
entradz a la weredz Piedras Blancas que se encuentra ubicada adelante del retorno nimero 6.
En transporte publico desde Guarne se coge un bus gue lleva directo a la vereda Piedras Blancas.

2. CARACTERISTICAS
2.1. Codigo Asignado | 2.10.2 Areas con dedarstorias Departamentales

2.4. Descripcion:

Una reserva natural con & silencio y clims idezl para un buen descanso. Este pargue tiens como stractive principal la natursleza y la ecologiz comao fuentes de cultura,
diversian y descanseo para los habitantes y visitantes de la ciudad. Ademds de ello, cuenta también con otros servicios gue hacen més comodo el disfrute del ambiente
natural. Cusnta sdemas con un hotel de cuatro estrellas, un mariposario que zlberga una coleccion de casi 9.000 insectos v un cable wuelo con dos tramos pars |z
practica de canopy. Por otra parte, también se puede disfrutar de bosques primarios con senderos ecoldgicos, un embalse, alquiler de botes, restaurante y miradores.
Este pargue se compartz con la ciudad de Medellin y es administrado por las Empresas Flblicas de Medellin y Cornare.

CALIDAD PUNTAJE
3in contaminacion del aire (10) g
Zin comtaminacion del agus (10] 9
Zin comtaminacion wisual (10] ]
Zin comtaminacion sonora |10] £l
Estado de conservacian (10} £l
Diversidad (10) 9
Zingularidad (10]) 11
Subtatz] 53 g - ;
SIGNIFICADO Recuperado de: httpss//bitly/2mfclu

Local (5] Regional (12]  Macional (18)  Internacional (23] 12

TOTAL 7G

1410872019
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO SITIOS NATURALES
1.1 Nombre La mayoria: Truchera, Pesca Recreativa
1.2. Departamento Antioguia | 1.3. Municipio | Huarne
1.4, Corregimiento, Vereda o Localidad Vereds | Lz Honda
1.5. Administrador o Propistario Privado
1.6. Direccign/Ubicacian Ubicades al sur occidents de Guarne, = este sitio se puede llegar en carro o caminats ecoldgica.
1.7. Teléfone,Fax 5513955 1 8. Distancia [desde |z ciudad capital) | 38 kilometros
1_8. Tiempo [desde Ia ciudad capital} &0 minutos
1.9. Tipo de Acceso Terrestre| X [Acudtico | [Férrea Agrea
M [ s g Diezde Medellin por I= Autcllpista hadellin-Bogota se conduce hasta el municipio de Guarne y 2l llegar == dirige hastz |z
‘ereds Iz Hondz, La Mayoria.

2. CARACTERISTICAS
2.1. Cadigo Asignado | 2.8 | Lugsres de cazs y pesca
2.4. Descripcidn: [

Especial para acampar y darse un chapuzén de agua fresca. Es un lugar rodeado de naturaleza, alli podras pescar tu propia comida y acompanarla con el olor de campo que
segura te desconectars de |3 cotidianidad.
Este lugar ez de un rico atractivo ecoldgico, el turista se desplzza zlli para disfrutar de sus aguas. Este |lugar atrae por sus bellos paisajes.

CALIDAD PUNTAIE
Zin contaminacion del aire (10) ]

Zin contaminacion del agua (10) g
Sin contaminacion wisual (10] E]
Sin contaminacion sonaora | 10) ]
Fl
3
4

Estzda de conservacion (10}
Diversidad (10)
Singularidad (10)

Subtots| 45
SIGMNIFICADD
Local {5) Regional (12) Naciomal (18)  Intemacional [20) [ Recupsrado de: hitps:/forientemap.comy/item, pesca-
TOTAL 51 recreativa-truchers-la-honda/
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO SITIOS NATURALES

1.1. Mombre Reserva Tahamiss

1.2. Departamento Antioguiz | 1.3, Municipio |Guarne

1.4 Corregimienta, Vereda o Loczlidad Vereds | Lz Hondita

1.5. Administrador o Propietario Privado

1.6. Direccion/Ubicacion Zona Rural

17. Teléfono/Fax 3207355849 1.8 Distancia {desde |z ciudad capital) | 33 kilometros

1.8. Tiempo [desde la ciudad capital} 43 minutos

1.9 Tipo de Acceso Termtre| X |A|:ue'|t'|ou | | Férreo | Agreo
32 llega por la Autopista Medellin — Bogota hasta la entrada de la vereda Lz Honditz (La Carpa), después de pasar el

1.10. Indicaciones para el acceso: puente, se valtea a mano derecha y en la segunda entrada, pasados aproximadamente 5 minwtos llegaras 2 |2 reserva
Tahamies la cuzl tiens una portada blanca.

2. CARACTERISTICAS
2.1. Cadigo Asignado | 2,104 Reservas de |3 sociedad civil
2.4 Descripcion: |

La reserva Tzhamies, esta conformada por un aproximado de 14 hectareas gue desde hace unos 200 2hos ha pasado como herencia familiar y siendo conscientes del
potencial que estas tierras disponen han ahondzdo 2n esfuerzas para salvaguardzr los recursos naturzles gue alli se encuentran.

La reserva prasenta atributos tales come: bosque nativa, cascadas y charcos con accesos seguros, 2l predio es atravesado por la quebrada La Honda, estas caracteristicas
han hecho de este lugar un habitat propicio para que mariposas y pajaros hagan de este su hogar, por ejemplo, zlli se encuentra el Cacigue candela (Hypopyrrius
pyrohypogaster), un ave se encuentrs en estado de vulnersbilidad

CALIDAD

Zin contaminacion del aire (10)
Zin contaminacion del agua (10)
Zin contaminacion visual (10)
Sin contaminacidn sonars {10)
Estado de conservacion {10}
Diversidad [ 10)

Singulzridad (10)

Subtots|

SIGMIFICADD
Local (5]  Regional [12)  Macional (12)  Internacional (20)

TOTAL [Fotografia de Dizna Alvarsz)

[iigenciodopor-Fquipotéenica [recha ] 1410812019

En el municipio se caracterizaron cuatro sitios naturales, estos presentaron un
promedio alto en cuanto a su evaluacion tanto de calidad como de significado, segun
el criterio de calidad la suma de los items que lo componen arroj6 resultados que
variaron entre 45 y 63 puntos, teniendo en cuenta que el maximo subtotal es 70, lo
que indica que el nivel de contaminacion en el lugar es bajo, ya que la interpretacion
de los datos se hace inversamente proporcional, a mayor puntaje menor grado de
afectacion.

En el criterio del significado, equivalente al 30% del total de la evaluacion presentd
las siguientes caracteristicas, de los cuatro sitios evaluados, dos de ellos son
reconocidos a nivel local cada uno con un puntaje de 6, uno a nivel regional con
puntaje de 12 y uno a nivel nacional con 18.
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Teniendo en cuenta estos resultados, a forma general, se puede decir que los sitios
naturales en el municipio de Guarne poseen baja contaminacion y la mayoria de
ellos son reconocidos a nivel local, pues su existencia no ha sido difundida y
requieren de mejoras locativas que permitan una mejor experiencia para el visitante.

N
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6.2.6 Criterios para la valoracion del Patrimonio Material

6.2.6.1 Calidad

Tiene en cuenta el estado de conservacién del patrimonio material, es decir, el
estado de conservacion, la constitucion del bien y la representatividad. Su puntaje
de evaluacién en el estado de conservacion y la constitucion del bien es de 1 a 21
y en la representatividad es de 1 a 28, siendo 21 el nimero que indica que el estado
de conservacion y la constitucion del bien estd en buen estado y en la
representatividad el puntaje maximo 28 indica la importancia del bien segin un
hecho histoérico, social o cultural.

6.2.6.2 Significado
Para el grado de reconocimiento del bien, se utilizan los mismos puntajes que en la

evaluacion de los sitios naturales, para saber si son reconocidos a nivel local,
regional, nacional e internacional.
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FORMATO UMICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO GENERAL PATRIMONO CULTURAL - PATRIMONIO MATERIAL

Bienes Culturales Inmuebles y Muebles

Alta De La Virgen 121 72 Vereda Alto de la Es un santuario de peregrinacion de los catdlicos pues dicen que alli
Virgen, Guarne, 52 aparecio la Virgen Maria ante unos campesinas en el afio de 1976
1 Antioguia Colombia
Casa de La Cultura 1.144 |[&3 Cra. 51 #48-64, Cuenta, adem&s con la biblioteca Francisco Martin Henao, el teatro
"losé Luis Zapata Guarne, Antioguia municipal y la Sociedad de Mejoras Publicas.
2 Sanchez”
Capilla Santa Ana 1131 |67 Cra. 52 #52-188, La capilla de Santa Ana del municipie de Guarne, fue construida como
Guarne, Antioguia capilla funeraria en lo que para esa época eran las afueras del casco
urbano y en honor a la patrona de los mineros, ente 1860 y 1870 por
3 el parroco Juan de Dios Uribe
Fuerte Ecoldgico y 1141 (76 ZFona rural Sitic ubicado en la vereda piedras Blancas, de propiedad privada,
Palacic Nacional Del donde se encuentra todo lo referente al proceso del figue con sus
4 Figue implementos y sus productos.
Iglesia de La Parroguia | 1.1.3.1 | &8 Carrera 50 entre Calle | Esta iglesia es de gran importancia para las personas locales ya que
De MNuestra Sefiora De 50y 51 Guarne, sufrid un incendio y fue reconstruida, por ende, su historia es gran
5 La Candelaria Antioguia Colombia importante para la region

[Difigeneiadopor I Eouipo Ecnico

JESEa] 12/08/2019
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FORMULARIO PATRIMONO CULTURAL PATRIMONIO MATERIAL

Bienes Culturales Inmuebles y Muebles

2.1. Codigo Asignado

1131

1.1. Nombre |glesia de La Parroguia De Nuestra Sefiora De La Candelaria
1.2. Departamento Antioguia 1.3. Municipio | Guarne
1.4. Corregimienta, Vereda o Localidad Guarne, Antioguia Colombia
Bienes Inmuebles
1.5. Administrador o Propietario Plblico
1.6. Direccion/Ubicacién Carrera 50 entre Calle 50 y 51 Guarne, Antioguia Colombia
o 1.7. Distancia [desde |a ciudad 32.2 Kilometros desde
1.6. Teléfono/Fax M/A capital) Medellin
1.8. Tiempo [desde la dudad capital) 39 minutes desde Medellin 1.5. Tipo de Acceso
1.11. Indicaciones para el acceso lL;IE:"a;:den &l parque principal dz Ia Terrestre ¥ | Acuatico Férreo Aereo

Templo

2.4, Descripcion:

CALIDAD PUNTAJE
Estado de Conservacion (21) 19
Constitucidn del Bien {21) 17
Representatividad (28) 25
Subtotal 62
SIGHIFICADD

Local (6) Regional (12) Macional (18) Internacicnal {30) &
TOTAL 68

Inicie su construccion en 1836 y en marzo del afio 2001 ocurrid un incendio que destruyd el presbiterio y gran parte del altar mayor y la antigua imagen patronal.
Poco tiempo después se inicid |a reconstruccidn de la zona afectada, y se pintd un nuevo lienzo de la patrona de la parroquia en reemplazo del gue ardio victima de
las llamas. Finalmente, los ventanales fueron reemplazados por vitrales.

v

Recuperado de: https://bitly/220jew?

[Diigenciado por-Fquipotéenico — [Fechar [i:icaizncs
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FORMULARIO PATRIMONO CULTURAL PATRIMORNIO MATERIAL

Bienes Culturales Inmuebles y Muebles

1.1 Mombre Alto De La Virgen

1.2 Depsrtamento Antioguis 1.3. Municipio |Guarne
1.4 Corregimiento, Vereda o Localidad vereds

Bienes Inmuebles

1.5. Administrador o Propietario Publico

1.6. Direccidn/Ubicacidn

ereds Alto de la Virgen, Guame, Antioguiz Colombia

1.6. Teléfone/Fax

1.7. Distancia {desd

4553000 il

BlREUdad ) ¢ ildmetros destie Medellin

1.8. Tiempa [desde |z ciudad capital)

33 minutos desde Madsllin 1.5. Tipo de Acceso

1.11. Indicaciones para el acceso

2.1. Codigo Asignado

Desde Medellin se llega por |z
autopista Medellin-Bogota
desviandose por una via sin
pavimentar en la vereda. El ditimo
tramo solo se puede recorrer
caminando.

Terrestre

121 Sector n

¥ | Acuatico Ferr=a Adrea

urzl de interés

2.4 Descripcion:

Es un santuario de peregrinacidn de los catdlicos pues dicen que alli 52 aparecid |z Virgen Maria 2nte unos campesinos en el afio de 1975, especizlments todos los
primeros s2bados de cada mes para venerar |z imagen de la Virgen 3antificadora. Desde alli se puede apreciar una vista panoramica de la zona rural del municipio.
Ademas, an |z vereda se cuenta con una Capilla en honor 2 la Virgen, construida en 1985 y un convento de monjas.

T 0 e

CALIDAD PUNTAIE
Estado de Conservacion [21) 15
Constitucion del Bien (21) 15
Reprezentatividad (28} 28
Subtotal &0
SIGMIFICADD

Local |S)  Regional (12)  Macional [18)  Internzcional (20) 12
TOTAL 72
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FORMULARIO PATRIMONO CULTURAL PATRIMONIO MATERIAL
Bienes Culturales Inmuebles y Muebles

1.1. Nombre Casa de La Cultura "José Luis Zapata Sanchez”

1.2 Departamento Antioguia 1.3. Municipio | Guarne

1.4 Corregimiento, Vereda o Localidad Guarne, Antioguia Colombiz

Bienes Inmuebles

1.5. Administrador o Propietario Publico

1.6. Direccion/Ubicacion Cra. 51 #48-64 Guarne, Antioguia

1.6, Teléfono/Fax 5510701 ;Egﬁmnua (desde la ciudad :ii:llll;;metms desde
1.8. Tiempo (desde la ciudad capital) 37 minutos desde Medellin 1.5. Tipa de Accesao

1.11. Indicaciones para el acceso /A Terrestre ¥ | Acuatico Férreo Aereo
2.1 Codigo Asignado 1144 Edificacidn para la Cultura

2.4. Descripcion: [

Fue creada mediante el Decreto 015 del 2 de febrero de 1989, Hace parte de las dependencias de la Administracidn Municipal, pertenece a la Secretaria de
Educacion y Cultura del Municipio. Cuenta, ademas con la biblioteca Francisco Martin Henao, el teatro municipal v la Sociedad de Mejoras Publicas. Alli se llevan a
cabo actividades culturales como: talleres de arte en todas las areas, exposiciones permanentes, programas culturales al aire libre, teatro, danza, musica y se brinda
apoyo cultural a todas las entidades del municipio.

CALIDAD PUNTAIE
Estado de Conservacién (21) 17
Constitucidn del Bien {21) 15
Representatividad (28B) 25
Subtotal 57
SIGNIFICADD
Local (&) Regional {12) Nacional (18] Internacional (30) 4]

TOTAL 63 - L I

v N0

: S e
Recuperzda de: https:/ it by 2Z90EEZ

(Diligenciado por: Equipotéanico  [rechss [ie0508
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FORMULARIO PATRIMONO CULTURAL PATRIMONIO MATERIAL
Bienes Culturales Inmuebles y Muebles

1.1. Nombre Capilla 5anta Ana

1.2. Departamento Antioguia 1.3. Municipio | Guarne

1.4 Corregimiento, Vereda o Localidad Guarne, Antioguia Colombia

Bienes Inmuebles

1.5. Administrador o Propietario Publico

1.6. Direccion/Ubicacion Cra. 52 #52-188, Guarne, Antioquia

1.6. Teléfono/Fax 5511054 1.'.-'.. Distancia (desde |a ciudad 312 KiI':']rnetms desde
capital) Medellin

1.B. Tiempo (desde la ciudad capital) 37 minutos desde Medellin 1.5 Tipo de Acceso

1.11. Indicaciones para el acceso N/A Terrestre X | Acudtico Férreo Aéreo

2.1, Codigo Asignada 1.1.3.1 Templo

2.4. Descripcion: |

La capilla de Santa Ana del municipio de Guarne, fue construida como capilla funeraria en lo que para esa época eran las afueras del casco urbano v en honor a la
patrona de los mineros, ente 1860 v 1870 por el parroco Juan de Dios Uribe. De estilo y técnica colonial. Forma parte de un conjunto urbano con una plaza cerrada v
limitada por viviendas al frente y un cementerio ya desaparecide, donde estaban enterrados entre otros, los fundadores del municipio. El Ministeric de Comercio y
Turismo propuso a la plazoleta como Monumento Macional mediante resolucion 035 del 31 de ectubre de 1995 (La capilla ya habia sido declarada Patrimonio
Histérico y Cultural el 20 de octubre de 1987).

CALIDAD PUNTAJE
Estado de Conservacion (21) 18
Constitucidn del Bien (21) 18
Representatividad (28) 25
Subtotal 61
SIGHIFICADO

Local () Regional (12) Macional {18) Internacional (30} &

TOTAL 67
Recuperzdo de: https://bit Iy/33x0ZUN

[oiligenciado por: Equipotécnico  [Feow [1s:080
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FORMULARIO PATRIMOMNO CULTURAL PATRIMONIO MATERIAL
Bienes Culturales Inmuebles y Muebles

1.1 Mombre Fuerte Ecolagico y Palacio Macional Del Fique

1.2. Departamento Antioguia 1.3. Municipio | Guarne

1.4 Corregimiento, Vereda o Localidad Verada piedras blancas

Bienes Inmuebles

1.5. Administrador o Propietario Luz Adriana Gonzéles. Privado

1.6. Direccion/Ubicacion Zona rural

1.6. Teléfono/Fax 3113882753 ;Lg'f]ta”“a {desde fa ciudad | 37 o pilametros de Medellin
1.8. Tiempo (desde la cudad capital) 47 minutos de Madellin 1.5. Tipo de Acceso

1.11. Indicacicnes para el acceso N/& Terrestre X | Acuatico Férreo Adreo

2.1 Cédigo Asignada 1141 Edificacién Gubernamental
2.4, Descripcion: |

Es de propiedad privada y alli se encuentra todo lo referente al proceso del figue con sus implementos y sus productos, Ofrece: Alojamienta, restaurante, zona de
camping, museo del fique, paseos ecologicos a caballo, caminatas ecologicas guiadas dentro de la reserva, cancha de fitbol v salon de billares.
En este lugar se conjugan la naturaleza, el descanso, el conoecimiento, ademas de servir de centro de convenciones.

CALIDAD PUNTAJE
Estado de Conservacion (21) 18
Constitucidn del Bien (21) 18
| Representatividad (28) 25
Subtotal 58

SIGNIFICADD

Local () Regional (12) Nacional {18) Internacional {30} 18
TOTAL 76

[oiigenciado por: Equipotécnico  [reonr [usgs0i

En el municipio se caracterizaron cinco lugares con connotacion de patrimonio
material, la evaluacion de estos fue en general positiva, segun el criterio de calidad
la suma de los items que lo componen arrojé resultados que variaron entre 57 y 62
puntos, teniendo en cuenta que el maximo subtotal es 70, lo que indica que los
tres niveles dentro del criterio de calidad que son estado de conservacion,
constituciéon del bien y representatividad, estan altamente valorados, poniendo a
estos recursos en una posicion favorecedora, indicando el alto potencial que
tienen para ser aprovechados desde el turismo.

En el criterio del significado, de los cinco sitios evaluados, tres de ellos son
reconocidos a nivel local cada uno con un puntaje de 6, uno a nivel regional con
puntaje de 12 y uno a nivel nacional con 18. En esta caracterizacion se pudieron
resaltar principalmente dos lugares, el de reconocimiento regional, el Alto de la
Virgen con connotacion religiosa que puede representar un potencial turistico para
un segmento de mercado dirigido al turismo religioso y el otro de caracter nacional
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siendo el Fuerte Ecologico Palacio Nacional del Fique, que es un lugar en donde se
conserva la historia del fique en el municipio e invita al visitante a familiarizarse con
la cultura Guarnena.

N
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6.2.7 Criterios para la valoracion de las Festividades y Eventos

6.2.7.1 Calidad

Tiene en cuenta la organizacion del evento, los beneficios socioculturales vy
econdmicos locales. Su puntaje de evaluacion en la organizacion del evento es de
1 a 30y en los beneficios socioculturales y econdmicos locales son de 1 a 20; siendo
30 el numero que indica que la organizacion del evento cubre los aspectos mas
importantes como lo son el contenido, la programacion y el cumplimiento de los
cronogramas Yy la logistica, en cuanto a los beneficios tanto socioculturales como
econdémicos locales el maximo puntaje es 20 indicando que se ha hecho la
divulgacion de la cultura, tradicion e identidad de la forma correcta y por ende se dé
el aumento de los ingresos al municipio.
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6.2.7.2 Significado

1803

Para el grado de reconocimiento de las festividades y eventos, se utilizan los
mismos puntajes que en la evaluacion de los sitios naturales y el patrimonio
material, y poder dar cuenta del reconocimiento a nivel local, regional, nacional e
internacional.

FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO FERIAS ¥ FESTIVIDADES

_ Antioguia

1 Fiestas Tradicionales 1714 |64 Zona urbana Estas fiestas buscan mantener las tradiciones Guarnerias, rindiendo
de la Cabuya homenaje a la cabuya como producto de sustento de la economia del
municipic. S5u ohjetive es promover el derecho ciudadanao al disfrute
y recreacion, dinamizar la economia local, v generar una actividad
turistica importante.
2 Festival del Campo 1717 |67 Zona urbana El Festival del Campo es un evento que busca brindar el
reconocimiento a |a labor de la comunidad campesina, destacando su
importancia y entregando el valor merecido de los campesinos y
comunidad en general.
3 Fiestas Patronales 1715 (56 Carrera 50 entre Calle | En honor & la Wirgen de la Candelaria, organizadas por la Parrogquia
MNuestra Sefiora de la 50y 51 Guarne, Muestra Sefiora de la Candelaria.
Candelaria Antioguia, Colombia
4 Festival del Libro y la 17.3 66 Zona urbana Estas jornadas convocan cada afio a artistas, organizaciones y
Cultura empresas del sector en torno a una idea central: brindar un
espectaculo unico.

SR 14/08/2019
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COFORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO FESTIVIDADES Y EVENTOS

1.1. Nombre Fiestas Tradicionales de la Cabuya
1.2. Departamento Antioguia | 1.3. Municipio | Guarne
1.4, Corregimiento, Vereda o L )
Localidad Guarne, Antioquia, Colombiz
1.5. Administrader o Propietario Administracion Municipal
1.6. Direccidn/Ubicacion Zona Urbana
1.7. Teléfono,/Fax N/A
1.8. Distancia (desde la ciudad .

-Distancia (desde fa duda 32 kildmetros 1.9, Tipo de Acceso
capital)

o Acudtic . s

1.10. Indicaciones para el acceso Casco urbana Terrestre X - Férrea Agreo
2.1. Codigo Asignado 17.14 Fiesta patria y/o acontecimiento histdrico
2.2. Descripcidn:

Estas fiestas buscan mantener las tradiciones guarnenas, rindiendo homenaje a la cabuya como producto de sustento de la economia del municipio.
Las Fiestas de la Cabuya son una institucion en el municipio y anualmente sus calles se llenan de personas que guieren cerrar el ho sin gue falte
una dosis de diversidn. Su objetivo es promover el derecho ciudadano al disfrute y recreacion, dinamizar la economia local, y generar una actividad
turistica importante.

CALIDAD
Organizacion del evento (30) 25
Benefidios socioculturales para la comunidad (20) 15
Beneficios econdmicos locales (20) 15
Subtotal 52
SIGMIFICADO
Lecal (6) Regional {12) Nacional {18) Internacional (30) 12
TOTAL &4 Recuperado o c:rie'.Ese.l:-:.-'-:nrna'e—siernpne-
mas-Cerca-mansa "a-g.ame.—'

[Diigenciado por: Equipoténico 0 [rechar  [izwsoms
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO FESTIVIDADES Y EVENTOS

1.1. Mombre Festival del Campo
1.2. Departamento Antioquia | 1.3, Municipio | Guarne
1.4 Corregimiento, Vereda o L .
Localidad Guarne, Antioguia, Colombia
1.5. Administrador o Propietario Pablico
1.6. Direccién/Ubicacian Zona Urbana
1.7. Teléfono/Fax M/ A
1.8. Distancia (desde |a ciudad .

) { 32 kildmetros 1.9. Tipo de Acceso
capital)

Acuati

1.10. Indicaciones para el acceso Casco urbano Terrestre X vatie Férreo Agreo

2.1. Codigo Asignado 1.7.1.7 Festividades y Eventos
2.2. Descripcidn:

El Festival del Campo es un evento que busca brindar el reconocimiento a la labor de la comunidad campesina, destacando su impertancia y
entregande el valor merecido de los campesinos y comunidad en general. Se celebra durante el mes de agosto.

5Su objetivo es dignificar y exaltar el potencial agroindustrial del municipic. Guarne es campo, cultura y tradicion, por eso el Festival del Campo es
uno de los eventos mas significativos para la comunidad; un espacio para compartir en familia, aprender v disfrutar de lo mas representativo del

municipio.
[3.PUNTAESDEVALORAGON 0000000000000 ]
CALIDAD PUNTAIE
Organizacion del evento (30) 25
Beneficios socioculturales para la comunidad (20) 15
Beneficios economicos locales (20) 15
Subtotal 55
SIGNIFICADO

Local (6) Regional (12) Macional (18) Internacional (30) 12
TOTAL 67

[DifgenensoporEqupotience —— ——— Tremm [ mwms
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO FESTIVIDADES Y EVENTOS

2.1. Codigo Asignado 1715

1.1. Nembre Fiestas Patronales Nuestra Sefiora de la Candelaria
1.2. Departamento Antioquia | 1.3. Municipio | Guarne
1.4 Corregimiento, Vereda o - .
Localidad Guarne, Antioguia, Colombia
1.5. Administrador o Propietario Parroquia Nuestra Sefiora de la Candelaria
1.6. Direccidn/Ubicacion Carrera 50 entre Calle 50 y 51 Guarne, Antioguia, Celombia
1.7. Teléfono/Fax 5510126
1.8. Distancia (desde la ciudad .
i { 32 kilometros 1.9. Tipo de Acceso
capital)
1.10. Indicaciones para el acceso Casco Urbano Terrestre X vatie Férreo Aéreo

Religiosas, patronales y/o profanas

2.2 Descripcion:

CALIDAD

Con el tradicional rosario de aurora se comienzan en Guarne las Fiestas en honor a la Virgen de la Candelaria, organizadas por la Parroguia Nuestra
Seficra de la Candelaria. Estas fiestas son una tradicion para los Guarnefios y se vienen realizando desde |a fecha de fundacidn de la Parroguia en el
afic 1813, Durante estas fiestas, comunmente, todo el municipio se congrega en torno a ella rindiéndole homenaje.

92

Organizacion del evento (30) 25
Beneficios socioculturales para la comunidad (20) 20
Beneficios economicos locales (20) 5
Subtotal 50
SIGNIFICADO Parroquia Nuestra Sefora de La
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) & Re:uperad: selebia bac Sestas pairanales
TOTAL 56 https://wwwyoutube.com fwatch?v=3vbOovipXud
14/08/2018
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO FESTIVIDADES Y EVENTOS

1.1. Nombre Festival del Libro y la Cultura
1.2. Departamento Antioguia | 1.3. Municipic | Guarne
1.4 Corregimiento, Vereda o ; . .
Localidad Guarne, Antioguia, Colombia
1.5. Administrador o Propietario Organizado por Alcaldia del Municipio de Guarne y Consejo de Cultura Guarne
1.6. Direccion/Ubicacion Zona urbana
1.7. Teléfono/Fax Mya
1.8. Distancia (desde la ciudad . .
) { 32 kildmetros 1.9. Tipo de Acceso
capital)
1.10. Indicaciones para el acceso Casco Urbano Terrestre X uatie Férreo Aéreo

2.1. Codigo Asignado 1.7.3 Eventos artisticos y culturales
2.2. Descripcidn:

El baile, la poesia, la pintura, la muasica, el teatro v todo el universo de las artes se unen en el parque principal de este municipio del oriente
antiogueno para este festival, los tres dias de festival son un espacio de fantasia y magia artistica. Estas jornadas convocan cada afio a artistas,
arganizaciones y empresas del sector en torno a una idea central: brindar un espectéculo dnico.

CALIDAD PUNTAIE
Organizacion del evento (30) 27
Beneficios socioculturales para la comunidad (20) 20
Beneficios econdmicos locales (20) 13
Subtotal 60
SIGNIFICADO

Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional {30) 6
TOTAL 66

T S [~ P
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En el municipio se caracterizaron cuatro festividades y eventos, la evaluacion de
estas fue en general positiva, segun el criterio de calidad la suma de los tres items
que lo componen arroj6 resultados que variaron entre 50 y 60 puntos, teniendo en
cuenta que el maximo de este subtotal es 70.

De los tres items dentro del criterio de calidad los puntajes de mayor relevancia se
le asignaron a la organizacion del evento y a los beneficios socioculturales, mientras
gue los econémicos presentaron una denominacién mas baja. Dentro del criterio de
significado de las festividades y eventos evaluadas, dos de ellas son reconocidos a
nivel local cada una con un puntaje de 6 y dos a nivel regional cada una con puntaje
de 12.

En la caracterizacion de recursos se determindé que: Guarne cuenta con trece
elementos, entre lugares, festividades y eventos, susceptibles de uso turistico,
dentro de tres categorias (sitios naturales, patrimonio material, y festividades y
eventos), segun las puntuaciones sugeridas por la Metodologia para la elaboracién
del Inventario de Atractivos Turisticos, los lugares mejor puntuados fueron los
pertenecientes a la categoria de patrimonio material, lo que puede estar marcando
una inclinacion de, a qué tipo de turismo podria apuntar el municipio, por las
caracteristicas de los sitios evaluados.

También esta misma caracterizacion, puede contribuir a determinar cuales serian
los recursos y cuales los atractivos, teniendo en cuenta que los recursos, pueden
ser, cualquier elemento natural, actividad humana o producto antropoldgico, que
pueda motivar el desplazamiento o realizar una actividad fisica o intelectual en él,
que por medio de la intervencién humana y los medios con que cuenta, hacen
posible la actividad turistica para satisfacer las necesidades de la demanda, o sea,
que para determinar qué sitio de Guarne es recurso, implica la utilizacion del
potencial real de este , ya sea del patrimonio, o de cualquier otro lugar o elemento
dentro de las demas categorias con intervencion humana para potencializar sus
caracteristicas, mientras que los atractivos turisticos, son el conjunto de elementos
materiales e inmateriales susceptibles de ser transformados en un producto
turistico, pues, por su atractividad intrinseca, motivan el desplazamiento, es decir,
por sus valores exhibidos o inherentes, ya sean culturales, por su significancia
historico, su belleza, por ofrecer ocio, aventura o diversion, poseen la capacidad de
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incidir en la decision del turista, provocando su visita a través de flujos de
desplazamientos desde su lugar de residencia habitual hacia él.
Ademas, seria posible, determinar cuales atractivos serian los principales, cuales
los complementarios para la oferta y se podria consolidar un producto turistico,
alrededor de los mismos.

N
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6.2.8 EIl Analisis DOFA Planificacion Estratégica

El analisis DOFA, se utilizé para lograr una planificacién estratégica, permitiendo
identificar de manera simple los elementos que actian como "tractor" del desarrollo
econdémico y territorial o aquellos que requieren ser reforzados, ademas de
elementos que pueden estar actuando como lastre o freno de este.

A través de este mecanismo, se realiz6 un analisis til, que por un lado evalué los
factores internos del destino, para proyectar estrategias, y, por el otro, revisé los
factores externos.

Debilidades (1) Fortalezas (1)
- Falta de promocion turistica. - Interés de la comunidad y las
- Mejorar la accesibilidad a organizaciones locales para
algunos de los recursos desarrollar la actividad turistica.
turisticos del municipio. - Posee recursos Yy atractivos
- No hay guias turisticos. turisticos.
- No -cuenta con punto de - Amplia oferta hotelera.
informacion turistica. - [Existe  suficiente transporte
- Carencia de un inventario urbano, rural e intermunicipal.
turistico. - Cuenta con una via primaria que
- Falta de estrategias que atraviesa el municipio.
contribuyan al posicionamiento - Cuenta con parques tematicos.
del municipio a nivel turistico. - Generacién de empleo para las
- Esta desapareciendo la personas de la comunidad local.
identidad del municipio con - Cuenta con un sitio de
respecto al Fique y la tapetusa. peregrinaje.
- Vias internas y externas que
requieren mantenimiento.
- Perros callejeros.
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Basuras en los
publicos.

Expendio de drogas.
Prostitucion.
Delincuencia social.
Desorden del parque principal en
fines de semana.

Deterioro de los recursos
naturales, si no se hace una
debida planificacion para el
aprovechamiento de estos.

Falta de cultura turistica.
Insuficiente penetracion en los
canales de comercializacion
turistica.

Escasa existencia de producto
turistico desarrollado.

espacios

Oportunidades (E)

Amenazas (E)

El municipio hace parte de la
Ruta Cultural y Artesanal del
Oriente Antioquefio.

Cercania del municipio con

respecto al Aeropuerto
Internacional José Maria
Cérdova.

Algunos de los recursos

turisticos aparecen en la Guia de
Turismo de Antioquia lo que
brinda posibilidades de ser
reconocido a nivel Nacional.

Proximidad a la ciudad de

Medellin.

Ofertas de capacitacion vy
formacion con el SENA.
Nuevas tendencias en la

demanda del sector turistico.

Disidencias de la guerrilla.
Volatilidad del dolar para el
empresario local.

Cambio climatico.

Creacion o reestructuracion de
politicas.

Desarticulacion de los diferentes
actores.

Inestabilidad entre la oferta y
demanda.
Estacionalidad de
turistica.

la actividad
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Tabla 9. Analisis D.O.F.A. de planificacion estratégica. Fuente: Elaboracion propia.
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El andlisis DOFA realizado para el municipio de Guarne, arrojé informacion
necesaria y util para plantear acciones que seria pertinente poner en marcha para
aprovechar las oportunidades detectadas, ademéas brindé datos valiosos para
preparar el destino contra las amenazas haciendo conciencia de las debilidades y
fortalezas; tomar decisiones o adoptar estrategias que faciliten la adaptabilidad del
municipio en un sector tan cambiante y versatil como lo es el turismo.

De la informacién recopilada de los factores internos, es importante destacar que
fueron mudltiples las debilidades encontradas en el municipio, pero en estas se
pueden enfocar los cambios organizacionales y asi consolidar las fortalezas. Fue
evidente que gran cantidad de las debilidades giran en torno a aspectos
organizativos de la actividad turistica como tal, en donde la poca cultura turistica
identificada dentro del municipio se puede asociar a la falta de estrategias que
vinculen los elementos que pueden tener potencial dentro del turismo, por medio de
herramientas como se pudo hallar, hace falta aplicar en Guarne como lo son: el
punto de informacion turistica, el inventario turistico, falencia en la promocion
turistica en donde ain no se cuenta con un producto desarrollado, entre otros
aspectos, sin embargo, las debilidades las sopesan las fortalezas con las que
cuenta el destino, en donde el interés de la comunidad y las organizaciones locales
para desarrollar la actividad turistica, resultan ser fundamentales; por otra parte,
Guarne cuenta con una via primaria que atraviesa el municipio, ademas posee sitios
de peregrinaje y parques tematicos que pueden ser objeto de interés para publicos
diversos.

En lo concerniente a los factores externos, la mayor oportunidad gira en torno a la
Ruta Cultural y Artesanal del Oriente Antioquefio, que puede ser la vitrina para que
el municipio se muestre como un destino turistico, asimismo algunos de los recursos
turisticos aparecen en la Guia de Turismo de Antioquia lo que brinda posibilidades
de ser reconocidos a nivel Nacional, aprovechando las nuevas tendencias en la
demanda del sector turistico, mas aun por su cercania con el aeropuerto
Internacional José Maria Cérdova y la ciudad de Medellin, que de ser bien
aprovechados estos dos aspectos, pueden presentar una ventaja para captar la
atencion de turistas, en contra parte a lo anterior, se encontré que una amenaza
latente es la inestabilidad en la oferta y la demanda, lo que puede ser la
consecuencia de la carencia de una imagen del municipio, ademas de un producto
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turistico que lo identifique para que llame la atencién constante de nuevos publicos
y la desarticulacion de los actores que hacen parte del gremio, superando dicha
amenazas se podria sopesar la estacionalidad de la actividad turistica en los
tiempos muertos; logrando una mayor solidez en el mercado.
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Resumen. Resultados de Diagndéstico Situacional Turistico

caracterizacion
de los recursos

Encuestas Percepcion positiva de la comunidad ante la actividad turistica
comunidad y voluntad administrativa para desarrollarla. Necesaria
local, intervencidn en la gestion de la oferta para articular los
prestadores de | elementos de los que dispone el municipio y lograr una
servicio y | apropiacion territorial.
turistas. L, -
Guarne como una opcion para desarrollar actividades alternas
a la cotidianidad, ejecutando estrategias de marketing y
promocién turistica a partir de la creacion de una imagen
inducida para captar un mercado objetivo.
Fichas de | Guarne cuenta con trece elementos, distribuidos en tres

categorias: sitios naturales, patrimonio material, y festividades
y eventos. En ellos se destaca el patrimonio material evaluados
y puntuados segun la Metodologia para la Elaboracion de
Inventarios Turisticos, divididos entre recursos y atractivos,
ademas se abre la posibilidad de definir los atractivos
principales y complementarios para la oferta y asi lograr a
futuro constituir un producto turistico alrededor de los mismos.

Analisis DOFA

Andlisis DOFA, para lograr una planificacion estratégica,
permitiendo identificar elementos que actian como
impulsadores del desarrollo econdémico vy territorial o aquellos
gue se requiere reforzar o que lo detienen.

Debilidades en torno a la gestion organizativa del turismo, a
falta de la vinculacién de herramientas de integracion para los
elementos susceptibles de turismo; sopesadas por fortalezas
en cuanto a su ubicacion estratégica y sus bondades internas
(suelo, clima, lugares). La visualizacion de la Ruta Cultural y
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Artesanal del Oriente Antioquefio como una oportunidad para
su proyeccion como destino y la inestabilidad de la oferta y la
demanda como una amenaza que puede contrarrestarse
implementando estrategias para solidificar el mercado.
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Tabla 10. Resumen de diagnadstico situacional turistico. Fuente: Elaboracion
propia.
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Para el fortalecimiento de las estrategias de integracion para la actividad turistica
en el municipio de Guarne y lograr aportar a su consolidacion en la Ruta Cultural y
Artesanal del Oriente Antioquefio. Se plantearon las siguientes acciones de
mejoramiento, a traves estrategias con programas, proyectos y procesos basados
en los resultados arrojados por revisibn documental y el Diagndstico Situacional
Turistico.

Estrategias Programas Proyectos/Actividades
Planificacion Desarrollo turistico Implementar guias turisticas donde
de turismo se integren todos los sitios turisticos

del municipio.

Crear un punto de informacién
turistica (PIT).

Realizar seguimiento constante a los
prestadores de servicios de
alojamiento, transporte y
restauracion para asegurarse de que
cumplan con lo requerido para
prestar un buen servicio.

Establecer actividades de promocion
turistica que permitan difundir los
atractivos con los que cuenta el
municipio.

Ordenamiento turistico | Elaborar Plan de Desarrollo
Turistico.

Crear secretaria de turismo en el
organigrama de la alcaldia.

Disefar la marca, para que el
municipio se posicione a nivel
turistico.

Actualizar el Inventario de turistico
del municipio.

Infraestructura | Accesibilidad Gestionar el mejoramiento en las
vias de acceso.
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Gestionar el mantenimiento
preventivo de las vias principales.
Disefio e implementacion de
sefialética para facilitar el acceso a
los diferentes atractivos turisticos.
Monitoreo de las Gestionar a través de la secretaria
condiciones en que se | de educacion, cultura y deporte el
encuentra los recursos | mantenimiento de las estructuras del

patrimoniales patrimonio cultural.
Compartir Realizar camparfas que fortalezcan la
conocimiento identidad del municipio, a través de

Apropiacion de la . .
cultural, . ferias, fiestas y eventos que sean
cultura y tradiciones

tradiciones e . propias de este.

. . Guarnena . .
identidades Promover el uso y comercio del Fique
y la “Tapetusa”.

Capacitaciones por medio de charlas,
cursos y talleres dirigidos a los
prestadores de servicio para brindar
una mejor atencion al cliente.
Capacitaciones para los locales
sobre el buen manejo y el uso
Educacion sostenible de los recursos.
Formacion académica que
fortalezcan los conocimientos
tedricos en cuanto al turismo.
Formacion desde las alcaldias a la
Sensibilizacion poblacién local sobre el cuidado de
las mascotas.

Tabla 11. Estrategias Fuente: Elaboracién propia.

Impulsar programas de
educacion

Lo anterior, entendido como las orientaciones de accion, tanto en el ambito publico
como en el privado, que aportaran la consecucion, finalmente, de un modelo de
turismo organizado y viable para el municipio, estructurado con el objetivo de lograr
el mayor aprovechamiento de las oportunidades externas y las fortalezas internas,
evitando o amortiguando las amenazas y debilidades, para la actividad turistica del
municipio.

101



UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

Corporacion Académica Ambiental

N

1803

8 CONCLUSIONES

Se pudo concluir que, el plan de desarrollo municipal y de ordenamiento territorial
reconoce el turismo como un renglon importante de la economia, no obstante, para
el municipio no es una vocacion sino una opcion, después de otras actividades como
la agricultura o la ganaderia. La actividad turistica plasmada en los planes de
ordenamiento territorial se concreta como un instrumento, para lograr un modelo de
desarrollo turistico, permitiendo proyectar el devenir del mercado y demas efectos
gue se generan en el territorio con la implementacion de dicha actividad. La
consideracion de estos efectos, son precisamente los que dieron origen al interés
de fomentar su desarrollo, los cuales pueden manifestarse en la economia, la
sociedad y la cultura o sobre el medio ambiente natural.

Para los fines de esta investigacion se asumieron los efectos del turismo no solo
como una actividad econémica sino desde una concepcion mas amplia, como un
fendbmeno territorial. Por lo tanto, sus impactos repercuten en el modelo de
desarrollo, involucrando las funciones urbanas, tomando como punto de partida la
base de la poblacion y los aspectos que trastocan su cultura e identidad.

Resulta importante crear estrategias capaces de consolidar el desarrollo de los
territorios con la posibilidad de mantener y utilizar de la forma mas adecuada los
recursos de los cuales dispone. Es asi, como el sector del turismo es una actividad
gue propicia no solo el crecimiento econémico en las regiones, sino también la
optimizacién de aspectos relevantes para las comunidades. Es importante definir
cudles son los aspectos que se quiere, sean el reflejo de la identidad Guarnefia,
plasmados en forma de marca turistica como estrategia comunicativa que difunda
una reputacion del municipio como destino turistico. Cabe mencionar que la
identidad es el “ser o personalidad” del destino, la comunicacion es lo que el destino
(representada por el organismo encargado de la gestion turistica) “transmite” de su
propia identidad y el resultado de esa comunicacion es la “imagen percibida” por los
publicos (visitantes, turistas) de esa realidad del destino. La reputacién de un
destino turistico es la opinién que tienen del mismo, sus visitantes actuales o
potenciales, esta puede ser tanto positiva como negativa.
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En cuanto al posicionamiento del municipio, se pudo determinar que es importante
contemplarlo no solo desde los entes administrativos sino también de como quiere
ser percibido en el mercado potencial o referente y con respecto a los demas
destinos, tener a consideracién que esta es una tarea que requiere un esfuerzo
continuo y no se presenta de forma inmediata, tomando decisiones estratégicas que
le permitan al consumidor de una forma rapida e intuitiva asociar al destino con un
conjunto de experiencias cumpliendo con sus expectativas.
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Para lograr lo anterior es importante considerar, Planes de Competitividad o
Desarrollo Turistico, denominando asi, a un conjunto articulado de actuaciones
orientadas a mejorar el “lado oferta” del sistema turistico de un destino, es decir a
mejorar el producto entendido éste en un sentido muy amplio, o, dicho de otra forma,
de hacerlo més competitivo.

Por ultimo, desde la perspectiva del Manual de Asistencia Técnica se pudo
determinar que el municipio de Guarne requiere de la implementacion del Plan
Turistico Convencional, pues este es aplicable en aquellas regiones o localidades
en las cuales el desarrollo turistico es incipiente o en las cuales apenas se esta
descubriendo como una potencialidad de desarrollo.
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9 RECOMENDACIONES
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Para optimizar el funcionamiento general del sistema turistico del destino, como su
competitividad frente a los demas destinos que componen la Ruta Cultural y
Artesanal del Oriente Antioquefio y mejorar su posicion en ella, se plantean
recomendaciones desde dos perspectivas: generales y especificas. Las
recomendaciones generales, contienen implicaciones que afectan la competitividad
y la calidad de la actividad turistica en Guarne con segmentos estratégicos y las
recomendaciones especificas buscan cubrir las areas del “lado oferta” o sea desde
la perspectiva del destino, tal como se identific6 con el Diagnéstico Situacional
Turistico.

En cuanto a los recursos turisticos, se recomienda hacer una debida definicion, que
implique una jerarquizacion vinculada a ellos, determinando cuél es el recurso
principal y cuéles son los complementarios. Dentro de esta misma linea, se sugiere
mejorar el aprovechamiento y puesta en valor de los recursos turisticos fomentando
la creacion de centros de interpretacion, senderos delimitados y sefializados que
incorporen los criterios de sostenibilidad.

Con respecto al alojamiento turistico, se recomienda estimular el surgimiento de
nuevos emprendimientos por parte de la poblacién que permita el desarrollo de
nuevas ofertas de alojamiento con capacitaciones en cuanto a mejoramiento del
servicio y formas eficaces para la inversion.

Asimismo, para la oferta complementaria y servicios turisticos, se recomienda
estimular el surgimiento de iniciativas empresariales locales de servicios turisticos,
en especial aquellas con un componente innovador, que involucren el desarrollo y
el consumo de productos locales por parte del sector turistico. Incorporando a este
sector en actividades paralelas tales como: artesania, comercio local, etc.

Igualmente, en recursos humanos y capacitacion turistica en el municipio, se
sugiere que se propongan contenidos especificos para los diversos sectores, desde
lo institucional y lo publico, ademas se recomienda promover espacios en los cuales
se planteen programas de sensibilizacion y hospitalidad para la poblacion local.
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Ademas, para prever las posibles implicaciones en cuanto a territorio, urbanismo y
paisaje, se recomienda definir criterios generales para tener en cuenta en el
planeamiento urbanistico, que propongan la actuacion en cuanto a la ordenacion
territorial, urbanismo y paisaje relevantes para el desarrollo turistico, fomentando la
proteccién ambiental y preservacion de recursos.
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Por consiguiente, se recomienda que en el municipio se establezca con claridad la
modalidad de turismo que quiere implantar en el territorio encaminado a las
potencialidades identificadas, un turismo que permita poner en valor y dar
representatividad a la cultura Guarneia, definiendo objetivos y estrategias claras
para lograrlo, pues como se evidencia en los documentos revisados desde los
ejercicios de planificacion del territorio se habla de ecoturismo, turismo rural, turismo
comunitario y cultural. Es necesario que se unan esfuerzos para desarrollar un
producto turistico coherente con las posibilidades y bondades que exalten a la
Puerta del Oriente, rico en tradicion, cultura y recursos naturales.

Finalmente, en esta exploracidon y analisis es evidente la importancia de generar un
aporte para que asi futuras investigaciones o intervenciones logren impactar al
municipio de una forma positiva, con argumentos propositivos, que desde un fuerte
componente sociocultural de las mismas se puedan generar estrategias que
contemplen el reconocimiento y la identificacion de la poblacion local de Guarne
con el territorio, en pro de fortalecer los lazos de identidad y pertenencia por los
valores culturales del municipio y de la region. Ademas, es importante que las
investigaciones futuras contribuyan a desarrollar un turismo cada vez mas
cualificado y sostenible que sean el reflejo de la identidad cultural y sus habitantes.
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4.t DE ANTIOQUIA

Carperackn Acailémbca 1||Il|r||'|II:|||

Encuesta para la poblacion residente en el municipio de Guarne — Antioguia, con relacion a la
actividad turistica

Esta smcuests esta dizefizdz com el fin de recolsctar mformacion para ser tabulada v anzlizada,
zsirviendo come herramienta para respondsr 2 los objetivos del trabajo de grade de la
profesionzlizacion en Cestion en Ecologiz v Turismo de la Universidad de Antioguia, Seccional

Orienta_

1. ;Conzidera gue el municipio es
turiztica?
A 51
B. Mo

2. ;Esta usted de acuerdo con gue se
potencialice mas la  actividad
turiztica en el municipio?

A =i
B. Mo

3. Del siguiente listado  cusles
identifica o conoce:
# Fuarte Ecologico Palzcio Macional
del Figua { )
* Alto de la Virgen, Santaria de
hiaria Santificadora [ )
» Finca Silletara{ )
Parrogquiza Muestra Sedora dsz la
Candelaria { )
Capilla Santz Ana{ )
Casza de 1z Calura{ )
Fincas Cultivadoras de Figue ([ )
Fiestas  Tradicionmales de lz
Cabuya{ )
Festival del Campa { )
& Fiestas Pawonale:r Nuestra Sefiora
de la Candelaria { )
» Fastival del Libro v la Cultara { )
» Parque Santander [ )

4. Mencione qué lugares del municipio
le recomendaria a un turista:

5. Considera que la actividad turistica
ha generade cambios en la culfura
vio pérdida de las tradiciones ¥
cozfumbres en loz habitantes del
municipio:

4 =

B. Mo

6. Considera gue la actividad turistica
trae beneficios como:
A Economicos
B. Culturales
C. Economicos v Culmrales
D. Mingan beneficio

7. ;Sabia usted que Guarne pertenece
a la Futa Cultural v Artesanal del
Oriente Antioquetio?

A 5
B. Mo
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Encuesta para Prestadores de Servicios Turksticos del municipio de Guarne, -
departamento de Antioguia

#5% UNIVERSIDAD
DE ANTIOOQUIA

{arperacia Arsldmics Ambirsial

Esta ancuestz ests disefiada con el fin da recolectar informacion para ser tzbuladz v anslizada, sirviendo
como herramienta pars responder a los objetivos del trabajo de grado de la profesicnalizacion en Grastion
an Ecologia v Turismeo de la Universidzd de Antiogquiz, Seccionsl Orisnte.

i5e siente parte del gremio del turismo?

. 5

Mo

i Tiene conocimiento de las Leyes ¥ Normatividad de turizmo?

. 51

Mo

;Sabe qué e el Registro Nacional de Turismo (RNT)? ;Su empresa lo tiene implementado?

. 51, lo conozea, paro no lo tenzo implamentads

1, lo conozco ¥ lo tengo implemeantado
51, lo conozco ¥ 1o tengo en procesa

. Mo lo conozco

;Sabe xi el municipio coenta con oficina de turismo o mesa de turismo?
81
o

Conoce la existencia de las jornadas de capacitaciones que realiza la Camara de Comercio
del Oriente Antiogueio ¥ la Alcaldia del municipio de Guarne en cuanto temas de turizmo,
especificamente el Registro Nacional de Turismo v Normas Técnicas Sectoriales?

51

Mo

7Cual es el mivel de formacion alcanzado por los empleados que trabajan con usted?

. Ezmdios primarios completo

Estudios primarios incompleto
Esmdios secundarios

. Técmicos o Tecnologicos
. Universitarios

Como calificaria la labor que ze vieme realizando en el municipio en torne a la actividad
turistica:
Malz

. Hagular

Euenz
Muy buens

Responda las siguientes preguntas sesin el tipo de servicio que presta:
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Hoteles

1. ;Tiene implementadas las Normas Técnicas Sectoriales de Turismo Sostenible NTS — TS 002
para Exstablecimiento: de Alojamiento v Hozpedaje?

51

. MNa

e

:Con cuantas habitacione: cuenta el hotel?
Ias

Gal

0 o mas

0 e

Cuantas camas tiene el hotel?
4a7

2all

11al4

MMaz de 14

Onom e

Restaurantes

1. ;Tiene implementadas las Normas Técnicas Sectoriales de Turismo Sostenible NTS — TS 004
para Exstablecimisntos Gastronomicos v Bares?

A EL

B. Mo

2. ;Con cuantas mesas cuenta el restanrante?
A d4afb

B. 7Tald

C. 11omas

3. ;Con cuantas sillas cuenta el restaurante?
A Delfal4

B. Delia4d

C. 41 omas

Transporte

1. ;Tiene implementadas las Normas Técnicas: Sectoriales de Turismo Sostenible NTS — TS 005
para Empresas de Transporte Terrestre Automotor Ezpecializado?

. S

Mo

W

Con cuantos carres cuenta su empresa?
. Delald

. Dellald

11 amas

£ e b

El transporte que ofrece su empre:a es:
Zona Urbana

. Zana Faoral

. Zona Urbkana v Fural

Intermunicipal

Ot
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t.m:ueata para conocer los motivoz de visita de turistaz al municipio de Guarne-
Antioguia.

Esta encuesta estd dizefiada con 2l objetrvo de recolectar dates para zer tabulades
estadisticaments, como respuesta 2 un egjercicio académice del octavo semastre de Gestion
en Ecologia v Tunisme de la Universidad de Antioqua, Seccional Orients.

1. ;Cuail ez zu nacionalidad? ;Y de donde viene?

Ll

& Qué lo motivo a venir al municipio?

. Dazcanso o placer
. Educacicn

. Wagocios

Ctro

O owE

;Con cuintas personas viaja?
lal
3a4

5 omas

0w w

ol

En promedic ;cuinto ze ha gastado en su vizsita al municipio, en peszosz
colombianoz?

. Entre $50.000 v $100.000
. Entre $101.000 y $200.000
. Mds de $200.000

oo

;Como ze entero de ezte municipio?
Amistades

. Agenciaz de viaje

. Medios maszives de comunicacion

e

;Cudntos dias tiene previzto guedarze en el municipio?
. 1dia
. Entra 2 v 3 dias
. MlEs de 4 dias

R
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1803

FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO GENERAL SITIOS NATURALES

E——

i

ﬂ

FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO SITIOS NATURALES

1.1. Nombre
1.2. Departamento | 1.3. Municipio
1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad
1.5. Administrador o Propietario

1.6. Direccion/Ubicacion

1.7. Teléfono/Fax 1.8. Distancia {desde |a ciudad ‘

capital)

1.8. Tiempo (desde la ciudad capital)
1.5. Tipo de Acceso Terrslre| | Acudtico | | Férreo | | Aéreo |
1.10. Indicaciones para el acceso:
2. CARACTERISTICAS

2.1, Codigo Asignado [
2.4, Descripian: [

PUNTAJE

Sin contaminacion del aire [10)
Sin contaminacion del agua {10)
Sin contaminacion visual (10)
Sin contaminacion sonora (10)
Estado de conservacion (10)
Diversidad (10)

Singularidad [10)

Subtotal
SGNIFICADO
Local (B)  Regional (12) Macional (18) Internacional {30)
TOTAL
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO GENERAL PATRIMONO CULTURAL - PATRIMONIO MATERIAL
Bienes Culturales Inmuebles y Muebles

EE—

FORMULARIO PATRIMONO CULTURAL PATRIMOMIO MATERIAL

Bienes Culturales Inmuebles y Muebles

1.1. Nombra
1.2. Departamento Antioguia | 1.3. Municipio
1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad
Bienes Inmuebles

1.5. Administrador o Propietario

1.6. Direccion/Ubicacion

g 1.7. Distancia {desde la ciudad
1.6. Teléfono/Fax capital]
1.8. Tiempo (desde la ciudad capital) 1.9. Tipo de Acceso
1.11. Indicaciones para el acceso Terrestre Acuidtico Férreo Aéreo

2.1. Codigo Asignado

2.4, Descripcion:

CALIDAD PUNTAIE

Estado de Conservacion (21)
Constitucion del Bien (21)
Representatividad (28)

Subtotal

SIGNIFICADO
Local (6) Regional (12)  Nacional (18) Internacional (30)
TOTAL
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1803

FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO FERIAS Y FESTIVIDADES

B

FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO FESTIVIDADES Y EVENTOS

1.1. Nombre
1.2. Departamento Antioguia | 1.3. Municigic |
1.4. Corregimiento, Vereda o
Localidad

1.5. Administrador o Propietario
1.6. Direccion/Ubicacidn

1.7. Teléfono,/Fax

1.8 Distancia (desde la ciudad
capital)

1.9. Tipo de Acceso

Acuatic . =
1.10. Indicaciones para el acceso Terrestre Férreo Asreo

2.1. Cadigo Asignado
2.2 Descripcién:

CALIDAD PUNTAIE

Organizacion del evento (30)
Beneficios socioculturales para la comunidad {20}
Beneficios economicos locales (20)

Subtotal

SIGNIFICADO
Local (6] Regional (12) Macional (18) Internacional {30)

TOTAL

120



