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CAPITULO I: DATOS DE LA PROPUESTA
Ellos son un porvenir y no forman parte de la historia; son de ella excluidos, pero se

metamorfosean para reaparecer de otra manera, bajo formas inesperadas
Deleuze (1990, p.209)
Resumen
Es menester de todas instituciones de educacion superior inclusivas, proyectar e
implementar mejoras politicas, practicas y culturas, efectivas y que se ajusten a las
necesidades diversas de cada grupo poblacional en cada contexto universitario, lo cual
implica el reconocimiento de las trayectorias universitarias de todos los estudiantes, incluso
las mentes “abyectas’, historicamente excluidas de manera simbolica y factica del lugar de
saber. La identificacion de las caracteristicas de los estudiantes relacionados con las
Discapacidades Psicosociales e Intelectuales y del desarrollo -DPs y DI- y la descripcién de
sus trayectorias, permitid a este estudio analizar la Educacion Superior Inclusiva —ESI- en
clave de la permanencia de estudiantes relacionados con dos poblaciones historicamente
reconocidas unicamente en el modelo clinico, como trastornos mentales y del
neurodesarrollo respectivamente. Con una metodologia de investigacion cualitativa de
caracter exploratorio — analitico y tres técnicas para la recoleccion de informacion: revision
documental, observacion y entrevistas se reconcieron elemntos sobre los discursos,
dinamicas institucionales y trayectorias universitarias en la voz de los estudiantes con DPs
y DI, los coordinadores de programa, el Sistema de Bienestar Universitario —-SBU- con los
coordinadores en cada unidad académica y los psicorientadores. Se hallaron formas de
relacion contradictorias, de inexclusion en el universo complejo de Universidad de
Antioquia —UdeA-, diversidad de trayectorias con tendencias de tipo perseverante, rezagada
e inconclusa, en el que se tensionan factores protectores de la permanecia y de riesgo de
desercidén movilizados por unos actores paradojicos que caminan en la incertidumbre, la
voluntad, el trabajo y el riesgo, intentando inaugurar el encuentro dia a dia con estos
estudiantes. Nadie sabe cdmo hacerlo, pero quienes son conmovidos por el encuentro
caminan para resemantizarlo cuantas veces sea preciso.
Palabras clave: Educacién Superior Inclusiva, Discapacidades Psicosociales,

Discapacidades Intelectuales, Trayectorias Universitarias.
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1.1 Estado de Arte

De acuerdo con lzuzquiza (2012 p.110), en el contexto Europeo son menores los
avances hacia la ESI de la poblacion con DI y en sus rastreos, encuentra que son los paises
anglosajones los que lideran el desarrollo de programas universitarios para esta poblacion,
referenciando algunos en Australia, Finlandia, Irlanda, Espafia, y para el continente
americano, Estados Unidos y Canadé. Por su parte Cotan (2017 p.43), también en Europa,
identificd algunos facilitadores y obstaculizadores que los estudiantes con discapacidad
encontraron durante su estancia en las Instituciones de Educacion Superior —IES-,
destacando la inconsistencia de la normatividad y la importancia de los servicios de apoyo.

Desde el Observatorio Universidad y Discapacidad de la fundacion ONCE en Espafa
(Guasch, Bonasa y otros, 2013) se han construido pautas para dar un mejor servicio en la
universidad a los estudiantes con discapacidad por causa mental reconociendo entre sus
tipologias relacionadas, a las DPs y DI (p.31). Observan que esta poblacién en la
universidad “es una realidad infradetectada” (p.29) pues se reconoce Unicamente por la
certificacion de la dificultad que algunos hacen en la matricula o por una minima cantidad
de estudiantes que decide sin precedente revelarlo y al no tener informacion sobre estos
estudiantes, se limita la posibilidad de ofertar servicios pertinentes, que se correspondan
con sus situaciones.

Norteamérica se acerca a la tematica, a propoésito de la voluntad de los estudiantes
universitarios de buscar ayuda para sus discapacidades del aprendizaje (Hartman, 2002
p.264), (Wolf, 2001 p.386) por ejemplo, pone su atencion en los estudiantes universitarios
con Trastorno por Déficit de Atencion con o sin Hiperactividad ~-TDAH- y otras
discapacidades ocultas relacionadas con la DI, encontrando que los diagnosticos, la
angustia psicologica, las habilidades sociales e interpersonales deficientes y los déficits
cognitivos persistentes son factores importantes que deben entenderse cuando las IES se
esfuerzan por promover el acceso y brindar un apoyo eficaz en los servicios de sus campus.

Chile comparte dos perspectivas sobre ESI para estudiantes con DPs y DI
respectivamente, sobre la primera, Pérez Villalobos (2012), se aproximan al estudio de las

discapacidades psicosociales en la region, indicando que
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“(...) a nivel latinoamericano se ha estimado que las afecciones psiquiatricas explicarian

una quinta parte (20%) de los afios de vida ajustados por discapacidad, lo que contrasta

con resultados de diez afios antes en que su capacidad explicativa estimada bordeaba el

8% (p.799)

Sefiala también (Pérez, 2012, p. 798 y 797) el ambiente universitario es 6ptimo realizar
actividades de prevencion y deteccion del riesgo, porque la formacion de pregrado tiene
lugar en la adolescencia y la adultez joven, etapa en la que aparecen con frecuencia los
problemas de salud mental y el abuso de sustancias.

Por otra parte VVon Firstenberg (2017 p.126) también en Chile, alude a la formacién
laboral para jovenes con diversidad funcional intelectual incluidos en un campus
universitario, valida un modelo educativo inclusivo diferencial en modelo mixto, es decir,
estudiantes con DI incluidos en el contexto universitario, pero en grupos y cursos
homogéneos, para facilitar su vida adaptativa, sin embargo estos estudiantes no cursan
programas académicos oficiales, lo cual no se corresponde con el modelo de ESI, siendo
tendencia este tipo de ofertas para la poblacion con DI.

Molina en su informe de la "Exploracion Sobre la Educacién Superior para Estudiantes
con Discapacidad en Colombia“ (2010, p.5), afirma que los avances sobre educacién
inclusiva han centrado la atencion y los esfuerzos en funcion de la inclusion, en los niveles
de educacion béasica y media, mientras que los avances en el nivel universitario frente al
ingreso de -PCD- son aun incipientes, asi como los programas en razén de las necesidades
de esta poblacidn, su permanencia con calidad y su egreso efectivo, se encuentran algunos
avances en su estudio, por ejemplo en la UdeA a nivel de los programas de permanencia
estudiantil y de bienestar universitario.

Por lo anterior sera importante reconocer estudios internos, como el analisis de los
“"Determinantes de la desercion estudiantil en la Universidad de Antioquia”, realizado en
2003 por el Sistema de Bienestar Universitario -SBU-, la Vicerrectoria de Docencia —-VVD- y
el Centro de Investigaciones Economicas, que encuentran 3 grupos de factores de la
desercidn en la UdeA: individuales, académicos, y socioecondmicos. Si bien este estudio
considera situaciones relacionadas con el sujeto y su entorno y no especifica grupos
poblacionales, se puede afirmar que al hablar de desercion por situaciones de salud,

inclusion social, entorno politico y relaciones interpersonales, se considera la in-exclusion
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desde el punto de vista de la permanencia estudiantil y el abordaje desde la perspectiva de

la ESI de las experiencias de diferentes grupos en situacion de vulnerabilidad.

Asi mismo, Gomez y Pérez (2017) rastrearon también en la UdeA, las particularidades
de los motivos de consulta psicoldgica de los estudiantes que asisten al SBU, y que por
tendencia estaban asociados a sintomas o problemas psicoldgicos, la subjetividad del
consultante, el ambito relacional, consumo de Sustancias Psicoactivas —SPA-, problemas de
rendimiento académico y la recomendacion de terceros (p.89). Ademas se referencian los
servicios y programas del departamento de Promocion de la Salud y Prevencion de la
Enfermedad —PyP- también del SBU, a los que son derivados los estudiantes para el
fortalecer su proceso segln corresponda, estos son: “Animo: Salud Mental”, “Seamos: Salud
y Educacién para el Amor y la Sexualidad”, "PEPA: Programa Educativo para la
Prevencién de las Adicciones™ y "Estudiar a lo bien: Servicio de Apoyo Psicopedagogico”
(p.83), programas que aportan a la comunidad universitaria no sélo condiciones de
bienestar y salud mental sino ademas que fortalecen la permanencia estudiantil.

Los documentos revisados evidencian interés en identificar los estados del fendmeno
que constituye este estudio y dejan ver como pese a los esfuerzos por avanzar hacia una ESI
gue permita y garantice la presencia y participacion de las personas con discapacidad —
PCD-, no se ha prestado entre esta poblacion igual atencion a la creacion de planes,
programas y estrategias dirigidas a las personas con DPs y DI. Respecto a la DPs, existen
pocos estudios sobre el tipo de dificultades que enfrentan las personas con estas
discapacidades y la superacion de éstas para la consecucion del logro académico, sin
embargo los existentes reconocen que los estudiantes acceden a las IES en una etapa critica,
la transicion a la edad adulta. Se identifica el protagonismo de los docentes y los servicios
de atencion para la identificacion y el apoyo de estudiantes con diagndsticos psiquiatricos
preexistentes o establecidos durante la etapa de estudios superiores.

Por otra parte las alusiones a la DI, se encuentran menores avances en lo que tiene que
ver con la educacion en IES, pues estas prestan servicios educativos especiales, sin
posibilidad de profesionalizacion. Algunas investigaciones reconocen la presencia de estos
estudiantes con condiciones de funcionamiento adaptables a la vida universitaria como
TDAMH, Trastorno del Espectro del Autismo -TEA-, dificultades de la comunicacién, la

cognicion y el aprendizaje. Este estado de arte evidencia la presencia de estudiantes tanto
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con DPs como con DI en sus campus Yy aungue no todas se han centrado directamente en

una apuesta por la ESI, sus hallazgos manifiestan un interés por ella y las recientes
perspectivas a su consideracion como un elemento fundamental para mejorar la calidad
educativa en términos de la permanencia de los estudiantes, asi como en condiciones de

equidad e inclusividad.

1.2 Justificacion y Planteamiento del Problema

La ESI representa para las instituciones de educacidn superior en América Latina, un
desafio aln emergente, en cuanto a los avances que las instituciones y gobiernos han ido
alcanzando al respecto, y heterogéneo por las diferentes problematicas que en cada
contexto se experimenta (Cobos yamp; Moreno, 2014; p. 83). Considerar la importancia de
la educacion inclusiva en este escenario, implica reconocer la amplitud, complejidad y
ambicidn de su significado y lo demandante de su consecucion, sin embargo el nivel de
exploracion alrededor de ésta, es todavia incipiente en muchos paises de nuestro contexto,
porque no se asume todavia sus implicaciones pedagogicas, politicas y sociales, que
superan las acciones asistenciales para los grupos poblacionales que histéricamente no han
sido considerados en éste nivel educativo. América Latina ha caminado hacia
construcciones teoricas y reflexiones al respecto, pero persiste la brecha entre los
planteamientos tedricos, las politicas en este sentido y las realidades, “es cuestion de
tiempo, pero también de participacion politica y de una pedagogia civica en la que todos los
elementos de la comunidad educativa y ciudadana se responsabilicen y trabajen
decididamente™ (Paya, 2010. p. 140).

La educacion inclusiva segin Tony Booth es, “aludir a la constante vigilancia necesaria
para contrarrestar las fuerzas de la exclusion en la educacion, la sociedad y, lo que es muy
importante, en nosotros mismos~ (Fundacion Par, 2010 p.29). Por ello, se han propuesto
tres dimensiones para abordarla: “culturas inclusivas, politicas inclusivas y el desarrollo de
practicas inclusivas, a partir de un proceso de transformacion e intervencion creciente de
todos los actores miembros del colectivo educativo™. (Booth y Ainscow, 2000 p.13).
Recientemente ha sido considerada ademas como un “proceso de fortalecimiento de la

capacidad del sistema educativo para llegar a todos los estudiantes” (UNESCO, 2017, p. 7).
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Situaremos de una vez, esta investigacion en la Universidad de Antioquia -UdeA-,

anotando que ésta presenta unos indices de desercion del 48%, lo cual evidencia una
problemaética considerable en la garantia del cumplimiento del ciclo completo de
formacion, segun la rectoria es gravisimo que se retire por semestre el 24% de los
estudiantes, porque ésto quiere decir que “en los dos primeros semestres se nos esta yendo
la quinta parte de los estudiantes™ (Periodico Alma Mater, 2015). Tinto (1982) y Giovagnoli
(2002 p.23), definen la desercion como una situacion a la que se enfrenta un estudiante
cuando aspira y no logra concluir su proyecto educativo; este fendmeno presenta diversas
razones que no solo atafien al estudiante.

De acuerdo con la Organizacion para el Desarrollo y la Cooperacion Econdmicos-
OCDE- Banco Mundial, “la desercion es un problema tanto de eficiencia como de equidad”
(MEN, 2015 p.14), lo cual obliga a dirigir la atencion no solo a las estrategias y recursos
que hacen posible el complejo funcionamiento institucional, para que sea posible la
formacion, sino ademas a las situaciones de inequidad que pueden habitar el espacio
universitario, como se advierte la desercion supone asumir la responsabilidad de asegurarse
que aquellos grupos que se encuentren en riesgo de exclusion sean acompariados y se
tomen medidas para asegurar su participacion y éxito académico, ésta consideracion se
relacionada a la vez con las investigaciones y experiencias en ESI en Latinoamérica que
han puesto en evidencia que “La inclusion pone particular énfasis en aquellos grupos de
alumnos que podrian estar en riesgo de marginalizacion, exclusion o fracaso escolar”
(MEN, 2014 p.35)

El indice de Inclusion para Educacion Superior dispuesto por el Ministerio de
Educacion Nacional de Colombia (2017, p.26) hace alusion a la consideracion particular de
grupos poblacionales que encuentra su fundamento en el articulo 13 de la Constitucion
Politica de 1991, en la que se configuran como poblaciones de especial proteccién
constitucional a las personas y grupos que se encuentren en circunstancias de debilidad
manifiesta a causa de su condicidén economica, politica, cultural, linglistica, geografica,
fisica 0 mental, la jurisprudencia constitucional ha reconocido entre otros, a las personas
con discapacidad.

Este estudio se enmarcara entonces, en las tensiones emergentes en los procesos

institucionales dados en el camino hacia la ESI para estudiantes con discapacidad; grupo



. UNIVERSIDAD
. DE ANTIOQUIA

Facultad de Educacién ) ) ) o
poblacional que segun el Informe Mundial sobre la Discapacidad de la Organizacion

Mundial de la Salud -OMS- (2011, pp. 7 y 8) representa al rededor del 15% de la

poblacion, el informe menciona también, ocho obstaculos principales relacionados con las

situaciones de discapacidad, entre los cuales cobra significativa importancia la insuficiente
formulacidén y ejecucion de politicas que consideren las Personas con Discapacidad -PCD-
en los diferentes sistemas educativos, elemento que tiene que ver directamente con la
ambiguedad deliberada en la asuncion de responsabilidades politicas, gubernamentales y
sociales sobre el asunto, la designacion de recursos, las inflexibilidades pedagdgicas y
curriculares, la formacion y apoyo insuficiente para los docentes, entre otras barreras, de
origen actitudinal y consecuentemente facticas. El informe ofrece un panorama global de
los principales desafios que afronta la sociedad para una consideracion cada vez méas
inclusiva a las PCD y especificamente sobre los atribuidos de la educacion inclusiva, sin
embargo centra sus argumentos en la educacion para la poblacion infantil.

A proposito, Mella (2016, p.65) sefiala que el Informe sobre Educacion Superior en
América Latina y El Caribe, indica que: el acceso a la Educacion Superior y sobre todo la
permanencia y conclusion de estudios ha mostrado a este contexto educativo como el méas
excluyente de todos. Sobre la educacion y las PCD, desde el abordaje social, historico y
politico se concuerda respecto a los niveles educativos alcanzados por estas personas, que
Ilegan a ser considerablemente inferiores que los del resto de la poblacion. En el caso de
Colombia esta tension se manifiesta mucho mas en el nivel de educacidn superior, sobre
esto el Consejo Nacional de Politica Econémica y Social (CONPES) y el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2005) sefialan que el 6,3% de la poblacién
colombiana presenta discapacidad, sélo el 66,7% accede a la educacion primaria, el 29,1%
no la termina y tan solo el 2,34% accede a la educacion superior, entre los que llegan, sélo
el 1% se gradua y el 0,1% alcanza la educacién postgraduada.

Por tanto, es imperante construir caminos, posibilidades, y conexiones que permitan la
superacion de barreras, trascendiendo la respuesta a las necesidades mas basicas de la
poblacién, para llegar a desarrollar procesos de formacion en educacion superior, que
respaldados en el cumplimiento de criterios de inclusividad, como variable determinante de
su calidad, sean capaces de generar estrategias, recursos y dindAmicas que reconozcan y

respondan a la diversidad de las caracteristicas y necesidades de los estudiantes con

10
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discapacidad. Para ello, Colombia cuenta con Lineamientos para la Politica de Educacién

Superior Inclusiva, generados desde el Ministerio de Educacion Nacional (2013), se plantea
alli que la region ha centrado sus acciones en combatir las inequidades desde la
compensacion, que han generado sin desearlo una brecha de segregacion mas amplia,
limitando asi la calidad educativa, sin embargo, “la agenda de la educacién inclusiva
supone combatir las inequidades y potenciar las diversidades como una manera de
democratizar la sociedad y la educacion”(Ministerio de Educacién Nacional -MEN- 2013,
p.14).

Estos lineamientos estiman la complejidad del contexto colombiano, en las multiples
expresiones de inequidad en cada uno de sus territorios e instituciones, lo cual obliga a
priorizar cinco grupos que son los méas “proclives a ser excluidos del sistema educativo por
circunstancias sociales, econdmicas, politicas, culturales, linguisticas, fisicas y geograficas,
y que afectan los procesos de aprendizaje” (MEN, 2013, p.41), entre ellos las personas en
situacion de discapacidad y con capacidades y/o talentos excepcionales. Se plantea en los
lineamientos, que la educacion inclusiva es el modelo para alcanzar la Educacion Para
Todos -EPT- sumandose al marco politico esta propuesta de la UNESCO (2017) que ensu
version actualizada, como meta para el 2030 ha dispuesto en su agenda la creacion de
entornos de aprendizaje seguros, no violentos, inclusivos y eficaces para todos, que
consideren las necesidades de las personas con discapacidad, para “asegurar el acceso
igualitario de todos los hombres y las mujeres a una formacion técnica, profesional y
superior de calidad, incluida la ensefianza universitaria™ (p. 6).

Conviene sefalar en esta linea el enfoque politico y de derechos propio de la ESI,
considerando que la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (Organizacion de las
Naciones Unidas -ONU-, 1948), formulo en su articulo 26 que "toda persona tiene derecho
a la educacion” y que “el acceso a los estudios superiores sera igual para todos", ademas en
la Constitucion Politica de Colombia (1991) en el articulo 67 se advierte que "la educacion
es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcion social”, también en
el articulo 24 de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad —
CDPCD-se demanda la garantia de “acceso general a la educacion superior, la formacion
profesional, la educacion para adultos y el aprendizaje durante toda la vida sin

discriminacion y en igualdad de condiciones con las deméas™ (ONU, 2006), en los tres

11
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articulos destacan la responsabilidad del estado para la garantia del derecho, se considera

segun estos dos articulos que la educacion es un derecho inherente a la dignidad humana y
a las posibilidades de desempefio social de todas las personas.

La inclusidn social y laboral de las PCD representa las mas grandes barreras en el
camino hacia una sociedad cada vez mas inclusiva, dado que en las instituciones estatales,
las de educacion superior y la comunidad en general, ha prosperado un estigma publico,
causal de un autoestigma en las PCD, referido a estereotipos y prejuicios que desembocan
en exclusiones y discriminaciones de todo tipo en el espacio educativo universitario y
socio-laboral, sustentado en creencias negativas alrededor de la competencia, la voluntad y
la posibilidad de esta poblacion para participar en entornos universitarios y laborales que
como ya se ha dicho son inmanentes a la dignidad humana.

Lo dicho se complejiza en funcion de los tipos de discapacidad, especialmente en los
gue se centra esta investigacion, DPs y DI, que segun datos recuperados por Fundamental
Colombia?, de la totalidad de PCD en el pais representan el 12% para el caso de personas
con discapacidad cognitiva, que en este estudio corresponde a la poblacién con DI definida
desde la Asociacion Americana de las Discapacidades Intelectuales y del Desarrollo -
AAIDD- (2011) como el conjunto de limitaciones significativas, tanto en el
funcionamiento cognitivo, como en conducta adaptativa manifiestas en habilidades
adaptativas conceptuales, sociales y préacticas, y 10% para personas con DPs que segun la
encuesta de salud mental del Ministerio de Salud y Proteccion Social que estudia entre
otros asuntos la prevalencia de trastornos mentales en nifios, adolescentes y adultos,
especificamente en las categorias de: Trastorno Depresivo -TD-, Trastorno Afectivo
Bipolar -TAB-, Trastornos de Ansiedad -TA- entre los que se encuentra el de panico y la
Fobia Social, encuentra que tienen una prevalencia del 9,1% en la edad adulta,
predominando los afectivos con un 6,7% (2015 p.279). Hay que mencionar ademas que

del total de PCD en el pais, “el 9.9% tienen problemas para relacionarse con los demas

! Fundamental Colombia es una organizacion sin animo de lucro conformada por usuarios, cuidadores y personas
comprometidas con la discapacidad psicosocial que toma como base conceptual y politica la CDPD y que desarrolla
estrategias, acciones, programas y proyectos dirigidos a la promocién y atencion de la salud mental, derechos humanos,
diversidad funcional, inclusion social y el desarrollo inclusivo para esta poblacion. Obtenido de
http://fundamentalcolombia.org/blog/pages/
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debido a problemas mentales o emocionales” (Molina T, et al. 2017, p.11), lo que quiere

decir que otras condiciones de discapacidad, sensoriales o motrices pueden coincidir en una
persona con DPs o DI, esto sin duda complejiza ain mas su participacion y en términos
demogréaficos amplia el panorama respecto a la cantidad de personas con estas condiciones.

En lo que tiene que ver con la participacion de las personas con DPs y DI, en
instituciones de educacién superior, no se conocen con certeza cifras que indiquen sus
porcentajes de ingreso, desercion o egreso, o las prevalencias en las caracteristicas
particulares de esta poblacion, sin embargo, estudios como el realizado por el grupo de
investigacion "Discapacidad, Politicas y Justicia Social” de la Universidad Nacional de
Colombia, que analiza la experiencia de algunas universidades colombianas en su apuesta
por la inclusion de PCD en las IES, presentan que respecto a la incidencia de cada una de
las discapacidades en las fuentes que contemplan, el 11,5% de los estudiantes con
discapacidad presentaban alguna de tipo

“Psicoldgica, psiquiatrica o mental”, mientras que de “aprendizaje” el 10,8%, por
déficit de atencion e hiperactividad el 7,2%, por lesion cerebral adquirida el 2,8%,
por deterioro comunicativo el 2,8%, con dislexia el 2,1%, con autismo el 2,1%, con
“Asperger” el 2,1%, con sindrome compulsivo el 1,44%, y por deterioro cognitivo
0,7%. (Cobos y Moreno. 2014, p. 28).

A pesar de las cifras anteriores se presencia un ocultamiento de estas condiciones en
tanto no han sido reconocidas como discapacidad y se mantienen al margen de las apuestas
inclusivas para la consideracion de las PCD en las IES. El contexto especifico que convoca
a este estudio es una muestra de lo dicho, la profesora Rocio Molina Béjar (2016. p.12), ha
reconocido que la UdeA, desde finales de los 80°s, recibe estudiantes con discapacidad
visual y ha realizado acciones especificas para que permanezcan en ella, mas no es un caso
similar, pese a las acciones que se adelantan, el de la atencion a la poblacion con
discapacidades como las auditivas, y las psicosociales e intelectuales y del desarrollo. No
obstante, el camino hacia la ESI es procesual y demanda pequefias batallas en la
cotidianidad, después de varios triunfos en lo que respecta al ingreso de estudiantes ciegos
a la Universidad, en 2007 con el acuerdo académico 317, se crea el “Comité de Inclusion’,
siendo este en el momento el 6rgano asesor del Consejo Académico y de la administracién

central al respecto, mas adelante en 2008 mediante la resolucion rectoral 27124 se instaura
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el "Comité de Promocion de la Permanencia Estudiantil”, nombrado en 2012 como el

“Programa de Permanencia con Equidad™.

En la actualidad este marco de acciones se desarrolla desde el "Plan de Fomento a la
Calidad - Permanencia Estudiantil 2015-2018" como una estrategia macro de iniciativas
entre las que se encuentra "Soy Capaz. Educacion y equidad para estudiantes con
discapacidad” conformada por 4 subproyectos: "Con-Tacto. Educacién superior Inclusiva
para estudiantes con discapacidad visual”, "Movilizando capacidades” como una apuesta
por la educacién superior inclusiva para estudiantes con discapacidades motoras y la
reciente consideracion de las dos poblaciones histéricamente excluidas de este marco de
acciones en la Universidad: "Sordos a la U" que direcciona sus acciones, a la preparacion
del examen de admision con los ajustes razonables para los aspirantes sordos usuarios de
Lengua de Sefias Colombiana -LSC- y el acompafiamiento a estudiantes sordos usuarios
del castellano oral, y el "Taller del pensamiento: acompafiamiento en habilidades
psicosociales y del aprendizaje”, proyecto al que se vincula ésta investigacion como una
contribucion en la fase inicial, exploratoria para el reconocimiento de las trayectorias
universitarias de estudiantes de pregrado con DPs 'y DI con la intencién de hacer un
acompariamiento pertinente a los estudiantes y a las “unidades academicas y a los docentes
en los procesos de ensefianza, para responder en coherencia a la diversidad cognitiva, de
estilos y ritmos de aprendizaje, de capacidades y en general de caracteristicas psicosociales
e intelectuales™ (UdeA, 2018).

La trayectoria histérica y el panorama actual descrito anteriormente, sostiene una oferta
a la demanda de la poblacion con discapacidad matriculada, que segln el Departamento de
Admisiones y Registro, para el semestre 2018-2 se cuentan 143 estudiantes con
discapacidades sensoriales y motoras, lamentablemente los estudiantes con discapacidades
psicosociales e intelectuales siguen sin ser identificados y caracterizados, lo que dificulta
notablemente su consideracion desde el punto de vista educativo y desde la perspectiva de
la ESI, no obstante se lleva a cabo una labor fundamental desde el SBU con la perspectiva
de desarrollo de capacidades y mas especificamente desde el enfoque de salud mental con
orientacion en la promocién y prevencion de la enfermedad.

La UdeA cuenta con alrededor de 37.290 estudiantes de pregrado en ciudad

universitaria y regiones, segun el informe de 2016 de rendicion de cuentas, 2.308
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estudiantes han sido atendidos en intervencién grupal o individual con psicorientadores en

el Programa Educativo de Prevencion de Adicciones -PEPA-, Sexualidad y Amor
Saludable -SEAMOS-, servicio de salud mental "ANIMO" y “Estudiar a lo Bien™, "Salud
Estudiantil” y "Por tu Salud”. Ademas 14.625 estudiantes han participado en actividades
grupales de formacién en los mismos programas. Como la UdeA, otras IES, han
evidenciado que tanto las leyes como los programas de apoyo para estudiantes con
discapacidad han permitido que aumente el acceso de este grupo y su permanencia. A
propdsito de los riesgos de los estudiantes, el SBU desarrollé una herramienta con un
sistema de alertas tempranas que despliega la oferta de servicios y la ruta de atencion
sugerida y que evalUa entre otros, los aspectos psicoldgicos, sobre los cuales encontrd en el
semestre 2017-2 sobre los siguientes sintomas: que el 30,6% duerme mal, el 13% es
incapaz de pensar con claridad, el 31,4% tiene dificultad para tomar decisiones, el 25,8% ha
perdido interés en las cosas, el 11,8% ha tenido la idea de acabar con su vida y el 3,1% oye
voces sin saber de donde vienen.

Por otro lado y alrededor de los riesgos de los estudiantes con DI, segun el jefe del
Departamento de Ingenieria Industrial de la Facultad de Ingenieria de la UdeA (Castarieda,
2015), el equivalente a la cuarta parte de los cerca de 50.000 admitidos en los ultimos cinco
afios, (2010 a 2014) ha salido de la Universidad de Antioquia por Rendimiento Académico
Insuficiente y por lo tanto a la sancién que limita su aspiracion a cualquier pregrado durante
los 5 afios siguientes al momento de su salida.

Otras instituciones han vislumbrado que a partir del reconocimiento, se incrementa el
acceso de los estudiantes con discapacidades relativas al aprendizaje y a las dificultades
psiquidtricas, quienes una vez adquieren el estatus de universitarios, enfrentan numerosos
obstaculos ligados a cuestiones tanto intrinsecas referidas al estado psiquico y cognitivo
individual, como extrinsecas que aluden a las barreras que se encuentran en el entorno
universitario y que en interaccion, aminoran su desempefio. Es preciso aclarar que se ha
manifestado de este modo el fendmeno de las discapacidades “ocultas” que

“(...) son un grupo heterogéneo que abarca las discapacidades psiquiatricas mayores

y menores, trastorno por déficit de atencion con o sin hiperactividad (TDAH),

dificultades de aprendizaje, lesiones cerebrales traumaticas, y otros trastornos
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neurocognltlvos, asli como trastornos Yy afecciones médicas crénicas que puedan

comprometer el funcionamiento académico.” (Wolf, 2001, p.387)

De manera puntual, las categorias que componen las discapacidades “ocultas” se
inscriben en la Clasificacion Internacional del Funcionamiento -CIF-y la OMS (2011)
como propias del funcionamiento mental global y especifico y en el Manual Diagnostico y
Estadistico de Trastornos Mentales en su quinta versién -DSM V- de la Asociacion
Americana de Psiquiatria (APA, 2013) como espectros y trastornos, es alli donde se anotan
los tipos y niveles. Las discapacidades ocultas se corresponden con las DPs y DI
relacionadas con trastornos psiquiatricos y del neurodesarrollo con una infinita gama de
formas de expresion de las dificultades, las cuales pueden variar en el tiempo en funcion de
la severidad, las caracteristicas individuales y la evolucion misma de la condicién a lo largo
del ciclo de vida o los logros de los apoyos y las condiciones del ambiente.

Ahora bien, aunque exista una completa clasificacion, al pensar en el desempefio
cotidiano de las personas con DPs y DI y, en particular, en el &mbito educativo, la
variabilidad en sus formas de expresion, sumada a su nivel de funcionalidad, es posible
plantear que algunas de estas no son identificada ni diferenciadas facilmente. En ese sentido
el término “oculto” no solo hace referencia a que estas condiciones son menos visibles que
otras como las fisicas o las sensoriales, al ser manifiestas en el comportamiento, también
visible pero atenuado en el discurso de la diversidad, sino también al ocultamiento
discursivo y politico en términos educativos en el que han habitado, de igual forma estos
estudiantes son tan susceptibles de ser acompafiados como las otras poblaciones
nombradas.

Desde el punto de vista educativo, este grupo puede estar mas sujeto a juicios erroneos
y estereotipos, especialmente en lo que tiene que ver con la legitimidad de su condicion de
discapacidad y sus necesidades de apoyo que tradicionalmente s esa abordado desde el
cambio de la salud y los tratamientos psicoldgicos y psiquiatricos. Es preciso diferenciar
cada condicidn, reconociendo que ambas hacen parte de la poblacion universitaria y no
tienen las mismas caracteristicas y por ende su comprensién y abordaje deben ser distintos,
estaran asociadas en este estudio a la desconsideracion en la que coexisten desde el enfoque
de la ESI, la invisibilidad al respecto proviene de estigmas y ambiguiedades generalizadas

que se materializan en el completo otorgamiento de la responsabilidad al manejo clinico,
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sabiendo que éste no constituye un objetivo sustancial de las IES, como tampoco el unico o

exclusivo modo de acompafiamiento, pues estas condiciones de salud mental y de
caracteristicas intelectuales exigen visiones y acciones pedagdgicas
“Si ademas observamos este proceso desde una mirada antropoldgica, encontramos
de inmediato ejemplos palpables del simbolismo carencial que asume
implicitamente la demencia en un contexto sociocultural hipercognitivo e
hipersomatico, centrado en la salud y el bienestar fisico y psicolégico como valores
absolutos” (Alvarez Munarriz, Hurtado, y Couceiro, 2016 p.109).

Se desconoce de esta manera el modelo social de la discapacidad (Palacios, 2008) y su
naturaleza fundamentada en la perspectiva de derechos, de caracter interactivo, es decir, ya
no alude a la persona sino a su relacién con un entorno, en el que encuentra barreras para la
participacion.

Por otro lado en cuanto a la salud mental, se suma un factor de importancia relacionado
con el encauzamiento al suicidio en algunos casos caracteriza a las situaciones de
discapacidad psicosocial. El Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses
informo que en Colombia durante el decenio 2007-2016 se acumul6 19.177 casos de
suicidio, con una media de 1.918 eventos por afio, lo que indica 193 suicidios al mes, y seis
suicidios por dia.

“Se observd en el afio 2016 un comportamiento alto en el grupo de edad entre los
20-24 afios y entre los 25-29 afios (270 y 228 casos respectivamente) para los
hombres; mientras que en las mujeres entre los 15-17 y 20-24 afios (71 y 57 casos
respectivamente) (...) En cuanto a la razon del suicidio se reporta que las
enfermedades fisicas y mentales son las primeras causas para asumir esta
determinacion, reportandose el 29,09 %; de los casos”. (INMLCF, 2016. P.. 403).

Segun el Manual de Atencidn al Suicidio de la Secretaria de Salud (Alcaldia Medellin,
2015, p.. 19), en la ciudad de Medellin se han presentado 1.105 casos de suicidio en los
ultimos 9 afios, para un promedio anual de 122 muertes y se encuentra que entre los
factores asociados al suicidio, los clinicos son los mas determinantes: depresion, trastorno
bipolar (fase depresiva), esquizofrenia (al inicio de la enfermedad y luego de
hospitalizaciones), abuso o dependencia de alcohol u otras sustancias. La literatura ademas,

reporta que en el 90% de casos de suicidio se encuentra asociado algun trastorno mental,
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representan éstos un factor de riesgo significativo. "Dentro de los diferentes trastornos, la

depresion y la esquizofrenia aumentan significativamente el riesgo, siendo la desesperanza
el componente mas relacionado™ (Bedoya, 2016. p. 179).

Es importante resaltar que los rangos de edad relacionados con el suicidio corresponden
con el grupo etario universitario y que entre las personas que lo han cometido se encuentran
estudiantes de las diferentes unidades académicas de la UdeA, sin embargo se presentan
como casos aislados y no se considera como una problematica con necesidad de ser
abordada desde consideraciones educativas, entre las cuales esta el bajo rendimiento
relacionado con diagndsticos psiquiatricos, procesos de medicacion y hospitalizacion, el
fracaso académico y social en el espacio universitario en lo que tiene que ver con las
interacciones con docentes, otros estudiantes y administrativos, el riesgo de consumo de
sustancias dentro de la universidad o el desgaste emocional experimentado en la
cotidianidad; sin embargo el SBU ha reconocido la importancia del fendmeno del suicidio y
adelanta recientemente labores de acompafiamiento en psicorientacion no terapéutica y
camparnias preventivas desde el enfoque de salud mental.

Si bien no se encuentran datos estadisticos de seguimiento al suicidio en el contexto
universitario, se precisan estrategias de caracterizacion temprana que se encaminen a
combatir el riesgo de suicidio y desercién mediante acciones educativas de promocion de
factores universitarios protectores, desde los diversos actores y procesos; evidentemente no
compete solo al abordaje desde el enfoque de salud mental, sino que éste debe hacerse
desde las necesidades de cada persona, reconociendo su singularidad y fundamentalmente
las barreras que encuentra en la vida universitaria lo que se vincula directamente con
principios de educacidn inclusiva y pleno derecho a la educacion.

A propésito las discapacidades intelectuales y del desarrollo aparece ademas, la
representacion social de la inteligencia como elemento que se aloja en el espacio
universitario, lo cual propaga la creencia vaga de la ausencia de ésta poblacion en las IES
desconociendo la evolucion del concepto de retraso mental al de discapacidades
intelectuales y del desarrollo, siendo ésta una nominacién mucho mas abarcativa y
dindmica en tanto apunta a una definicion de inteligencia que se distancia de la l6gica
binaria tradicional y que alude a una "amplia y profunda capacidad para comprender

nuestro entorno™ (Verdugo, 2002. p. 9), refiriéndose a las habilidades conceptuales,
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practicas y sociales necesarias para adaptarse a la vida (cotidiana-académica) de esta

manera entran hacer parte de este segundo grupo, las personas que por sus caracteristicas
intelectuales, de la interaccion y comunicacion social, el aprendizaje, la atencion, la
memoria, el comportamiento y la cognicion en general encuentran barreras para la
participacion en la vida universitaria, estas personas han sido reconocidas discursivamente
como TEA, TDAH, las dificultades del aprendizaje y de la comunicacion.

Aungue no se han realizado estudios que especifiquen la presentacion demografica y
clinica de los TEA en Colombia, en términos de los estudios epidemioldgicos, una
investigacion realizada en Bogota destaca una alta prevalencia, que oscila entre 60 y 70 por
cada 10.000 habitantes, y una mujer de cada cuatro hombres (Talero-Gutiérrez, 2012 p.34).
Si bien, no se encuentran estudios de prevalencia de TDAH en estudiantes universitarios, se
ha evidenciado que dificultades del aprendizaje mas frecuentes asociados al TDAH, tienen
una presencia del 22% (Cerutti, 2008, p.4), es complejo determinar la incidencia de éstas
situaciones en las IES, se estima que entre el 2% y el 4% de los estudiantes universitarios
presentan este trastorno variando este porcentaje segun el contexto (Léon y Medrano, 2007
p.125). Teniendo en cuenta las caracteristicas individuales relacionadas con ésta condicion
y las demandas académicas universitarias se podria decir que estos estudiantes tienen un
alto riesgo de presentar fracaso en sus estudios ya sea por bajo rendimiento o desercion
temprana.

Respecto a las dificultades del aprendizaje y la comunicacion, referidas en el primer
caso al desarrollo académico en tanto se encuentran concebidas como dificultades para la
lecto-escritura y la matematica; por ejemplo las dificultades del aprendizaje de las
matematicas son determinantes para la salida temprana de estudiantes de ciencias exactas e
ingenieria de las IES, cabe anotar que en el caso particular de la UdeA existen acciones
para el fortalecimiento de la permanencia de estos estudiantes, "Profe 5.0" es una iniciativa
de estudiantes de la facultad de Ingenieria que mediante videos de Youtube, han pretendido
impactar en las dificultades de sus comparieros para que no deserten antes del logro
académico de la universidad. Uribe y Carrillo (2014) en un estudio realizado en una
universidad de Bucaramanga, establecen la importancia de encaminar acciones de

acompafiamiento a la poblacién estudiantil universitaria para prevenir la desercién
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temprana por factores asociados al bajo rendimiento academico causado por un bajo nivel

de desarrollo en la competencia lecto-escritora.

Sin duda, en el caso de las DPs y las DI, las situaciones inusuales que presentan estos
estudiantes, también generan en los docentes un estado de incertidumbre y perplejidad, asi
como de indiferencia y desorientacion frente a la forma correcta de proceder en el
acompariamiento a estos estudiantes. Lo anterior brinda un panorama sobre la demanda ya
mencionada, de la ESI por el conocimiento y reconocimiento del otro y lo otro. Ainscow
(2005, p.20) sefiala que la educacion inclusiva consiste esencialmente en conocernos y
reconocernos, en espacios y practicas orientadas hacia la transformacién y construccion de
culturas, politicas y préacticas, enfocadas en el reconocimiento del derecho a la educacion,
las condiciones de equidad y el reconocimiento y comprensién de las diferencias en razon
de la diversidad cultural étnica, linglistica, religiosa, sexual o de capacidades y como
consecuencia, propender por la eliminacion de todo tipo de barreras para el aprendizaje, el
desarrollo humano y la participacion.

Es importante comprender entonces, que si bien existen esenciales atributos en cada
pais y sus regiones, la ESI supone desafios comunes, que son sefialados por Renato Opertti
(2009, p.120) como caracteristicas condicionantes en el marco de la EPT (Jomtien, 1990);
una de ellas es que la educacién inclusiva “(...) es un proceso dindmico y evolutivo para
entender, abordar y responder a la diversidad de todos los estudiantes a través de una
educacion que considera los distintos perfiles, contextos y oportunidades de aprendizaje”
(Opertti, 2009. pp. 134-135). De este modo, es posibles consentir, que la ESI implica
necesariamente una caracterizacion que procure facilitar y viabilizar “(...) la comprension,
identificacion y eliminacion de las barreras a la participacion y al aprendizaje, considerando
los obstaculos desde una perspectiva multidimensional que engloba factores culturales,
sociales y educativos” (Paya, 2010. p.136). En consonancia con lo anterior, cabe afirmar
que es fundamental el conocimiento de los protagonistas, pues de otra manera, careceran de
solidez las alternativas de diversa naturaleza, que en la actualidad las instituciones de
educacion superior propongan en la urgente tarea de establecer efectivamente un camino
hacia la ESI.

De lo aqui presentado se puede concluir que, el reconocimiento y la identificacién de

las caracteristicas de los estudiantes con DPs y DI de la UdeA y sus trayectorias
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académicas, puede aportar a una caracterizacion psicosocial, psicopedagdgica y de las

barreras para el aprendizaje y la participacion existentes para estos estudiantes, asi como en
las demés IES del pais y la region, para que robustezca su calidad de vida educativa en una
apuesta por la ESI, que es todavia una deuda. Tal y como se demanda en el decreto 1421
(2017 p.19) por el cual se reglamenta la atencién educativa a la poblacion con discapacidad
bajo un enfoque inclusivo que demanda a las IES fomentar la incorporacién de los
lineamientos de politica de educacién superior inclusiva y fijen progresivamente de su
presupuesto para implementar estrategias para garantizar la accesibilidad y permanencia en
los programas de educacion superior para las personas con discapacidad. Dicho todo lo
anterior la pregunta problema de investigacion es: ;Como se relacionan las trayectorias
universitarias de los estudiantes de pregrado de la UdeA con DPs y DI y la apuesta por la
ESI?

Es evidente la necesidad de partir del cuestionamiento por las alternativas posibles para
caracterizar a estos estudiantes en un trabajo mas alla de lo demografico y que pueda
alimentar la labor docente y orientar al estudiante sobre sus necesidades y desafios. El
propdsito fundamental de este estudio es entonces, avanzar en el analisis del estado de la
ESI en la UdeA, en el tema especifico de la relaciones existentes entre las trayectorias
universitarias de estudiantes de pregrado con DPs y DI y su permanencia en la institucion.
Lo que implica caminar hacia la caracterizacién, en una primera exploracién y deteccion de
estos estudiantes, que alimente las practicas formativas universitarias y oriente a los
estudiantes sobre sus desafios y oportunidades, favoreciendo la calidad de vida educativa y

en esa medida el camino hacia la resemantizacion de la ESI en la UdeA.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General
Analizar el estado de la Educacién Superior Inclusiva en la Universidad de Antio-
quia, especificamente sobre las relaciones existentes entre: las trayectorias universitarias de
estudiantes de pregrado con discapacidades psicosociales e intelectuales y del desarrollo y

su permanencia en la institucion.
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1.3.2 Objetivos Especificos

1. Identificar las caracteristicas de los estudiantes de pregrado de la Universidad de
Antioquia con discapacidades psicosociales e intelectuales y del desarrollo.

2. Describir las trayectorias universitarias de los estudiantes de pregrado con
discapacidades psicosociales e intelectuales y del desarrollo de la Universidad de

Antioquia.

1.4 Marco Conceptual

La investigacion en mencion pretende realizar un analisis sobre la ESI en la UdeA
mediante el reconocimiento de las trayectorias universitarias de estudiantes de pregrado con
DPs y DI, para lo cual se presenta un desarrollo conceptual que nutre y guia la actual
investigacion en coherencia con las categorias de andlisis mencionadas, con la intencion de
describir los elementos conceptuales que puedan sustentar una propuesta de investigacion
para la caracterizacion de estos estudiantes, el presente estudio se acoge a las definiciones
de persona con discapacidad desde el Modelo Social, analizando el fundamento interactivo
en éste y la diferencia establecida con la deficiencia, no obstante se asume también la actual
conceptualizacién desde el enfoque de derechos de la CDPC y el enfoque del
funcionamiento y de la salud de la OMS segun la CIF, dado que estas emiten los criterios
de las discapacidades y sus clasificaciones, cuyas taxonomias, mas que diagnosticos tienen
altas repercusiones para los apoyos Yy politicas sociales, con lo cual se pro-cura establecer
un acercamiento y no una dicotomia entre estos enfoques.

Por otro lado, teniendo en cuenta que se pretende realizar una primera exploracion
acerca de los procesos de inclusion educativa, permanencia estudiantil y deteccion de
caracteristicas psicosociales e intelectuales de los estudiantes, que ademas pudieran estar
asociadas o derivar en discapacidades estudiantes con DPs yDI, se hace necesaria la
conceptualizacién en torno a dificultades psicosociales, trastornos y salud mental
(emocionales, interpersonales, afectivas, comportamentales) y cognitivas (del aprendizaje,
la cognicion, la inteligencia) especificamente, sus caracteristicas y necesidades en el
contexto de la educacion superior, los factores concernientes a las barreras educativas y
sociales que aporten al enriquecimiento del analisis de la educacion inclusiva en la

universidad para un grupo poblacional estudiantil que cominmente no ha sido considerado
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en el marco de los desarrollos en ESI, no solo en nuestra universidad, sino en las

universidades del pais.

Para comprender las DPs y DI es necesario abordar inicialmente lo que puede
comprenderse por discapacidad, teniendo en cuenta que ha sido un constructo histérico,
cultural y social. Aqui se propone abordar dos construcciones de distinta naturaleza y que
actualmente permanecen en los discursos, politicas, concretamente las perspectivas
biomédica y social.

La primera fundamenta la discapacidad en ideas situadas en principios de explicacion
bioldgicos y un supuesto de la normalidad, idealizando un cuerpo y una mente respecto a
unos parametros establecidos desde una logica binaria en la que las diferencias estructurales
y funcionales del cuerpo representan la falta de capacidad y no una condicion alternativa y
una posibilidad diferente de participacion, de modo que la discapacidad corresponde a la
anormalidad, es pensada como anomalia o déficit que esta situado en la persona y que se
determina mediante evaluaciones y précticas terapéuticas y de rehabilitacion de las ciencias
médicas y dentro de estas la psicologia y la psiquiatria.

De acuerdo con Sempertegui (2011) citado en Almeida y Angelino (2012,p.141),
medicalizar la discapacidad implica, al menos, cuatro aspectos articulados entre si, que
determinan las précticas y concepciones de las personas con discapacidad, el primero es
otorgarle un status exclusivamente médico, a partir del cual, se lo patologiza y por ende se
lo define y trata en términos de enfermedad o de anomalia corporal, el segundo es reducir
un fendmeno social complejo a una condicion médica. Se lo restringe a una de las
dimensiones que lo componen: la dimension corporal, la cual ademas es patologizada. Es
decir, la persona definida como discapacitada es concebida como enferma, lo que implica
desconocer su multidimensionalidad y legitimar un abordaje parcial y limitado, el tercero
consiste en asumir que el discurso médico es el tnico fundamento en el que se basa gran
parte de las decisiones acerca de la vida de las personas sefialadas como discapacitadas. (...)
Esta caracteristica supone que solo los profesionales de la medicina y de la rehabilitacion
saben qué habra de hacerse con estas personas y qué son los Unicos capaces de definir sus
necesidades y determinar los recursos que las satisfaran y el cuarto que implica depositar en
las técnicas de rehabilitacion médica, toda probabilidad de participacion e utilidad social de

las personas catalogadas como discapacitadas.
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En resistencia a este modelo, las personas que consideran ser parte de este colectivo se

posicionan en un espacio marginal de la estructura y el funcionamiento del mismo (Avaria,
2011 citado en Von Furstenberg y Illanes, 2017, p.5) surge asi la segunda perspectiva de
orden social, en la que se reconoce desde un enfoque de derechos, reconociendo la
discapacidad como una desventaja o restriccion de actividad, “causada por la organizacion
social contemporéanea que no considera, o considera en forma insuficiente, a las personas
que tienen diversidades funcionales, y por ello las excluye de la participacion en las
actividades corrientes de la sociedad.” (Palacios, p.123, 2008). En este caso se trata de una
situacion de desventaja evidenciando la necesaria modificacion el entorno con el fin de ser
adecuado a las necesidades que presentan estas personas debido a las barreras sociales
existentes: fisicas, comunicativas, politicas y actitudinales.

Asimismo, a partir de estos modelos se construyen las concepciones de la discapacidad
desde las caracteristicas de las condiciones psicosociales e intelectuales analizadas en la
presente investigacion, donde son definidas, identificadas, evaluadas y descritas, por la
OMS, CIF, APA en el DSM V y la Asociacion Americana de Discapacidades Intelectuales
y del Desarrollo -AADID-. Como se ha dicho, en este caso hablando desde el modelo
Biomeédico-social, la CIF hace un abordaje interactivo y evolutivo del funcionamiento y la
discapacidad, aportando el estudio de dominios de la estructura y su respectivo

funcionamiento.

1.4.1 El concepto emergente de discapacidad psicosocial

La discapacidad psicosocial, concepto de reciente incorporacion en el articulo 1 de la
CDPCD que refiere a un colectivo de personas que desde del nuevo paradigma social de la
discapacidad tienen alguna condicion particular en su esfera mental psicosocial (Obregon,
2014 p.1), compuesta por factores psicologicos, afectivos, relacionales y comportamentales.
Algunos autores como Paz y Ribeiro (2012; p. 354) y la OMS (2013; p. 43) en el plan de
accion sobre salud mental, manifiestan que las discapacidades psicosociales también se
relacionan con diagnosticos de enfermedad psiquiatrica o trastornos mentales y se refieren a
personas que enfrentan los efectos no sélo de factores sociales negativos, como el estigma,
la discriminacidn y la exclusion sino que ademas han sido invisibilizados y silenciados, y

su palabra estuvo y en algunos casos continta estando desautorizada.
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Recientemente se ha instaurado el debate en el contexto colombiano frente al

establecimiento de una definicion, que ha resultado dificil por la falta de comprension del
modelo social de la discapacidad y el predominio de enfoques biomédicos, sin embargo
desde perspectivas nacionales, la Universidad Pedagdgica Nacional, Ministerio de
Educacién Nacional, Gobierno de Colombia, y Fundamental Colombia (2017 p.12) e
internacionales como la Red Mundial de Usuarios y Sobrevivientes de Psiquiatria,
menciona que aludir a “personas con discapacidad psicosocial” es referirse a las personas
que se identifican como usuarias 0 consumidores de servicios de salud mental, o que han
experimentado situaciones complejas de salud mental, personas que experimentan cambios
de &nimo miedo, escuchan voces o tienen visiones; locura, personas que han experimentado
crisis o situaciones complejas, todo ello reconociendo unos factores no solamente
individuales, sino también sociales, externos como situacion de la vida que puede requerir
apoyos que respondan a sus necesidades.

En tal sentido se comprende la discapacidad psicosocial como una ecuacién en la que
interaccionan dos componentes: la persona y su proceso de salud mental y las barreras del
entorno, la comunidad. En el primer elemento habra que diferenciar los “problemas
mentales” que son menos severos, mas comunes y de menor duracion, sin embargo la falta
de atencion pude facilitar la aparicion de los “trastornos mentales” que son sindromes
caracterizados por

“una alteracion clinicamente significativa del estado cognitivo, la regulacion
emocional o el comportamiento de un individuo, que refleja una disfuncion de los
procesos psicoldgicos, bioldgicos o del desarrollo que subyacen en su funcion
mental. Habitualmente los trastornos mentales van asociados a un estrés
significativo o una discapacidad™ (APA, 2013, p.5)

Entre los que se incluye la Depresion, gue se manifiesta con la tristeza, pérdida de
interés y de la capacidad de disfrutar. Asi también el Trastorno Afectivo Bipolar que se
caracteriza por la alteracion de los estados de animo, la Esquizofrenia y otras Psicosis que
tiene que ver con afectaciones en el pensamiento, la percepcion, las emociones, el lenguaje,
comportamiento y la conducta, todas estas condiciones para que sean consideradas
trastornos y consecuencias incapacitantes, deben afectar la adaptacion a la vida de la

persona que lo posee.
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Segun Figueroa e Inostroza (2015) , algunas orientaciones de disciplinas de las

psicosociologias, “permiten el comienzo del desprendimiento del modelo médico,
comprendiendo la variable del entorno como un elemento fundamental para la salud
mental” (p.67) lo que corresponde con la vision general de la discapacidad en la relacion
entre el funcionamiento personal y variables contextuales, que en este caso significa
reconocer los principales componentes de la salud mental, tales como el bienestar
emocional, competencia, autonomia, aspiracion, autoestima, funcionamiento integrado,
entre otros. Asi es posible observar que estos estudios de indole psicosociales, dejan de
considerar la enfermedad mental solo como causa de un déficit o un deterioro cognitivo o
psicoldgico por si mismo, sino que se da como respuesta al proceso adaptativo del
individuo en interaccion social.

En esta via, el enfoque de derechos congruente con el modelo social, convergen en
asumir grandes problematicas como por ejemplo el tema de la capacidad juridica de estas
personas, altamente debatido en la actualidad, como también el tema de la participacion, la
equidad, las vulnerabilidades sociales y muy recientemente el tema del derecho a la
educacion y las acciones en el marco de ESI, como empieza manifestarse en Colombia,
concretamente en las Orientaciones Técnicas, Administrativas y Pedagdgicas para la
Atencién Educativa a Estudiantes con Discapacidad en el Marco de la Educacion Inclusiva
del MEN (2017, p.167) que plantea entre las formas de acoger educativamente a la
poblacién estudiantil con DPs resulta importante construir redes de apoyo, ambientes
abiertos, de reaccion y reparacion, entornos empaticos, con atencion y acompafiamiento
profesional especializado, esencialmente con psiquiatria y psicologia.

De otro lado el segundo elemento de la ecuacion, que tiene que ver con el ambiente, el
entorno donde se desarrolla la persona donde se presentan barreras de distintos tipos que
limita o restringen la participacion plena en igualdad de condiciones con los deméas (MEN,
UPN y Fundamental Colombia, 2017, p.32).

1.4.2 Discapacidades intelectuales y del desarrollo
La evolucién del concepto de retraso mental al de discapacidades intelectuales y del
desarrollo, ha permitido reconocer hoy una definicion de inteligencia que se distancia de la

I6gica binaria tradicional y que alude a una “amplia y profunda capacidad para comprender
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nuestro entorno™ (Verdugo, 2002. p. 9). Sin embargo, hay que mencionar que, desde el

DSM V se han aportado unos criterios para el diagndstico de los trastornos del desarrollo
neurolégico que incluyen la discapacidad intelectual constituida por “limitaciones del
funcionamiento intelectual como también del comportamiento adaptativo en los dominios
conceptual, social y practico, que inicia antes de los 18 afios™ (APA, 2013 p. 17).
Igualmente, la AADID establece el concepto de DI discapacidad intelectual mas alla de
complicaciones congénitas, planteando un caracter multidimensional en la comprensién del
funcionamiento humano (MEN, 2017). Gracias a la evolucion del concepto, se establecen
cinco dimensiones que abarcan aspectos diferentes de la persona y el ambiente: 1.
Habilidades intelectuales, Il. Conducta adaptativa (Conceptual, practica y social). I11.
Participacion (Interaccion y roles sociales). 1V. Salud (Fisica, mental y etiologia). V.
Contexto (Ambientes, cultura), asi como las barreras del entorno y la comunidad y la
inclusion educativa desde la perspectiva del sujeto de derechos (p.13).

Asimismo, dentro de las categorias que se desglosan de ambas concepciones existe una
caracter mixto, denominados como Trastornos Generalizados o del Desarrollo -TGD-
segun (APA, 2013 p.17) Trastornos del Desarrollo Neuroldgico, que si bien es un término
general que involucra elementos de discapacidad intelectual, presentan también alteraciones
del comportamiento social, la comunicacién y el lenguaje, asi como limitaciones
especificas de cada individuo con respecto a sus intereses y actividades, que realiza
repetidamente (MEN, 2017, p. 22). Caben en ésta comprension compleja de las
discapacidades intelectuales y del desarrollo otras entidades como los trastornos de la
comunicacion que son definidos como dificultades persistentes en la adquisicion y uso del
lenguaje en todas sus modalidades (es decir, hablado, escrito, lenguaje de sefias u otro).

Aparece también el Trastorno del Espectro del Autismo —TEA- con tres rasgos de
dificultad: la comunicacion y la interaccion social, asi como los patrones restringidos y
repetitivos de la conducta y la actividad. En el caso del TDAH, se presenta como un
trastorno del desarrollo del autocontrol de la conducta que comprende problemas para
mantener la atencion, para controlar los impulsos y el nivel de actividad, estas alteraciones,
se encontrarian relacionadas con dificultades para seguir conductas gobernadas por reglas y

con el mantenimiento de conductas de trabajo durante periodos mas 0 menos extensos. Y
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finalmente los Trastornos del aprendizaje referidos a las dificultades en el aprendizaje y en

la utilizacion de las aptitudes académicas.

1.4.3 Educacion Superior Inclusiva

La educacion inclusiva, es entendida como un proceso que “permite abordar y
responder a la diversidad de las necesidades de todos los educandos a través de una mayor
participacion en el aprendizaje, las actividades culturales y comunitarias y reducir la
exclusion dentro y fuera del sistema educativo” (UNESCO, 2005, p. 14.). La ESI como
medio efectivo para combatir las actitudes discriminatorias, crea comunidades de
bienvenida, construye una sociedad inclusiva para alcanzanr la educacién para todos;
ademas, “proporciona una educacion eficaz para la mayoria (...), mejora la eficacia y, en
ultimo término, la relacion coste-efectividad de todo sistema educativo™ (UNESCO,
Declaracion de Salamanca, 1994, X1 p. 30). También aqui es preciso mencionar el marco
de accion de Dakar y “La educacion inclusiva: el camino hacia el futuro™ (2008) en la que
se argumenta que si bien la educacién puede ser un motor importante de la inclusion,
también un sistema educativo puede a su vez ser una "maquina de exclusién®(p.8).

Al asumir la ESI desde un enfoque de derechos, es necesario también comprender
las tres dimensiones que se despliegan de ella (Mesa y Ibafiez, 2015, p. 524): las culturas
inclusivas, haciendo referencia a “crear comunidad -segura, acogedora, estimulante- y
establecer unos valores inclusivos™; las politicas inclusivas con una perspectiva de
educacion para todos que responda a la diversidad y permita una inclusion al aprendizaje y
la participacion y finalmente, el desarrollo de las practicas inclusivas, permitiendo
concretar concepciones, ideas, pensamientos y representaciones desde las culturas creadas y
las politicas reconstruidas.

Se asume de esta manera que el objetivo final de la educacion inclusiva es contribuir a
eliminar la exclusién social que resulta de las actitudes y las respuestas a la diversidad
racial, la clase social, la etnicidad, la religion, el género o las aptitudes, entre otras posibles.
Por tanto, se parte de la creencia de que la educacion es un derecho humano elemental y la
base de una sociedad mas justa (Blanco, 2011 p.37). La educacion inclusiva surge como un
enfoque coherente con los Derechos Humanos y el derecho a la educaciénn, asi como con

los principios de equidad y justicia social (Lopez, 2006; Abramovich y Curtis, 2002, p.

28



. UNIVERSIDAD
. DE ANTIOQUIA

Facultad de Educacién ) ) )
129), asi que para construir una sociedad justa y honesta sera necesario desarrollar modelos

educativos equitativos que afronten con justicia los desequilibrios existentes en la misma.
Para ello es imprescindible que los responsables de las politicas educativas, el profesorado
y los investigadores contraigan el compromiso moral de orientar el conjunto de la
educacion hacia la equidad (Ainscow, 2010 p.38).

En lo que respecta a la ESI y la perspectiva evolutiva a su consideracion
especificamente en autores como Pineda (2011, p.98), se equipara la permanencia con el
término retencion y la definen como las acciones que realiza la universidad mediante el
seguimiento y apoyo sistematico del estudiante para favorecer la culminacién exitosa de sus
estudios. Considerando lo anterior, se subraya la labor de la Universidad de Antioquia en
su programa de Permanencia con Equidad que desde el direccionamiento estratégico trabaja
para “Fortalecer los programas, estrategias y acciones institucionales para el acceso,
permanencia y graduacion estudiantil” (UdeA, 2017 p.1). Contribuyendo a " (...) la
construccion de comunidad académica en permanencia con equidad de manera colaborativa
a través de espacios de interaccion y formacion con pablicos internos y externos™ (UdeA,
2017 p.1).

La institucién ha asumido en coherencia con los lineamientos para la implementacion
del modelo de gestion de permanencia y graduacion estudiantil en instituciones de
Educacion Superior, que la permanencia ~ (...) hace referencia a la persistencia del
estudiante en la institucién, en ese sentido siempre es nombrada como retencion en el
sistema educativo o en la trayectoria académica” (MEN , 2015 p. 245), la permanencia es
un reto asociado a la calidad educativa y a la equidad en las oportunidades, es ademas un
desafio en términos organizacionales, en tanto exige acciones sistémicas y articuladas entre
areas y actores, para considerar la situacion de manera integral. Por otro lado, en la medida
en que se robustezcan las practicas y culturas de acogida y se dimensione la importancia
que tiene para la politica social el que un estudiante permanezca en el sistema universitario,
se iré transformado también la sociedad.

Atendiendo a lo anterior, la educacion inclusiva se trata de las capacidades
institucionales para reconocer, favorecer, impulsar y valorar la diversidad, con especial
atencion a las situaciones de vulnerabilidad, donde se pude contar a las personas con

especial proteccion constitucional, entre ellas la poblacion con discapacidad y
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particularmente en este grupo a las personas con DPs y DI para que se lleven a cabo

acciones por el respeto a la diferencia, la convivencia, y la garantia de la participacion de
todos los miembros de la comunidad educativa.

1.5 Disefio metodoldgico

Este estudio se enmarca en una metodologia de investigacion cualitativa en coherencia
con su pretension de hacer un analisis sobre la educacion superior inclusiva con base en el
estado actual de ésta en la Universidad de Antioquia, especificamente sobre las trayectorias
universitarias de los estudiantes con DPs y DI de los programas de pregrado, intentando
“interpretar el fendmeno de acuerdo con los significados que tiene para las personas
implicadas” (Rodriguez et al, 1996, p.32). Segun lo citado es posible afirmar que la visién
cualitativa de la investigacion es necesaria y demandada para el manejo de las principales
cuestiones que se presentan en los diferentes contextos de la sociedad, como la educacién
superior inclusiva que se configura en el campo macro que convoca este estudio porque
ofrece la posibilidad de adoptar una postura de escucha, en la que prevalece lo humano, la
persona y sus experiencias, sus desafios y sus problematicas.

De manera muy bella y con clara postura ética, humana y social, Martin Packer en “La
ciencia de la investigacion cualitativa”, expresa también epistemol6gicamente el sentido de
la investigacion cualitativa, pues esta representa la “base para una reconceptualizacion
radical de las ciencias sociales como manera de investigacion con la finalidad de
transformar nuestras formas de vida™. Esta reconceptualizacidn es un sentido nuevo de
quiénes somos. Los seres humanos somos productos tanto de la evolucién natural como de
la historia tiene el potencial de cambiar nuestra actitud de dominacidn, es sensible a la
forma de vivir de los humanos, de una manera que la investigacion tradicional ignora o
elude” (2013, pp. 4-5), con lo cual esta investigacion se identifica en el sentido de dar
lugar esencial a los sujetos y a la realidad tal y como es percibida por estos mismos, por
supuesto en la comprension del mundo social y educativo con proyeccion ademas reflexiva

y criticas acerca de sus posibilidades de transformacion.
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1.5.1 Enfoque
El estudio tiene un carécter exploratorio — analitico (Cazau, 2006 p.14), que trasciende

el ejercicio descriptivo y genera elementos que enriquecen, dinamizan y complejizan la
comprension del fendomeno. De este modo, la investigacion exploratoria
“tiene COMO objetivo examinar o explorar un problema de investigacion poco
estudiado o que no ha sido analizado antes. Por esa razon, ayuda a entender
fendmenos cientificamente desconocidos, poco estudiados o nuevos, apoyando en la
identificacion de conceptos o variables potenciales, identificando relaciones
posibles entre ellas” (Cazau, 2006, p. 191).

Citado por el autor anterior, Zikmund (2009) coincide con otros puntos de vista sobre
los propositos fundamentales en este tipo de estudios: aproximarse al diagnostico de un
fendmeno, proyectar alternativas investigativas y de solucion, y desarrollar nuevas ideas
sobre el problema, con la precision de que lo exploratorio se define por la finalidad, y no
en razén de las técnicas implementadas en la recoleccion de datos. Segun este ultimo autor:
“cuando un investigador tiene una cantidad limitada de experiencia o conocimiento sobre
un tema de investigacion, la investigacion exploratoria es un atil paso preliminar. Ayuda a
garantizar que un estudio mas riguroso y concluyente en el futuro se iniciara con una
comprension adecuada de la naturaleza del problema de investigacion” (p.192) como se
pretende para la continuidad investigativa a partir de la practica pedagogica y trabajo de
grado durante los semestres 2018-2 a 2019-2.

Se trata de un estudio exploratorio porque pretende aproximarse a un fenémeno con la
intencidn de reconocer las trayectorias universitarias de los estudiantes de pregrado con
discapacidades psicosociales e intelectuales y del desarrollo considerando un panorama
nacional e institucional sin avances y registros sustanciales, es decir, no se encuentra
estudio previo tanto al rededor del reconocimiento de la poblacion como de los procesos de
exclusion que se dan actualmente para el ingreso, la permanencia y el egreso de ésta, en las
instituciones universitarias “los estudios exploratorios pretenden dar una vision general del
fendmeno, se realizan cuando el tema elegido ha sido poco explorado y reconocido”
(Arciniega, y del Rosario, 2016, p.44) , segun esto, lo que se pretende es hallar las variables
significativas para el fendmeno que permitan llegar a analizar las relaciones alli

establecidas, en el marco de la Educacion Superior Inclusiva para los estudiantes con DPs y
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DI en la UdeA cuyo caracter exploratorio se relaciona ademas con la explicitacion del tema

no solo en ésta universidad sino también en la educacion superior en general.

Este estudio se considera exploratorio porque permite acercarse a lo desconocido,
siendo un tema amplio y disperso, considerando que ha sido un aspecto ha sido
histéricamente estudiado desde el enfoque de salud mental y aqui se propone discutir en
términos educativos desde los estudiantes presentes en la Universidad, lo cual
indudablemente implica un mayor riesgo y receptividad por parte del investigador
(Hernéandez, 2010, p.79).

Se trata de un estudio analitico porque trasciende la descripcion del estado de la
trayectoria universitaria de los estudiantes con DI y DPs y pretende llegar a descomponer el
estado de la Educacion Superior Inclusiva en este contexto particular, permite obtener
nuevos conocimientos alrededor de esa realidad social, estudiar situaciones, necesidades y
problemas, este nivel analitico se traduce en la intencion de descomponer en la medida de
lo posible todos los factores o elementos que estén asociados al estudio del fendmeno en
cuestion, es decir sobre las partes que le constituyen. El caracter analitico de la
investigacion permitira no solo reconocer el estado, sino también estudiar las necesidades y
desafios que representa para la UdeA la ESI para la poblacion con DIy DPs para lo cual es
necesario conocer la naturaleza del fenémeno, encontrando sus caracteristicas.

Se pretende ademas de la exploracion, asumir una postura critica y reflexiva muy propia
del enfoque critico-social (Sandoval, 2002 p. 23), “cuya finalidad es la transformacion de la
estructura de las relaciones sociales y dar respuestas a determinados problemas generados
por estas” (Alvarado, 2008 p. 190) pretendiendo generar reflexiones amplias y profundas
respecto a los aspectos implicados y a las formas como se relacionan las caracteristicas de
las trayectorias universitarias de los estudiantes de pregrado con discapacidades
psicosociales e intelectuales y del desarrollo, con la permanencia estudiantil en la
Universidad de Antioguia, comprendida esta Gltima desde su dimension discursiva en
términos de programas y lineamientos, como apuesta politica, pero sobre todo como el
devenir de las realidades de la vida universitaria. Los elementos aqui emergentes se
convierten asi, en insumo importante para la movilizacion y enriquecimiento de las
tensiones, discusiones y propuestas que buscan avanzar hacia la construccion de espacios

de educacion superior cada vez mas inclusivos.
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Ademas es inherente abordar puntos de vista de la investigacion sociocritica para hablar

de discapacidad desde un enfoque social, puesto que de la forma que se le dé a la
investigacion también serd parte o no de la eliminacion de barreras en la sociedad, en este
caso hablando del impacto que puede tener el modelo social de la discapacidad en un
contexto educativo sobre la naturaleza de la toma de decisiones, las formas de relaciones
establecidas en el proceso de investigacién donde el pensamiento consistente en el
establecimiento de una «investigacion emancipadora» como rasgo central de los estudios
sobre discapacidad, siendo aqui los estudiantes con discapacidades los principales actores
de la investigacion (Barton, 2015, p. 148).

En esta linea, se hace pertinente abordar la investigacion desde el enfoque de la
fenomenologia hermenéutica entendiéndola como aquella que “involucra un intento de
describir y estudiar fendmenos humanos significativos de manera cuidadosa y detallada, tan
libre como sea posible de supuestos tedricos previos, basada en cambio en la comprension
préactica” (Packer, 1985, p. 3), siendo esto lo que aqui se intenciona a partir de
experiencias, vivencias y construcciones alrededor de las trayectorias de los estudiantes con
discapacidad en el contexto de la educacion superior, desde su propia perspectiva, pero
también de otros actores gue tienen contacto directo con ellos como SBU, psicorientadores
y coordinadores.

Lo anterior integra el enfoque desde la hermenéutica critica, que supone la
interpretacion de los simbolos y deformaciones, para darles un significado que permita
comprender su estructura e interrelacion ademas de “desentranar los valores éticos,
politicos, estéticos, religiosos y filosoficos que le confieren significado al ser humano frente
a su realidad, al mundo y al cosmos en general (...) se orienta a desarrollar, una conciencia
critica, una actitud contestataria y una voluntad de superacion que permita lograr
transformaciones signi cativas en la existencia individual y social de la colectividad”
(Bauman, 1980 p.20).

1.5.2 Técnicas

En consonancia con lo anterior, para la recoleccion de la informacion se proyecta la

utilizacion de tres técnicas, estas son: tres tipos de entrevista estructurada, semiestructurada
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y abiertay en profundidad, revision documental y observacion abierta, a continuacion se

precisan aspectos relacionados con la comprension conceptual de la técnica y su disefio.

Revision Documental: como medio que permite “categorizar experiencias; distinguir
los elementos méas abordados con sus esquemas observacionales; y precisar ambitos no
explorados.” (Valencia, s.f. p. 3), todo ello a través de un instrumento de fichaje (Anexo #
2) de los registros y documentos oficiales de la direccion del SBU, que permitan una
identificacion y descripcién de la poblacidn con discapacidades psicosociales e
intelectuales y del desarrollo, con datos sociodemograficos, antecedentes sobre la
identificacion y atencion de la poblacién y el tratamiento conceptual y discursivo al
respecto sobre las DPs y DI para acercarse a una primera descripcion de su proceso
académico y su permanencia en la universidad.

Se revisaran entonces documentos que aparezcan en el Portal web del SBU, el boletin
“Somos Bienestar”, en el servicio de salud mental del departamento de promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad, en el informe de gestion de bienestar institucional, el
informe de autoevaluacion institucional en el factor de bienestar, el Manual de Gestion del
SBU y su estatuto, todos documentos publicos.

Observacion: es definida por Diaz (2011, p.9) como el recurso principal para la
observacion descriptiva realizada en los lugares donde ocurren los hechos o fendmenos
investigados, en este caso permitird identificar las dindmicas en la universidad alrededor del
tema en cuestion, disposicidn para participar en la investigacion y discutir el tema,
concepciones y actitudes que manifestaron los actores involucrados, guardando asi la
importancia, de acuerdo con De Souza Minayo et al (2012), de observar directamente en la
propia realidad situaciones que no son obtenidas por medio de preguntas (p.8). Para ello se
elabora el “formato de seguimiento y descripcion del trabajo de campo” (Anexo #1)
compuesto por unos campos para consignar datos temporales, de contenido y de analisis.

Entrevista: De Souza Minayo et al (2012 p.13) asume que a través de la entrevista “el
investigador busca obtener informes contenidos en el habla de los actores sociales. No
supone una conversacion sin pretensiones y neutra, desde el momento en que se inserta
como medio de recoleccion” (p. 45), de modo que para esta investigacion se constituye
como la técnica mas densa para dar respuesta a ambos objetivos especificos y al hablar

directamente de una investigacion que parte de las construcciones, pensamientos y palabras
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de los participantes. Asi entonces se pasa a hablar de tres tipos de entrevista cada una con

su respectivo consentimiento informado (Anexo #3):

La primera es la entrevista estructurada mediante un “cuestionario de
rastreo” con el que se acudira via correo electronico al mayor nimero
posible de personas pertenecientes a coordinaciones de Bienestar
Universitario de las unidades académicas, vicedecanaturas y coordinaciones
de programa, que indague por la presencia de estudiantes con las
caracteristicas consideradas en la investigacion en un esfuerzo por expandir
las posibilidades de deteccion e identificacion de los estudiantes con éstas
caracteristicas que no figuran en ninguna fuente o registro oficial, pero que
integran ese grupo de las llamadas discapacidades psicosociales e
intelectuales y del desarrollo, ya sea por su desconocimiento, 0 por no
haberse acercado antes a las instancias institucionales que les puedan
acompafiar, para ello se creara una base de datos (Anexo #3.1) con los casos

que sean referenciados.

La segunda, es una entrevista colectiva, abierta y en profundidad, desde el
desarrollo de un Panel propuesto para las tres investigaciones? en la linea de
la educacion superior inclusiva "Estado y proyecciones de la educacion
superior inclusiva. Reflexiones sobre nuestra Universidad”, entendido como
“entrevista abierta 0 no estructurada, donde el informante aborda libremente
el tema propuesto” (De Souza Minayo et al 2012, p. 46), en este caso en
torno al objetivo en comin y como su nombre lo muestra. Estructurado en

tres momentos: presentacion, preguntas y discusion (Anexo #3.2).

En tercer lugar, se encuentra la entrevista semiestructurada, que hace

referencia a entrevistas “que presuponen preguntas previamente formuladas”

2 -Concepciones sobre discapacidad y actitudes hacia las personas con discapacidad. Relacion con practicas
inclusivas en la Universidad de Antioquia.

- La calidad en la educacion superior y permanencia con equidad de estudiantes con discapacidad visual (ceguera
y baja vision) en un analisis de las practicas pedagogicas.
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(De Souza Minayo et al 2012, p. 46), de manera colectiva e individual, la
colectiva es realizada a los profesionales del programa de Promocion de la
Salud y Prevencion de la Enfermedad PyP (Anexo #3.3), y la individual a
coordinadores de Bienestar (Anexo #3.3), para conversar alrededor de las
trayectorias universitarias de los estudiantes relacionados con DPs y DI y las

dindmicas universitarias.

Se proyecta un momento en la investigacion para recoger los datos con los
sujetos de la investigacion, los estudiantes para que en primera persona sean
expresadas las caracteristicas relacionadas con las DPs y DI con relacion a
sus trayectorias universitarias. Se propone una "Ruta Estudiantes” como
estrategia de contacto inicial que a su vez estara compuesta por 3

momentos: "La convocatoria genérica” (Anexo #3.4) como una estrategia de
amplia difusion a través de afiches y volantes, ubicados en sitios
estratégicos, que permitan a la comunidad universitaria enterarse del proceso
y acercarse a participar en caso de considerar que se es un estudiante que
haga parte de esta poblacion, o remitir la informacion a los estudiantes de los
gue aln no se conoce su situacion, pero que podrian verse también recogidos
alli. El segundo momento es la "Manifestacion de Interés” que seré
sistematizada en la lista unificada de estudiantes respondientes y reportados
(Anexo #3.4), en este momento que se espera que los estudiantes
establezcan contacto con la investigadora para proceder al tercer momento,
que es la "Reunion Informativa” de caracter aclaratorio y decisorio sobre las
condiciones de participacion en la investigacion para finalmente realizar las

entrevistas semiestructuradas a estudiantes.

Los participantes del estudio seran preferiblemente todos los estudiantes con

discapacidades psicosociales e intelectuales y del desarrollo de la Universidad,

identificados por los coordinadores y profesionales del SBU y por los coordinadores de

programa, los asistentes de vicedecanatura de las facultades y los profesores que han

acompariado en sus procesos académicos a estos estudiantes. En este sentido, por las

necesarias consideraciones éticas, el volumen de la poblacion y las dinamicas de la vida

universitaria, se tendra en cuenta un tipo de seleccion de participantes basado en el
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procedimiento establecido por Goetz y LeCompte (1988 p.56), denominado “seleccién

basada en criterios”, donde la eleccidn se encuentra determinada previamente por criterios
establecidos. En este sentido, y siguiendo a Morifia (2003 p.34), se realizard un muestreo
selectivo atendiendo a rasgos, criterios y caracteristicas relevantes, en concreto, para la
seleccidn de los participantes: estudiante presuntivo o identificado por profesionales,
personal administrativo, docentes y profesionales del SBU, de las facultades y los
considerados como autoreportados segun la respuesta que voluntariamente den los
estudiantes a la convocatoria directa.

La informacion recogida precisa un analisis e interpretacion de los hallazgos por
técnicas e instrumentos, y un analisis general sobre las relaciones existentes entre las
trayectorias universitarias de estudiantes de pregrado con DPs y DI y su permanencia en la
institucion, resultante de la triangulacion entre las diferentes técnicas, identificando
aspectos determinantes de la poblacion y como sus caracteristicas influencian, determinan o

particularizan su vida universitaria.

1.6 Consideraciones éticas

Las contemplaciones éticas estan desarrolladas en términos del respeto, la
comunicacion y la responsabilidad con el trato a las persona y con el cuidado en la
recoleccion, tratamiento y divulgacion de la informacion. El respeto como elemento
esencial de las interacciones humanas, en una apuesta por no invadir a los sujetos actores
del fenémeno estudiado (Parrilla, 2010, p. 33). Por tal motivo se acude a una estrategia en
la que se respeta la libertad del estudiante de decidir reportar o no su relacion con las
caracteristicas psicosociales e intelectuales.

Sera importante ademas, la comunicacion oportuna, clara y pertinente sobre las
acciones necesarias para el estudio, para dar a conocer a los participantes y a la comunidad
académica la informacion necesaria. Por otra parte, serd importante para el estudio el
manejo de los datos y la informacidn; para lo cual se dispondran la preparacion de
consentimientos informados Yy a partir de los cuales se garantice la reserva de la
informacidn, el anonimato de los sujetos y la confidencialidad de sus aportes; considerando

especialmente los requisitos de habeas data segun la Ley 1581 de 2012. De igual manera,
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desde la fase de planteamiento del proyecto se considera el respeto por los derechos de

autor, haciendo un correcto uso de las referencias utilizadas.

1.7 Compromisos y estrategias de comunicacion

El ejercicio investigativo del trabajo de grado implica compromisos de comunicacion
con la comunidad académica, la licenciatura en Educacion Especial y la Universidad. En el
caso de esta investigacion sera fundamental comunicar a los estudiantes en general y en
particular a los participantes, sean también docentes, administrativos y profesionales del
SBU.

Con el fin de compartir los hallazgos del estudio, la autora se comprometen a participar
en los espacios de socializacion y sustentacion que desde el programa se dispongan para dar
a conocer los avances y el disefio final de la propuesta, como también la realizacion de la
devolucidn a los actores participantes, asi como la publicacién de articulos y la ponencia en
eventos académico a consideracion.

Se ofreceran elementos concretos mediante un articulo original sobre la investigacion a
el SBU y la iniciativa "Soy Capaz™ que permitan proyectar estrategias de realimentacién
del proceso de caracterizacion, sustentados en el analisis de la influencia de ésta en la
permanencia de los estudiantes con discapacidades psicosociales e intelectuales y del
desarrollo y como se transforma la realidad de la Educacion Superior Inclusiva en la
Universidad de Antioguia. en general estas justificando que se debe divulgar , lo cual es

propio de la investigacion, pero no estas concretando la forma de divulgar

CAPITULO II
SISTEMATIZACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE HLLAZGOS
De verdad que no lo sé, pero este 'no lo sé”, no es resultado de la ignorancia
0 del escepticismo, ni de nihilismo, ni de oscurantismo alguno. Este no- conocimiento es la
condicion necesaria para que algo ocurra, para que sea asumida una responsabilidad,

para que una decision sea fomada... Derrida (1999 p.176)
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Este capltulo esta compuesto por la sistematizacion, C&tEgOFIZ&CIOﬂ Yy analisis e

interpretacion de los hallazgos en primer lugar por cada técnica implementada y por Gltimo

el andlisis interpretacion general, asi como la discusion y las conclusiones.

2.1 Sistematizacion, analisis e interpretacion por técnicas e instrumentos

Las técnicas utilizadas para el encuentro con los actores y la informacion fueron
tres: observacion, revision documental y entrevistas, las cuales estan respaldadas con

instrumentos en razon de los actores y los momentos de la investigacion asi:

La observacion directa, abierta y no estructurada durante los semestres 2017-2 y
2018-1 de las dindmicas universitarias relacionadas con las trayectorias de los estudiantes
de pregrado con DPs y DI, ha procurado identificar elementos que aporten a la descripcion,

con un "Formato de Registro de Trabajo de Campo” (Anexo #1).

Por otro lado, en el mes de Noviembre de 2017 se realizo la revision de 4
documentos publicos oficiales (Manual, Estatuto, Informe de Gestion y Autoevaluacion
Institucional) , 4 boletines (n° 15, 17 de 2014 y 24 y 27 de 2015) y el micrositio en el portal
web institucional del SBU mediante un instrumento de "Fichaje de Revision
Documental”(Anexo #2), la revision aporta a la identificacion de la consideracion
institucional de las caracteristicas de éstos estudiantes y elementos que puedan robustecer la
descripcidn de sus trayectorias.

Se presenta también el andlisis e interpretacion de la técnica de entrevistas que tuvo
lugar en distintos momentos del trabajo de campo y segun los actores: EI 30 de Octubre de
2017 se realiz6 una entrevista abierta y en profundidad, nombrada como “Panel sobre el
Estado y proyecciones de la educacion superior Inclusiva. Reflexiones sobre nuestra
Universidad™ (Anexo #3.2) del que participaron como panelistas dos estudiantes mujeres
gue presentan diagnosticos psicoldgicos y psiquiatricos de depresion y trastorno afectivo
bipolar respectivamente.

El 16 de Noviembre de 2017 se realiza la difusion via correo electronico de una
entrevista estructurada con un instrumento nombrado “Cuestionario de Rastreo” (Anexo

#3.1) dirigido a los coordinadores de programa y de bienestar y a los asistentes de
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vicedecanatura con la posibilidad de reportar estudiantes relacionados con las DPs y DI con

el fin de identificar sus caracteristicas.

El 19 de Febrero de 2017 por medio de volantes y afiches se lanza la convocatoria
abierta (Anexo #3.4) dirigida a la totalidad e estudiantes de la UdeA sede central para la
participacion en la investigacion y la realizacion de la "Ruta Estudiantes™ que consistio en la
manifestacion inicial de interés de los estudiantes, una reunion informativa y una entrevista
semiestructurada y en profundidad individual (Anexo #3.4) que aporto al estudio de las
caracteristicas de los estudiantes y sus trayectorias en primera persona. Paralelamente se
realizaron entrevistas semiestructuradas y en profundidad a coordinadores de bienestar
(Anexo #3.3) y profesionales de PyP (Anexo #3.3).

En total, se aplicaron 3 técnicas: observacion directa abierta y no estructurada;
revision documental y entrevistas de 3 tipos: Estructurada e individual con un cuestionario
de rastreo; abierta, colectiva y en profundidad con un panel y entrevista individual
semiestructurada, y en profundidad a 3 actores diferentes: los estudiantes respondientes a la
convocatoria y los profesionales del SBU, entre ellos coordinadores de Bienestar de las

unidades académicas y profesionales del programa PyP.

2.1.1 Anélisis e interpretacion de la técnica de observacion

El espacio universitario se sostiene en estructuras complejas de tipo fisico,
académico, presupuestal y simbdlico, es decir ideoldgico. En relacion a la poblacion
estudiantil se distingue para este estudio a los estudiantes de pregrado y las dependencias
administrativas con las que tienen mayor vinculo, como es el caso del SBU y la VD no s6lo
a nivel del "Programa de Permanencia Estudiantil” en términos de la educacién superior
inclusiva para las personas con discapacidad, sino ademas en materia de los elementos
académico-docentes, pedagdgicos, educativos, curriculares, didacticos y evaluativos, que
sostienen las unidades académicas (facultades, escuelas, institutos y corporaciones) y en
ellas las vicedecanaturas, jefaturas, coordinaciones de programa, conectado al SBU por las
relaciones y condiciones del buen vivir universitario.

Se comprende que debido a la proteccidn de los datos personales no es posible que

el SBU entregue informacion sobre los procesos de atencidn a las situaciones de riesgo
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psicosocial e intelectual de los estudiantes, sin embargo se considera importante la

documentacion de una experiencia de construccion del buen vivir institucional, con el fin
de sentar precedentes que conduzcan a la cualificacion de las iniciativas o bien, como
orientacion y fuente para quienes trabajan en pro del bienestar y la trayectoria exitosa y
equitativa de la comunidad universitaria.

Se evidencia la percepcion de las discapacidades psicosociales e intelectuales y del
desarrollo como un problema, distinto a lo que tradicionalmente conocieron como
dificultades psicosociales y de salud mental. El aporte del SBU se enfoca en el
sostenimiento de las condiciones para el desarrollo personal de los estudiantes en su
trayecto por la UdeA y su egreso al mundo laboral, argumento cuestionado por uno de los
representantes de la direccién del SBU, manifestando: “(...) me pregunto si a los estudiantes
con discapacidad ¢ Sera ético graduarlos?” (Palacio, 2018, p. 1). La pregunta aboga por la
ética de la desconfianza en la que se precisa sospechar de la capacidad de los estudiantes
con discapacidad para desempefiarse profesionalmente, asumiendo ser una accion ética por
sobreponer al bien comunitario el individual, admitiendo una concepcion sobre las personas
con discapacidad desde la peligrosidad por la falta de capacidad que se deriva del orden del
progreso y asiste a un estigma social de la negativa a la consideracion de las situaciones
particulares de personas histéricamente excluidas a nivel social, educativo, laboral. La
pregunta alude a la consideracion del sufrimiento de aquel que no ha resuelto sus
malestares, que resultaran incrementandose en su vida profesional, de ahi la importancia de
movilizar el tema, desde el reconocimiento de la situacion para que todos se apropien y se
haga lo que sea menester para no abandonar el camino hacia la educacién superior
inclusiva.

La lectura de la comunidad académica mas intima que es el aula de clases; donde
convergen docentes, estudiantes, comparieros, presenta al docente como un actor
fundamental en la creacion o disolucidn de barreras y en la importante labor de no
adicionarles, estos vivencian dia a dia los sucesos en el aula, reconociendo o ignorando
voluntariamente las situaciones por las que los estudiantes pasan y que los pone en un lugar
de tensién con la culminacion de sus estudios. Comprendiendo ésto, se puede decir que los

docentes pueden identificar los ausentismos y generar alertas tempranas para evitar la
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desercion, como también para identificar situaciones de exclusion, vulneracion de derechos,

barreras educativas y sociales.

Los docentes hacen diferentes lecturas de los estudiantes y éstas encauzan su actuar,
el profesor puede ver estudiantes destacados con comportamientos exaéticos, o bien suponer
ausencias en los presentes. También ocurre que los docentes identifiquen estudiantes en
esta situacion como problemas a eliminar mediante "mortandad académica” o bien, con un
dadivoso y simulado éxito para no volvérselo a encontrar. Todas éstas son formas de
relacionamiento, afrontamiento, evasion, desconocimiento para orientar el acompafiamiento
de los estudiantes, el profe alerta y activa la ruta (por el momento no especificada para
estos casos segun la misma percepcion de una de las estudiantes participantes) y hace algo
dependiendo de su concepcidn de la situacion que se le presente.

En términos del estigma publico y autoestigma que deriva en situaciones de
discapacidad, los coordinadores de bienestar tienden a manifestar interés en la conversacion
sobre la situacion de los estudiantes que por sus caracteristicas psicosociales e intelectuales
encuentran barreras para la permanencia en la universidad, asi como de acompafar sus
proceso en las facultades, con lo que reconocen en su experiencia la evidencia de unos
estudiantes en riesgo por las dificultades relacionadas con sus caracteristicas psicosociales e
intelectuales.

El escenario universitario por su magnitud, diversidad y dispersion en términos de
las personas que integran la comunidad, es un lugar en el que la vision de las necesidades se
complejiza con cada inicio de semestre. EI panorama de necesidades que presenta la
comunidad esta sesgado en multiples ocasiones no solo por la densidad poblacional,
ademas por la acogida a la inmensa diversidad y las maltiples posibilidades de ser y estar.
Por lo tanto, asistimos a situaciones de dificultad a las que hay que responder desde la
contingencia, sin embargo, cada estructura organiza su funcionamiento segun las
caracteristicas poblacionales de su unidad. EI SBU por ejemplo, encauza sus acciones en
términos de la orientacion y asistencia, formacion y apoyo social a la comunidad
universitaria, con lo que abre un amplio espectro de situaciones que atender, sin embargo
ofrece programas muy puntuales de acompafiamiento para la resolucion de éstas y procede
bajo principios y objetivos de universalidad, reciprocidad, integralidad y solidaridad. Con

tal panorama la idea de “la necesidad de dejar de apagar incendios”, puede ser dificilmente
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realizable si se reconoce que lo que asistimos a una logica estratégica, mas bien debe

considerarse la intensificacion de la comunicacién de las rutas especificas de atencion
comprendiendo las situaciones individuales emergentes para que no lleguen todas las veces
a tratar de resolverse por emergencia. Es necesario entonces sostener y visibilizar la oferta
que desde la iniciativa "Soy Capaz” se propone para la atencion y acompafiamiento en las
situaciones que para los estudiantes con caracteristicas y capacidades muy diversas y
especificas desde lo intelectual y lo psicosocial se presentan amenazantes respecto a su
permanencia en la universidad y sus complejas dindmicas, en condiciones propicias para el
objetivo formativo lo que demanda entonces un vinculacion directa con la docencia y los
procesos académicos , itentado romper el esquema trabajo basado en apoyos individuales al
estudiante, por fuera de los ambientes y contextos del aula y d los procesos pedagdgicos.

Las condiciones de vida universitaria de estudiantes con discapacidades
psicosociales e intelectuales plantean retos no solo para el mismo estudiante, ademas para
sus docentes, comparieros y los gestores de los recursos institucionales dispuestos para la
cooperacion en el camino a la permanencia en condiciones de bienestar pero ante todo de
“justicia educativa”, lo que en palabras de Bolivar (2012, pp. 14- 17) implica igualdad en
cuanto a oportunidades, ensefianza, conocimiento y resultados, y remite a considerar el
sentido de la permanencia con equidad. Sin embargo, al tratarse de un estamento publico
existe aparece la burocracia como factor intensificador del riesgo, entendible por la
dimensién poblacional de la UdeA, las actividades y tramites que hay que seguir para
resolver un asunto administrativo, sin embargo en este inmenso mar de actores y recursos,
termina dibujandose una especie de desconfianza a propo6sito de la ética comunitaria, que
obedece a situaciones en las que los individuos se sirven de las situaciones de
vulnerabilidad para alcanzar recursos y concesiones innecesarias en la mitigacion de su
situacion real y para evitarlo, la estructura universitaria genera cierto tipo de verificaciones
que consigna en reglamentos para que tengan un caracter normativo.

Las consecuencias de estas disposiciones generan problematicas distintas entre los
estudiantes, en funcion de sus caracteristicas psicosociales e intelectuales particulares, es
preciso diferenciar a proposito de la severidad de la dificultad, la duracion, aparicion y las
consecuencias en el funcionamiento en la vida cotidiana, es preciso también diferenciar a

los problemas mentales, de los trastornos mentales, que ademas difieren y pueden llegar a
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considerarse elementos de la discapacidad psicosocial y por otro lado a las dificultades en

la cognicion y el aprendizaje, del espectro de categorias diagndsticas sobre el
funcionamiento cognitivo que son distintas a lo que pueda llegar a considerarse
discapacidad intelectual.

Los problemas mentales y cognitivos en uno y otro caso, representan una dificultad
existente pero no diagnosticada al no sostener manifestaciones suficientes para ser
incluidos en las clasificaciones internacionales, por ejemplo segun la Clasificacion
Internacional de Enfermedades CIE-10 y el DSM-V, no obstante estas personas pueden
encontrarse obstaculos para trasegar en el &mbito universitario, y no poseer una categoria
diagndstica los ubica en un lugar problematico, pues aun teniendo dificultades no pueden
activar los recursos de proteccidn institucional, dado que la verificacion es normativa, el
riesgo es inminente, no sélo por la negativa a la cooperacion, sino es ademas, porque “la
falta de atencion de los problemas mentales puede facilitar la aparicion de trastornos
mentales” (MEN, 2017 p. 18) que deriven en situaciones de discapacidad psicosocial.

A propésito del diagndstico, en otra via, debe considerarse la posibilidad de la
existencia de manifestaciones suficientes para una categoria diagndstica y la negativa de la
persona a someterse a esta, o bien al ocultamiento de un diagnoéstico ya generado, “nadie
quiere ser diagnosticado” (Suarez, 2018 p. 17), y en un contexto de educacion superior
mucho menos, ésto desplaza la discusion ya no Gnicamente a los factores individuales y la
relacién con el entorno estructural universitario si no a los elementos simbolicos que
transitan en un espacio donde los recursos intelectuales condicionan la movilizacion de los
objetivos misionales. Consentimos en tal escenario, por los beneficios institucionales e
individuales que este planteamiento promete, la idea de una UdeA, como espacio habitado
por el esplendor intelectual, que tiene efectos simbélicos en los integrantes de la comunidad
que derivan en estigmas publicos y autoestigma en razén de cualquier situacion que
amenace tal ideario. El estigma publico en este caso correspondera a dificultades de
comprensiones / incomprensiones, actitudes y comportamientos, que van construyendo,
politicas, practicas y culturas de la in-exclusién. Y el autoestigma que aporta también a esta
construccidn es ademas problematico en los casos en los que sea necesaria la cooperacion
externa para llegar a la consecucion del logro académico, habiendo permanecido en las

mejores condiciones.
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La informacion y formacidn sobre el tema, al cuerpo administrativo académico. El
reconocimiento del didlogo de experiencias como posibilitador del camino hacia la
construccidn contextualizada de “asuntos™ que claramente fueron propuestos y que se
refieren a las trayectoria de estudiantes que por sus caracteristicas psicosociales e
intelectuales encuentran barreras para la permanencia y que han sido poco explorados en el
espacio de educacion superior y mas especificamente en la UdeA, la es el primer paso para
la consideracidn de una educacion inclusiva de los estudiantes. La importancia de informar
e insertar el tema en el debate de la comunidad universitaria se manifiesta en esta respuesta,
en la que ademas se encuentran unos actores estratégicos en los que coincide el interés por
su abordaje.

Para el 8 de Febrero de 2018 fue convocado un grupo de discusion con
coordinadores del SBU de bienestar, al que ninguno asistid, habiendo confirmado. Al
concebir las razones de la inasistencia se destaca el agitado rol del coordinador de
Bienestar que en algunas unidades académicas responde a un medio tiempo laboral,
cobrando importancia la cuestion del recurso en el tema de la ESI, la asignacion del cargo a
un profesor de planta que no tiene relacion con el area de las Ciencias Sociales y Humanas,
es una situacién que pone en peligro el valor estratégico y la importancia del rol, sus
objetivos y funciones, lo que pone en tensidn las relaciones con el fenémeno al situarse en
este panorama una dificultad de comprensidn de la situacién o bien, de un alto nivel de
compromisos a los que debe responder.

En la via de las consecuencias, el gesto advierte sobre la necesidad de informar y
debatir el fendmeno para que se generen actitudes en los actores institucionales de apertura
para considerar a los estudiantes en un sentido complejo a nivel de la educacién superior,
no sélo desde los procesos de salud mental o riesgo académico, sino también desde la
perspectiva de derechos, los efectos de la educacion, las relaciones interpersonales en la
vida universitaria y los procesos pedagogicos.

Es preciso ademas objetar la ruta metodoldgica para la recoleccién de la
informacidn necesaria para el estudio y preguntarse si una discusién tan compleja debia ser
abordada para iniciar de manera grupal, siendo el SBU para el estudio, un actor estratégico,

tanto fuente de informacion como destinatario. Las coordinaciones de Bienestar en cada
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unidad académica, representan la primera instancia a la que acude la comunidad especifica

para solicitar los servicios del SBU, por lo tanto tienen un saber experiencial sobre las
condiciones que resultan problemaéticas a los sujetos que terminan siendo atendidos en los
programas y acciones de la direccion central como PyP.

La consideracion de una estancia especializada para el abordaje de tales situaciones es la
asuncion de una postura responsable frente al fendbmeno y que favorece la permanencia, al
dejarlo en manos del personal més capacitado en la institucion. Sin embargo, dirigir la
atencion y la responsabilidad a los profesionales de la salud mental, asumiendo que el
desconocimiento del tema, limita las respuestas efectivas, eclipsa la comprension desde el
modelo de salud y no una consideracién compleja de la situacion del estudiante tratandose
de un espacio educativo en el que es necesario vincular el tema con los procesos
académicos.

Por otro lado y en vinculo con lo anterior esta la atencién y el acompafiamiento, que
iniciaria en la identificacion y reconocimiento de las situaciones de DPs y DI, sin embargo
con fundamento en la Constitucion Politica de 1991, se configuran como poblaciones de
especial proteccion constitucional las personas y grupos que se encuentren en
circunstancias de debilidad manifiesta a causa de su condicion econémica, politica, cultural,
linguistica, geogréfica, fisica o mental, la jurisprudencia constitucional ha reconocido a las
mujeres, los nifios y nifas, los adolescentes, las personas mayores, las personas con
discapacidad, los indigenas y los afrocolombianos (MEN, 2017) indice de Inclusion para
Educacién Superior. Colombia, p. 26).

Es conocido que en la UdeA tanto en el proceso de admision como en la posterior
actualizacién de datos que demanda el portal universitario, existe una opcién donde se
puede reportar si se trata de un estudiante que pertenece algun grupo étnico (Indigena,
Mulata, Negra o Afrocolombiana, Palenquera, Raizal, Rrom o Gitana ), o si es un
estudiante con discapacidad, cuyo caso presentan cuatro tipos de discapacidad cada una con
la posibilidad de elegir entre algunas condiciones especificas: Afectaciones corporales para
el movimiento y el desplazamiento (Persona que necesita silla de ruedas, persona con
compromiso en miembros superiores, personas que debido a una displasia dsea presentan
en la edad adulta un crecimiento muy inferior a la media de la poblacion o persona con

compromiso en sus miembros inferiores), disminucion en el sentido de la audicion

46



. UNIVERSIDAD
. DE ANTIOQUIA

~ Facultad de Educacién ] o
(Discapacidad auditiva, persona con sordera oralizada o persona cuya audicion es

deficiente, pero potencialmente funcional para la vida diaria), disminucion en el sentido de
la vista (persona invidente o persona con baja vision) y personas que presentan dos 0 méas
tipos de discapacidad (Persona con discapacidad combinada de sordera y vision o persona
con otra discapacidad multiple) (UdeA, 2018). Como se observa, no hay una opcién para el
reporte de DPs y DI.

Es de anotar que entre las opciones presentadas no existe ninguna una sobre
afectaciones de la mente que puedan derivar en el reporte de discapacidades psicosociales 0
intelectuales y del desarrollo. Este sistema de informacion intenta con poca claridad hacer
la distincion entre factores externos e internos que componen la discapacidad presentandola
como una afectacion para la actividad, pero en especial para la participacion y derechos,
derivada de una limitacion estructural o funcional en la persona, en coherencia con el
modelo social de la discapacidad. Al referirse a los tipos de discapacidad este sistema de
informacion sobre el estudiante, excluye a las personas con limitaciones de la mente e
intelectuales, en disonancia con el planteamiento de la CDPCD (2006, p. 2) que publica que
“las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras,
puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones
con las demés".

Por otro lado, pero alrededor del sistema de informacion sobre el estudiante, la
caracterizacion del SBU por su parte, en el componente (1) sobre informacién basica,
también pregunta por la pertenencia a algun grupo étnico, pero ademas si se es victima del
desplazamiento y/o del conflicto armado, en otro aspecto, sobre salud y seguridad social
(2), pregunta si: "¢ Tiene alguna discapacidad? ;Cual?” sin cerrar la posibilidad de
respuesta. EI componente (5) sobre aspectos psicoldgicos, cuenta con tres secciones para
indagar sobre salud mental, consumo de sustancias y adicciones, el primero tomado del
cuestionario de autoreportaje de sintomas psiquiatricos -SRQ- (OMS) que consiste en un
autorreporte de sintomas para evaluar la presunta existencia de trastornos mentales. El
componente (4) sobre aspectos académicos, indaga sobre estudios anteriores, motivaciones
para estudiar tal programa en la UdeA y sobre los habitos y técnicas de estudio. Si bien,

este aspecto genera unas alertas directamente relacionadas con el proceso de aprendizaje
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refiere recursos o limitaciones instrumentales (materiales y técnicas), que a diferencia del

componente (5) sobre asuntos psicosociales, el (4) no tiene la intencidn de reconocer las
manifestaciones de los que se pueda presumir la existencia de dificultades intelectuales o de
la cognicion, naturalizando la asuncion de la ausencia de "mentes abyectas” en el espacio
universitario.

Con lo expuesto se puede afirmar sobre el sistema de informacion de la universidad
a proposito de la poblacion con discapacidades psicosociales e intelectuales y del
desarrollo, que si bien los departamentos de Admisiones y Registro y de Gestion
Documental entre sus opciones de reporte no consideran a estos estudiantes, el SBU deja
abierta la posibilidad al reporte de estas caracteristicas, pero ademas pretende generar
alertas tempranas para que el estudiante active los recursos ofertados desde este
componente de la estructura institucional para el fortalecimiento de la permanencia
estudiantil en condiciones de bienestar.

Sin embargo, ante la existencia de este sistema de informacion a nivel universitario
como practica inclusiva, la necesidad manifiesta, es de articulacion para caminar hacia el
establecimiento de politicas, practicas y de culturas inclusivas en la universidad basada en
el reconocimiento de las particularidades de los estudiantes, para dirigir todas las acciones
propias de los objetivos misionales en condiciones de equidad.

Los programas de bienestar saludable, deportivo y social-cultural, el enfoque de
desarrollo de capacidades del SBU, responde a la magnitud poblacional de la UdeA, y a
una postura politica de igualdad de capacidades que demanda el trabajo individual para
desarrollarlas, tal afirmacion deposita toda la responsabilidad de los resultados a los
estudiantes, pues en un contexto minado de recursos son ellos quienes deliberadamente
deciden acogerse a las rutas mas convenientes para cada situacion, y éstas se configuran en
términos de proteccion, prevencion y promocion.

Las areas de trabajo del SBU constituyen un manejo estratégico de los recursos y las
necesidades institucionales sin reparo de las condiciones particulares de cada estudiante,
por ejemplo las psicosociales o intelectuales y del desarrollo. Los habitos y estilos de vida
saludable, resultan una estrategia de prevencion y promocién de la salud que seguramente
redundan en la calidad de vida en el espacio universitario y la vida social y familiar del

estudiante, el aporte de esta estrategia a las situaciones en las que puedan estar transitando
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los estudiantes con discapacidades psicosociales e intelectuales se corresponde con el

soporte necesario para la asimilacion de la medicacién psiquiatrica y la regulacién
emocional y comportamental en el primer caso y en el segundo con la activacion y
disposicion de los recursos cognitivos que deben estar en déptimas condiciones para el
aprendizaje, la educacidn, las practicas pedagogica, practicas docentes y el pleno derecho a
la educacion.

Mentes sanas e inteligibles definen y determinan qué mentes son consideradas
habitantes de la comunidad universitaria y cuéles no, el SBU avanza en considerar el
reconocimiento y la atencion de los estudiantes con caracteristicas psicosociales
particularmente, pero simbdlicamente la UdeA sostiene la exclusion de estudiantes con
caracteristicas intelectuales particulares, manifestandose de esta forma la distincién de
clases respecto a los estudiantes y un claro “racismo de la inteligencia”:

“El clasamiento [classement] escolar es un clasamiento [classement] social

eufemizado y, por tanto, naturalizado, absolutizado, un clasamiento [classement]

social que ya ha sufrido una censura, por tanto una alquimia, una transmutacion que
tiende a transformar las diferencias de clase en diferencias de «inteligencia», de

«donx, es decir, en diferencias de naturaleza” (Bourdieu, 1978, pp. 67-71).

El desarrollo de la vida personal y profesional representa el punto de articulacion de
los objetivos y acciones para la formacién profesional con la consecucion del logro
académico que solo sera en el momento en el que se avance hacia la vida laboral, la
participacion social, la ciudadania, la autodeterminacion es decir, hay una nocion
generalizada que postula la formacion universitaria como requisito fundamental para la
vida laboral. Este transito que es con frecuencia turbulento para los finalmente
profesionales que sostienen una situacion de discapacidad psicosocial o intelectual. Se
visibiliza entonces la universidad como un micro espacio social en el que la
desconsideracion de las capacidades y las dificultades perpetta en el espacio socio-laboral
la ausencia de las personas que con sus capacidades y dificultades pueden aportar al
enriquecimiento, contribuyendo en ambos casos a la construccién institucional/corporativa.

Los indices de desercion de la UdeA se corresponden en gran medida con los de la
educacion superior a nivel nacional para el nivel universitario el 46.1% de los estudiantes

que
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ingresan en un periodo abandonan sus estudios (MEN, 2015), lo que representa un

detrimento generalizado a la calidad de la educacion superior en el pais. La retencion de los
estudiantes en el espacio institucional tiene efectos no solo en la justificacion del gasto del
recurso, sino que ademas sostiene la viabilidad del espacio universitario en la vida social,
de sus programas académicos y de la vida universitaria. Esto quiere decir que la
permanencia que la permanencia estudiantil se logra si la desercion es considerada de
forma compleja, esto no quiere decir que se escape a la légica del recurso, sino que
introduce ésta al espectro de alternativas para resistir a la desercion. En ese sentido al
invertir las universidades en factores protectores para el buen vivir en la diversidad, estan
jugando una batalla mucho mas estratégica contra la pérdida econémica a razén de la
desercion manteniendo el objetivo de la permanencia estudiantil. La permanencia y la
inclusion se conectan en la demanda de la calidad educativa, que beneficia la estructura
desde el sostenimiento del estudiante hasta el equilibrio del sistema, tal es la trascendencia
de las condiciones individuales para la permanencia de estudiantes con discapacidades
psicosociales e intelectuales, en la UdeA.

En la gestidn de los recursos institucionales se reconoce una inversién importante en
profesionales para la psicorientacion, sin embargo con la densidad poblacional de la
universidad, 14 psicorientadores es bastante poco, la estrategia para contrarrestar esta
problematica es la apuesta por vincular practicantes de psicologia al proceso de
psicorientacion, lo cual esta a favor y en articulacién con los objetivos institucionales, sin
embargo, sera importante considerar que hay casos para los que no sera suficiente una
escucha no terapéutica y en los que seria insuficiente la intervencion de un practicante,
como en el caso de los estudiantes con discapacidad psicosocial e intelectual que presentan
situaciones muy complejas que superan, estadios de confusion y ansiedad por el estilo de
vida universitario y que ademas precisan el concurso de los docentes, y la articulacién con
la docencia y los proceso académicos en cada programa y facultad, dado que la dimension
psicoldgica atraviesa los procesos de ensefianza y aprendizaje, como también lo curricular,
lo did&ctico y la evaluacion. En este sentido expresa Pacheco Chavez (2015, p. 697) que
por ejemplo las neurosis y psicosis son conductas anormales, que en la mayoria de las

ocasiones pasan o pueden pasar desapercibidas para docentes y educandos; sin embargo,
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repercuten en sus relaciones interpersonales dentro del aula, lo que afecta drasticamente al

proceso de ensefianza-aprendizaje.

2.1.2 Analisis e interpretacion de la técnica de revision de los documentos publicos del
SBU.

El disefio metodologico de este estudio contempla la revision de los documentos
publicos oficiales del SBU reconociendo que entre sus apuestas de trabajo estan el
acompariamiento a los estudiantes con situaciones dificiles a nivel psicosocial, la salud
mental y las dificultades académicas, lo que resulta una fuente de informacidn crucial para
el presente estudio aportando a los dos objetivos. Se consideraron entonces 5 tipos de
documentos, informes, micro sitio web, acuerdo superior, manual y boletin: el micro sitio
del SBU en el portal universitario, el componente 8 “Bienestar Universitario™ del informe
de la autoevaluacion institucional 2006-2010, el informe de gestion y resultados sociales de
la UdeA del afio 2013, el manual de gestion de la Direccién de Bienestar Universitario, el
acuerdo superior por el cual se expide el sistema de Bienestar Universitario de la
Universidad de Antioguia y el boletin interno “"Somos Bienestar.

Se aborda inicialmente la version actualizada por la Secretaria General a diciembre
de 2015 del acuerdo superior 173 del 13 de Julio del afio 2000, por el cual se expide el
Sistema de Bienestar Universitario, con su marco filosofico, principios, politica, objetivos,
modalidades, estructura organizacional, departamentos y programas adscritos, aspectos
administrativos y presupuesto. Si bien el SBU no se dedica a atender poblacion con
discapacidad, el estatuto que lo expide y regula efectivamente contempla la prestacién del
servicio con ajustes razonables y acciones afirmativas asi como la demanda de
consideracién en los planes de trabajo situaciones derivadas de las discapacidades
psicosociales e intelectuales.

El estatuto en su articulo 2 enuncia que “Cada uno de los miembros del personal
universitario, en el ejercicio de su funcion educativa, es sujeto responsable de su propio
bienestar y punto de partida para que se difunda a su alrededor;” (Consejo Superior
Universitario —-CSU-, 2015; p.1) reconoce mayoria de edad en los estudiantes y en

coherencia con ello otorga la corresponsabilidad en su proceso de creacion de elementos
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propicios para el buen vivir, se deja a libertad la decision de someterse a situaciones de

peligro pero ademas a generar alertas sobre su estado de salud mental o sus dificultades de
orden cognitivo, social o intelectual. Respecto a la corresponsabilidad y la autonomia el
SBU considera al estudiante protagonista de su proceso en tanto es el responsable de que el
acompariamiento lo favorezca, asi las cosas se dispone de un equipo orientador que encauce
sus intenciones de formacidn en coherencia con los ejes misionales de la universidad, al
respecto se anota que la capacidad autodeterminacion, toma de decisiones y solucion de
problemas, pueden ser habilidades que presentan limitaciones importantes en los casos de
DPs y DI, por lo cual estos estudiantes requeriran precisamente no acompafiamiento en
ello, sino la mediacion docente en los casos necesarios..

El capitulo Il del documento establece los cuatro principios del SBU: universalidad,
reciprocidad, integralidad y la solidaridad, este Ultimo fundamento llama la atencion pues
expone que “Los programas de bienestar se dirigen hacia todas las personas y grupos de la
comunidad universitaria, y se dara prioridad a los sectores mas vulnerables™ (CSU, 2015;
p.2) tal planteamiento entra en tension con lo manifestado por algunos representantes del
SBU pues aseguraron en los encuentros sobre la investigacion, alfundamentar sus
programas en un enfoque de desarrollo de capacidades siendo la razén principal para no
considerar situaciones particulares de minoria o vulnerabilidad para el acceso y activacion
de los recursos de bienestar con distincion especial, lo que iria en contravia no solo del
propio accionar de la SBU, sino de la permanencia con equidad y de educacion inclusiva
con enfoque diferencial. .

En el articulo 4, del capitulo 111 en el estatuto el SBU reconoce desde su expedicion
que se ocupa de situaciones de orden intelectual, académico, afectivo y social, como es el
caso de las discapacidades psicosociales e intelectuales. “Ofrecera un conjunto de
programas y actividades dirigidos al desarrollo intelectual, académico, afectivo, social y
fisico de la comunidad universitaria.” (CSU, 2015; p.2). Las acciones de promocion de la
salud y de prevencion de la enfermedad dirigidas a los estudiantes procuraran el
mejoramiento permanente de las condiciones psiquicas, fisicas y ambientales.

En segundo lugar, abordaremos el "Manual de Gestion de la Direccidn de Bienestar
Universitario” que establece los elementos organizacionales y el modelo de gestion por

procesos.En en el macro proceso de la promocion del bienestar universitario que es deber
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del SBU “promover habitos y estilos de vida saludables: Fomentar practicas y habitos en la

comunidad universitaria para mejorar la calidad de vida de las personas en los aspectos
fisico, psiquico y social.” (UdeA, SF; p. 6). De esta manera, se reconoce en su compendio
de acciones y su expedicion la orientacion de sus labores hacia de situaciones de orden
intelectual, académico, afectivo y social, como en el caso de las discapacidades
psicosociales e intelectuales.

Ahora volveremos al informe final de “Autoevaluacion Institucional 2006 - 2010
que responde a la pregunta sobre la calidad de la Universidad de Antioguia. Los
argumentos empiricos y racionales sefialan la persistencia por mantener y por fortalecer la
docencia, la investigacion y la extension, ademés de la gestion administrativa y financiera,
la presencia de la Universidad en las regiones, y el bienestar institucional. El factor 8 de
este informe presenta a Bienestar Universitario como factor de equidad que ofrece servicios
a la comunidad universitaria, orientados a su formacion integral, y cuyo proposito es
consolidarla en tres dimensiones: sentido de comunidad, formacion ciudadana y calidad de
vida. Asi mismo menciona que al 2010 ha enmarcado sus acciones en el reconocimiento de
la diversidad cultural y social bajo los principios de corresponsabilidad, respeto, pertinencia
y oportunidad. Destaca como elementos relevantes en esta caracteristica el programa de
salud que constituye el sistema de seguridad social en salud de un nimero muy
significativo del personal académico, empleado, trabajador, pensionado y jubilado de la
Universidad de Antioguia Yy que los Fondos de Bienestar Universitario como el factor de
bienestar de la comunidad de empleados y docentes.

Sobre el bienestar fisico y mental estudiantil el informe de autoevaluacion recalca la
creacion de condiciones de bienestar que

“Para atender las crecientes demandas de la poblacion estudiantil, se ha disefiado

una serie de programas en los que los estudiantes que lo requieren participan

activamente, son ellos: Apoyo psicopedagdgico, Prevencion de Adicciones,

Promocion de la salud sexual y la afectividad, Salud Mental, Psicorientacion, Plan

Basico de Salud Estudiantil, Apoyo para examenes médicos y ayudas diagndsticas,

Autocuidado en salud, y UdeA psicorienta como una estrategia virtual de

acompafnamiento.” (UdeA, 2010; p. 299).

53



. UNIVERSIDAD
. DE ANTIOQUIA

Facultad de Educacién o
Esto permite anclar bases para el reconocimiento de la salud mental, como componente

determinante para el reconocimiento de las caracteristicas de la poblacion con
discapacidades psicosociales. Se evidencia el interés de bienestar universitario por la
atencion y acompafiamiento a los estudiantes, producto de sus necesidades o dificultades en
el orden de lo psicosocial, desde un intento de promocion de la salud mental.

En este informe se habla ademas de la garantia de la permanencia y el egreso como
parte de los elementos misionales universitarios, sin embargo no se desarrolla con claridad
a que se refiere la permanencia estudiantil, ni cuales son las principales problematicas
identificadas al respecto en el caso de los estudiantes de pregrado, mas llama la atencion
que este concepto sea mencionado, después de argumentar s6lo como determinante para la
garantia de la permanencia y el egreso, lo referido al orden de lo econémico, como los
recursos y estrato socioeconomico de los estudiantes.

“La creciente demanda para la sostenibilidad por parte del estamento estudiantil,

expresa una realidad institucional en donde casi el 55% proviene de los estratos 1y

2; a esta realidad se responde con gratuidad en la educacién para esta poblacion, con

mas y diversos programas que coadyuvan al cumplimiento del anhelo familiar,

personal y social de culminacién de estudios superiores. Para lograrlo, ademas de
las apropiaciones presupuestales de ley, muy proactivamente se acude a otras
posibilidades que instituciones publicas y privadas brindan para posibilitar el

cumplimiento misional para la permanencia y egreso”. (UdeA, 2010; p. 308)

El Tema Estratégico 4 referido al SBU aclara la contribucion de la Institucion con la
formacion integral de la comunidad universitaria, abordando el desarrollo del ser humano y
la mejora de la calidad de vida, como elementos principales de una politica institucional en
este sentido, por lo cual se asocia al Factor 8, Bienestar Institucional asumiendo al SBU
desde los siguientes aspectos:

e El sentido de comunidad, que establece vinculos cognitivos, afectivos e ideoldgicos,
en el marco de una formacion humana integral.

e La formacidn ciudadana, con sentido de responsabilidad por lo publico, centrada en
facilitar la construccion, expresion y divulgacion de actitudes y de aptitudes éticas,

morales y estéticas de los miembros de la comunidad universitaria.
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e Lacalidad de vida: més alla del bienestar material, el bienestar mental y la calidad

del medio ambiente, mediante servicios con componentes fisicos, psiquicos,

emocionales, intelectuales, politicos y culturales, los cuales, una vez articulados,

dan cuenta de su modo de interaccion en los niveles particular y colectivo, de sus
instancias de representacion y de sus formas de valoracion.

e El reconocimiento y el respeto por la diversidad, mediante la integracion de
diferentes minorias, grupos étnicos, de genero y de poblacion con discapacidad,
promoviendo las condiciones para su plena insercion en la comunidad universitaria.

Se nombra aqui a las personas o estudiantes con discapacidad como poblacion diversa y se
les atribuye la caracteristica de ser un grupo que habita la UdeA, sin referirse a ningun tipo
de discapacidad en particular, generando un espacio ampliamente abarcativo de la
poblacion, este aspecto que bienestar asume como necesario para su desarrollo es
determinante para asegurar los ajustes razonables que sean menester para la permanencia de
estudiantes con discapacidades psicosociales e intelectuales y del desarrollo, y se reconoce
gue en materia de los recursos institucionales para el bienestar de esta poblacion sin
necesidad de un trabajo diferencial intencionado se ha avanzado en el aporte a la
permanencia de estos estudiantes .

bajo la concepcion de salud mental, mas no en atencion a las discapacidades mentales
genera-das como consecuencia de este estado de enfermedad. En ello circula la diferencia
de enfoques que expresa el distanciamiento entre el modelo biomédico y la pedagogia, con
la docencia y la educacion inclusiva.

En este documento de extension significativa en la cobertura de aspectos, espacios,
organismos, programas y avances en los diferentes entes que conforman la Universidad de
Antioquia, solo se nota relacién o cercania con los aspectos indagados en esta revision, en
los que respecta a Bienestar Universitario, sin embargo, en este “factor”” se hace un fuerte
acento en propios de la gestion institucional y organizativa, hacia aspectos como los fondos
econdmicos de bienestar para empleados, o la prestacion de servicios de salud que ofrece a
trabajadores y a sus familias. Sin embargo, respecto a los estudiantes de pregrado, se hace
referencia directa al compromiso que el SBU asume desde su mision en el fortalecimiento
de la permanencia y el egreso de los estudiantes, en el campo de su acompafiamiento y

psicolégico y de promocion de la salud mental, reconociendo aspectos como la cognicion,
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la salud psiquica y emocional, como determinantes para el relacionamiento del estudiante

con el contexto, su formacion y con los demas. Llama la atencidn que, en ningin momento,
existe algin elemento que permita hacer lecturas relacionales ni de ningdn tipo, entre SBU,
sus programas, gestiones y avances, con los estudiantes con discapacidad en general, y
mucho menos, de estudiantes con discapacidades intelectuales o psicosociales. En este
documento no se hacen claridades sobre las formas de comprender la permanencia
estudiantil, a que o a cudles instancias universitarias corresponde pensarlo y garantizarlo,
asi como tampoco se describen o explican en qué consisten las iniciativas que bienestar
menciona, para acompafiar a los estudiantes, en asuntos de su salud mental, o relacionados
con su cognicién y formas de relacionamiento en términos de sus realidades y
particularidades psicosociales.

De otro lado se revisa el “Informe de gestion y resultados sociales Universidad de
Antioquia 2013" y en en el desarrollo general del documento, los entes administrativos y
academicos, presentan gestiones y avances durante este afio. En el apartado especifico del
SBU se especifica que durante el periodo 2012 - 2015 resulté fundamental para la
consolidacién de las metas y las acciones estratégicas que se plantearon en el Plan de
Desarrollo Institucional 2006 — 2016, la ampliacién de cobertura con los diferentes
servicios que se prestan a la comunidad universitaria, y a la disminucion de la desercion
promedio por cohorte. Asi mismo el Plan de Desarrollo Institucional propuso la necesidad
de “Fortalecer el Sistema de Bienestar” como una accion estratégica, dando a conocer a la
comunidad universitaria y a la ciudadania los principales aportes que hizo la Universidad a
la sociedad en desarrollo cientifico y tecnoldgico, en formacién de pregrado y posgrado y
en la socializacion del conocimiento.

Ademas de la poca descripcion en términos generales de los avances que el SBU
presenta durante este periodo de tiempo, es complejo reconstruir el tratamiento conceptual
que desde alli se da a la permanencia estudiantil y a estudiantes o personas con
discapacidad en la universidad. Es necesario llamar la atencion al respecto, primeramente
porque si bien es un concepto ampliamente usado en el contexto universitario del pais en
general, se convierte este material en un texto mas que lo utiliza repetidamente, sin
otorgarle un desarrollo que permita concretar su comprension, por lo menos, para efectos

de la lectura del mismo texto, sin embargo, es posible notar que cada vez que algunas ideas
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acomparian la utilizacion de este concepto, se refiere exclusivamente al ingreso de los

aspirantes a la universidad, a su tiempo activos académicamente dentro de ella durante el
curso de un pregrado, y a la consecucion de su egreso a traves de grado.

Con relacion a lo anterior, surge un gran interrogante, sobre las formas particulares
en las que la permanencia estudiantil es comprendida desde un enfoque diferencial y de
inclusion que tenga en cuenta los elementos que le particularizan, respeto a grupos
poblacionales, como es el caso puntual de los aspirantes, estudiantes y egresados con
discapacidad, que deja ver grandes vacios, pues ademas de la escasa mencion de la
poblacién en este material, ha sido parcial, haciendo referencia exclusivamente a personas
con discapacidades del orden de lo visual y de lo auditivo, sin mencionar a las personas con
discapacidades motoras, presentes e identificadas oficialmente dentro de la universidad, asi
como a las personas con discapacidades intelectuales y del desarrollo o psicosociales. Se
genera un primer gran interrogante, respecto al porque de la ausencia de reconocimiento a
la posibilidad de participacion de esta poblacion puntual en el contexto universitario, que ni
siquiera permite sean tenidos en cuenta, maxime cuando se ha hablado de un grupo
poblacional mas grande al que pueden pertenecer, como lo es el de personas con
necesidades educativas especiales, puntualizando que este concepto se ubica en el anterior
modelo integrador que precisamente centra el sentido de los apoyos en los individuos, por
parte de especialista terapéuticos y al margen de los contextos educativos y sociales con las
consecuentes barreras existentes, es decir al margen de la multdimensionaldiad de los
procesos pedagadgicos y por lo tanto se plantea el interrogante puntual por personas con

discapacidades intelectuales y psicosociales desde esta perspectiva.

“Los problemas de salud mental alteran la calidad de vida de las personas y tienen
graves repercusiones sociales y econdmicas. Estos problemas pueden producirse
porque diferentes estresores inciden de manera directa en estructuras de
personalidad o modos cognitivos vulnerables a la psicopatologia. (...) En numerosos
trastornos mentales se ha manifestado la existencia de dicha vulnerabilidad
(Londofio, 2011 p. 290).

Es de suma importancia, resaltar el trabajo mancomunado que a través del programa

Permanencia con Equidad, la Vicerrectoria de Docencia y el SBU, anuncian, con el fin de
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conseguir procesos pertinentes que beneficien a los estudiantes y su desarrollo profesional,

si sus iniciativas consiguen tomar en cuenta las diferentes problematicas que particularizan
las trayectorias universitarias, asi como la permanencia estudiantil y el desarrollo
profesional, de los diferentes grupos poblacionales estudiantiles de la Universidad de
Antioquia, espacios en el que nuevamente acontece la pregunta por los avances o
discusiones oficiales, a las que se ha dado lugar respecto a la identificacion de los
estudiantes con discapacidades intelectuales y del desarrollo o psicosociales, en la
universidad.

Finalmente acudiremos a dos instancias de difusion informativa una de caracter
interno que es el "Boletin. Somos Bienestar” y otro tanto interno como externo que es el
micrositio del SBU en el portal web universitario. Hasta el 21 de noviembre de 2017 se
encontraron 23 boletines en linea en ediciones de la 9 a la 31, se trata de una publicacion
periddica que hace la direccion de Bienestar para informar a la comunidad sobre sus
acciones con 9 secciones: Mensaje desde la direccion para introducir y contextualizar sobre
los temas abordados v las estrategias desarrolladas, ;Qué pasa en Bienestar? notifica a la
comunidad sobre las transformaciones de la direccidn y de la universidad que impactan la
vida universitaria, Bienestar con Calidad ndmina la normatividad interna, nacional y
mundial en las que se fundamenta su trabajo, Hall de la fama hace reconocimiento a la
labor de estudiantes, docentes, empleados y administrativos, Bienestar crece presenta los
nuevos integrantes de los equipos que conforman su estructura, Tu voz Cuenta para la
transformacion de la direccion, Nuestro ambiente de trabajo en Bienestar, Tips para tu
bienestar y Bienestar te recomienda la oferta cultural del mes siguiente. Se encontraron
referencias correspondientes a objetivos del presente estudio en los siguientes boletines:
Edicién 15, Febrero de 2014, Edicién 17, Abril de 2014, Edicion 24, Noviembre de 2014 y
Edicién 27, Mayo de 2015, con lo cual queda manifiesta la politica y amplitud de
divulgacion.

El boletin n°15 pone acento en el siguiente planteamiento: “Los estudiantes
deberian elegir... elegir... jeso es, deberian elegir, elegir! activar su conciencia individual,
pronunciarse, proponer, para evitar que esas pequefias mareas colectivas acriticas que
surgen de pronto, hagan naufragar sus propositos de terminar un semestre... como ocurrio

para muchos en 2013.” (B15, 2014; p.2). Refiriéndose al paro académico que comenzé el 3
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de octubre y se extendid hasta el 27 de noviembre de 2013, generado a partir del desalojo

de la comunidad desplazada de Ituango y por la solicitud de derogacion del acuerdo
superior 206 de 2001 sobre la prohibicion de venteros, fue levantado por la Asamblea de
Estudiantes, tal decision obedeci6 a dos razones principales: la muerte de un estudiante por
la manipulacion de explosivos y la amenaza a integrantes de la sede estudiantil de la
Facultad de Ciencias Econdmicas, paralelamente el rector de turno exhorté a las unidades
academicas a cancelar los cursos, o bien semestres de los programas a su consideracion.

Es a este suceso al que se refiere la unidad de analisis estableciendo dos bandos, los
actores criticos y los acriticos, unos conscientes, proponentes y con capacidad de elegir, y
otros inconsistentes, acallados, no perseverantes. De manera que se considera desde la
l6gica progresista del SBU que no existe generalizadamente entre los estudiantes que
dirigen y apoyan los paros un deseo politico de transformacion de situaciones de injusticia
social. Sobre esto, es verdad gue existen excepciones, personas que intentan sabotear el
desarrollo de las actividades académicas por intereses que no obedecen al ideal comin de
transformacion social desde la universidad. Nombrarlos como mareas colectivas acriticas,
resulta un detrimento al derecho a la protesta, un desprecio por la inteligencia de los
estudiantes y por la situacién de los desplazados y los estudiantes con situaciones
econdmicas dificiles que necesitan vender o trabajar en los negocios organizados con animo
de lucro dentro de la universidad, cabe aclarar que se entiende que éstos Gltimos damnifican
de multiples formas la calidad de vida universitaria.

Este fragmento es una exhortacion contradictoria, en tanto se demanda la decisién
de oponerse al pensamiento de otros, con un argumento estigmatizante, en el que se
distingue aquellos que estan dentro y fuera de la l6gica progresista, en el mismo texto se
describe la intencion de quienes exhortan y los que atiendan, (...) “elegir tiene mucho de
inconsciente, mucho de prejuicioso, mucho de costumbre, mucho de pasivo’(Boletin 15,
2014 p.7). Pudiéramos aqui plantear en una logica Kantiana que el origen de éste mensaje
le otorga cierto grado de validez, que empuja a la voluntad en tanto ésta se somete al deber
y se da a si misma su ley. En este sentido quienes quieran entrar al orden del progreso
aceptaran y acogeran el estigma que el mensaje les propone, asi funciona con las personas
gue no caben en éste ideal, como las personas con discapacidad, “los locos”, los

desplazados.
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El mismo Boletin resalta la campafia 'PEPA” que encamina sus acciones a que los

estudiantes elijan la vida, esta hace parte del programa de PyP promocién de la salud y
prevencion de la enfermedad del SBU que evidentemente esta ligada a la salud mental, de
manera preventiva pero reconociendo la realidad de la universidad frente al consumo de
sustancias psicoactivas. Segun la red mundial de Usuarios y Sobrevivientes de la
Psiquiatria WNUSP menciona que el término “personas con discapacidad psicosocial” debe
ser utilizado para referirse a las personas que pueden definirse identificarse o reconocerse,
entre otras cosas “‘cOmo usuarios o consumidores de servicios de salud mental” (Memorias
de encuentro MEN, Fundamental Colombia y Universidad Pedagdgica Nacional, 2017
p.12), asi las cosas estamos frente a una de las estrategias de acompafiamiento a las
personas con discapacidad psicosocial, sin querer decir que desde el programa sean
nombradas de tal manera, sin embargo la estrategia los pone en un plano que supera el
modelo medico explicativo de la discapacidad y lo ubica en el modelo social, en tanto se
considera que estas situaciones obedecen tanto a factores internos como externos en la
situacion de la vida de una persona que puede requerir apoyo, que desde esta apuesta se
materializa en procesos de informacion, educacion y motivacion. Cabe mencionar que la
campafa no pretende dejar fuera ningun estudiante haya presentado o no tal situacion, ésta
se dirige a toda la comunidad universitaria.

Las estrategias de las que se puedan valer los procesos educativos tienden siempre a
impactar la existencia de los otros. Las estrategias descritas hacen a un lado el desprecio
por el ser, y se insertan directamente en la intencion de incrementar el nivel de calidad de
vida, desde tres esferas principales: La participacion en términos de creacion de talleres
reflexivos y jornadas, la salud cuando se consideran los espacios deportivos y terapéuticos,
asi como el factor contextual que tiene que ver con las ofertas ludicas, recreacionales y de
culturales. De esta manera se reafirma la intencion de intervenir la situacion de consumo en
la universidad con una perspectiva social, mediante procesos educativos en su mayoria y
terapéuticos en casos particulares en lo cual se reitera la necesidad de intencionar
directamente las acciones a la labor docente, a la formacién eny con los procesos
pedagdgicos.

En la UdeA “En general, existe una tolerancia social al consumo y baja percepcion

de riesgo sobre los dafios ocasionados a la salud”, ~ (...) Hablar del consumo de sustancias
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psicoactivas se ha convertido en una necesidad y en una responsabilidad de los

profesionales que trabajan en el area social o de salud. Necesidad, en tanto las
problemaéticas asociadas a estas conductas afectan la salud individual y colectiva.” (B15,
2014; p.12). Latolerancia a la que refiere el fragmento es el acto de condescendencia ante
algo gue no se quiere o0 no se puede impedir como el consumo de drogas dentro y fuera de
la universidad, soportarlo implica entender ademas el contexto de ciudad y de pais. Lo
dicho se refiere explicitamente a la cultura de la "narco-estética” (Rincon, 2009 p.1), que se
sustenta en una forma de pensar, en la que se ha gestado “la juventud del margen, que juega
al peligro, que puede llegar a matarlos™ puede ser ésta una explicacion a la baja percepcién
institucional del riesgo sobre los dafios que el consumo trae a la salud.

Esta tolerancia es simbolica y nos ayuda a sentir menos verglienza de ser como
somos, esa tolerancia obedece a la filosofia que celebra el destino tragico de los
beneficiarios de lo publico, que casi siempre son también los hijos de las injusticias sociales
y la pobreza. Por eso no importa que los de la de Antioquia consuman ya en sus contextos
lo hacian, ya en sus contextos no era importante, ya la mirada se acostumbro a verlos pasar
del barrio a la universidad, de ella a las calles y a un final voluntario.

Se plantea un marco interdisciplinario en el que se reconoce que la atencién
conjunta hace parte del plan para aminorar las problematicas sociales que afectan la salud
mental, tales como el suicidio, la desercion y en ese sentido la permanencia estudiantil,
entre otros. La referencia a la afectacion de la salud colectiva conduce analizar las
concepciones que sobre discapacidad psicosocial se tienen, segin la OEA en la Declaracion
de Antigua Guatemala sobre la capacidad legal de las personas con discapacidad se definid
que: “la discapacidad psicosocial es un producto social; que resulta de la interaccion entre
una persona con un proceso psicoactivo y las barreras actitudinales y del entorno que la
sociedad genera, teniendo como base el estigma, el miedo y la ignorancia; limitando la
participacion plena en igualdad de condiciones con los demas™ (MEN, Fundamental
Colombia y Universidad Pedagogica Nacional, 2017 p.14). La idea de salud colectiva,
pudiera aludir entonces a una cadena de prejuicios o bien, a la demostracion de que la
discapacidad psicosocial pudiera contagiarse, por lo menos en términos del trastorno dual
gue se manifiesta en la coincidencia de un trastorno psiquiatrico y el consumo de sustancias

psicoactivas.
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Sobre la informacion que presenta el SBU en el portal, éste se muestra como factor

que contribuye a la formacidn integral, estimula las capacidades de los grupos y de las
personas de la universidad, los apoya mediante el desarrollo de programas que integren el
trabajo y el estudio con los proyectos de vida, en un contexto participativo y

pluralista. Desde esta perspectiva, el sistema de SBU genera condiciones institucionales
ético-pedagdgicas que faciliten la convivencia y la tolerancia entre los miembros de la
comunidad, y trascienden los ambitos académico y laboral. Tres departamentos conforman
el SBU: promocion de la salud y prevencion de la enfermedad, desarrollo humano y
deportes, cada uno de ellos tiene un jefe y de este dependen los programas y servicios
dirigidos a toda la comunidad universitaria. Ademas, la direccion de bienestar tiene adscrito
el fondo de SBU.

Asi mismo, Bienestar Universitario ofrece en este medio informacion sobre sus
programas de acompafiamiento a estudiantes que reportan casos de vulnerabilidad o riesgo
ante el deterioro de su salud mental, lo cual puede generarles barreras que les dificulten su
participacion plena en la universidad, aspecto determinante al momento de leer las
caracteristicas de la poblacion con discapacidades psicosociales. Se menciona también un
espacio de apoyo psicopedagdgico, que permitiria a los estudiantes buscar alternativas de
acompariamiento, demandadas por sus particularidades cognitivas, de pensamiento o
intelectuales, cuando estas pueden generar, al relacionarse con las dinamicas y exigencias
del medio universitario, exclusiones o situaciones de “fracaso” académico o en la vida
universitaria.

El SBU presenta en su boletin algunos posicionamientos complejos por su caracter
paraddjico, que desde la posicion de lector implica comprender en torno a la consideracion
y atencion de las personas con discapacidad, sin embargo hay planteamientos claros que en
otros puntos resultan contradictorios, por ejemplo reconocer la mayoria de edad en los
estudiantes y en coherencia con ello otorgar la corresponsabilidad en su proceso de
creacion de elementos propicios para el buen vivir y sin embargo extender estigmas de
imposibilidad en detrimento al derecho a la protesta y un desprecio por la inteligencia de
los estudiantes y por algunas condiciones de injusticia social que han habitado el Alma
Mater. Por otro lado parece muy clara la mision del SBU en tanto se reconoce en acciones

de promocion de la salud, la cultura el deporte y el bienestar y la prevencion de situaciones
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que afecten la calidad de vida de los estudiantes como se expresa claramente en la

problemética de consumo de sustancias psicoactivas - SPA-.

Con lo anterior se ratifica la necesidad de extender estas problematicas al &mbito
pedagdgico y de las practicas docentes en la relacion ensefianza y aprendizaje, tocar el
espacio del aula, los ambientes de aprendizaje y las interacciones entre docentes,
estudiantes y con el conocimiento, considerando las posibilidades y condiciones de la
educabilidad de los sujetos, en la medida que no interesa solo lo que se ensefia, sino ante
todo a quien se ensefia. En este orden de ideas ya se ha reconocido en la universidad que los
estudios que se ocupan de la relacion entre rendimiento académico y consumo de SPA, se
encuentran principalmente por fuera de Colombia. De ellos es posible analizar estudios
como el realizado por Lorea et al (2010), quien muestra que el consumo de cocaina genera
alteraciones en los procesos cognitivos y déficit cognitivos importantes en funciones como
la memoria, la atencidn y funcion ejecutiva. Dichas funciones psicolédgicas son
fundamentales en los procesos de aprendizaje y por ende, en el rendimiento académico
(Veldsquez, Mejia, 2009. p. 3). Finalmente se establecen las alianzas estratégicas e
interdisciplinarias necesarias para encaminar las acciones del SBU para acompariar a la

poblacién con discapacidad psicosocial, aungque no se expresa categdéricamente tal aliento.

2.1.3 Entrevista

2.1.3.1 Entrevista estructurada. Cuestionario de rastreo.

El presente instrumento buscé reconocer la poblacion estudiantil universitaria que
por sus caracteristicas psicosociales e intelectuales enfrenta barreras (entiéndase en este
sentido el concepto de discapacidad), que dificultan o imposibilitan el desarrollo de sus
trayectorias universitarias (ingreso, permanencia y egreso) permitiendo identificar
necesidades y desafios que nuestra Universidad enfrenta para contribuir a la -Permanencia
con Equidad- y avanzar hacia la Educacion Superior Inclusiva.

El cuestionario estaba compuesto por 2 secciones, los datos generales y la
indagacion por los estudiantes, esta Ultima a su vez contenia tres subsecciones: las
caracteristicas asociadas a las discapacidades psicosociales, a las intelectuales y del

desarrollo y una opcidn abierta que permitio reportar la situacion de estudiantes que no
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alcanzaron a ser mencionadas o descritas en las preguntas del cuestionario (Anexo #3.1).

Fue dirigido a los coordinadores de bienestar y de programa de las distintas unidades
académicas, asi como a los asistentes de vicedecanaturas, de tal manera que llegara a las
instancias administrativas que conocen mas directamente a los estudiantes y que tramitan
las situaciones de riesgo académico por bajo rendimiento, de retiros, reingresos y
expulsiones. O en el caso de los coordinadores de bienestar el direccionamiento de las
situaciones de salud mental y aprendizaje a los programas de bienestar central, y los
coordinadores de programa que supone un conocimiento profundo de los estudiantes y a los
vinculos con los docentes y comparieros. EI mecanismo de divulgacion y diligenciamiento
fue la herramienta virtual de formularios de Google que se envio por primera vez el 16 de
Noviembre de 2017 a cada una de las 3 dependencias de cada unidad académica via correo
electronico junto con el consentimiento informado, a un total de 75 personas, de las cuales
respondieron 15, de las 25 unidades académicas en tres dias. El 21 de Noviembre se reenvia
a las 60 dependencias que no han respondido, para un total de 18 dependencias
respondientes al cierre del formulario, el dia 1 de diciembre de 2017.

Respecto a los datos generales de quien diligencia el formulario, se encontro que 16
de las 18 dependencias respondientes, fueron coordinadores de programa, una coordinacion

de bienestar y un asistente de vicedecanatura.

® Asistents de Vicedecanatura
@& Coordinacion de Bienestar
Coordinacion de Programa

4

llustracion 1Dependencias respondientes
Responden 7 de las 25 unidades académicas y 14 coordinadores de programas de
pregrado, 1 asistente de vicedecanatura y 2 docentes de Licenciatura en Educacion Especial
segun los totales de respuesta por dependencia, se destaca que los mayores niveles de

respuesta se dieron desde las facultades de Educacion (8) e Ingenieria (4) , respectivamente:
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Bioingenieria

Unidades Programas Dependencia
académicas
Facultad de Licenciatura en Literaturay Lengua | Coordinacion de Programa
Educacién Castellana
Licenciatura en Educacién Coordinacion de Programa
Preescolar
Licenciatura en Educacién Especial | Coordinacién de Programa
(€)) y 2 docentes
Licenciatura en Educacion Basica | Coordinacion de Programa
con Enfasis en Ciencias Naturales y
Educacion Ambiental.
Facultad de Ingenieria de Sistemas Coordinacion de Programa
Ingenieria

Coordinacion de Programa

Ingenieria Electronica

Coordinacion de Programa

Ingenieria Eléctrica

Coordinacion de Programa

Corporacion

Oceanografia

Coordinacion de Programa

Universitario de
Educacién Fisica

Ambiental

Ecologia de Zonas costeras Coordinacion de Programa
Facultad de Quimica Coordinacion de Programa
Ciencias Exactas
y Naturales
Escuela de Traduccidn Inglés-Francés-Espafiol | Coordinacion de Programa
Idiomas
Instituto Licenciatura en Educacion Fisica Asistente de

Vicedecanatura

Tabla 1Cantidad de respuesta por Unidad, Programa y Dependencia

Sobre la relacién de estudiantes con las caracteristicas asociadas a las discapacidades

intelectuales y del desarrollo, se realizaron 4 preguntas, sobre condiciones especificas de

funcionamiento cognitivo diverso:
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e En respuesta a la pregunta: ¢ ldentifica estudiantes pertenecientes a su unidad

académica con Discapacidad Intelectual*? *(Con dificultades significativas de
razonamiento, resolucion de problemas, planificacién, abstraccién, autonomia
personal y responsabilidad social (APA, 2013 p.17) 12 personas respondieron NO y
5 respondieron Sl y fueron reportados 13 estudiantes pertenecientes a: la Facultad

de Ingenieria, de Educacion y la Corporacion Ambiental.

e En respuesta a la pregunta: ¢ ldentifica estudiantes pertenecientes a su unidad
académica con Trastorno del Espectro del Autismo*? *(Evidencia dificultades
persistentes en la comunicacion y en la interaccion social, asi como patrones
restringidos y repetitivos del comportamiento) 17 personas respondieron que NO y

1 que SI, reportando 2 estudiantes pertenecientes a la Facultad de Ingenieria.

e Enrespuesta a la pregunta: ¢ Identifica estudiantes pertenecientes a su unidad
académica con Trastorno por Déficit de Atencion*? *(Tiene dificultades para
prestar atencion a detalles, para mantener la atencién y organizar tareas o
actividades, se distrae con facilidad por estimulos externos) 10 personas
respondieron que NO y 6 que Si 'y fueron reportados 18 estudiantes pertenecientes
a: la Facultad de Ingenieria, de Educacion, la Escuela de Idiomas y la Corporacion

Ambiental.

e En respuesta a la pregunta: ¢ Identifica estudiantes pertenecientes a su unidad
académica con Trastorno por Déficit de Atencion con Hiperactividad*? *(Con
frecuencia actta como si “lo impulsara un motor” habla excesivamente, responde
inesperadamente o antes de que se haya concluido una pregunta) 16 personas
respondieron que NO y 1 que Si y fueron reportados 3 estudiantes pertenecientes a:
la Facultad de Ingenieria y la Corporacion Ambiental.

Fueron reportados 26 estudiantes cuyas caracteristicas se relacionan con condiciones de
discapacidades intelectuales y del desarrollo, 17 de la Facultad de Ingenieria, 13 de la

Corporacion Ambiental y 6 de la Facultad de Educacion.
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Discapacidades Intelectuales y del desarrollo.

Ingenieria
B Educacion

Ambiental

DI TEA TDA TDAH

lustracion 2 Discapacidades Intelectuales y del Desarrollo por Unidad Académica

Sobre la relacion de estudiantes con las caracteristicas asociadas a las
discapacidades psicosociales, se realizaron 4 preguntas, sobre condiciones especificas de

funcionamiento psicosocial diverso:

e Enrespuesta a la pregunta: ¢ldentifica estudiantes pertenecientes a su
unidad académica con Trastorno del Espectro de la Esquizofrenia TEE*?
*(Presenta dificultades por episodios de esquizofrenia o psicosis con
delirios, alucinaciones, discurso y comportamiento desorganizado) 15
personas respondieron que NO y 2 que Si y fue reportado 1 estudiante
perteneciente a la Facultad de Ingenieria. La otra respuesta fue dada por el
coordinador de programa de la Facultad de Derecho y ante la solicitud de
reporte de estudiantes contesto lo siguiente: "Han sido remitidos para
atencion en psicorientacion, en el Departamento de PyP de la Direccion de
Bienestar Universitario. Esta dependencia les puede brindar mas

informacion™.

e Enrespuesta a la pregunta: ¢ ldentifica estudiantes pertenecientes a su

unidad académica con Trastorno Afectivo Bipolar TAB*? *(Dificultades por
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episodios maniacos con periodos de estado de animo anormal y

persistentemente elevado, expansivo o irritable, aumento de la actividad y la
energia. Episodios depresivos: estado de &nimo deprimido, disminucion del
interés y la actividad) 14 personas respondieron que NO y 3 que Si y fueron
reportados 2 estudiantes pertenecientes a la Facultad de Educacion y
Ciencias Exactas y Naturales. La otra respuesta fue dada por el coordinador
de programa de la Facultad de Derecho y ante la solicitud de reporte de
estudiantes contesto lo siguiente: "Han sido remitidos para atencién en
psicorientacion, en el Departamento de PyP de la Direccion de Bienestar

Universitario. Esta dependencia les puede brindar mas informacion”.

e En respuesta a la pregunta:¢ Identifica estudiantes pertenecientes a su
unidad académica con Trastornos Depresivos TD*? *(Manifestaciones de
cblera grave y recurrente con estado de animo persistentemente irritable,
irascible o deprimido, disminucion importante del interés o el placer por
todas o casi todas las actividades, fatiga y pérdida de energia, pensamientos
suicidas) 11 personas respondieron que NO y 6 que Si y fue reportados 4
estudiantes pertenecientes a la Facultad de Educacion, Ingenieria 'y
Corporacion Ambiental. La otra respuesta fue dada por el coordinador de
programa de la Facultad de Derecho y ante la solicitud de reporte de
estudiantes contesto lo siguiente: "Han sido remitidos para atencién en
psicorientacion, en el Departamento de PyP de la Direccion de Bienestar

Universitario. Esta dependencia les puede brindar mas informacion”.

e En respuesta a la pregunta: ¢ ldentifica estudiantes pertenecientes a su
unidad académica con Trastornos de Ansiedad TA*? *( Miedo o ansiedad
excesiva, persistente e inapropiada para el nivel de desarrollo del individuo)
12 personas respondieron que NO y 5 que Si y fue reportados 3 estudiantes
pertenecientes a la Facultad de Educacion, Ingenieria y la respuesta fue dada
por el coordinador de programa de la Facultad de Derecho y ante la solicitud

de reporte de estudiantes contesté lo siguiente: "Han sido remitidos para
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atencion en psicorientacion, en el Departamento de PyP de la Direccion de

Bienestar Universitario. Esta dependencia les puede brindar méas

informacion™.

e En respuesta a la pregunta: ¢ Identifica estudiantes pertenecientes a su
unidad académica con Trastorno Dual*?*(Cualquier disfuncion mental de
las mencionadas, acompafiada de una o0 mas adicciones a sustancias
psicoactivas (drogas y/o alcohol).) 14 personas respondieron que NO y 4
que Si'y fue reportados 2 estudiantes pertenecientes a la Facultad de
Educacion, Ingenieria y la respuesta fue dada por el coordinador de
programa de la Facultad de Derecho y ante la solicitud de reporte de
estudiantes contesto lo siguiente: "Han sido remitidos para atencién en
psicorientacion, en el Departamento de PyP de la Direccion de Bienestar

Universitario. Esta dependencia les puede brindar mas informacion”.

Fueron reportados 12 estudiantes cuyas caracteristicas se relacionan con
condiciones de discapacidades psicosociales, 5 de la Facultad de Ingenieria, 5 de la
Facultad de Educacion, 1 de la Corporacién Ambiental y 1 de la Facultad de Ciencias
Exactas y Naturales.
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TEE

T Dual

B Ingenieria
B Educacién
Ambiental
B Exactasy Naturles
TAB TD TA

llustracion 3Discapacidades Psicosociales reportadas por Unidad Académica

Respecto a la identificacion de estudiantes con caracteristicas psicosociales e

intelectuales y del desarrollo que afectan sus trayectorias académicas y permanencia en la

universidad y que no fueron mencionadas en las preguntas anteriores del cuestionario, 12

personas respondieron que NO y 5 que Si.

Facultad | Descripcién Numero de
estudiantes
Ingenieria | Incapacidad para manejar situaciones de estrés como Sin dato
examenes y sustentaciones
Problemas de comprension. 3
Educacion | Sin dato 2
Contextos familiares en crisis econdémicas y emocionales. |3

Tabla 2 Respuesta libre
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Llama la atencion que la mayor cantidad de respuestas fueran dadas por

coordinadores de programa, esto es prueba del conocimiento e interés en las situaciones de
los estudiantes no podemos decir profundo, pero si superior a las demés dependencias
entrevistadas. Se nota ademas que las facultades de Ingenieria y Educacién tienen los
mayores indices de respuesta, sin embargo cada uno presenta una tendencia diferente hacia
las discapacidades intelectuales y del desarrollo y las psicosociales respectivamente,
incluso se sostuvo en la pregunta de respuesta libre en las que se alude a situaciones que
son consecuencia de la posible manifestacion de un sintoma como cuando se dice
“Incapacidad para manejar situaciones de estrés como examenes y sustentaciones” y de otro
lado las que no tienen que ver con las condiciones diagnosticas relacionadas con las DPs y
DI explicitas en el cuestionario y gue mas tienen que ver con el componente entorno por

ejemplo al referir ~ Contextos familiares en crisis econdmicas y emocionales’.

2.1.3.2 Andlisis e interpretacion del "Panel: Estado y proyecciones de la ESI en el
UdeA’

Imagen 1Panelistas Imagen 2Panel

Con la intencion de la generacion de reflexiones sobre la UdeA, relacionadas con el
estado y las proyecciones de la ESI se dispuso una conversacion en primera personay
desde abajo, es decir con las personas que viven los efectos de las in-exclusiones en el
espacio universitario, asi que fueron invitados panelistas relacionados con las
caracteristicas de las diferentes poblaciones que desde la CDPCD (2006) se han definido
como tal, entre ellos dos estudiantes relacionadas con la discapacidad psicosocial con
diagndsticos de depresion y Trastorno Afectivo Bipolar -TAB- (Anexo #3.2), reconociendo

el reciente uso de este téermino y la invisibilizacion y silenciamiento historico, social,
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educativo, juridico, laboral y en general en cuanto a los derechos de este grupo, resistiendo

a las dinamicas tendientes a que su palabra continle estando desautorizada.

En lo que tiene que ver con las manifestaciones del diagndstico de enfermedad se
identifican factores internos y externos que determinan la trayectoria universitaria de los
estudiantes, en lo individual se distingue la autoidentificacion y el encuentro con el
diagndstico y sus consecuencias, asi como las crisis psiquiatricas. Algunos estudiantes que
habitan la UdeA con una situacién ajustada a lo entendido por discapacidad psicosocial, no
se insertan en tal categoria, sin negarse rotundamente a hacerlo, ni acudiendo a otras
explicaciones sobre sus dificultades, se identifican con un compromiso psiquico, con unas
manifestaciones sintomaticas que retine una categoria diagndstica, reconociendo que esas
manifestaciones interfieren en las formas de funcionar en la vida, para este caso, en la vida
universitaria. Sobre esto Gonzalez (2011, p. 21) plantea tres tipos de trayectorias
universitarias: perseverante, rezagada y de abandono, conociendo ciertas tendencias en los
condicionantes que inciden en el recorrido de los estudiantes por las instituciones.

Asuntos relacionados con la discapacidad psicosocial como la aparicién de un
diagnostico psiquiatrico, la medicacion, las crisis y hospitalizaciones en paralelo con la
estabilidad psicosocial que demanda la vida universitaria, se consideran condicionantes de
las trayectorias, conducentes a procesos de estancamiento académico, extension excesiva en
la consecucion del plan de estudios, riesgo académico por repitencia y pérdida de cursos, 0
bien abandono de los estudios universitarios, no obstante entre los estudiantes en la
situacion mencionada existen también trayectorias perseverantes que sobreponen a los
condicionantes desfavorables, los recursos individuales e institucionales para transitar hacia
la consecucion del logro académico, sin mayores interferencias.

Ahora es oportuno hacer alusion al al estigma y el autoestigma, cuando por ejemplo
para Goffman (1970) el individuo experimenta verglienza y llega a pensar que los otros lo
saben, asumiendo asi que las conclusiones sobre si son ciertas, de esta manera se auto
adjudican imagenes sobre si negativas “y, en la medida en que el individuo mantiene ante
los demas una apariencia en la que él no cree, podra llegar a experimentar un tipo especial
de alienacion respecto de su propio yo, y un tipo especial de cautela hacia los otros”
(p.198).

Este estda ademas relacionado con los factores externos sefialados, es de naturaleza
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social y alude a unas creencias y reacciones emocionales sobre si mismo que conducen a

tener comportamientos de rechazo y desconfianza sobre las propias capacidades, tal es el
ejemplo de una de las panelistas, que hace alusidn a sus compafieros, manifestando: “ellos
me ven muy inteligente realmente, entonces yo no me siento asi” (Morales, Panel 2018). La
discapacidad psicosocial y la inteligencia se sitian de manera abstracta en la mente, se
relacionan con los elementos y facultades que las componen, de tal manera que pueden
existir confusiones para diferenciar limitaciones de tipo intelectual de las de carécter
psicosocial. Entre las diversas posiciones subjetivas que se asumen respecto a la
discapacidad esta la sobrecompensacion que es (...) “la idealizacion - en cierto sentido
sobre-compensadora de la "herida que lleva a lograr lo que nunca habia hecho antes del
trauma’” (...) impulso a deslindarse de la identidad con el peligro de hiper potenciarse como
defensa, o bien intentan una renuncia a la identificacion con la discapacidad y se
reconcilian con la “realidad”. Requiere un movimiento, el sujeto se las arregla en el mundo
para tener un sentido a contrapelo de la discapacidad (Cupich, 2008; p. 10). La valoracion
de las altas capacidades combinadas con limitaciones funcionales de la mente tiene un
matiz opaco pues representan también un estereotipo compasivo de ventaja, en el que
siempre predomina el estigma publico de la superacion.

Lo anterior se relaciona directamente con la percepcion y la comprensién de los
otros actores, compafieros, docentes y administrativos, asi como de las dinamicas
universitarias. La atribucién de condiciones propias implica necesariamente la concepcién
del otro, del tipo que fuere, trastoca la propia identidad, asi “desde el orden de la premisa
del ser, la identidad es un precipitado de identificaciones instauradas desde lo simbélico, lo
imaginario y lo real. Implica el problema bésico de la incertidumbre, del reconocimiento
(¢Quién soy yo?); la identidad en acecho, cuestionada, atravesada por los otros, del amor-
desamor (odio, venganza, envidia); aceptacion-rechazo; vida-muerte (de lo efimero o de la
trascendencia); afirmacion-negacion; incognita, tension, angustia, frustracion, creacion,
simbolizacion, como estados sustanciales de lo humano™ (Cupich, 2008 p. 6). El “otro”,
puede ser y es, en el espacio universitario, el tipo de formacion elegida, no sera lo mismo la
construccién de una identidad en el marco de la discapacidad para quien habita las ciencias
exactas, como para quien habita las sociales y humanas, una de las panelistas plantea lo

siguiente: “por medio de la licenciatura fue que empecé a ver como esas dificultades
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funcionales que tenia, y a partir de alli comence pues como a superar éstas buscando una

ayuda la cual me ha permitido estar en el semestre que estoy” (Morales, Panel 2018). La
formacion alrededor del tema de discapacidad, procura disponer la mirada de los
educadores especiales para encontrar en el otro la carencia necesaria para sostener su
indispensabilidad.

En esta ejercitacion de la mirada se pueden encontrar ir encontrando las propias
limitaciones y determinaciones de introducirse o no en una categoria de discapacidad, asi
como los mecanismos para habitar rotundamente uno u otro lado, el del perjuicio o el del
perjudicado. Sin embargo, entre los beneficios esenciales de distinguir las limitaciones esta
la posibilidad de elegir lo antes posible los recursos paliativos pertinentes para disimular o
encubrir arduamente una discapacidad que por serlo, es inmarcesible. Tales recursos
aportan significativamente al dilema de la permanencia, pero por su naturaleza no
abandonan rotundamente su caracter in-excluyente.

Los sintomas de un diagndstico de depresion moderada derivan en funcionamientos
que condicionan la actividad, la motivacion, el aprendizaje, la toma de decisiones y la
participacion, esto es parte de lo que se conoce como discapacidad psicosocial, dado que
algunas funciones de la mente o de la psique estan afectadas por un proceso en el que se
interfiere la integracion de pensamientos, actos, emociones, decisiones, sentimientos y que
se manifiesta en limitaciones en la autorregulacion, en la interaccion y la estabilidad
emocional necesarias para la participacion en las actividades de la vida cotidiana
universitaria, siendo de esta manera, la depresion, causa de dificultades académicas, de
aprendizaje y cognitivas que representa a su vez un elemento decisivo para la permanencia
en la institucion.

Es posible afirmar entonces que las limitaciones que derivan en situaciones de
discapacidad psicosocial estan ubicadas como las demas, en el cuerpo, la opacidad del
argumento no se ubica tanto en la pregunta por si la discapacidad psicosocial es 0 no
visible, sino sobre la razon por la que se ha situado esta condicidn psicosocial en el lugar de
la discapacidad, en el que “evidentemente” estan los que viven con limitaciones
estructurales y funcionales, de tipo sensorial 0 motriz, el asunto de los nombramientos se
enreda en términos de lo que sera definir correctamente al otro y al mismo tiempo evitar

ponerse en el lugar de ser nombrado limitado, la denominacion no cambiara la concepcion
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si se sigue escapando a la consideracion de igualdad de inteligencias paraddjicamente

singulares, anacronicas, disonantes y por eso impotentes y fragiles ante el otro. Preguntas
formuladas por una de las panelistas: ¢ esto es una discapacidad? ¢Como lo perciben los
otros? ¢ Diagndstico clinico es estar loca?” (Jaramillo, 2018 p. 14) ejemplifican la cuestion.

Los estudios de salud mental en Colombia reflejan datos importantes a nivel de la
psicopatologia. Los datos del Estudio de Salud Mental del 2003 sefiala que un 40,1% de la
poblacion colombiana ha tenido algun trastorno mental a lo largo de su vida (Ministerio de
la Proteccién Social, 2003 yVargas Ramos, O. M., Lemos Hoyos, M., Toro, B. E., y
Londofio Arredondo, N. H (2008) dando una idea de la magnitud de la poblacion que
requiere por demanda o emergencia ser considerada de forma diferencial. Ya se ha dicho
que solo el hecho de vivir con un trastorno psiquiatrico no implica directamente ajustarse
a una categoria de discapacidad psicosocial, porque dejaria de reconocerse personas con
procesos de salud mental exitosos en los que las manifestaciones de su trastorno no limitan
significativamente la participacion y el ejercicio pleno de sus derechos.

El factor "entorno” juega un papel fundamental en la comprension de los procesos
de salud mental y el efecto en la discapacidad, siempre y cuando la persona lo asuma de tal
forma y su horizonte de participaciones y actividades se turbe como consecuencia de su
sintomatologia, conociendo que el estigma social de la locura considerando las
manifestaciones de los trastornos mentales como “como desviaciones de las normas y
comportamientos sociales aceptables, y a quienes las presentan, un peligro tanto para si
mismos como para la sociedad”(Fernandez, 2010 p. 11).

Asumir de una u otra forma la situacion de trastorno, condiciona las formas de
atencion a la situacién, de esta manera estara directamente responsabilizado el sistema de
salud y los teoricos relacionados, para el acompafamiento, la investigacion y produccion
tedrica sobre el tema, relegando a la informalidad las discusiones a propdésito que desde
otros campos del saber se desarrollen. De esta manera, desde el modelo de salud, las
personas tienen acceso a tratamientos medicos que en la mayoria de los casos son
exclusivamente farmacoldgicos y por otro lado desde el modelo social de la discapacidad,
se transita a una atencién con un enfoque de derechos, que contemple no sé6lo la dimension
salud, sino ademas la psicosocial, familiar, laboral y en el caso de este estudio la educativa,

considerando las condiciones de in-exclusion que cada entorno ofrece a la persona para
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generar acciones de transformacion que redunden en la plena participacion de la persona

con DPs, comprendiendo que lo psicosocial se refiere a “la interaccion entre lo personal y
lo social, (...). Entonces es una forma de entender las interacciones de las personas en un
contexto psicologico, politico, cultural, econémico, religioso y social determinado”
(Medina y Layne, 2007 p.180).

En la trayectoria universitaria sobresalen dos dimensiones: académica y social-
administrativa, que se distinguen y vinculan en ciertos puntos. De tal modo que a nivel
académico es sefialada la vulnerabilidad cognitiva y la demanda de estudio, en el panel se
alude a la depresion, categoria diagnostica que no se asocia directamente con el
aprendizaje, sin embargo, de sus manifestaciones resultan consecuencias que afectan la
actividad cognitiva, de esta manera la persona con depresion presenta pérdida de interés y
falta de concentracion por ejemplo para llevar a cabo actividades académicas como el
aprendizaje en el que se emplean necesariamente ambos procesos cognitivos. "Los
problemas de salud mental alteran la calidad de vida de las personas y tienen graves
repercusiones sociales y econdémicas. Estos problemas pueden producirse porque diferentes
estresores inciden de manera directa en estructuras de personalidad o modos cognitivos
vulnerables a la psicopatologia. (...) En numerosos trastornos mentales se ha manifestado la
existencia de dicha vulnerabilidad (Londofio 2011, p.290).

La educacion superior demanda a los estudiantes rigurosidad para el logro de los
objetivos de aprendizaje que redunden en la permanencia y la graduacion. En los programas
de las ciencias sociales se demanda por ejemplo un nivel avanzado en la lectoescritura.
Particularmente la depresion afecta las disposiciones del estudiante en términos del
sostenimiento en las actividades, el interés, la motivacion y la concentracion. Ademas “En
la depresion se han relacionado los pensamientos de autores referidos negativos absolutos y
generalizados sobre uno mismo, el mundo y el futuro, con los episodios depresivos
(Londofio 2011, p. 290).

Existen condiciones externas que afectan directamente la permanencia estudiantil y
gue no se relacionan con la persona y su condicién de discapacidad, el sostenimiento
econdmico juega un papel fundamental en la permanencia, porque tiene que ver con la
supervivencia. Estas situaciones se amparan “en la Constitucion Politica de 1991, se

configuran como poblaciones de especial proteccion constitucional” (MEN 2017 p.26)
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Y grupos que se encuentren en circunstancias de debilidad manifiesta a causa, entre otras,
de su condicion economica.

La trayectoria de los estudiantes con discapacidad puede llegar a extenderse y con
mayor razon si ademas se esta en una situacion de estudiante trabajador, muchas veces
dependeré del nivel de dificultad de la situacion que permanezca o deserte. Es por ello
necesaria una consideracion especifica y cada vez més pertinente sobre la permanencia de
los estudiantes con discapacidades psicosociales e intelectuales teniendo en cuenta que “Las
politicas de fomento a la permanencia deben tener un componente transversal de inclusion”
(MEN, 2015 p. 247). No se pretende con ello sostener enfoques asistenciales sino instaurar
otras miradas que promuevan el desarrollo humano, especifica y diferencialmente, para que
la educacion superior transite desde la equidad en el proceso educativo a la generacion de
oportunidades necesarias y pertinentes observadas en cada sujeto a partir de las cuales se
considere una vida universitaria aportante en la consecucion de los proyectos de vida.

La autopercepcion del estado mental - cognitivo juega un papel fundamental en la
permanencia de los estudiantes, se ha enunciado el asunto de los episodios maniacos del
TAB que tienen consecuencias importantes en la vida de los sujetos interna y socialmente.
Un episodio maniaco se define segun la APA (2013 p.71) por un periodo concreto durante
el cual el estado de &nimo es anormal y persistentemente elevado, expansivo o irritable. Las
implicaciones a nivel educativo de tales episodios, se ubican directamente en la estabilidad
interna para el desenvolvimiento en la vida social, comprometiendo las relaciones
interpersonales y en ese sentido, con el aprendizaje, y por esto el conocimiento del
diagndstico cobra importancia para los estudiantes, asi se genera una especie de conciencia
sobre su condicidn y sus manifestaciones. En algunos casos logran identificar los estados
mentales y emocionales propios “procesamiento mental”, “dispersién, e incoherencia”,
pero especialmente cobra importancia la percepcion de las respuestas sociales y la
sensacion de que “los demas no entienden lo que a uno le pasa” (Jaramillo, 2018 p.2).

Un elemento importante en la identificacion de los trastornos mentales son las
crisis, que pueden derivar en una hospitalizacion y consecuente diagndstico o bien, en el
sentido contrario. La tradicional hospitalizacion psiquiatrica tiende a transitar hacia nuevos

modelos de atencion intrahospitalaria para el manejo de episodios agudos en hospitales

77



. UNIVERSIDAD
. DE ANTIOQUIA

Facultad dg Ed_ucacién ) ] )
generales, experiencias en otras latitudes en las que no sélo se cuenta con asistencia

psiquitrica sino ademas psicosocial, médica y pedagdgica, sin embargo esta atencién un
poco mas integral varia en funcion de la estructura y los sistemas de salud a nivel mundial
y en la mayoria de los casos se apresura la estabilizacion de los sintomas y el paso al
tratamiento ambulatorio. En Colombia, la mayoria de personas en crisis psiquiatricas son
internadas en hospitales especializados en los que se atiende entre otros asuntos, a una
evaluacion detallada en casos complejos, dificultades en la familia que hacen imposible el
tratamiento ambulatorio, agravacion de la sintomatologia 0 aumento de agresividad (Barra,
2009 p. 239), situacion que ademas tiene efectos en la continuidad de los estudios, el bajo
rendimiento académico que a su vez esta relacionado con el aprendizaje y el bienestar
emocional y social.

Respecto a los retos de la universidad para caminar hacia la ESI para estudiantes
con DPs se recalca la necesidad de movilizar el tema mediante informacion y formacion
para que se discutan los fundamentos de una consideracion compleja de tal situacion.
Respecto a los retos que le plantea la presencia de estudiantes con discapacidad psicosocial
a la universidad “principalmente puede ser pensar sobre el tema de la discapacidad”
(Jaramillo, Panel 2018 p. 20), la movilizacion del tema implica no solo el reconocimiento
de la poblacién si no la evidencia de la necesidad de activar y divulgar las rutas de apoyo
que segun la consideracion desde el enfoque de derechos debe ser multidimensional y de
interaccidn con el entorno, “que no se queden solo en la remisién o en lo clinico™ (JJ, Panel
2018, p.. 20) sino que ademas sea de orden psicopedagdgico y que llegue a pensarse en

coherencia con la oferta y los actores universitarios.

2.1.3.3 Analisis e interpretacion de entrevista a coordinadores de bienestar —CB-

La ubicacion estratégica de las coordinaciones de bienestar en cada unidad
académica interviene la realidad especifica de los individuos de la comunidad universitaria
que reciben su atencién, por lo tanto los coordinadores de estas dependencias representan
una fuente de informacién fundamental para el andlisis sobre la educacion superior
inclusiva para estudiantes con discapacidades psicosociales e intelectuales y del desarrollo,

mediante la identificacion de sus caracteristicas y la descripcion de sus trayectorias
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universitarias. Para tal fin, se entrevistd a 5 Coordinadores de Bienestar de las unidades

academicas que respondieron el cuestionario de rastreo, a las que pertenecian estudiantes
respondientes a la convocatoria abierta y claramente las que tuvieran la voluntad de
responder a la invitacion a participar del estudio, éstas fueron: Artes, Ingenieria, Filosofia,
Educacién y Ciencias Sociales.
La dinamica de atencion en las coordinaciones de bienestar, debe ser activada por el
estudiante sin embargo en la facultad de educacion particularmente, la mayoria de las veces
son remitidos por los docentes, “aqui hay docentes muy comprometidos que se dan cuenta
de esas dificultades que tienen sus estudiantes a pesar que sus grupos sean grandes y en
ocasiones hasta los acomparfian aqui a la oficina” (CB Educacion, 2018 p. 1), la discusién
en esta unidad académica tiene que ver con la oferta de un apoyo psicopedagogico para los
estudiantes que lo puedan necesitar, pues es sabido que algunos estudiantes necesita un
apoyo a nivel psicoldgico, complementario al que se le pueda dar en la unidad, asimismo en
la psicorientacion identificaran si ademas resulta necesaria la remision a psiquiatra porque
también puede presentar algun tipo de dificultad que afecta su salud mental. Aquellos que
se reconocen con estas caracteristicas,
“son muchachos por lo general muy callados y aislados del grupo, de hecho tal vez
por eso, es que lo percibe facilmente el profesor, porque él nota una actitud distinta
a la de los otros estudiantes y aparte de eso el grupo lo referencia como un
muchacho raro” (CB Educacion, 2018 p. 1)

Ademas en estos casos suelen presentarse crisis en las instalaciones de la facultad, Ilanto
incontrolable o alteraciones e irritacion exacerbada frente a situaciones que cotidianamente
se manejan de manera tranquila, y son llevados a la coordinacién de Bienestar, ahi se
desencadena un proceso de deteccion que en la mayoria de los casos en esta facultad han
resultado teniendo dificultades serias de salud mental, y que inicia con la revision que hace
el paramédico quien determina si el estudiante necesita ser remitido al hospital y ser
evaluado por un psiquiatra, en momentos de crisis 0 por remision de los docentes es que se
han logrado detectar ese tipo de situaciones, algunos de ellos se vuelven cercanos a la
oficina de Bienestar “siguen viniendo a contar como va el proceso en cuanto a la

medicacion, los sintomas, como los ha afectado académicamente o si les ha mejorado la
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situacion académica por el acompafiamiento que hayan brindado los profesores™ (CB

Educacion, 2018 p. 2) cabe aclarar que el acompafiamiento es voluntario porque en la
facultad se tiene funcionando un programa de tutorias, se ha detectado la necesidad de
realizar procesos sensibilizacion, informacion y formacion pues hay deseos de hacerlo. La
coordinadora alude ademas a situaciones de orden intelectual como el Trastorno del
Espectro Autista “Por ejemplo un estudiante autista, generalmente nosotros no tenemos
herramientas para saber que ese muchacho es autista” (CB Educacion, 2018 p. 3) la
deteccion resulta fundamental para contrarrestar la incertidumbre por la manera de
interactuar del estudiante, la comprension externa de lo que le pasa porque “entonces si no
sabemos qué le pasa, menos vamos a saber qué hacer”(CB Educacién, 2018 p. 3). El
problema de la deteccion es que no poseemos las conocimientos basicos para hacerlo y
tampoco procedimientos formalizados institucionalmente que sean ademas divulgados y
aplicados por los docentes.

Acontece ademas que se encuentran profesores con los que se ha tenido dificultad
porque tienen actitudes cerradas ante la presencia de estudiantes con discapacidad, pues
alegan no tener las herramientas y tampoco se disponen aprenderlo y muchas veces el
estudiante que ve la actitud del profesor también opta por cancelar. Habra que decir ademas
que para la coordinadora de bienestar estos estudiantes “son faciles de detectar porque la
mayoria andan juntos (...) uno los ve pues como en grupitos, los que son depresivos o algo
asi, no sé por qué terminan siendo amigos ' (CB Educacién, 2018 p. 2).

Ya han podido tocarse elementos relativos a la participacion del docente en la
trayectoria universitaria de los estudiantes que por sus caracteristicas psicosociales e
intelectuales encuentran barreras para la permanencia en la institucion, sobre lo cual el
coordinador de Bienestar de la facultad de Artes observa que los docentes estan asumiendo
nuevos posicionamientos al reconocer que a los estudiantes los constituyen elementos mas
profundos y complejos que lo que dejan ver en el aula de clase, es decir, que no son
unicamente estudiantes de su curso, se reconoce un avance importante dado que eclipsar al
estudiante en las preconcepciones que sobre este rol se tienen, dificulta el reconocimiento
de sujetos situacionales que se vinculan a la relacion pedagdgica y que ya traen unos
condicionantes.

A proposito se plantea lo sucedido con uno de los estudiantes que tras su
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diagnostico de esquizofrenia toma medicamentos que le generan letargia, por tal motivo

aparece con una disposicion particular en las clases, a proposito el coordinador de bienestar
comenta: “algunos docentes piensan que, es que él llega trabado a clase, porque
desconocen cudl es la situacion del estudiante™ (CB Artes, 2018, p. 2), aun si se tratara de
un tema de consumo de sustancias, el coordinador interpela la actitud de los docentes por
no acercarse despojados de prejuicio a reconocer las situaciones de los estudiantes, al
respecto Frigerio nos aporta lo siguiente: "Educar es interrumpir. Es interrumpir la
perpetuidad de lo injusto. O si ustedes quieren, interrumpir las profecias de fracaso que
pesan sobre los sectores populares. Pero no podriamos hacer todo eso si no re inauguramos
cada vez. Si no volvemos a abrir un capitulo, si no volvemos a crear, si no empezamos de
nuevo™ (Frigerio, 2014 p. 10), advirtiendo que aun en el acercamiento se corre peligro de
crear nuevos prejuicios, el llamado es a inaugurar la relacion con el estudiante, cada vez.

Se reporta que en la unidad de bienestar de la facultad de ingenieria diariamente se
atienden casos de estudiantes con diversos tipos de situaciones que son nombradas por ellos
como “vulnerabilidad académica’ y se activa una ruta de atencion, desde Trabajo Social y
Psicologia para identificar los factores que estan llevando a que el estudiante a tal situacion.
Por lo general esos factores son predominantemente de tipo académico, “vacios tedricos
digamos también habitos y técnicas de estudio, (...) ansiedad en pruebas académicas, la
memoria” (CB Ingenieria, 2018, p. 2), también denominado por ellos como de orden
“psicopedagdgico’, sin embargo se acercan a la dependencia otro tipo de estudiantes que
enfrentan otro tipo de vulnerabilidades que igualmente son evaluadas, “porque hay
ansiedades normales (...) hay gente que normalmente si es muy ansiosa, (...) pero esas
manifestaciones las pueden manejar, ahi hacemos acompafiamiento” (CB Ingenieria, 2018,
p. 2).

Pero al observarse manifestaciones complejas que amenazan la adaptacion a la vida
cotidiana, cambia el tipo de acompariamiento valorando con mayor precision la intensidad
de la situacion para reconocer si se trata de un trastorno psiquiatrico y los alcances del
apoyo desde la unidad de Bienestar dado que se puede iniciar un procesos de
psicorientacion asesoramiento pero no de intervencion clinica,

“porque ya hay si como psicélogos no podemos hacer un proceso (...) entonces a

nosotros también nos frustra mucho porque se nos van del alcance de nosotros, ahi
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entregamos a psiquiatria, psiquiatria lo médica y ya con ese medicamento contiene

ahi no mas el sintoma pero no hay un proceso realmente, un acompafiamiento” (CB

Ingenieria, 2018, p. 2)

El alcance de la universidad en un proceso complementario al psiquiatrico llega a la
psicorientacion que tiene un limite de 5 citas de acompafiamiento no psicoterapéutico. Otro
aspecto a resaltar en ésta unidad, es que ante una solicitud de cancelacién de semestre, o de
riesgo académico, el estudiante empieza un acompafiamiento complementario con tutorias
y psicorientacion, no obstante sucede cierto ocultamiento porque “él no va a decir "no es
gue yo me voy a retirar porque estoy mal” jNo!, ellos siempre van hasta donde puedan”(CB
Ingenieria, 2018, p. 3) y su voluntad no garantiza que va a ganar si se tiene en cuenta que
tienen unas caracteristicas particulares de funcionamiento emocional y/o cognitivo y
porgue en caso de ser acompafado, en la ruta actual no se consideran otros factores, como
la docencia, los asuntos administrativos y de pares.

El problema por ejemplo de las cancelaciones extemporaneas resultan ser un riesgo
asumido por los estudiantes, en el que tienen que certificar para no ser expulsados,
enfermedad, fuerza mayor o calamidad, el aporte de Bienestar es importante respecto a la
certificacion de un proceso iniciado para menguar las causas de un bajo rendimiento
académico. Un elemento muy importante sobre el que llama la atencidn la entrevistada es si
“el estudiante ya por su enfermedad no pudo tener un buen rendimiento o fue que se le
generd esa enfermedad por la situacién académica en que estaba’(CB Ingenieria, 2018, p.
3), es importante reconocer y diferenciar el momento en el que empieza a manifestarse o a
aumentar el sintoma pues se hablara entonces en algunos casos de consecuencia y en otros
de causa, porque la verificacion o certificacion del diagnostico para no ser expulsado
depende de un proceso ya iniciado, con un historial y en caso contrario, el inicio de un
proceso para la generacion de un diagndéstico. Surge ante esta situacion la siguiente
pregunta: “;,como los acompafiamos? y ¢,como hacemos para poder darle peso a eso?,
porque es que también son vulnerables”(CB Ingenieria, 2018, p. 3). No sdlo la carga
académica, ademas existen otras situaciones y circunstancias detonantes de problemas
mentales, pues es comun ver estudiantes con dificultades de adaptacion a la universidad,
gue no logran superarlas y llegan a identificar caracteristicas psicosociales que antes no

reconocian.
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El SBU adelanta estrategias de prevencion mediante campafias, programas, talleres,

encuentros de escucha, sin embargo los estudiantes se muestran indiferentes y
autosuficientes, es decir no considerar la necesidad de ser acompafiados, a proposito la
persona encargada de psicologia de la coordinacion de Bienestar de la facultad de
Ingenieria manifiesta: “es que ellos no identifican que eso es un problema, que no, eso es
normal, venga sigamos, (...) solamente buscan ayuda cuando ya su situacion académica
esté en riesgo, no buscan prevenir'CB Ingenieria, (2018, p. 5). Los estudiantes no estan
interesados en informar de su condicion, segin (CB Ingenieria, 2018, p. 6) evitan
exponerse a valoraciones externas "yo tuve un estudiante con una historia también muy
critica de que varias veces estuvo hospitalizado en crisis y no fue capaz, decia "jNo! es que
yo no quiero que nadie en la facultad sepa” pues al reconocer el desprecio social que a
propésito de la enfermedad mental se tiene, se niega a entrar en la dinamica de salvadores y
salvados porque quiza, y se reconoce gque en todos los casos no sucede, tiene su situacién
resuelta.

La Facultad de Artes se sirve de las caracteristicas psicosociales humanas para
cultivar los procesos creativos de los estudiantes, el coordinador de bienestar refiere que
“para muchos estudiantes estar en la universidad, en la Facultad de Artes sobre todo es
una cosa muy de afecto, de emociones™ (CB Artes, 2018, p. 2). Si bien el estudio del arte, la
locura y la inadaptacion social segiin Lombroso (2009 p. 80) tiene una historia no siempre
honorable y compasiva, existe una asociacion entre la aparicion de los sintomas
psiquiatricos y el incremento de la actividad creativa, es decir, tienen puntos en comun. "En
muchas personas “locas” existe una predominancia de la parte psicotica de la personalidad,
dominada por la intolerancia a la frustracion (...) con presencia de imagenes concretas 0
delirantes, donde no hay diferenciacion entre realidad y fantasia ni tampoco entre simbolo y
simbolizado a nivel cognitivo™ (Diaz, 2013 p. 752). Estudios sobre el “arte como patologia”
establecen relaciones entre la revision de las caracteristicas psiquiatricas en la concrecion
del arte, va més alla de la manifestacion de una nueva faceta de este colectivo, ademas
beneficia la estética y la critica del arte “permitiendo comprender que la predileccion
exagerada por los simbolos, los detalles lo mas exactos posible y a complejidad de las
escrituras, la preponderancia exagerada de un cierto color (...) y el propio exceso de

originalidad forman parte de la patologia del arte” (Lombroso 2009 p. 82). Lo dicho
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encamina la discusion a la idea de diversidad funcional, en la que las disposiciones

psiquicas tienen un valor que trasciende la consideracion de minusvalia para el caso de la
DPs transforméandose en una plusvalia, un recurso para el desarrollo de las propias
habilidades, cuidando desde esta mirada un posicionamiento de sobrestima al respecto.

El instituto de filosofia por su parte aporta elementos a la desmitificacion del
suicidio, existe un antecedente interesante que involucra 3 unidades académicas que habitan
un mismo bloque: filosofia, comunicaciones y bibliotecologia que a pesar de tener unos
perfiles diferentes coinciden en una preocupacion sobre lo que se ha vuelto una especie de

"costumbre, que haya 1 suicidio al afio al menos en filosofia y en comunicaciones

también comenzo ese proceso, en bibliotecologia finalizando el afio pasado se

previno que una estudiante se tirara (...), el afio pasado también hubo otro chico de
comunicaciones que decidio terminar con su vida y vamos en ese proceso, nosotros

tenemos"(CB Filosofia, 2018, p. 1).

La situacion no se presenta exclusivamente en los estudiantes, en 2016 presenciaron
el suicidio de un docente con cursos y grupos de estudiantes a su cargo, relata la encargada
de Bienestar del Instituto que los estudiantes tenian altos indices de favorabilidad a su
pensamiento. Con el apoyo de PyP han emprendido una blsqueda tratando de encontrar
respuestas frente a esas situaciones, porque habia una percepcion segun relata, de que habia
una patologia que resulté un mito al momento de analizar los resultados del instrumento de
caracterizacion generado desde el SBU, se habla de una percepcion dado que se trata de la
unidad mas pequefia de la universidad “entonces no es lo mismo que haya un suicidio en la
facultad de ingenieria donde hay 8 mil estudiantes, a que ocurra un suicidio o0 que alguien
pierda la vida en instituto de filosofia donde somos 580" (CB Filosofia, 2018, p. 1) la
diferencia poblacional es muy grande, lo que se infiere es una mitificacién por las
caracteristicas del instituto y sus actores, sobre su tendencia al suicidio, con ello no se
pretende desconocer que ocurre con una frecuencia de la que no se tiene dato.

Esa percepcion lo que genera como consecuencia es una estigmatizacion falsa del
perfil del estudiante de filosofia, “ellos mismos cuentan que cuando se presentan frente a
otras facultades o frente a otros compafieros de otras facultades, siempre los estan
catalogando, de entrada ¢ usted también piensa esas cosas raras y se quiere matar?” (CB

Filosofia, 2018, p. 2) preguntas que son muy ajenas inclusive a la realidad de los
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estudiantes, si bien en el instituto habitan estudiantes y docentes dedicados a la basqueda

del conocimiento no debe hacerse corresponder a ese perfil con el del suicida, por sus
caracteristicas y las mismas demandas académicas de concentracion, disciplina, que puede
generar estados prolongados de soledad en contraste con otras areas en la que puede ser
mas efectivo estudiar en pequefias comunidades “aqui no, aqui a veces, la formula se
contiene es en uno mismo, la lectura hace que esa soledad sea parte del perfil, entonces
todas esas dindmicas académicas hacen que haya una "personalidad” que los demas
perciben y que uno sea catalogable (...) es una persona que tiene un peligro”’(CB Filosofia,
2018, p. 2).

La facultad de Ciencias Sociales y Humanas hace alusion a los procesos de
précticas profesionales obstaculizados por el estigma social respecto a las discapacidades
psicosociales y la negativa a la consideracion de las dificultades cognitivas como
constitutivas de las discapacidades psicosociales e intelectuales y del desarrollo. Lo que
hoy se conoce como discapacidades intelectuales ha tenido un desarrollo histérico que no
solo ha tenido que ver con el término, sino ademas con las apuestas de transformacion de
las concepciones y significantes, pues continua en el imaginario social y colectivo el
concepto de retraso mental y las concepciones alrededor, que no corresponden con la
complejidad del estado de funcionamiento de las personas con este tipo de discapacidad.
Ante la afirmacién de la presencia de estudiantes con discapacidades psicosociales e
intelectuales y del desarrollo, uno de los coordinadores de Bienestar entrevistados responde
asombrado: "no sé, pues en este caso como seria, dado que debe ser poco probable que una
personas con discapacidad intelectual ingrese a la universidad de Antioquia por examen
de admision porque no tendria como los recursos cognitivos para poder aprobar” (CB
Ciencias Sociales y Humanas, 2018, p.. 1). El coordinador plantea sin embargo, que es
errado decir que alguien no tiene inteligencia, "ahora, otra cosa es que la tenga en un
grado mayor o menor de acuerdo a ciertas evaluaciones cognitivas™ (p.2) Alude entonces a
un significado de la inteligencia ligado al funcionamiento cognitivo, que en todo caso
habilita de antemano el ingreso, a la adaptacion a la vida cotidiana y con ello se nombran
dos dimensiones de las constitutivas de la discapacidad intelectual, la dimensién | se trata
de las habilidades intelectuales, considerando la inteligencia siguiendo a Luckasson y cols

(2002, p. 40) como una capacidad mental general compuesta por procesamientos cognitivos
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como el razonamiento, la planificacion, la solucion de problemas, pensar de manera

abstracta, comprender ideas complejas, la velocidad de aprendizaje y pensamiento, entre
otras. En todo caso se dira con Verdugo (2002, p. 9) que el funcionamiento intelectual se
explica por un factor general de la inteligencia que supera el rendimiento académico o la
respuesta a los test de inteligencia, se refiere a una amplia y profunda capacidad para
comprender nuestro entorno. Lo anterior se ilustra con un caso que el mismo coordinador
presento, se trata de

“un chico que tiene autismo, va a tener dificultades para estar en clase con los

compafieros, interactuando con ellos porgue se va a sentir incomodo en clase

quizas no va a saber como participar, quizas no va a saber como hacer una critica

a un comparfero, o enfrentar un comentario”(CB Ciencias Sociales y Humanas,

2018, p. 3).

Esta alusion presenta las manifestaciones de las limitaciones o rasgos caracteristicos
del TEA: la comunicacion e interaccion social, asi como los patrones restringidos y
repetitivos del comportamiento y la actividad, todos de orden cognitivo, y que por ello
Ilegan a condicionar la comprension del entorno.

Por lo que se refiere a las discapacidades psicosociales el coordinador alude a una
situacion que Ilama la atencion en torno al final de la trayectoria universitaria en lo que
tiene que ver con las practicas profesionales de una estudiante con trastorno de la
esquizofrenia “la nena habia llegado ya a las préacticas, pero tenia un problema porque en
ninguna agencia la querian recibir pues dada esa sintomatologia "(CB Ciencias Sociales y
Humanas, 2018, p. 3) lo anterior es un ejemplo del siguiente planteamiento: “las principales
barreras que enfrentan las personas son las actitudinales siendo el estigma, la
discriminacion, el aislamiento y la marginacion social la principal causa de discapacidad”
(Universidad Pedagdgica Nacional, Ministerio de Educacion Nacional, Gobierno de
Colombia, y Fundamental Colombia, 2017, p. 32) dado que ésta genera limitantes para la
participacion plena en todos los entornos de la vida.

Se nota cierta subestimacion y desacuerdo respecto a los procesos, acciones y
estrategias alrededor de la ESI, se plantea que

“si nos vamos a colocar a pensar cuanta diversidad de dificultades tienen los chicos

pues no le alcanzaria a la universidad el presupuesto para crear un programa para
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cada uno de ellos, casi que terminariamos pensando en un programa para cada

estudiante que tenga algun tipo de dificultad” (CB Ciencias Sociales y Humanas,

2018, p.. 4),
Sin embargo se coincide al pensar que la ESI es un proceso inacabado, y que mas bien se
corresponde con unas practicas que van construyendo culturas hacia las que se camina,
“nunca va ser suficiente porque si nos ponemos a pensar para ser plenamente inclusiva la
universidad casi que tendria que pensar un programa y un acompafiamiento para cada
personay eso es imposible pero es como lo que decia Eduardo Galeano que es una utopia,
una utopia para que sigamos caminando hacia ella” (CB Ciencias Sociales y Humanas,
2018, p. 6).

2.1.3.4 Analisis e interpretacion de entrevista a profesionales de PyP del SBU

El SBU, representa un valor institucional con unos procesos, que en todos los casos
aportan a la calidad de vida universitaria, su programa de Promocion de la Salud y
Prevencién de la Enfermedad —PyP- trastoca la realidad especifica de los individuos de la
comunidad universitaria que reciben su atencion, por lo tanto los profesionales que
componen el equipo del programa representan para la investigacion como actores
fundamentales para el anélisis sobre la educacion superior inclusiva. La entrevista tuvo
lugar el dia 2 de Marzo de 2018 en el bloque 22 - 40 y participaron 2 psicorientadores y el
coordinador del Programa de Promocién de la Salud y Prevencion de la Enfermedad -PyP-
del SBU (Anexo #3.3).

Se hallé una delimitacion del rol del SBU y su funcionamiento para la atencion a la
poblacién en mencion, especificamente en el programa de psicorientacion de caracter
individual y grupal formativa, desligada del diagnostico y la clinica. Los psicorientadores
aludieron a los motivos de consulta y a las condiciones por las cuales algunos casos son
remitidos a la EPS.

Resonaron en la entrevista asuntos sobre las relaciones pedagdgicas y su
relacionamiento con la permanencia, asi como las caracteristicas tanto del docente y el
aporte del SBU a su posicion frente a la tematica, asi como la comprension de la propia

condicion por parte de los estudiantes y la informacion sobre alternativas de tratamiento y
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consideracién y su adaptacion a la vida universitaria. Llama la atencién la relacion que se

establece entre la DIy los procesos educativos previos, pues los psicorientadores hallan
vinculos causales con el rendimiento académico en el nivel universitario. A proposito de las
discapacidades psicosociales se conversa en materia del diagndstico, la vulnerabilidad
cognitiva, la medicacion y el suicidio.

Sobre la atencion a estudiantes relacionados con las discapacidades psicosociales e
intelectuales y del desarrollo los representantes de los psicorientadores de los estudiantes de
la UdeA, afirman que “realmente no utilizamos esos nombres (...) porque nosotros no los
denominamos asi, no los clasificamos nosotros no tenemos ni siquiera la idea de
clasificacion desde el punto de vista del diagndstico™ (Gonzélez, 2018 p. 2) la raz6n para
que en su atencién no se tengan distinciones especiales para la poblacion en mencién tiene
que ver con su justificacion legal. La ley 30 de 1992 en el Capitulo Il y el articulo 127,
inscribe sobre los SBU que deben ser entendidos como el conjunto de actividades que se
orientan al desarrollo fisico, psicoafectiva, espiritual y social de la comunidad universitaria,
este conjunto de actividades no deben ser de naturaleza terapéutica, considerando que para
el caso de la UdeA las funciones misionales son: la investigacion, la docencia y la
extension, la investigacion y la docencia constituyen los ejes de la vida académica y ambas
se articulan con la extensién para lograr objetivos de caréacter académico y social.

El servicio de psicorientacion tiene mas un enfoque de apoyo de promocién de la
salud de prevencion de la enfermedad y “no tanto un enfoque clinico como centro”
(Gonzalez, 2018 p.2), con lo cual se aclara que a pesar de no ser su enfoque no son ajenos a
tales dindmicas emergentes en el escenario universitario, pero de ninguna manera se
ocuparan del diagnostico y los tratamientos como la medicacion, o la psicoterapia, sin
embargo es una dependencia conocedora del fendmeno, no solo por la atencién directa a
estudiantes sobre dificultades relacionadas con la emocion, el comportamiento y el
aprendizaje, sino ademas porque sus profesionales tienen el conocimiento sobre tales
dificultades, "nuestro interés no es identificar ese diagnostico sino que es apoyar a la
persona en sus dificultades personales, académicas”(Gonzélez, 2018 p. 2).

La actuacion del componente de psicorientacién en el SBU posibilita un espacio
de escucha a los estudiantes que lo requieran, en el que puedan construir respuestas a las

dificultades que la vida académica o personal les presentan dos facetas principales, por un
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lado la orientacion personalizada o en pequefios grupos de las dificultades sociales,

emocionales, afectivas que se presentan a los estudiantes “en la mayoria de casos recibimos
esté relacionado con problemas del estado de animo™ (Gonzélez, 2018 p.. 2).

Segun los psicorientadores, existen tres tipos que prevalecen entre las dificultades
que se encuentran relacionadas con las discapacidades psicosociales y que aparecen en
mayor medida en la orientacion individual que son: “depresion, trastorno bipolar que en
realidad (...) es una de las cosas méas escasas que tenemos aca (...) y los trastornos que
también se han denominado como de angustia, que son los problemas de ansiedad”
(Gonzalez, 2018 p. 2). Sin embargo hay un cuarto grupo que aparece frecuentemente en los
motivos de consulta y son los problemas relacionales, los determinantes afectivos para lo
cual se activa la segunda faceta de actividades para la salud mental que son las jornadas de
formacion, con un puablico mas extenso y que no ha sido previamente convocado.

Los psicorientadores reconocen que en algunos casos los estudiantes con
diagnosticos psiquiatricos llegan a las consultas y que sus situaciones desbordan las
funciones del acompafiamiento que desde psicorientacion se puede y debe dar, y por ello
son remitidos a la EPS o bien a la IPS universitaria mediante un convenio existente en caso
de que el estudiante no cuente con afiliacion a la seguridad social, ésto Gltimo se da en
casos excepcionales y en términos transitorios pues el estudiante debe realizar la afiliacion
lo antes posible la intencion es que se inicie un proceso en el que se que cuente con
atencion psicoterapéutica y psiquiatrica y en algunos casos toxicolégica, cuando se
encuentran casos de estudiantes con problemas ademas de consumo psicoactivo, lo que es
nombrado segun la APA (2014, p. 253) como “trastornos relacionados con sustancias y
trastornos adictivos™ que se dividen en dos grupos, los trastornos por consumo de sustancias
que producen algunos sintomas comportamentales similares a los trastornos no
relacionados con el consumo de sustancias. Y los trastornos inducidos por el consumo de
sustancias. Entre los inducidos aparecen situaciones de intoxicacion, abstinencia, pero
ademas otros trastornos mentales inducidos por una sustancia como los trastornos
psicoticos, bipolar, depresivos, de ansiedad, obsesivo compulsivo y trastornos
neurocognitivos. EI consumo de sustancias se puede relacionar con la discapacidad, ambos
posibilidades, por consumo e inducidas por el consumo, pueden derivar en restricciones

para la participacion en los espacios de la vida, incluyendo la vida universitaria.
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Entre las dificultades psicosociales que aparecen en el escenario universitario y que

no son de tipo clinico, estan las dificultades en el &mbito de lo relacional por las que se
trabaja cotidianamente mediante grupos un poco mas extensos al ser una situacion que
podria decirse es mucho mas generalizada que la tenencia de un diagnostico psiquiatrico,
en este sentido es menester abordar por ejemplo temas como “los duelos que aunque no
estén clasificados en ningln texto psiquiatrico ni médico” (Gonzéalez, 2018 p. 2) al tratarse
de elementos situacionales generadores de dificultad psicosocial, pero que se reconoce que
para los estudiantes de la UdeA son condiciones que los conducen a “presentar muchas
dificultades en el desempefio académico y en general en su vida cotidiana lo que a veces
obstaculiza mucho todo el proceso de aprendizaje” (Gonzalez p. 2). Esto no quiere decir
que los estudiantes que viven con algun trastorno psiquiatrico se excluyan de las
emocionales generales, lo que sucede es que considerarlas de todo ser humano complejiza
la vision de la situacion de quienes han sido diagnosticados.

Las dificultades de orden emocional o afectivas ponen en riesgo la permanencia
estudiantil, sin embargo habra que reconocer que el hecho de que, por ejemplo “un
estudiante presente problemas de atencidén no necesariamente es por un asunto de
hiperactividad“(Hernandez, p. 4), es decir por un trastorno por déficit de atencion con o sin
hiperactividad -TDAH-. Por ello resulta importante considerar que el DSM, en su quinta
version, establece la sintomatologia y la puntuacion para que una condicion atencional sea
considerada trastorno, que se refiere a “alteracidn clinicamente significativa del estado
cognitivo, la regulacion emocional o el comportamiento de un individuo'(APA, 2014 p. 5)
Existe la posibilidad de confundir el rasgo con la presencia del trastorno, de ahi la
importancia del inicio de un proceso diagnostico que serd Util para determinar los planes de
atencion y reconocer los riesgos de la situacidn a nivel del funcionamiento, adaptacién y
participacion de las persona en la vida, en este caso universitaria, debe considerarse ademas
el tipo de acompafiamiento y con esto se dira que un diagnostico psiquiatrico no equivale
por ejemplo a tratamiento farmacoldgico o a proposito de este estudio, a poner en riesgo la
permanencia.

Los trastornos psiquiatricos y dificultades socio emocionales, afectivas y del
comportamiento que pueden o no derivar en discapacidades psicosociales no deben

confundirse con dificultades de distinta naturaleza, “ocurre que hay una dificultad en la

90



. UNIVERSIDAD
. DE ANTIOQUIA

Facultad de Educaciéon o
comunicacion, en la comprension de esas condiciones” (Hernandez, p.4) pues ambas

situaciones pueden afectar la permanencia segln el caso, pero seré siempre distinta su
complejidad, intensidad, y consecuencias, esta relacion de tension se da ademas para
condiciones relacionadas con dificultades cognitivas o discapacidades intelectuales y del
desarrollo. Para ilustrar esta idea, se puede decir que los problemas en la atencidn pueden
no corresponder a un diagnostico de TDAH, o a un duelo amoroso pero si “puede ser
consecuencia de un problema depresivo, o de un problema de ansiedad” (JGH, p. 4). Los
profesionales de la psicorientacion reconocen problematico el tema de la falta de
comprension y confusion alrededor del tema en la universidad, y sitdan por ejemplo la
relacion pedagogica, pues
“el estudiante que presenta problemas de atencion es percibido por el docente de
manera erronea, como una persona desinteresada, como una persona que presenta
desidia por la materia, por el tema y realmente ese estudiante puede estar pasando
por un proceso interno muy frustrante, porque tiene mucho miedo participar en
clase” (Hernandez, 2018 p. 5)
Segun el psicorientador, los profesores dificilmente logran identificar esas caracteristicas de
los estudiantes y en la coyuntura interna de un funcionamiento psicosocial o intelectual
particular, el estudiante "ni siquiera siente que es capaz de expresar directamente al
profesor sus dificultades” (Hernandez, 2018 p. 5). De esta manera se condiciona la relacion
pedagdgica, en las pre concepciones del docente sobre los estudiantes lo que ademas
ademas tiene que ver con la formacion del docente, sus estilos de ensefianza, y con la
capacidad del estudiante de sobreponerse a las caracteristicas de su profesor, quien en todo
caso esta en el deber de sostener una oferta para todos y todas, puede ser que se perciban
profesores que los psicorientadores nombran como “distantes™ y que se empefian
completamente al desarrollo de los contenidos y los estudiantes por su parte puede ser que
se acomodan a esa actitud distante, "hemos encontrado muchisimos casos de personas que
son brillantes intelectualmente que incluso uno podria decir que si que sabe mas que el
profesor de esa materia y pierden consecutivamente™ (Hernandez, 2018 p. 5) lo que puede
generar frustracién en los estudiantes, que se relaciona como factor externo amenazante de
la permanencia, que se complejiza si se considera que puede tratarse de estudiantes

relacionados con condiciones que derivan en discapacidades psicosociales e intelectuales y
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En lo relacionado a las condiciones psicosociales de los estudiantes Ilama la
atencion el estado previo al ingreso a la universidad con requisito para la adaptacion, con
esto los psicorientadores refieren “el repertorio que ellos traen™ (Lépez, 2018 p. 5) y la
etapa evolutiva paralela al ingreso a la universidad “porque entran muy jovenes a la
universidad™ (Lopez, 2018 p. 5), aludiendo con ello a la madurez que consideran sera
necesaria para enfrentar la vida universitaria y adaptarse facilmente, lo cual se tensiona aun
mas con las altas expectativas respecto a la formacion profesional como requisito para la
movilidad social. Otra de las cuestiones de la permanencia al inicio de los programas
academicos es el cambio de la demanda académica respecto a la del nivel de educacién
béasica, la imposibilidad de sostener el nivel de desempefio en la educacion superior puede
generar o detonar en ellos dificultades de orden psicosocial vinculadas o no a diagndsticos
psiquiatricos, identificados por los psicorientadores como “ese tipo de problematicas que
son de ansiedad depresion estrés” (Lopez, 2018 p. 5).

Alrededor del riesgo a la permanencia en el tema psicosocial que mencionan los
psicorientadores, es la condicion de estudiante foraneo, en situaciones como éstas entran a
considerarse variedad de “cambios que a veces le generan crisis muy grandes” (LOpez,
2018 p. 5) en las que cobra un papel importante el asunto econémico por el esfuerzo
familiar de la estadia en otra ciudad si como el cambio cultural y social que puede incidir
en su desempefio, la realizacion de los trabajos académicos y en su estado de animo.

Alrededor de los elementos intelectuales uno de los entrevistados dice lo siguiente:
“Yo creo que es un tema que yo podria nombrar como tal de la discapacidad intelectual es
que los estudiantes entran en la mayoria, con muchas dificultades por la educacién previa™
(Lépez, 2018 p. 6) la relacion de las capacidades intelectuales exclusivamente con el
desempefio académico representa un posicionamiento en el que no se consideran las demas
dimensiones del funcionamiento humano en el que se entiende la inteligencia como la
capacidad de adaptarse a la vida, al mundo. Si bien es cierto que tras el ingreso a la
universidad la demanda académica exige un esfuerzo mayor, esto no implica que los
estudiantes que presentan bajo rendimiento por su educacion previa estén directamente
relacionados con DI, dado que la adquisicion de las habilidades conceptuales no son la

unica dimension que constituye la complejidad de las discapacidades intelectuales y del
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desarrollo y tampoco seria el funcionamiento cognitivo el Gnico factor que interviene en los

procesos educativos. Sin embargo éste componente en términos de dificultad, puede no ser
un rasgo constitutivo de DI pero si una consecuencia de éste que puede comprometer la
permanencia del estudiante en el espacio universitario al tratarse de condiciones especificas
del aprendizaje y la cognicion.

Alrededor de las dificultades derivadas de las DPs y DI, hay restricciones para
avanzar hacia el logro académico, es decir hay una tendencia a demorar el egreso, a causa
de la repitencia de cursos, cancelacion de materias y el nimero de materias tomadas por
semestre, se anota que “esos casos son muy especiales y son personas que ya vienen con
diagndstico y por eso los procesos son muy dificiles™ (Gonzalez, 2018 p. 6) y
continuamente pasan por procesos administrativos en los que se ven obligados a exponer
sus dificultades y verificar su vulnerabilidad.

A propdsito de la atencion a procesos de salud mental se reconoce que idealmente
la consideracion a partir del diagnostico deberia ser multidisciplinaria pero es un cometido
dificilmente garantizado por el sistema de salud actual, por ejemplo para iniciar un proceso

“es necesaria una cita con el psiquiatra, en una EPS puede ser cada seis meses a

veces, les mandan tratamientos por un afio y ni siquiera se hace una revision para

evaluar qué tan bien o qué tan mal esta asimilando el medicamento™ (Gonzélez,

2018 p. 6),
es decir en el mejor de los casos la atencidn llega hasta la cita con psiquiatria que resulta
prioritaria, y la atencion complementaria e interdisciplinaria se subestima e ignora, podria
estar compuesta por trabajo social, familiar, psicoterapéutico y nutricional necesario en la
observancia de la compatibilidad de los alimentos con los medicamentos que consumen, sin
contar las consideraciones educativas y laborales en procura del bienestar y par este caso la
permanencia del estudiante para el logro académico.

La medicacion psiquiatrica generalmente tienen efectos secundarios que
interrumpen o generan dificultades en la atencion, la memoria corto y largo plazo, que
segun han observado los psicorientadores genera una distorsion en sus procesos de suefio y

de aprendizaje
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“hay chicos que llegan a la consulta y dicen: es que yo debo tomarme el

medicamento a las 7 u 8 de la noche entonces me deja en vela y cuando voy a llegar a la
clase ya no soy capaz de levantarme™ (Gonzélez, 2018 p. 7).

Es importante tener en cuenta que se reitera la escasez de situaciones como éstas
que llegan a conocer en las consultas, no es lo frecuente, de hecho “podriamos hacer
célculos de que cuantos pacientes psicéticos recibe uno al afio, 1 si acaso, yo he podido
pasar afios enteros sin recibir un paciente asi” (Gonzalez, 2018 p.7), habra que reconocer
que la llegada a la psicorientacion depende de la voluntad de los estudiantes, y con esto no
se podra asegurar que no llegan a consulta porque no hay un numero considerable de ellos
en la universidad.

Cosa parecida sucede con la informacién sobre la atencion a estudiantes con TEA,
“por ejemplo que los 15 afios que yo llevo he recibido dos pacientes autistas pero con un
autismo muy leve gue es incluso bastante funcional, que no requiere medicacion”
(Gonzélez, 2018 p.7) relataron que pudieron identificar que las personas experimentaban
dificultades principalmente de caracter relacional que en la psicorientacion se ha trabajado,
siendo dos casos claros de autismo muy leve, de nivel 1y segun ellos perfectamente
funcionales.

Otro aspecto relacionado con los motivos de consulta y desde el punto de vista
académico, TAB se acufia como una como una frase comun, independientemente de su
significado real para describir a una persona que tiene cambios en su estado de animo, esta
condicion diagnosticada con seriedad, segun reportan también “es muy escasa, yo creo que
he recibido 2, méximo 3 casos de trastorno bipolar en muchisimos afios” (Gonzélez, 2018
p.7).

Habria que sefialar también que entre los trastornos que con mayor frecuencia aparecen en
consulta son el depresivo y de ansiedad, comentan que en ocasiones llegan mal
diagnosticados porque la valoracion ha sido realizada por un médico general y "no es lo
ideal y vienen ademas medicados por el médico general lo cual es una irregularidad
dentro del sistema, porque un médico general no debe hacer una prescripcion a una
persona con un trastorno de esos” (Gonzélez, 2018 p.7), pues en ocasiones los diagnosticos
resultan desatinados y pueden traer consecuencias, psicosociales relacionadas con otros

diagndsticos o bien con deterioro cognitivo.
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Las observaciones anteriores se relacionan con la tension por la asignacion de

medicacion sin tener en cuenta la situacion real de la persona y los riesgos que se asumen
por sus consecuencias a nivel fisico. En la actualidad se ha proliferado la alusion a
categorias diagnosticas que no tienen que ver con las caracteristicas de las personas, cada
vez mas personas se autodenominan depresivas o lo asumen por un comentario externo, no
clinico y de ésta manera se ha extendido el uso indiscriminado de fluoxetina, resulta
interesante diferenciar aqui el trabajo de los psicélogos y los médicos pues “la fluoxetina es
en la actualidad lo que antes era la ritalina” (Hernandez, 2018 p.7) la peligrosidad del
asunto radica en que no cualquier persona necesita recibir sustancias quimicas para la
regulacion emocional y éstas pueden entrar en detrimento de las funciones que se
encuentran en buen estado, por ello una tristeza pasajera no debe ser medicalizada. Segun
lo observado en consulta “lo que mas presentan los estudiantes son ansiedad y depresion”
(Lépez, 2018 p.7), ciertamente la trayectoria académica se ve perjudicada por éstas
condiciones dado que segun ellos, causan una sensacion de agotamiento, de mucho
cansancio "hemos escuchado con frecuencia: no puedo con las materias, se me vuelve una
responsabilidad demasiado grande” (Lopez, 2018 p.7) cancelan materias y se demora
mucho mas en terminarlas y lo cual se convierte en un peso generador en ocasiones de la
intensificacion de los sintomas de depresién y ansiedad.

No obstante se encuentran casos que llama mucho la atencion en las reuniones de
psicorientacion y es que llegan estudiantes que tienen unas condiciones emocionales muy
complicadas pero que tienen un muy buen rendimiento académico, con capacidad que
nombran de “division” pues tienen un rendimiento académico muy sobresaliente y tiene
muy clara su meta de graduacion pero que tienen sintomas de depresién y ellos mismos lo
dicen: “afortunadamente no me afecta en lo académico” (L6pez, 2018 p.8), por el contrario
se sirven de la educacion para salir un poco de su situacion porque logran conectarse a lo
académico, en contrapelo llama mucho la atencidn que hay otros que tienen las dificultades
y pierden mucha energia que podrian invertir en el estudio y sin embargo tienen buen
rendimiento. Otro elemento con los diagnosticos segln los psicorientadores es que también
algunos de los estudiantes lo usan porque para ellos es muy importante tenerlo, “incluso van
a consulta a utilizar el diagnoéstico, pasa mucho cuando los van a echar, cuando van a

perder una materia” (LOpez, 2018 p.7) pero también se aprecia el contraste de los que

95



. UNIVERSIDAD
. DE ANTIOQUIA

Facultad de Educacién ] ) )
Ilegan a problematizarlo, a cuestionar su diagndstico, pero muchos se acomodan con el

diagndstico y sienten que tienen una discapacidad por el mero hecho de adquirir los
beneficios de la especial proteccion constitucional por lo tanto institucional.

Existen otras posiciones subjetivas respecto a la discapacidad psicosocial que tienen
que ver con el ocultamiento, efectivamente habra que reconocer que existen estudiantes
funcionales con diagnosticos establecidos, que no resultan problemaéticos, por ejemplo “voy
a hablar de una persona aislada socialmente pero que para él ain eso, a la mirada muchos
puede ser problematico, pero a su mirada no lo es, y €l es funcional en su proceso
académico” (Hernandez, 2018 p.8), esto puede estar relacionado con un proceso de salud
mental exitoso en el que el estudiante tenga manejo de la situacion, pues se consideraria
trastorno solo si la sintomatologia afecta la adaptacion a la vida. En contrapelo se afirma
que algunos de ellos “les da pena o no les gusta ir donde el psicologo™ (Gonzalez, 2018 p.9)
aunque desean aprender a manejar su situacion, no obstante llegan a enfrentarse a
experiencias que los desbordan, "que ellos no puede manejar y vienen y dicen que han
sentido eso por mucho tiempo y en todo ese tiempo lo ocultan” (Gonzélez, 2018 p.9). Es
menester reconocer que los procesos psicoterapéuticos o de psicorientacion no son la unica
alternativa, existen alternativas naturistas, espirituales dado que todas las personas tienen
unas basquedas distintas, lamentablemente existen otras personas que no llegan activar
ningun recurso en razon del mismo trastorno, por ejemplo

“me refiero a la desesperanza porque un trastorno depresivo tiene en comun la

desesperanza, entonces cuando piensan en buscar ayuda la idea que aparece es:

¢para qué? ¢ Yo para qué voy a buscar ayuda? los psicologos no sirven, los
psiquiatras no sirven, eso no me va ayudar, eso no va a resolver mis problemas”

(Gonzalez, 2018 p.9)

y el problema va aumentando paralelo al riesgo de cometer suicidio o abandonar la
universidad.

En la tltima década ha incrementado la discusion alrededor del tema del suicidio y
respecto a las cifras se reconoce que el mas alto riesgo esta en la juventud, sin embargo al
revisar cifras relacionadas con las instituciones educativas, "hemos observado y comparado
las cifras del suicidio en la universidad con respecto a las poblaciones y realmente las

cifras son bajas” (Gonzalez, 2018 p.9) se ha encontrado entonces que poblacionalmente
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parece que las tasas entre los universitarios fueran muchisimo mas bajas respecto a la

poblacion general, lo que conduce a pensar que los universitarios tienen digamos
herramientas mediante las cuales logran darle un sentido a la vida. Por otro lado se halla
que el suicidio se presenta principalmente en las personas que tienen trastornos
psiquiatricos y han pasado por muchos tratamientos y aun asi desenlaces fatales.
Contrariamente los psicorientadores también aluden a experiencias sobre personas que
Ilegan al suicidio de manera absolutamente inesperada sea que no se explican, es decir es
un tema que a veces es muy “misterioso’, al tratarse de un ser humano que se suicida
cuando aparentemente no estaba ocurriendo nada grave en su vida, sin embargo el suicidio
resulta ser evidencia de que no lograron establecerse, darse un lugar en el mundo.

Los psicorientadores manifiestan que “existen muchos estudiantes que han tenido
intentos de suicidio y tienen historia del colegio o aqui mismo en la universidad con
pastillas, muchos que se cortan y hay muchos que en esos intentos lo hacen saber a
alguien” (Lopez, 2018 p.11), se refieren situaciones de carécter adolescente, muy
existencial, porque la mayoria de los estudiantes lo intentaron entre los 13 y los 16 afios, en
momentos criticos y estan relacionados con situaciones de vulnerabilidad, afortunadamente
la universidad comienza a ser de alguna manera un aporte a la mejora de sus condiciones de
salud mental.

La consciencia del estudiante sobre sus caracteristicas y los sintomas del trastorno
con el que ha sido diagnosticado puede hacerle ver que tiene alternativas de
acompariamiento, que hay una ruta de atencion, la intencion del SBU es que los estudiantes
estén muy informados y que tengan claro que hay un proceso de psicorientacién donde
ellos pueden recibir orientacion frente a esas rutas de atencion y acceso a los servicios,
resulta fundamental ademas el trabajo entre pares “muchos llegan a consulta y dicen: es que
un amigo me dijo que aqui me pueden ayudar” (Lopez, 2018 p.12), es entonces muy
formativo e informativo. Afadase a lo dicho también la idea de los recursos intelectuales
que tienen los estudiantes relacionados con las discapacidad psicosociales e intelectuales y
del desarrollo "a veces tienen muchas dificultades el emocional pero como son tan
inteligentes, con las orientaciones que uno les da, ellos organizan sus cosas” (L6pez, 2018
p.10)
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Para concluir este apartado, se hara mencién a una idea discutida en la entrevista

que tiene que ver con las condiciones psicosociales de origen socio histdrico y el origen
socio histérico del estigma sobre las discapacidades psicosociales e intelectuales y del
desarrollo “yo creo que hay unas ldgicas sociales, culturales que generan muchos
problemas emocionales, es decir, hay asuntos de ansiedad y de la depresion que estan
muy asociados a unos niveles de exigencia del ser” (L6pez, 2018 p.12) , en lo que tiene que
por ejemplo con la riqueza, la belleza, la cordura, la inteligencia que juega en doble filo,
pues la idea de triunfo social menoscaba las dificultades y trastornos psicosociales y a su

vez los genera, los psicorientadores invitan a cuestionar esas logicas que se imponen.

2.1.3.5 Ruta Estudiantes

La "Ruta” se dio que constaba en un primer momento con el lanzamiento de la
convocatoria abierta de la que se esperaban los estudiantes respondientes que asistieran a
una reunién informativa decisoria sobre su participacion en la investigacion, para luego
proceder a una entrevista; lo mencionado se realiz6 durante el mes de Marzo de 2018 en el
horario y el lugar de preferencia de los estudiante, entre las 8:00 a.m. y las 5:00 p.m. en

ciudad universitaria.

Convocatoria Abierta

2HAS ENCONTRADO BARRERAS EN TU PASO POR LA UNIVERSIDAD.
DERIVADAS DE FACTORES PSICOSOCIALES (AFECTIVOS, DE
CONDUCTA, DEPRESION, MOTIVACION, ANSIEDAD) E INTELECTUALES
( COGNITIVAS, DIFICULTADES DE APRENDIZAJE U OTRASI?

ENCONTREMONOS

Y CONVERSEMOS ™

Imagen 31 card Convocatoria abierta

La convocatoria genérica como una estrategia de amplia difusion a través de afiches
y volantes, que ubicados en sitios estratégicos, permitieron a la comunidad universitaria
enterarse del proceso y acercarse a participar en caso de considerar que se es un estudiante
que haga parte de esta poblacion, o remitir la informacion a los estudiantes de los que aun

No Se conoce su situacion, pero que podrian verse también, recogidos alli. El objetivo
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entonces era contribuir a un primer acercamiento de los estudiantes sujetos de la

investigacion generando condiciones para el autorreporte de situaciones relacionadas con
las discapacidades psicosociales e intelectuales y del desarrollo.

Esta convocatoria hizo parte del primer paso de lo que se nombro "Ruta
Estudiantes”, dando un espacio en la investigacion para que los estudiantes llegaran
voluntariamente a participar del proceso con la libertad de decidir autoreportarse y
manifestar la identificacion con las caracteristicas descritas. Con el objetivo de establecer
un primer contacto con los estudiantes se abre la convocatoria el dia 19 de Febrero de 2018
y se recogen datos via telefénica y por correo electronico hasta el 11 de abril de 2018.

Hasta la fecha se recibieron 18 manifestaciones de interés de parte de 6 estudiantes
hombres y 12 mujeres, pertenecientes a 7 facultades (Ingenieria, Artes, Derecho y Ciencias
Politicas, Educacidn, Ciencias Farmacéuticas y Alimentarias, Ciencias Exactas y Naturales,
Salud Publica). A propdsito de lo manifestado por los estudiantes, 8 de ellos no
especificaron a qué tipo de factores se asocian, sin embargo reportan identificacion con lo
dicho en el afiche de la convocatoria, 7 de ellos expresan su relacion con las discapacidades
psicosociales y 3 con las discapacidades intelectuales y del desarrollo.

Ante una convocatoria abierta sin intencion de sefialar una poblacion
histéricamente catalogada en falta, o por el contrario en la locura como caracteristica
afiadida a una personalidad que en ocasiones desdibuja su humanidad, los estudiantes han
manifestado interés, y cada declaracion encierra una identificacion con apariencia de interés
por el tema, como un mecanismo que Ilamd su atencidon. La invitacion a conversar sobre las
caracteristicas psicosociales e intelectuales que pueden afectar las trayectorias estudiantes
de pregrado, tiene la intencion de reconocer la libertad y el respeto hacia el estudiante no
solo para identificarse con los factores descritos sino ademas para realizar un autorreporte
que en todo caso lo pone en evidencia, lo cual refleja cierta confianza por las acciones
universitarias a favor de la permanencia estudiantil.

En respuesta a la pregunta: ¢Has encontrado barreras en tu paso por la universidad
derivadas de factores psicosociales (afectivas, de conducta, depresion, motivacion,
ansiedad) e intelectuales (cognitivas, dificultades de aprendizaje u otras)? se presentaron 18
respuestas, 15 via correo electronico y 3 via telefonica, se hallaron tanto respuestas timidas

y de incertidumbre Quisiera saber de qué trata este proyecto, ya que al leer el cartel me
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senti identificada, muchas gracias™ (Bolivar, 2018, p.1, Celda 1.8) como explicitas sobre la

relacion con lo descrito, “efectivamente durante lo que llevo estudiando en la universidad
presento en mayor o menor medida ansiedad, depresion y sus derivados™ (Certuche, 2018,
p.s. 1, Celda 1.11), algunos directamente se relacionan con las categorias diagnosticas como
depresion y ansiedad mientras que otros aguardaron a las aclaraciones para manifestar su
identificacion con otros diagndsticos, se hallaron ademas limites y favorabilidades de la
estrategia de convocatoria abierta para el logro de los objetivos.

A pesar de que la convocatoria claramente referia la intencién de una conversacion,
se manifiesta dificultad para establecer comunicacién, al no identificar un intercambio en
el que se ofrezca un beneficio institucional al costo personal de expresar una dificultad, aun
cuando se alude en la invitacion a la pertenencia de la convocatoria a un proyecto de
investigacion vinculado al Programa de Permanencia Estudiantil.

Con todo y lo problematico que representa para algunos estudiantes el
acercamiento, sus expectativas se orientan al orden de lo psicoldgico, los procesos mentales
y el comportamiento en relacion con el medio social, al reportar segun ella, sin precedente
asociacion con procesos de salud mental, relacionados con la valoracion profesional de la
gue asume posesion y que en consecuencia llega a aludir lo siguiente: “Tengo ansiedad
social y generalizada y depresion severa, segin me comenté ella”(AFMP, 2018, p.. 1,
Celda 12). Segin APA (2014, p.132), entre los trastornos de ansiedad se encuentra la
ansiedad social, manifiesta como un miedo o ansiedad intensa, desproporcionada a la
amenaza real planteada por situaciones sociales o contextos socioculturales en los que se
esta expuesto al posible examen por parte de otras personas, al mostrarse sintomas que
puedan ser valorados negativamente, por su parte la ansiedad generalizada, se caracteriza
por una ansiedad o preocupacion excesiva asociada con sensaciones nerviosas, fatiga,
dificultad para concentrarse o quedarse con la mente en blanco, irritabilidad, tension
muscular o problemas de suefio, segin el manual esta Gltima excluye o no puede ser
explicada mejor por la ansiedad social, esto ultimo evidencia falta de claridad en la
determinacion de la categoria diagndstica de la situacion, siendo necesario para entender
los alcances.

Por su parte APA (2014, p. 104) describe la depresion mayor dentro de los

trastornos depresivos como la presentacion significativa de un conjunto de sintomas de
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predominio afectivo (tristeza patologica, apatia, anhedonia, desesperanza, decaimiento,

irritabilidad, sensacion subjetiva de malestar e impotencia frente a las exigencias de la vida)
aungue, en mayor o menor grado, también estan presentes sintomas de tipo cognitivo,
volitivo y somatico, por lo que podria hablarse de una afectacion global psiquica y fisica,
haciendo especial énfasis en la esfera afectiva. A pesar del inicio de un proceso terapéutico
no se establece un diagndstico con recursos probatorios sino que se adjudica esta categoria
al resultar quizas evidente para la profesional de psicologia. La estudiante en los limites de
la obviedad plantea que sobre la depresion y la ansiedad “se sobreentiende que son
elementos que dificultan mi vida universitaria” (Muegues, 2018, p.1, Celda 12) con lo que
reconoce que las manifestaciones de estas dos categorias diagnosticas o los sintomas que
causan malestar significativo generan un deterioro funcional que perjudica su trayectoria
universitaria, compuesta por los elementos educativos y pedagdgicos dispuestos en la
universidad para la permanencia de los estudiantes en las mejores condiciones, habra que
considerar entonces aspectos sociales, académicos y de recursos. El desafio de la
universidad no se corresponde Unicamente con una respuesta del orden de la
psicorientacion en apoyo a un proceso de salud mental externo de responsabilidad estatal,
implica segun su objetivo formativo toda una reflexion pedagdgica sobre la praxis
educativa dada en el espacio universitario, que segun (Runge Pefia y Mufioz Gaviria, 2012,
p. 79) no se puede normatizar en el sentido de supeditar a una cuestion general valida para
siempre y todo, en tanto es de caracter situacional, contingente, contextualizado, historico,
es decir no es absoluta pues se corresponde con la accion humana que es impredecible,
incalculable.

La OMS (2018, p.1) ha planteado sobre la atencion a trastornos mentales que existe
un corpus cada vez mayor de pruebas cientificas que demuestran la eficiencia y la buena
relacién costo-eficacia de intervenciones cruciales para abordarlos, entre los que se enlista
el tratamiento farmacoldgico acompafiado de psicoterapia, que aporta a los factores de la
personalidad y psicoldgicos especificos y a menguar sus consecuencias en la vida cotidiana
de las personas, reconociendo que éstos también tienen causas de caracter bioldgico,
dependientes de desequilibrios bioquimicos cerebrales.

Sin embargo, en la mayoria de los casos se llega a la medicacion a partir de la crisis

disruptivas que implican riesgo de dafio personal y social y que obliga a la hospitalizacion
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psiquiatrica por solicitud propia o externa, y ésta a su vez la emplea como mecanismo de

contencion y prueba de la extension de la misma al salir de nuevo a la vida cotidiana. Sin
embargo en los casos de evidencia clinica de la necesidad de medicacion en un tratamiento
por consulta acuerdos sobre ello, implican una remision y tramites para que sea posible y
no sélo la gestion resulta un riesgo para conseguirla, ademas como dice la estudiante “por
la contingencia finalmente no pude ir al psiquiatra y no lo hice” (Muegues, 2018, p.1,
Celda 12), es un asunto de voluntad en el que se puede decidir que suceda o no y asumir las
consecuencias, en este caso el desligarse de todo proceso de salud mental.

El acceso a la informacion sobre los recursos institucionales tiene doble
responsabilidad, tal y como lo advierte la estudiante “es un problema casi mio” (Muegues,
2018, p. 1, Celda 12), aludiendo a la obligacion de rastrearla, lo que se relaciona con una
dificultad de autogestion, vinculada con el funcionamiento psicosocial y cognitivo
particular de ansiedad social que reporta, el mismo que se enfrenta a una accesibilidad
dificultosa en términos de los tramites que implica activar el recurso institucional, si bien la
universidad aporta con la psicorientacion al proceso de salud mental como un componente
mucho mas individual, el reto de ésta es transformarse a si misma para ser, con pequefios
cambios, cada vez mas inclusiva, siguiendo a la estudiante “si que es cierto que podria
mejorar la inclusion permitiendo pedir una cita con psicorientacion de manera virtual,
pero no sé qué tan viable les sea” (Muegues, 2018, p. 1, Celda 12) alude a una
consideracidn particular de sus caracteristicas, y hace una propuesta que se puede entender
como un ajuste razonable que es uno de los “mecanismos para conseguir la igualdad factica
de las personas con discapacidad™ (Salazar, 2016, p. 40) instalado en tal discurso, la idea de
ajuste razonable se vincula ademas con la accesibilidad como elemento constitutivo del
derecho a la educacién inclusiva, que problematiza la estudiante cuando escribe que “a los
canales oficiales de la universidad, encuentro muy dificil el acceso™ (Muegues, 2018, p. 1,
Celda 12), reporta asi una dificultad de accesibilidad comunicacional que depende de ella
pero también de la Universidad.

Las consecuencias de los diagndsticos psiquiatricos en el funcionamiento y la
participacion en la vida cotidiana tienen que ver en este caso con la actividad educativa, en
la que resulta no solo necesaria la reflexion pedagdgica del docente que dirige los momento

de clase, en cuanto a la ensefianza y la formacion sino ademas los recursos cognitivos y el

102



. UNIVERSIDAD
. DE ANTIOQUIA

_ Facultad de Educacién ) ] o
trabajo que aporta el estudiante al cometido de la formacién, en el caso de las condiciones

psicosociales particulares se asumen consecuencias de orden cognitivo y del aprendizaje,
tal y como refiere una de las estudiantes “Por la ansiedad me cuesta mucho concentrarme y
estudiar” (Muegues, 2018, p. 1, Celda 12) la dificultad para concentrarse se presenta como
sintoma constitutivo del trastorno de ansiedad generalizada (APA 2014, p. 137), que se
relaciona ademas con la atencion pues se trata de la capacidad de sostenimiento,
direccionamiento y control de ésta, que a su vez hace parte de los dispositivos bésicos de
aprendizaje y en otra perspectiva tedrica como funcion psicologia superior , segun se
concibe el modelo sociocultuaral de la cognicionlo que deriva la idea de la interferencia de
orden psicosocial, en este caso de la ansiedad, en los procesos cognitivos y del aprendizaje
entendiendo que son procesos de naturaleza diferenciada pero conexos en algin momento
del funcionamiento individual, especialmente notorio en el aprendizaje, en este caso
demandado en una trayectoria universitaria exitosa.

La comprension de la dificultad de aprendizaje derivada de la condicion psicosocial,
conduce a la activacion de los recursos institucionales, en este caso del SBU. La blsqueda
en el caso de la estudiante es coaccionada por ella misma, accién que a la vez resulta
dependiente de la demanda del contexto educativo respecto a su capacidad para
concentrarse y estudiar, ella plantea que “en una ocasién si me vi obligada a buscar ayuda
en bienestar y pedi una cita” (Muegues, 2018, p. 1, Celda 12) a la que finalmente no asiste.
Con la intencion originada en la demanda académica, la estudiante insiste sin embargo, el
hecho de tener que hacer el taller de buen uso de los servicios de bienestar me disuadi6 de
hacerlo” (Muegues, 2018, p. 1, Celda 12) aun cuando ésto le significa un aporte importante
a su permanencia, pues ya se ha reconocido desligada de todo proceso de atencion ligada a
la salud mental. Si bien, el SBU dispone y extiende al maximo sus recursos profesionales
para la psicorientacion, muchos estudiantes por multiples motivos no llegan a la consulta y
como consecuencia reciben una amonestacion pedagdgica como requisito para acceder
nuevamente al servicio, es un mecanismo protector de los recursos y de su manejo
eficiente, considerando el caracter publico de la universidad y su densidad de poblacién
estudiantil. Sin embargo, en situaciones puntuales, tal mecanismo pone en riesgo la
permanencia pues son estudiantes que por sus caracteristicas encuentran barreras

comunicativas, es decir, les es dificil manifestar la necesidad de ser priorizados para valerse
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de éste recurso tan favorable para la vivencia de una trayectoria universitaria en

condiciones de bienestar, en estos casos vale cuestionar las posibilidades de la
corresponsabilidad de un proceso cuyo inicio depende de la decision del estudiante sin
considerar las limitaciones a consecuencia de su estado psicolégico.

Frente a las personas con discapacidad psicosocial se hallan imaginarios que
generan estigmas y discriminacion, en algunos casos autoimpuestas, pero de naturaleza
social al considerarse tales situaciones como un problema para el contexto en el que se
vive, por ejemplo una estudiante relacionada con la DPs después de describir sus
dificultades para la permanencia aclara con desesperanza denunciando lo siguiente:
“entiendo que casos como este son una excepcion ante la que no pueden hacer mucho pero
solo queria dejar constancia de ello” (AFMP, 2018, p. 1, Celda 12). Estudiantes como ella
“especificamente en el &mbito educativo son considerados como un “problema’”, un reto que
no todos quieren asumir” (MEN 2017, p. 9), sin embargo las dinamicas universitarias
demandan consciencia sobre la propia situacion, en la que se implica el autoestigma, y la
voluntad, dependiente de las caracteristicas psicosociales individuales, para la activacion
de los recursos institucionales que aportan a la permanencia estudiantil. Lo que evidencia
una disposicion de recursos institucionales beneficiosos para las trayectorias en bienestar
con unos requisitos que segun la estudiante en algunos casos ignoran la necesidad de unas
consideraciones particulares y razonables para las poblaciones con especial proteccion
constitucional, entre las que esta la poblacion con discapacidad que incluye a las personas
con discapacidades psicosociales.

Respecto a su trayectoria universitaria, una de las estudiantes que manifiesta interés
en la convocatoria abierta, escribe lo siguiente: ” (...) al entrar a la universidad me enfrenté
a muchos circunstancias dificiles a nivel econdmico y familiar y hace dos afios a nivel
mental” (Eusse, 2018, p. 1, Celda 1.4), aludiendo a tres elementos que han interferido en su
permanencia. Por su parte el MEN propone un "Modelo de Gestion de Permanencia y
Graduacion Estudiantil” en educacion superior para Colombia, que sirve a la UdeA para la
implementacién de su -Plan de Fomento a la Calidad, Permanencia Estudiantil-. EIl MEN
mediante una guia de implementacién genera los fundamentos conceptuales y ejes de
trabajo que lo componen, identificando 3 tipos de factores determinantes de la desercion

estudiantil desde los enfoques de la economia que tiene en cuenta variables relacionadas

104



. UNIVERSIDAD
. DE ANTIOQUIA

Facultad de Educacién o ) )
con el nivel de ingresos y los beneficios economicos, la sociologia que acufia factores

externos asociados a su entorno familiar, el compromiso de la institucion para brindar
servicios que promuevan la permanencia estudiantil y desde la psicologia, donde priman
atributos y rasgos de la personalidad del estudiante (MEN, 2015, p. 11). Se identifican
entonces, unas necesidades estudiantiles y una estrategia institucional que no ha sido
activada para tal caso, manteniéndose el riesgo de desercion contrario al contrapelo
objetivo de la permanencia estudiantil. Sin embargo la reciente aparicién en la discusion
educativa especificamente en el techo del discurso de la discapacidad sobre lo psicosocial,
inserta el asunto de la permanencia no sélo en la orientacion de salud mental vy el
componente psicoldgico de la desercion para este caso, sino en la consideracion de un
sujeto de derecho, a quien se limita su participacion en la educacion superior al encontrar
barreras en las que aparece condicionado y condicionante tanto el proceso de salud mental,
como el econdmico y los sociales.

Entre los factores de riesgo y detonantes de trastorno mental pueden estar los
individuales, familiares, parentales y/o sociales, que circunstancialmente sean tensionados.
Segun Trucco se tiende a demostrar cada vez con mayor precision las relaciones de
reciprocidad entre el estrés psicosocial, “el desencadenamiento de trastornos mentales y su
persistencia o recurrencia en virtud de vulnerabilidades genéticas y adquiridas™ (Trucco
2002, p. 18), tal aclaracion se corresponde con la explicacion de una estudiante sobre las
razones por las que se retir6 durante un afio de la Universidad, dice: “(...) a causa de un
estrés que me provoco paranoia, depresion, ansiedad y no estaba en condiciones de seguir
asistiendo a clase” (Eusse, 2018, p.1, Celda 1.4), se observan elementos en relacion causal,
consecuente y las manifestaciones, de unas dificultades de orden psicosocial generadoras de
interferencias a la permanencia estudiantil que se vinculan con las caracteristicas de algun
trastorno afectivo o de ansiedad con rasgos psicoticos, de lo que hablamos es de una
condicion de discapacidad psicosocial con unos elementos de limitacion individual cuyas
manifestaciones generan restricciones para la participacion en este caso en el espacio
universitario, detallado asi por algunos autores: “Las condiciones neuropsiquiatricas son la
primera causa de discapacidad en la poblacion de 10 a 24 afios (el 45% de este grupo). Esto
se puede relacionar con la evidencia de que los nifios con algun trastorno mental tienen

entre 6 y 9 veces mas riesgo de desenlaces desfavorables en la adolescencia y la edad
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adulta, tales como desescolarizacion, (...) falta de apoyo social, inestabilidad en las

relaciones, dificultad para mantener un empleo o problemas legales” (Gomez-Restrepo , y
otros, 2016, p.40).

Sin embargo la estudiante va més alla de la mera enunciacion de su receso
educativo, alude a las consecuencias sociales de sus caracteristicas, en los encuentros y
desencuentros con otros actores universitarios como docentes y personal administrativo-
docente, dice: "Me tornaba intolerante y agresiva con una profesora que criticaba mi
forma se de ser y mis proyectos artisticos, por tal motivos yo me enfrente con ella de la
peor manera a gritos exigiéndole respeto” (Eusse, 2018, p. 1, Celda 1.4). El fragmento
evidencia consciencia del estado emocional y sus consecuencias al desbordarse en
intolerancia y agresividad ante situaciones sociales a las que esta expuesto cualquier
individuo como la critica de un docente, esto expone una diferencia de relacionamiento que
interfiere con su vida académica, al tratarse de una relacion pedagdgica. La situacion ilustra
lo que explicitamente la APA nombra como “caracteristicas psicoticas congruentes con el
estado de animo” dadas en los episodios maniacos en los que " (...) los temas maniacos
tipicos de grandeza, invulnerabilidad, etc., también pueden incluir temas de sospecha o
paranoia, especialmente respecto a las dudas de otros acerca de las capacidades, los logros,
etc. del individuo™ (APA 2014, p. 98), sobre lo anterior debe tenerse en cuenta que el hecho
de que la estudiante presente un diagnostico de TAB, no pude ser razon para concluir sobre
las manifestaciones de hostilidad y conducta agresiva como constitutivas de un trastorno o
consecuencia de uno, mucho menos una discapacidad.

Una comprensidn de la situacion de la estudiante por parte de un actor
administrativo académico, quiza no desde el reconocimiento de una categoria diagndstica,
pero si de un funcionamiento psicosocial particular, nace de la escucha atenta y la
consideracién de la voz del estudiante sobre lo que le pasa, previo a tomar medidas
regulatorias sobre su comportamiento, tiene la intencion de comprender su naturaleza, para
activar una ruta de apoyo en lugar de generar un mecanismo que afecte ain mas su
permanencia.

La estudiante tiene claridad sobre las consecuencias que trae para su vida académica
las manifestaciones de su condicidn psicosocial, pero deja ver una confusién sobre la

compresion de la discapacidad y las relaciones con lo mental y lo psiquiéatrico, siendo
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categorica al expresar: “siquiatricamente no tengo discapacidad eso dice en el Gltimo

informe pero sé que cuento con una discapacidad mental, debido a mis grandes esfuerzos
fisicos y econdmicos para asistir a las clases y responder con los trabajos” (Eusse, 2018,
p.1, Celda I.4) para lo cual es necesario también entrar en diferenciaciones conceptuales
entre los mismos es-tudiantes. El articulo 1° de la CDPCD convencion sobre los derechos
de las personas con discapacidad incluye entre sus tipos a las personas con discapacidades
mentales, en este caso de orden psicosocial, que en las memorias del MEN (2017, p. 12),
refiriéndose a personas que pueden identificarse o reconocerse como usuarios de servicios
de salud mental o personas que experimentan situaciones complejas de salud mental, con lo
que se diferencia la tarea clinica de hacer el diagnostico del reconocimiento y la
identificacion con el apelativo de discapacidad psicosocial 0 mental, que puede estar
relacionada con manifestaciones comportamentales derivadas de una condicion
psiquiatrica, que a su vez genera restricciones para la participacion en el escenario
educativo tiene que ver entre muchas otras cosas complejas con la asistencia a las clases y
la realizacion de los trabajos solo por dar algunos ejemplos, lo cual demanda unos
funcionamientos estables en la dimension cognitiva (concentracion, memoria, resolucion de
problemas, comprensidn, comunicacion) la autogestion, el cuidado personal que antecede la
llegada al espacio universitario, las relaciones alli y en general la participacion.

La estudiante manifiesta deseo y voluntad para la consecucién de su logro académico y
reconoce la necesidad de la psicoterapia y la intervencion psiquiatrica en casos como el
suyo, como aportantes a su permanencia, sin embargo no menciona explicitamente los de
orden educativo y pedagégico, que todavia para el caso de la UdeA aln no se descifra el
camino, ella manifiesta: " agradezco a los sic6logos y siquiatras que piensan en las
personas con problemas de salud mental y nos ayuden a sobrellevarlos para culminar lo
que en el inicio fue un suefio, graduarnos!” (Eusse, 2018, p.1, Celda 1.4). El sostenimiento
del contacto con los estudiantes guiara las apuestas que a favor de su permanencia sean
menester en este aso con una responsabilidad y una confianza exclusiva en el proceso
terapéutico indivi-dual y no en las acciones pedagdgicas ni en los docentes y en la unidades

académicas.
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Analisis e interpretacion de entrevista a estudiantes

" (...) ninguna percepcion es reciproca. La mirada hacia la lluvia no es la lluvia que nos
mira. La piel que tocamos casi nunca es la piel que suplica ser tocada.

Un sonido no espera ser escuchado. EI margen no sabe que es el margen.

Hacer equivaler las percepciones es reducir el cuerpo a unos pocos encierros y desplantes”
(Skliar, 2012, p. 13.)

La participacion de los estudiantes en el estudio fue fundamental para identificar y
describir en primera persona sus caracteristicas y las de sus trayectorias universitarias, la
ruta de encuentro con el estudio, partio de la “convocatoria abierta”. Los estudiantes
respondientes fueron convocados en varias oportunidades a una “reunion informativa” de
caracter aclarativo y decisorio sobre la participacion en el estudio, cabe mencionar que
después de mostrarse interesados 18 estudiantes el nimero de participantes se fue
reduciendo a cada paso y llegaron a ser entrevistados solo 6 estudiantes, cantidad
significativa si se reconoce la dificultad para ponerse en evidencia que puede estar
relacionada con sus caracteristicas. Los estudiantes se presentaran a continuacion

retomando fragmentos de las entrevistas realizadas:

" (...) Yo tengo 6 mandamientos de mi vida y creo que no te va gustar uno, el
primero es hacer las cosas con los huevos, no importa si es malo o bueno, la
moral es subjetiva, lo que yo hago porque quiero, puede ser malo para otro,
pero es malo porque el otro lo ve mal, asi que siempre haré lo que quieray
lo haré con los huevos. El segundo es no tomarme nada en serio, a menos
que sea realmente serio, como la universidad. Uno de mis mejores amigos
me dice que estoy muy nerd, que nunca fui asi y es porque quiero estudiar
no me quiero volver a salir. El tercero es que la gente es pendeja, porque
incluso cuando yo estaba alla con los locos pude comprobarlo, la gente es
maleable...”

(Jaramillo, 2018, p. 1y 2)
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“Yo soy una persona muy indecisa una persona que piensa demasiado las cosas (...)

no me gusta ver televisién no me gusta ver peliculas ni series ni escuchar musica

usualmente tampoco salgo de la habitacién™ (Muegues, 2018, p. 1y 2)

“(...) mi promedio es 3. 4, que la idea de subirlo este semestre, es porque quisiera

estudiar francés. El idioma asi, aparte, en multilinglia” (Ramirez, 2018, p. 2).

“Soy musico Totalmente de hobby la musica es como todo en mi vida, es
como lo tnico que me ha logrado ayudar a sobrellevar muchas cosas (...)
soy compositor y soy multinstrumentista entonces digamos mucha gente me
pregunta “jAh! ;Y usted porque no estudié musica?” y yo como: No, es que
la musica no da plata * (Montoya, 2018, p. 1y 7)

“Soy una mujer con ganas de aprender un oficio (...) Soy una persona muy
sensible, veo mucho como las cosas a traves de las emociones y los
sentimientos de las personas a través de los mios y de los demas, y por eso
escogi una carrera que tuviera que ver mucho con las personas, porque sé
que es muy Util como todo lo matematico, lo cientifico pero pienso que las
emociones y los sentimientos son cosas que hay veces como para mi y para
todos son importantes y es algo como que debemos aprender a manejar (...)
Por ejemplo yo vivo sola y me toca muy duro, digo: jDios mio mandame un

esposo, unos Aijos...! " (Eusse, 2018 p. 1 Y 7).

“Es una persona responsable, que le gusta estudiar, le gusta compartir con
los deméas. Amable, le gusta ayudar al otro. De los deportes que le gustan
aunque no los puede practicar en forma, es la natacion. Le gusta la masica,
de masica pop. Le gusta leer, le gustan los sistemas. Le impacienta que le

repitan varias veces una misma cosa” (Escobar, 2018, p.1).

Reconociendo que se trata de seres humanos, sujetos de derecho con diferencias de

edad, género, suefios, intereses y condiciones de funcionamiento psicosocial e intelectual
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entre los estudiantes entrevistados, se hallaron tendencias, vinculos y conexiones a

proposito de sus trayectorias universitarias, conmovidas por lo que le significa a cada uno
habitar la UdeA bajo el estigma de la locura, la enfermedad, el desprecio de su inteligencia,
pero también una universidad que los acoge y los acompafa, otros con los que comparten
el suefio de la graduacion y otros que conducen de maltiples maneras la formacion.

Revisar las trayectorias supone reconocer los diferentes caminos y formas de
recorrer la Universidad en este caso por los estudiantes que han manifestado su relacion con
lo que hoy se conoce como discapacidades psicosociales e intelectuales y del desarrollo.
Estas trayectorias educativas son el conjunto de condicionantes que inciden en el recorrido
y la experiencia universitaria de estos sujetos (Bracchi. 2016; p. 6). Uno de los estudiantes
entrevistados refiere al respecto lo siguiente: "Este es mi tercer reingreso a la universidad y
no me quiero ir mas™ (Jaramillo, 2018, p.1). La sobre extension, fractura y rezago en el
recorrido universitario no se trata solo de una decision deliberada del estudiante, en muchos
casos se trata de retiros forzosos de naturaleza externa e interna, que perjudican el anhelo
de conseguir el logro académico de la graduacion.

Aparece importante considerar los relacionamientos del sujeto con su condicion
particular, que en algunos casos ha sido diagnosticada y en otros es reconocida por el
mismo como una dificultad psicosocial o intelectual, que de ambas maneras genera un
compromiso significativo para la participacion. “Te voy a contar a lo que te estas
enfrentando, a mi me han dicho muchas veces que estoy loco pero yo no creo que esté, eso
me lo dicen por un diagnostico que tengo de esquizofrenia™ (Jaramillo, 2018, p. 1) La
estigmatizacion es una de las situaciones que enfrentan las personas con discapacidad
psicosocial al ser asociadas con la locura y su naturaleza simbdlica de
malignidad, sobrenaturalidad, perversion, vicio y crimen. La Esquizofrenia es uno de los
trastornos que segun el DSM V pertenece al grupo de “Trastornos de la esquizofrenia y
otros trastornos psicoticos” (APA, 2013 p. 54) que se manifiesta en comportamientos
delirantes, alucinaciones, discurso desorganizado que a su vez afecta notablemente el
funcionamiento en ambitos principales de la vida como el estudio o las relaciones
interpersonales. Estas conductas han sido consideradas socialmente como desviaciones del
comportamiento social aceptable, y a quienes las presentan, como un peligro tanto para si

mismos como para la sociedad (Fernandez, 2010 p. 11), el estudiante hace una advertencia
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sobre su locura y aunque manifiesta no estar de acuerdo con la marca que le ha sido

impuesta, la intencidn de su comentario es preparar la percepcién del otro porque este
estigma ya hizo efecto en la identidad propia, esa locura toma parte de si, convirtiéndose en
una faceta central de su existencia.

Otras condiciones como la paranoia aparecen también como elemento de origen y
factor amenazante para el desempefio académico y social y por ende para la
trayectoria“cuando yo tengo una paranoia pues es muy dificil que yo este conversando (...)
son muy poquitas veces, mas que todo cuando estan los capuchos, en asambleas, cuando la
situacion es muy tensa dentro de la universidad “(Eusse, 2018 p.6) sin embargo este es un
elemento relativo al trastorno pero que se afecta de manera sobresaliente con las
condiciones socio politicas de la universidad, es decir la participacion se altera en
interaccidn con el entorno, evidenciado una responsabilidad compartida en la afectacién de
la trayectoria.

Sobre sus problemas atencionales un entrevistado dice: ‘(...) la ingenieria es buena,
la parte maluca es por los célculos, la fisica es algo con lo que tengo que lidiar, pero yo si
digo que el problema no es ese sino que me hace falta concentracion™ (Ramirez. 2018, p.
2). Alude a dos entidades diferentes, que hacen mas dificil su paso por la universidad, inicia
por los temas con los que segun él hay que lidiar en su programa de Ingenieria y esta claro
que por alguna razon estudiada hacen parte de él, sin embargo los problemas de la
formacion no son Unicamente de orden tematico son ademas del orden de la ensefianza,
sobre la que se ha reconocido cierta inflexibilidad y alta exigencia académica en los
programas de esa unidad académica, que se complica aun mas con la no consideracion de
las caracteristicas de los estudiantes.

El docente aparece encarnando personalidades paraddjicas en la relacion
pedagdgica y educativa. La educacion, entre otros tejidos, es encuentro, es hospitalidad, “Yo
ya le conté a mis profesores lo que me pasa y estaban muy receptivos, uno de ellos me dio
su apoyo total y me dijo que estuviera tranquilo, que mis ideas son muy buenas™ (Jaramillo,
2018, p. 3). Lo que le pasa al estudiante es un diagndéstico, que al considerar necesaria la
alusién a éste en la presentacion de si al docente, hay una intencién de prepararlo para las
manifestaciones del dictamen, como si saberlo asegurara el proceder del docente en

cualquier caso, decirlo muestra un identificacion del estudiante con su condicion de salud
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mental o cognitiva y la necesidad de ser reconocido como tal ante las contingencias del

semestre académico.

No es sorpresiva la actitud del estudiante pues su actuar seguramente esta
conducido por la experiencia con otros profesores, lo que sorprende es la actitud de éste,
que alude a sus ideas como el foco de su actividad pedagogica reconociendo alli el objetivo
de la formacion y una disposicion para dejarse sorprender por el estudiante en el acto
creativo, por el trabajo de una inteligencia que no pone en duda. Despojado de prejuicios,
este docente invita a repensar la formacion, el aprendizaje y la ensefianza como
acontecimiento en el que se tejen “(...)azares, riesgos incertidumbres, fugas, multiplicidad,
experiencias singulares, devenires creativos (...) como aquello que se resiste a ser
enmarcado en todo fin y en todo camino unicos y prefigurados™ (Skliar, 2008 p.40).

Otros factores de riesgo de doble naturaleza, individuales en interaccion con del
entorno, son las crisis, hospitalizaciones y la ideacion suicida, a las que subyace la
medicacion y la in-consciencia sobre la propia condicion. A propésito de las crisis uno de
los estudiantes expresa: "digamos yo estoy aca hablando y mafiana puedo amanecer en un
hospital, o yo estoy bien y en cuestion de 2 semanas me toca irme corriendo a urgencias”
(Montoya, 2018 p.6) identificando en la crisis un caracter de emergencia no solo por su
imprevisibilidad y contingencia sino ademas porque puede emerger en cualquier momento,
indiferente al calendario académico. A prop6sito de la consecuente hospitalizacion y
medicacion después de las crisis los estudiantes tienen distintas percepciones que van desde
su caracter imprescindible hasta la aversion por las mismas.

" (...) yo tuve muchos problemas para dormir por los medicamentos, tomar tantos

fue perverso. Entonces yo desarrolle insomnio y he venido trabajandolo. EI cambio

de medicacion me ha ayudado, pasé de dormir poco a dormir 14 horas, por eso es
muy dificil estar aqui, ahora tengo todos los cursos en la tarde, porque es muy

dificil incluso levantarme a las 10 am™ (Jaramillo, 2018, p. 2).

Aparecen como tendencia las consecuencias de la medicacion que entran en
detrimento de la participacion en la vida universitaria y particularmente en el desempefio
académico si bien, este tipo de terapia psicofarmacoldgica, inhibe o atenua, los sintomas
neuropsiquicos, tales como los delirios y alucinaciones a la vez alteran la actividad

psiquica, pues se combinan con la influencia de diversos factores, como las caracteristicas
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individuales y los patrones de uso, ( Xavier, y Vasconcelos, 2014 p. 116). Por ello es

fundamental cuidar la adaptacion a los medicamentos para que la contencidn de la
manifestacion comportamental de los trastornos no afecte por otro lado la funcionalidad
para la participacion en la vida, como la asistencia a clase, 0 que genere otras condiciones
médicas como la narcolepsia. ” (...) los antidepresivos los dejé de tomar por decision
propia, porgue si me estaban atontado™ (Montoya, 2018 p. 4).

El exceso y la falta de suefio representan también desequilibrios que entran en
detrimento de la salud mental, es un asunto problematico que debe ser resuelto por los
agentes clinicos, a nivel educativo habra que caminar hacia la inauguracion de relaciones
con los estudiantes, en la acogida de sus caracteristicas para comprender y actuar en
coherencia con la intencién comun de la permanencia, generando opciones diversificadas
para que la trayectoria de los estudiantes no se rezague por dejar de ver cursos obligatorios
porque los horarios se oponen a las caracteristicas propias, por ejemplo la dificultad para
sostenerse en clase en horas de la mafana.

En cuanto a la inconsciencia sobre la propia condicion como factor de riesgo para el
aprendizaje del manejo de si y las manifestaciones de los diagndsticos y las dificultades, la
activacion de los recursos institucionales para que los factores que afectan la vida
universitaria no se aumenten en el avance de la carrera, se complejiza con la insercién de
los estudiantes en la l6gica binaria sobre la inteligencia y la autopercepcion de bajas
capacidades. Asi mismo, la autopercepcion del detrimento de las habilidades cognitivas
como la atencidn, que en la voz de la estudiante "no soy capaz de concentrarme™ (Muegues,
2018, p. 1) se considera una falta de capacidad que condiciona el desempefio por la profecia
auto cumplida que genera en algunos casos la identificacion con el estado de salud mental y
la demanda académica universitaria que resulta mucho mas intensa y compleja en este nivel
educativo, por lo tanto aumenta la autopercepcidn de incapacidad, en relacion con la
exigencia en la educacion basica.

Sin embargo, no percibir la afectacion restringe la movilizacion de los factores
protectores pertinentes para la permanencia, como en el caso de una estudiante que explica
las dificultades cognitivas con las visuales, aludiendo lo siguiente: ~ (...) se me dificulta
concentrarme sobre todo en los momentos que hay mucho ruido, porgue como no veo bien

el ruido me obstaculiza la parte auditiva entonces no me dejan ver lo que estan diciendo”
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(Escobar, 2018) sera importante diferenciar los procesos sensoperceptivos de los

atencionales, y los procesos cognitivos basicos, de los superiores, pues aunque exista
control de estimulos externo para facilitar la atencion, la estudiante ha presentado
dificultades que ella nombra de entendimiento y por tal motivo ha referido que “los
compafieros me leian los textos y trataban de desmenuzarmelos para que yo pudiera
comprenderlos mas”(Escobar, 2018), lo cual da muestra del vinculo de factores protectores
como los compafieros, proteccion que bien pudiera extenderse a la labor docente.

La trayectoria rezagada ademas de la intermitencia temporal, llega a ser
consecuencia de la afectacion del rendimiento académico, a su vez estas dos caracteristicas
subyacen a factores externos e internos y su interaccion con las disposiciones demandadas
por la universidad para permanecer en ella. Entre los factores internos que seran
importantes para los estudiantes, sujetos de la investigacion estan las crisis, uno de los
estudiantes a propdsito de esto, dice: “(...) quiero trabajar en la universidad pero sé que
tengo que mejorar mi promedio porque en la dltima crisis sufrié mucho, esté en
2,9"(Jaramillo, 2018, p. 3), se refiere a una crisis relacionada con su condicion de
esquizofrenia, que por lo general tienen efectos no sélo en la inasistencia y la relacién
pedagdgica, sino ademas en el aprendizaje, si se considera la desvinculacion con el proceso
de formacion pero ademas los efectos de los tratamientos. El bajo rendimiento académico
producto de las crisis, tiene ademas consecuencias en aspectos de la vida universitaria
distintos al académico, por ejemplo el beneficio de vincularse laboralmente en la misma
universidad, lo cual no significa Gnicamente una ganancia econdémica, sino la movilizacién

social en el escenario universitario.

2.2 Primeras aproximaciones al reconocimiento de las seccionales
o UNIVERSIDAD -l

DEANTIOOUTA

Imagen 4 Sede Carepa Imagen 5Sede Andes Imagen 6Sede Caucasia
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La UdeA es un universo de complejidades, no sélo por su naturaleza publica, ademas

por sus actores, areas del saber y los espacios, las investigaciones sobre ESI para
estudiantes con discapacidad han ubicado sus rastreos y reflexiones en la sede central de la
universidad, ubicada en la ciudad de Medellin, sin embargo en su afan de considerar a
todos los estudiantes con discapacidad matriculados en este universo, se ha reconocido al
trabajo de campo la necesidad de realizar acciones de descentralizacion y reconocimiento
especifico de las regiones y las respectivas seccionales y sedes de la universidad para
expandir el cometido por el reconocimiento del avance y los esfuerzos de la comunidad
para que las politicas, practicas y culturas sobre educacion inclusiva, en este caso de
estudiantes con discapacidades sean un hecho, ahora también en las regiones, teniendo en
cuenta las condiciones y situaciones muy propias de cada una y por tanto de las seccionales
y respectivas sedes. Se reconoce que llevar a cabo este propdsito como también la
investigacion en las regiones, demanda el trabajo colaborativo entre directivos y
coordinaciones de cada una de las seccionales, como también la disposicion de recursos
que permitan un trabajo continuo y un trabajo de campo sostenido en el tiempo.

En este sentido el proceso investigativo, tuvo presente la realizacion de una jornada
especifica de trabajo de campo adaptado de acompafiamiento y recoleccion de informacion
para las posibilidades de cada una de las seccionales con los siguientes propdsitos:

¢ Implementar una jornada formativa sobre discapacidad y caracteristicas de
los tipos de discapacidad (motora, visual, auditiva, intelectual, psicosocial y
mualtiple) con el fin no solo de posibilitar el reconocimiento y comprension
de las mismas, sino la desmitificacion al respecto y la identificacion de
barreras educativas (Anexo#).

o Verificar los datos aportados por el departamento de Admisiones y Registro
sobre la existencia de estudiantes con discapacidad, como también el
numero y los tipos de discapacidades.

e Coordinar posibles acciones de continuidad con las directivas académicas y
administrativas.

La agenda de trabajo se organizd, durante el mes de Abril, para visitar 5 seccionales

y 6 sedes, de la siguiente forma: 5 y 6 Seccional Uraba, sedes Carepa y Apartado; 8y 9
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Seccional Bajo Cauca, sede Caucasia, 13 y 14 Seccional Norte, sede Yarumal, 17 sede

Oriente, seccional Carmen de Viboral y 21 de Abril seccional Suroeste, sede Andes.

El trabajo de campo en las regiones, no se lleva a cabo con la aplicacion de todas las
técnicas e instrumentos implementados en la sede central, no obstante se avanza en los tres
objetivos planteados en las investigaciones de la linea® en cuanto a recoger concepciones y
actitudes hacia las personas con discapacidad, identificar préacticas pedagdgicas in-
excluyentes para estudiantes con discapacidad y el reconocimiento de las trayectorias
universitarias de estudiantes de pregrado con discapacidades en un analisis sobre la
educacion superior inclusiva en la Universidad de Antioquia en sus sedes y seccionales,
como también clarificar los datos de Admisiones y Registro suministrado en 2018-1y
proyectar acciones de trabajo cooperativo.

A proposito de la informacidn, el reconocimiento, las concepciones y actitudes de la
comunidad respecto a las discapacidades psicosociales e intelectuales y del desarrollo, se
identifica una sensacion general de novedad respecto a la asignacion del término
discapacidad a las condiciones de orden psicosocial como problemas y trastornos mentales
y en general permanecian en silencio frente a la pregunta por los retos que para éstos
estudiantes y la universidad representaba la educacion superior, los que se atrevieron
timidamente a opinar, hablaban de la disposicion de servicios de psicologia y la
comprension de la comunidad sobre éste tipo de situaciones.

De otro lado y entrando en confrontacion con la idea anterior, un estudiante de la
seccional Uraba expresa que ‘“‘una persona esquizofrénica no tiene una discapacidad
porque puede caminar, ver, oir y hablar, solo es en el comportamiento”. Lo anterior
contiene dos elementos interesantes de analizar, en primer lugar respecto a diferenciar la
esquizofrenia como enfermedad mental de una discapacidad psicosocial, pero del otro lado,
la persistencia de las concepciones sociales para relacionar la discapacidad con la
afectacion o alteracion de partes u 6rganos visibles del cuerpo, y con sus manifestaciones
en el mismo, concretamente en las extremidades, los 0jos y los oidos, pues el hecho de

“caminar” , “oir” 0 “escuchar” serian indicativos de la inexistencia de una discapacidad,

3 La actual investigacion se vincula a la inciativa Soy Capaz del PFC — UdeA, junto a otros dos estudios:

-La calidad en la educacion superior y permanencia con equidad de estudiantes con discapacidad visual (ceguera y baja
vision) en un andlisis de las practicas pedagdgicas.

-Concepciones sobre discapacidad y actitudes frente a las personas con discapacidad. Relacion con practicas inclusivas en
la UdeA.
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aungue también algunos contemplan que pudiera ser que a pesar que “la persona no tenga

algo fisico puede tener una discapacidad”.

El tema genera mayores aprehensiones y expresa los temores de los estudiantes por
el autoreconocimiento, asi por ejemplo lo manifiesta una estudiante de Yarumal “me da
miedo poner mi nombre porque van a pensar “ésta esta loca”, pues claramente describe
algunas de sus dificultades a nivel social: “;si yo no quiero hablar con nadie, eso es una
dificultad?, ¢eso es una discapacidad? ”. Las incertidumbres y percepciones de los
participantes no presentaban mayores tensiones, sobre todo en estigmas que tuvieran que
ver con discapacidades sensoriales y motoras, pero si sobre la novedad de los psicosocial e
intelectual en el marco universitario como también sobre algunas precisiones
terminoldgicas y en el lenguaje que se refiere a la discapacidad, por ejemplo la
diferenciacion entre dificultad y discapacidad. Respecto al tema de educacion y acceso a la
misma a nivel superior, les inquieta saber “cémo hacen las personas con discapacidad
para ingresar a la U”, esto evidencia no solo el desconocimiento de las politicas
institucionales, sino también el hecho de considerar que este acceso no es posible, sin
embargo la acogida del mensaje sobre la diversidad comunicativa, socio-emocional,
cognitiva, relacional y de las formas y posibilidades del cuerpo en el espacio Universitario,
representa un reconocimiento fundamental sobre el camino no intencionado pero si
recorrido hacia la ESI para estudiantes con discapacidad en la seccional Uraba.

A solicitud de los coordinadores académicos, se llevé a las sedes un formato de
identificacion con la siguiente pregunta: ~ ¢ Consideras que presentas alguna dificultad que
la universidad deba conocer para acompafiar tu proceso formativo?” con 7 opciones de
respuesta (Motora / Auditiva / Comunicativa / Visual / Cognitiva / Aprendizaje / Emocional
/ Social) y un espacio para descripcion de la misma. Esta se recogio de forma aleatoria,
entre estudiantes y se encontrd en las respuestas una tendencia alta por encima de las
demas, al sefialar dificultades que afectan la permanencia referidas a los ambitos: cognitivo,
del aprendizaje, lo emocional y lo social.

Llama la atencion la reflexion de un docente de la Facultad de Artes seccional
oriente, sobre el punto de vista que ha querido asumir esta facultad, al no “psiquiatrizar” a
sus estudiantes, pues el arte se trata segun él, de formas de pensamiento particulares,

creadoras que les llevan a asumir conductas que no son comprendidas por otras personas.
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No obstante también reconoce que existen casos no solo de estudiantes, sino de

profesores con enfermedades mentales o con “problemas de salud mental”, en los cuales
preocupan tres cosas en particular: en primer lugar, las situaciones de agresividad y de
autolesion como por ejemplo, infligirse dafios fisicos; en segundo lugar, las consecuencias
de estos estados de enfermedad en el “procesamiento cognitivo” Yy para el caso de
estudiantes, singularmente el problema de la graduacion o el egreso de profesionales que
desarrollaran funciones en comunidades, como es el caso del contexto escolar para el caso
de los licenciados, pues no tendria las mismas implicaciones sociales en el caso del artista
que se dedica a su labor en solitario. En este sentido, esta problematica no tiene que ver
solo con el ingreso y la permanencia, sino con el egreso y el futuro despefio profesional y
laboral.

En la seccional Norte se destaca el relato de unos estudiantes sobre una compafiera
que ha presentado en sus propias palabras, una “enfermedad neurodegenerativa” que ha
ocasionado una “paralisis generaliza de los movimientos ”, afectando sus habilidades para
la escritura y para el desplazamiento, pues actualmente requiere de muletas como soporte y
segun expresan destacaba académicamente, pero ahora es notable el efecto de la
enfermedad en su desempefio, no solo a nivel motriz, sino en el habla y su
ensimismamiento. En la sede Yarumal, ademas fue tendencia la alusion a experiencias
rechazo por ejemplo por diversidad sexual que ha ocasionado dificultades emocionales
como de depresion, consumo Yy adiccion a sustancias como el alcohol.

Como proyecciones de trabajo cooperativo, se hace visible la necesidad y los
aportes e ideas de los integrantes del equipo académico y administrativo de la sedes
visitadas, como el desarrollo de procesos formativos para docentes mediante la ampliacion
del diplomado de acompafiamiento para la permanencia estudiantil a las regiones, la
vinculacion con procesos pedagogicos y formativos mediante la realizacion de practicas de
distintas areas, se resalta que en la sede Apartado, dos estudiantes del programa de
psicologia manifestaron su interés de llevar este proceso en la linea de discapacidad en su
seccional, en cooperacion con los profesionales de la iniciativa "Soy Capaz”. Se entabla
entonces la comunicacién permanente sobre el trabajo para que la UdeA en las regiones sea
cada vez més inclusiva, teniendo como aliados no sélo a los coordinadores académicos, de

bienestar y psicorientadores, sino ademas a varios de sus estudiantes.
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2.3 Hallazgos generales de la investigacion

En atencion al objetivo general de este estudio encaminado a analizar el estado de la
Educacidén Superior Inclusiva en la Universidad de Antioquia, sobre las relaciones
existentes entre las trayectorias universitarias de estudiantes de pregrado con
discapacidades psicosociales e intelectuales y del desarrollo y su permanencia en la
institucion, se desarrollaron acercamientos a 3 actores diferentes: los estudiantes
relacionados con las discapacidades psicosociales e intelectuales y del desarrollo y los
profesionales del SBU, entre ellos profesionales del programa PyP los coordinadores de
Bienestar y de programa de las unidades académicas. Los hallazgos del anlisis e
interpretacion de cada técnica e instrumento nutrieron el analisis general que esta siendo
presentado en este apartado.

Se analizaran los hallazgos en tres categorias movilizadas por dos elementos
determinantes en las relaciones que se establecieron, el de accion y el discursivo, estos son:
los recursos protectores, las amenazas y riesgos y las variables emergentes, a la luz de la
definicion que el MEN ha propuesto en los lineamientos de politica de educacion superior
inclusiva: es un “Principio rector general” que busca potenciar y valorar la diversidad
entendiéndola y protegiéndola, promoviendo el respeto a ser diferente y facilitar la
participacién de la comunidad dentro de una estructura favoreciendo asi la cohesién social,
que es una de las finalidades de la educacion. También convendra hacerlo sobre las 6
caracteristicas también documentadas por el MEN: Participacion, Diversidad,
Interculturalidad, Equidad, Pertinencia y Calidad, asi como los ejes fundamentales:
précticas, politicas y culturas inclusivas.

Al intentar descifrar estas trayectorias estudiantiles se llegan a identificar
desigualdades facticas y simbdlicas, que repercuten en la diversificacion de las mismas,
que en este caso tienden a ser rezagadas y fragmentadas. A los ojos de los estudiante el
problema no es la universidad, su estructura, funcién y actores, el problema son las
particularidades de los mismos estudiantes, no obstante se hallan en la informacion
recogida elementos de incumbencia compartida de origen y consecuencia, que advierten
sobre unos factores en doble sentido, algunas veces amenazantes de la permanencia y de

otro lado protectores de la trayectoria.
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Del mismo modo, en la trayectoria universitaria sobresalen dos dimensiones:

academica y social-administrativa, que se distinguen y vinculan en ciertos puntos
entrelazando lo particular o personal con lo institucional externo, de tal modo que a nivel
académico es sefialada la vulnerabilidad cognitiva, la demanda de estudio, los efectos
cognitivos de la medicacion, compartidas aparecen las dificultades econdmicas, la
autopercepcion del estado mental - cognitivo y las hospitalizaciones. Desde el punto de
vista de la dimension social - administrativa cobra importancia, el SBU en el acceso y la
activacion de los recursos protectores institucionales y la percepcion de estos estudiantes
frente a la desarticulacidn y desestructuracion de los apoyos y las rutas establecidas para la
identificacion y para la atencion articulada entre el sistema de bienestar, los programas
academicos y los docentes. Respecto a los retos de la universidad para caminar hacia la
ESI para estudiantes con DPs se recalca la necesidad de movilizar el tema mediante
informacién y formacion para que se discutan los fundamentos de una consideracion
compleja de tal situacion.

Se establecieron elementos diferenciadores entre las dificultades psicosociales que
no se relacionan con diagndsticos psiquiatricos pero que afectan en cierta medida la
permanencia estudiantil, con los que si se relacionan con trastornos psiquiatricos, sobresale
la cuestion de los “trastornos relacionados con sustancias y trastornos adictivos’, pues se
hallé confusion entre los rasgos y las condiciones diagnosticadas asi como entre las
condiciones y sus consecuencias.

Sin embargo los condicionantes permanecen amenazantes para la trayectoria y en
ese sentido para la permanencia estudiantil, el desafio de los actores sera sostener la
atencion, sin determinismos por su caracter contingente, porque la interferencia asociada a
los condicionantes desfavorecedores pueden aparecer en cualquier momento de la
trayectoria, incluso a un paso de conseguir el egreso como corre con una de las estudiantes
participantes en el panel, a un solo semestre y una asignatura de culminar sus estudios.

En lo que respecta a la definicion de ESI aparece la capacidad institucional de
"Entender” la diversidad, a proposito de los hallazgos es posible mencionar el sistema de
informacidn universitario, que alude no solo a la ilustracién sobre las caracteristicas

estudiantiles de las que se ha ocupado este estudio, sino que trasciende a una formacion que
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valla instalando capacidad de entendimiento entre los actores, los procesos, las estructuras

con estos estudiantes, sus caracteristicas y sus trayectorias.

Particularmente sobre la estructura administrativo-burocratica, aparece la compleja
estructura universitaria y sus sistemas de informacion, el SBU se encuentra
estratégicamente ubicado en cada unidad académica y con las coordinaciones de bienestar
universitario y no dependen de la direccion del SBU, sino de cada una de las unidades
academicas, de tal manera que fluctuara su funcionamiento segun de los intereses,
problematicas, condiciones y posibilidades de cada facultad, escuela, instituto o
corporacion. Se ha establecido en los estatutos de bienestar que la decision de solicitar
apoyo seré interpuesta por el estudiante, sera él quien decida buscar y aceptar el apoyo, lo
cual representa favorabilidad del componente de participacién de la ESI, el hecho de tener
voz y responsabilidad reciproca hace que el objetivo de la permanencia sea realmente
comun. Asi las cosas los agentes que alertan sobre la situacion lo hacen directamente con el
estudiante y le sirven como figuras persuasivas de bienestar y calidad de vida, lo cual
redunda en la permanencia en condiciones de bienestar.

Los enlaces y gestiones que demanda el proceso le resultan complejos a los
estudiantes y lo es mucho mas si se consideran las implicaciones de la sintomatologia en la
capacidad de autogestion de los estudiantes con trastornos psiquiatricos, asi como la
problematica manifiesta de verificacion del diagnéstico o la insuficiente informacién que
tienen sobre la atencidn psicoldgica, lo dicho no excluye a los estudiantes que de entrada
deciden no acercarse a los servicios que promueven la salud mental en la Universidad,
segun (Vargas y Londofio, 2008 p. 29) en el estudio sobre la prevalencia de trastornos
mentales en estudiantes universitarios usuarios del servicio de psicologia, los indices de
prevalencia de los trastornos mentales dentro del servicio psicologico universitario son
comparables a los del &mbito clinico; sin embargo estos resultados cobran una importancia
mayor si se piensa que muchos de los estudiantes que presentan sintomatologia no buscan
ayuda. La complejidad del transito burocratico para ser atendido en los servicios de salud
mental y para darle estabilidad a un proceso dentro y fuera de la universidad, es decir,
ademas en el sistema nacional de salud, da la sensacién a los estudiantes de no ser

entendida su situacion, lo que en realidad se observa desde el SBU es un interés por hacerlo
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de la manera mas pertinente con unos recursos precarios si se tiene en cuenta la densidad

poblacional

En términos de este problema burocratico y normativo la situacion es igual para los
estudiantes con dificultades en la cognicion y el aprendizaje que no se asocian con
diagnosticos psiquiatricos y que se ubica en el lugar de la desproteccion de la que no
resultara la posibilidad de adquirir un trastorno, pero si un detrimento cada vez mayor de la
capacidad para desenvolverse plenamente en el espacio universitario, estaran en riesgo
académico, seran mucho mas vulnerables a la desercion y a todas las formas concretas y
simbolicas de exclusion social y educativa.

Sin embargo esta posicidn es paraddjica en tanto se corre peligro de alguna manera,
el deber es mantenerse vigilante sosteniendo la oferta para que la libertad que puede
resultar peligrosa en el caso de las discapacidades psicosociales por el debilitamiento
volitivo y de autogestion caracteristico logre hacer un poco mas dificil la busqueda de
sistemas de apoyo para el cuidado de la vida, la permanencia y graduacion estudiantil, de
igual manera sucede para los estudiantes relacionados con caracteristicas de discapacidad
intelectual, pues en su afdn de mantener ocultas sus dificultades evitan el apoyo llegando al
limite de estar en riesgo académico. Si bien, entre los estudiantes existe un reconocimiento
de los recursos universitarios que aportan a la permanencia estudiantil, lo que sucede en
algunos casos es una dificultad para la activacion, que depende de maltiples factores, pero
uno muy importante es la relaciéon de los mecanismos y las manifestaciones de la condicion
de los estudiantes, que condicionan la voluntad de movilizar una situacion agobiante para
ellos mismos.

La educacion superior inclusiva es de acogida, por ello precisa conversar y
reconocer la poblacion estudiantil que habita la universidad para tejer lazos, en primera
persona, sin embargo transita la sensacion de incertidumbre, se hallan habitando el espacio
institucional, sus programas y comunidad, rasgos de estigma hacia la discapacidad,
sustentados en la desconfianza en los seres con diferencias funcionales que esta cimentada
en el orden del progreso moderno, occidental del que han emergido la concepcion de
discapacidad, derivada de la normalidad y la perfeccion humana que resulta problematica
por la barrera del estigma sobre la salud mental y la inteligencia. En este sentido no se

cuestionan las condiciones de generacion de barreras en la institucion sino la
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responsabilidad de la discapacidad, es decir se toman unicmente en cuenta las limitaciones

individuales y los problemas que implican y no en interaccion con los factores contextuales
que en interaccién con los individuales limitan la participacion plena, pues en lo planteado
prevalece una vision negativa de la misma y el compromiso directo de la persona para
asumir las obligaciones derivadas de su rol, con lo cual se personaliza la “discapacidad”
negéndole la posibilidad de un acercamiento despojado, que inaugure el reconocimiento de
su condicién humana, asien este sentido se niega la posibilidad de coincidir con la ESI en
términos del tejido de una comunidad intercultural, en permanente dialogo y en la que
puedan participar todos.

La desconfianza y el desprecio de las capacidades del otro, se derivan de la légica
progresista y asiste a un estigma social de la negativa a la consideracion de las situaciones
particulares de personas historicamente excluidas a nivel social, educativo, laboral.
Cuestidn gue alude a la cadena de displicencias sucesivas gque llevan a la persona con
discapacidad a despreciarse a si misma y abandonar su formacion, también referencia las
exclusiones simbdlicas de la supuesta donacion de resultados que explicarian el éxito
académico de ésta poblacion lo que manifiesta categéricamente que ésta estigmatizacién
contiene ademas la creencia en la diferencia de inteligencia pues en los casos de DI y DPS
las barreras educativas no se eliminan con adecuaciones fisicas pata el acceso y movilidad,
como tampoco con incorporacion de TIC para el acceso a la informacion ni con interpretes
en lengua de sefias., pues las barreras son sustancialmente de tipo actitudinal y se traducen
en fuertes violencias simbdlicas.

No obstante, la UdeA especificamente en sus estamentos de Vicerrectoria de
Docencia y SBU lucha por sostenerse transitando el camino hacia la ESI generando
acciones afirmativas, dando prioridad y accesibilidad a las personas con discapacidad, con
el fin de aportar a su calidad de vida; o0 que dé prioridad a las situaciones mas graves de
riesgo o afectacion de la salud mental como trastornos psiquiatricos, abuso de sustancias
psicoactivas, estudiantes en riesgo académico, muestra un ejercicio de mejoramiento
continuo que se corresponde con la calidad como caracteristica de la ESI, y la proteccion
como accion que coincide con el discurso de equidad y enfoque diferencial refleja el
propdsito del SBU por sostener la igualdad de oportunidades en el escenario publico de

educacion superior, sin embargo al encontrarse en sus servicios con estudiantes con
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discapacidad se ven en la necesidad de realizar ajustes razonables resaltando al respecto a

los enfoques de educacion inclusiva, consistentes en un abordaje que trasciende el plano
individual, los apoyos psicoterapéuticos y acciones de promocién y prevencion de la
enfermadad o de las necesidades educativas de la persona, para ampliar del espectro
educativo hacia aquellos factores pedagogicos que en este caso consideran la eliminacion
de barreras para el aprendizaje, la participacion y el desarrollo, es decir que no solo
incumben al plano subjetivo , sino que se relacionan con aspectos y procesos del contexto,
en este caso del aula y de la ensefianza , es decir del plano intersubjetivo como es inherente
al acto educativo y pedagdgico en la relacidn directa entre estudiantes y profesores y con la
ensefianza el aprendizaje, la didactica, el curriculo y la evaluacion.

La compleja estructura universitaria genera barreras, a las que puede hacer frente un
actor clave, el docente, cuya labor de observacion marcada por las acciones,
nombramientos, concepciones, actitudes y expectativas lo puede conducir a la
identificacion de situaciones de riesgo a la permanencia por situaciones de discapacidad
psicosocial e intelectual lo que puede favorecer la estructuracion de un acompafiamiento
real que contribuya a que el estudiante egrese en las mejores condiciones a su vida laboral.
El SBU propone un analisis que debe contener el rol del maestro que necesitara afinar su
observancia y reconocer las diferencias en los estudiantes, ver mas alla de la
desmotivacién, el desgano y la pereza del estudiante, activando rutas de apoyo necesarias
(terapéuticas, familiares, redes de compafieros, redes entre docentes) que acompafie a estos
estudiantes sin una suerte de compasion sino de consideracion y reconocimiento de la
diferencia, para que permanezcan en bienestar.

Repetidamente se subraya el rol del docente y su relacién con los estudiantes, una
relacién que en ocasiones es dirigida por los prejuicios y las preconcepciones, el estigma de
la discapacidad, la diferenciacién necesaria entre las dificultades psicosociales y a
discapacidad psicosocial, asi como la ruta de atencion a los problemas de salud mental en
cada unidad académica, en tension con la aparicion del diagnostico y los procesos de salud
mental que ya se encuentran adelantados tras la necesidad de verificacion y certificacion de
la enfermedad como demanda institucional par a las concesiones particulares. Cada facultad
presenta unas tendencias particulares, en el caso de la de Artes se establece la pregunta por

la relacion entre la aparicion de trastornos psiquiatricos y el proceso creativo de sus
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estudiantes, el Instituto de Filosofia por su parte aporta elementos a la desmitificacion del

suicidio desde su experiencia y la facultad de Ciencias Sociales y Humanas hace alusion a
los procesos de précticas profesionales obstaculizados por el estigma social respecto a las
discapacidades psicosociales.

A proposito de las discapacidades intelectuales y del desarrollo, la reaccion de
sorpresa y de una participacion muy cohibida, tanto en la sede central como en regiones,
hizo sobre todo circular la pregunta por si las personas que ellos reconocian con
discapacidad intelectual asociadas a condiciones muy severas, realmente podian ingresar a
la universidad y sostenerse para conseguir el logro académico de la graduacién. Asociaban
esta condicién en mayor medida a las “dificultades de entendimiento” o de memoria y
atencion.

En relacion a la participacion significativamente mas numerosa para la discusion
sobre los elementos vinculados al encuentro de estudiantes con DPs con la vida
universitaria, llama la atencion la ausencia en técnicas como el panel de los actores
relacionados con DI pues no solo en la convocatoria, sino en la vida universitaria no se han
manifestado ni visibilizado los temas sobre discapacidades intelectuales, al respecto se
reflejan tensiones significativas en lo que tiene que ver con las manifestaciones de
diagndsticos psiquiatricos que han aparecido previo al ingreso y después de haber avanzado
en el programa de estudios, en contraste con las condiciones alrededor de la cognicion y de
la inteligencia que son de orden del desarrollo, es decir, aparecen a edad temprana, con lo
cual los estudiantes han aprendido a camuflar con mayor precisién su condicion, sin
embargo no es ajena en la UdeA, al ser reportada por algunos coordinadores de programa y
por el autorreporte relacionado con las particularidades académicas de la vida universitaria.

La aparicion de cuerpos abyectos tomado de Judith Butler (2002, p.19) “implica
literalmente la accion de arrojar fuera, desechar, excluir y, por lo tanto, supone y produce
un terreno de accion desde el cual se establece la diferencia” que implica para los
estudiantes en mencion, en la UdeA la ausencia en las consideraciones que a favor de la
permanencia se realicen, y con total conviccidn se concluye ademas que la permanencia no
engloba la complejidad del problema educativo, ni solo las acciones afirmativas para la
prevencion y disminucion de la desercion, sino que esta es un elemento comprendido en el

panorama mas amplio de la ESI. Lo cual es consecuencia de las relaciones de saber/poder
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existentes incluso dentro de los grupos de oprimidos, asi que para el espacio universitario

importan y son contados los cuerpos y los sujetos discapacitados fisica y sensorialmente
pero no los que viven con limitaciones de la mente, lo que ademas sustenta el miedo al
reportarlas pues esta estrategia de saber/poder se presenta “como el acontecimiento
concreto de la toma de poder por parte de cuerpos razonables e inteligibles que van a
detentar el privilegio de la ominacion/dominacion de otros cuerpos” (Almeida, 2012; p. 34)
complejo panorama en el que se naturaliza la impertinencia del espacio universitario como
habitacion de los estudiantes con una debilidad manifiesta a causa de su condicion
psicosocial o intelectual; esta ausencia informativa de ninguna manera implica la ausencia
real de las mentes "abyectas” en la dindmica universitaria.

La participacion es un derecho y es un elemento sustancial en el modelo social para
la comprension de lo que hoy conocemos como discapacidad, representa también para el
SBU un valor fundamental, otra razon para tensionar la oposicion sugerida a ambos modelos.
La participaciéon constituyen un elemento politico del concepto de discapacidad, y de los
derechos d el las personas con discapacidad, lo que encauza la atencion hacia el derecho a la
ESI, que por ser derecho no excluye responsabilidades individuales ni sociales, de hecho las
ratifica. Es asi como la relacion educacién, inclusion y la discapacidad representa tensiones
de relevancia politica, social y educativa y lo son mas, tratindose de un organismo de
naturaleza publica. Es coherente tener un enfoque de desarrollo de capacidades y que el
trabajo se fundamenta en la equidad, siempre que no se confunda tal concepto con el de
igualdad en el derecho pleno a la educacidn, entendiendo ambos conceptos en una tension
complementaria que puede ser riesgosa. Las condiciones de igualdad social de oportunidades
debe necesariamente tener en cuenta la condicion particular de cada ser y colectivo para
mediar de la manera mas pertinente, segun necesite cada uno, de no ser consideradas las
diferencias se corre el peligro paradojico de caer en la compensaciéon y el asistencialismo que

eclipsa la consideracion de un sujeto que es ante todo politico.
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CAPITULO I
DISCUSION Y CONCLUSIONES
Hablamos demasiado sin decir nada, porque oimos demasiado sin escuchar nada.
Por eso, nos retiramos a escribir para reconquistar la derrota
sufrida siempre que hemos hablado largamente.
Larrosa, 2006 p.2
3.1 Discusion
Es posible identificar valores agregados que se suman al alcance de los objetivos de
identificacion, descripcion y analisis, se inicia sefialando la significativa posibilidad de
avanzar en materia de las resiginificaciones sobre la discapacidad y especificamente las
DPs y DI en el espacio universitario paralelo a la recoleccion de la informacién para el
estudio, haciendo coincidir el acto transformador y el investigativo. En este orden debe
mencionarse el establecimiento del contacto con 72 estudiantes relacionados con las DPs y
DI, que paso por un rastreo respetuoso y que dio lugar a la libertad de la decision de
expresion de las caracteristicas propias. También se sostuvieron encuentros con, las
coordinaciones del SBU y con los profesionales de PyP lo cual fue generando enlaces y
cooperacion para el objetivo comun de la permanencia de todos los estudiantes en
condiciones de bienestar, pero ademas dejando abiertos interrogantes sobre los enfoques de
desarrollo de capacidades, de salud mental y de educacién inclusiva alrededor de DI y DPS.
Al relacionar los hallazgos del estudio y el estado de arte se identifican acuerdos
con los estudios de la regidn, en particular el de IESALC (2014, p. 12) que plantea,
necesidades y desafios sobre la ESI para los gobiernos e instituciones del sector, porque no
se trata s6lo de generar el acceso a la educacion superior para un nimero cada vez mayor
de estudiantes, sin que generen politicas, practicas y culturas inclusivas, institucionales y
gubernamentales para que la puerta de entrada no sea giratoria y se permanezca y llegue al
logro académico. Es compromiso de todos los actores universitarios, que las institucionales
sean capaces de garantizar que los estudiantes con DPs y DI cumplan el ciclo completo en
su formacion.
En cuanto al marco conceptual ha sido importante sefialar la diferencia existente que
desde MEN (2017) se establece entre las dificultades psicosociales y del aprendizaje con

los trastornos mentales y del desarrollo, pues se vio reflejado en el estudio desde varios

127



. UNIVERSIDAD
. DE ANTIOQUIA

Facultad de Educacion o )
frentes, el referente a la verificacion de la condicion, en la que resulta necesario el

diagndstico para activar los recursos institucionales protectores. Pero en sentido més
amplio, también interroga y proyecta acciones de debate y precisiones, el arribo del
concepto de discapacidad psicosocial y de discapacidades intelectuales, no solo por si
mismos, sino por la ubicacion del tema y del “problema” en la educacién superior.
Respecto al disefio metodoldgico es preciso ademas objetar la ruta escogida para la
recoleccion de la informacion necesaria para el estudio y preguntarse si una discusion tan
compleja debia ser abordada preferiblemente de manera grupal o individual, siendo los
estudiantes y el SBU actores principales del estudio en el segundo caso tanto fuente como
destinatario de la informacion.
Esta investigacion tiene dos proyecciones necesarias, la primera respecto a la deuda con los
estudiantes de activar el "Taller del Pensamiento”, figura asociada a la iniciativa Soy Capaz
del Plan de Fomento a la Calidad, Permanencia Estudiantil, que se configurard como un
espacio para el fortalecimiento de las habilidades psicosociales y del aprendizaje. También
sera necesario continuar la discusion en el panorama nacional de la ESI movilizando la
tematica en la linea del docente y las relaciones pedagogicas dado que fue un elemento

destacado por los actores de este primer ejercicio de investigacion.

3.2 Conclusiones

Las trayectorias universitarias de los estudiantes con DPs y DI, se concretan de
manera factica pero también discursiva, dado que las variables que las movilizan aparecen
en algunos casos antagénicas a su configuracion inicial, estos desplazamientos suceden por
la trasformacidn discursiva sobre las caracteristicas particulares pero ademas dependen del
actor a quien sirven en determinado encuentro.

Las relaciones entre las trayectorias de estos estudiantes y las condiciones de
la universidad para acogerlas aparecieron en dos sentidos, por un lado los recursos
protectores y por otro las amenazas y riesgos en los que intermedian unas variables que los
movilizan, entre las que se encuentra: el diagnostico y la paradoja de la consciencia sobre el
mismo, en tanto es factor protector si se asume para el manejo de la propia condicion y la
activacion de los recursos institucionales y de otro lado resulta amenazante si lo que se hace

es insertarse en la logica del autoestigma y del estigma social. En lo que tiene que ver con
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las manifestaciones del diagndstico se identifican unos factores internos y externos que

determinan la trayectoria universitaria de los estudiantes, en lo individual se distingue la
auto identificacion y el encuentro con el diagnostico y sus consecuencias, las crisis
psiquiatricas y el autoestigma, son dos elementos que ademas se vinculan con los aspectos
externos sefialados, como la verificacion del diagnostico, la percepcion y la comprension de
los otros actores, compafieros, docentes y administrativos, asi como de las dindmicas
universitarias. Otra cuestion relevante que ha sido sefialada es la relacidn de éste con la DPs
y la locura.

Otra cuestion relevante que ha sido sefialada es la relacion a la DPs y la DI son las
concepciones sobre discapacidad ligada a lo visible en el cuerpo y plantea una
diferenciacion entre las discapacidades fisicas y sensoriales como limitaciones obvias en la
actividad, y la psicosocial como diagndstico, la evidencia de una, es la apariencia de la falta
y la de la otra una valoracion clinica sin evidencia visible en los érganos del cuerpo, mas si
en el comportamiento. Tal valoracion obedece a la observacion de una sintomatologia
particular de origen y consecuencia orgénica (Lojo, 2010 p. 21).

La, crisis, hospitalizacion y medicacion implica irrupciones en la vida cotidiana de
la persona, entre las que aparece la alteracion de la trayectoria educativa, particularmente
en el contexto de la UdeA, los periodos lectivos son de 16 semanas en las que se delimitan
los tiempos de cancelacion y retiro sin peligro de expulsion, sin embargo ante tales
situaciones se exponen ademas los procesos de aprendizaje que a nivel universitario
demandan altisimos niveles de concentracién y estabilidad psicosocial, afectando
directamente en la vida académica, asi también ocurre con la medicacion que causa una
gama amplia de reacciones adversas como problemas cognitivos o letargia, que generan
interferencias y tendencia al deterioro fisico y cognitivo que derivan en la disminucién de la
disposicion para aprender.

El autorreporte de alguna condicion de funcionamiento emocional particular en el
escenario universitario conduce al estudiante a ponerse en evidencia ante individuos de los
gue conoce Unicamente su vinculacion con la institucion, una que al mismo tiempo,
indirectamente y por sus dindmicas le esta demandando suficiente estabilidad emocional
para lograr los objetivos académicos de los que depende la expulsion o la permanencia, sin

embargo los estudiantes llegan a identificar en el llamado la posibilidad de una
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consideracién particular de su situacion y la exponen con lo que les significa la

incertidumbre de su destino, anteponiendo la necesidad latente y la confianza en los
recursos institucionales.

En cuanto al punto de articulacion con la vida laboral que representan las
condiciones educativas inclusivas, se reflejan en la capacidad empresarial para hacer
posible la acogida a la diversidad, con esto digo que la universidad ademas, educa la
empresa y la vida profesional.

El enfoque de "Desarrollo de capacidades” aparentemente opuesto a la atencion a las
personas con discapacidades plantea por ejemplo en la voz de Sen (2003 p.23) que la
educacidn es una capacidad esencial que al ser vulnerada afecta en consecuencia la
habilidad del individuo para entender e invocar sus derechos, generando otra clase de
privaciones, asi la diferencia educacional se relaciona con la diferencia de clases, la
exclusion y la vulneracion de derechos, pues se apaga mucho mas la voz en politica, por
ejemplo para hacer las demandas. Pensando la discapacidad como categorias social y
politica, sin embargo lo que establece el segundo modelo es una postura compleja del ser
humano en la que de igual manera se ofertan entornos protectores, preventivos y
promotores de calidad de vida y ésto se corresponde también a una posicion politica en la
que se precisa sostener una oferta que representa un derecho para la persona, que
histéricamente no ha podido disfrutar a plenitud. Lo que se enuncia es un evento social en
el que aparece una deuda, que implica un compromiso institucional, al ser un elemento
publico como fendmeno y construccion social, que se asume desde la consideracion del
otro en sus capacidades y ademas en lo que le ha sido negado.

Resulta imperante lanzar la posibilidad de hacer coincidir las capacidades de los
estudiantes con las demandas académicas sin menoscabar ninguna de las dos, entendiendo
gue ambas partes suefian con la consecucion del logro académico. Unos y otros deberan
dejar de creer que en la permanencia estudiantil el problema son los estudiantes y sus
caracteristicas, para generar estrategias en las que la universidad en lugar de generar riesgos
aprenda a caminar con sus estudiantes en el fortalecimiento de las habilidades psicosociales
e intelectuales reconocidas en este estudio como desventajas para la permanencia asi como
la activacidn de los recursos institucionales ya instalados, que trabajan por el bienestar del

estudiante, asi como la generacion de informacion y formacidn sobre los funcionamientos
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particulares a los actores universitarios, todo ello para que coincida la educacion superior

con la formacién, y para que la universidad pueda identificar y eliminar las barreras que sin
saber produce y para no generar mas, y que logre transformar sus préacticas, culturas y

politicas en el camino hacia la Educacion Superior Inclusiva.
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