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GRADO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE LAS PEQUEÑAS EMPRESAS DEL MUNICIPIO DE MEDELLÍN

MEMORIA METODOLÓGICA
1. El Problema 

El notable dinamismo económico registrado en muchos países y que a su vez ha jalonado las estadísticas de desempeño mundial
, se ve tristemente opacado por el agravamiento de las crisis ambientales y sociales.

De acuerdo con los datos del WorldWatch Institute, durante los últimos años de la década de los noventa, las emisiones de carbono, las concentraciones de dióxido de carbono en la atmósfera y las temperaturas medias de la Tierra alcanzaron verdaderos records.  Para el prestigioso equipo de investigadores de este instituto independiente estadounidense, el fuerte incremento de las emisiones de gases de invernadero ha tenido unos efectos cada vez más evidentes en el recrudecimiento de los desastres naturales.  Se ha calculado que las pérdidas mundiales relacionadas con los incendios forestales, las inundaciones y las sequías han sido seis veces mayores durante los años 1990-1996 que en el mismo periodo de los años ochenta datos que prueban el acelerado avance del cambio climático. (Perdiguero, 2005: 18)
Así mismo, a diario se presentan informes desalentadores sobre el incremento de la brecha entre países ricos y pobres, por citar alguno de ellos, en junio de 2006, los resultados de La Encuesta Económica Mundial anual, publicada por la ONU, afirmaba que un etiope medio es 35 veces más pobre que un europeo o un estadounidense, mientras que en 1950 la diferencia de ingresos era de 16 veces
. 

Por otra parte, la desigualdad no sólo se visualiza al comparar un país frente a otro, sino que se ha extendido también a la creciente diferencia entre las remuneraciones de ejecutivos y obreros, quienes en últimas tienen a su cargo, la producción y el éxito mismo de las organizaciones.

Según estos datos, que son sólo una muestra de los efectos negativos de la búsqueda cortoplacista de rentabilidad por parte de las empresas sin una conciencia de responsabilidad y sentido de pertenencia por la sociedad en la cual se encuentra;  los buenos resultados macroeconómicos, no se traducen en la mejora de las condiciones sociales y laborales, donde, entre otros aspectos, se han vuelto frecuentes los despidos masivos, el recorte de beneficios y la reducción de salarios.

Por su parte, los escándalos financieros protagonizados por reconocidas empresas a nivel mundial, entre ellas, Enron, WorldCom, Tyco y Parmalat, donde se falsificaron las cuentas y se hicieron incrementos ficticios de utilidades para engañar sobre la verdadera situación de la empresa;  han tenido unos indiscutibles efectos en la destrucción de la confianza de los ciudadanos en la forma en que son gestionadas las empresas.

Debido a la ambivalente realidad donde las empresas incrementan diariamente sus ganancias, en contraposición a la decadente situación ambiental, social y laboral;  la comunidad demanda la adopción de políticas en las que haya un equilibrio entre beneficios económicos privados e intereses sociales.

De allí que la concepción tradicional de la empresa, bajo la cual, la organización se considera un sistema cerrado que sólo vela por intereses particulares -de socios y accionistas- sin tener en cuenta los intereses de las demás partes involucradas en ella, debe trascender a una concepción de organización consciente de que al determinar y ser determinada por el entorno, no debe desconocer sus responsabilidades, las cuales no son solo económicas, sino también sociales y ambientales, tales como: el manejo adecuado de residuos, el mantenimiento de unas condiciones de trabajo seguras y saludables, entre otras.

Se trata, por tanto, de fomentar una visión más social y responsable de la gestión empresarial, tal como lo establece la Guía de la Responsabilidad Social Corporativa para las PYMES elaborada por el Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa, donde se menciona que las empresas no son entes autónomos e independientes, envueltos en una burbuja de cristal: 

Todas las empresas, desarrollan sus actividades en un entorno cambiante y ello las lleva a estar sometidas a una creciente presión para que se respeten nuevos “códigos de comportamiento y conducta” y cumplan estas renovadas expectativas de la sociedad. La creciente competencia supone que las empresas deben esforzarse por atraer y retener a los mejores empleados, proveedores, subcontratistas... Dada la naturaleza volátil de los mercados, el éxito de una empresa depende en gran parte de su capacidad de mantenerse en contacto con las aspiraciones de los consumidores y de las comunidades locales donde operan. 

Sin embargo, en muchos países y específicamente, en Colombia, el concepto de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) aún no ha sido asimilado completamente, no existe un consenso claro del alcance de los aspectos que abarca la RSE y de cual es el grado de responsabilidad de la organización con los actores involucrados (accionistas, gobierno, clientes, proveedores, etc.); así mismo, los empresarios creen erróneamente que los objetivos que persigue la RSE van en contravía con el interés empresarial tradicional de rentabilidad, cuando por el contrario, la sostenibilidad de una organización se deriva de lo que ella le contribuya a la sociedad en la que interactúa.

Lo anterior implica que el concepto de RSE trascienda del debate en las grandes organizaciones y se convierta en una práctica común y generalizada por parte de todos los entes sean éstos grandes, medianos o pequeños.

En América Latina, las pequeñas y medianas empresas, popularmente conocidas por la abreviación de PYMES, han derribado un antiguo mito que aseguraba que sólo las empresas grandes son capaces de generar crecimiento económico y empleo.  

Según datos de la Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL) en 2005, se calculaba que las PYMES eran responsables de entre el 25% y el 40% de la generación de empleo en la región, así como también de entre el 15% y el 25% total de la producción de bienes y servicios. (Martínez, 2005)

Colombia, no sale de la estadística latinoamericana, la población empresarial está compuesta principalmente por PYMES, las cuales son responsables del 35% del empleo y del 30% del PIB.  Según datos de Confecámaras en 2001, existían 43.242 pequeñas empresas y 8.041 medianas.

Las pequeñas empresas, al representar un gran porcentaje de la economía, tienen un papel muy importante en la creación de empleo, en el desarrollo económico y en la búsqueda de metodologías administrativas que favorezcan el bienestar de la sociedad con la cual interactúan;  si bien no poseen la capacidad económica para hacer donaciones e invertir en proyectos sociales de gran envergadura, pueden tener una gran incidencia en el bienestar de los trabajadores y en el cuidado del medio ambiente, mediante un adecuado clima laboral, capacitaciones, programas de reciclajes, gestión integral de residuos, entre otras acciones.  

Luego de todo esto, nos queda preguntarnos: ¿Cuál es el grado de responsabilidad social empresarial de las pequeñas empresas en la ciudad de Medellín en la actualidad?
2. Las Respuestas Tentativas

La experiencia y comentarios de diferentes personas respecto a sus sitios de trabajo y el funcionamiento de otras empresas, fueron las circunstancias iniciales que llevaron a tener una primera hipótesis en la que se plantea que el nivel de responsabilidad de las pequeñas empresas es bajo.

En el desarrollo de la encuesta, como instrumento metodológico utilizado, se obtuvieron respuestas que llevaron a una conclusión diferente,  en la que, en general, el nivel de RSE es medio.  Sin embargo, al observar cada una de las variables, se encuentran falencias significativas en las acciones voluntarias, dejando claro que lo exigido por Ley se cumple, pero las iniciativas para mejorar el nivel y calidad de vida del empleado y la comunidad que los rodea, son insuficientes.
3. Las Variables

Las variables han sido seleccionadas de acuerdo a la incidencia que tienen en la solución al problema de investigación planteado y se establecieron con base en el Indicador ETHOS del Brasil, el Manual de Autoevaluación del Instituto DERES de Uruguay y el Manual de Indicadores de Responsabilidad Social de Costa Rica.  Es así, como teniendo claro el concepto de responsabilidad social, se han identificado las siguientes variables, según las dimensiones en las cuales la RSE tiene incidencia:
	VARIABLE
	DEFINICIÓN
	COMPONENTES
	CLASIFICACIÓN

	Ambiental
	La variable ambiental abarca dos aspectos, el Interno y el Externo. El aspecto interno se refiere al ahorro de recursos ambientales, mientras que el aspecto externo se orienta a reducir los niveles de contaminación ambiental generados por la actividad de la empresa.
	1) Compromiso explícito de la administración, mediante políticas de cuidado del medio ambiente:

a) Generación de alianzas.

b) Promoción del reciclaje y la reutilización.

c) Generación de  un sistema de retorno.

d) Reducción de la utilización de productos tóxicos.
	Dimensión Externa

	Desarrollo Laboral
	El desarrollo laboral se constituye en un espacio para la formación de valores e identidades, incrementando el nivel de confianza y solidaridad entre los individuos.  En esta variable se evalúan las acciones que promueve la empresa, orientadas a mantener y desarrollar comportamientos éticos y cívicos, la identidad, la autoestima o la confianza, el desarrollo profesional y académico.
	1) Relaciones Empleados-Dirección.

2) Salud, Seguridad y Beneficios Sociales.

3) Entrenamiento y Educación.

4) Diversidad, Oportunidad y No Discriminación.

5) Jubilación y Despidos

6) Derechos Humanos. 
	Dimensión Interna

	Inversión Social
	Esta variable se refiere a las acciones de responsabilidad social más externas a la empresa.  Es la más directamente relacionada con la comunidad.  Quedan incluidas en esta categoría acciones de filantropía.  Nota importante: Aunque las PE pueden no tener mucho dinero para efectuar este tipo de acciones, es necesario evaluarla ya esta es una dimensión significativa de la RSE.
	1) Gestión de Impacto Comunitario.

2) Marketing responsable.

3) Acciones conjuntas con ONG's.

4) Actividades de Mecenazgo y Filantropía. 

5) Apoyos a Programas Sociales.
	Dimensión Externa

	Ética y Valores
	Se refiere a cómo la empresa integra un conjunto de principios en la toma de decisiones en sus procesos y objetivos estratégicos, es decir, los ideales y creencias que sirven como marco de referencia para la toma de decisiones organizacionales. 

Así mismo, se evalúa la promoción de relaciones transparentes con organismos gubernamentales, tales como, la presión a órganos públicos para obtener beneficios.
	1) Acciones y conductas de la empresa orientadas a impedir comportamientos que no se adapten ni respeten normas elementales de decencia moral, civismo, lealtad y transparencia. 

2) Acciones de denuncia de funcionarios, empresas, sindicatos u otros interlocutores, que intentaran o concretaran acciones de corrupción.
	Dimensión Interna

	Consumidores
	Se refiere al conjunto de decisiones de la empresa relacionadas con sus consumidores y el bien o servicio que ofrece: la integridad del producto, las prácticas comerciales, los precios, la distribución, la divulgación de las características del producto, el marketing y la publicidad.
	1) Afirmaciones específicas, precisas y confiables.
2) Estimulación de  la venta ética. 
3) Respeto a la privacidad del consumidor. 
4) Promoción del uso responsable de sus productos. 
5) Productos "especiales" 
6) Publicidad desleal. 
7) Marketing con causas nobles
	Dimensión Externa


Cada variable se evaluó mediante una serie de preguntas que permitió concluir el nivel de cumplimiento de cada una de ellas, mediante una ponderación de las preguntas por variable en una escala definida de la siguiente forma, con el objeto de evitar concentraciones en el rango medio:

00%-25%

Bajo

25%-50%

Medio Bajo

50%-70%

Medio 

70%-90%

Medio Alto

90%-100%

Alto

3.1. Calculo de Variables

Para el cálculo de resultados por variable se utilizó el porcentaje de participación de cada una de las respuestas obtenidas y se realizó un promedio, para así determinar el grado de cumplimiento en cada una de ellas y obtener finalmente un grado general de RSE.

A la hora de establecer el grado de la variable ambiental se excluyó la pregunta No. 10, dado que el grupo de investigación concluyó que la información arrojada por ésta es mas de carácter informativo;  así mismo, para el cálculo de la variable laboral, se excluyeron las preguntas No. 12, 18 y 30 por el mismo motivo citado con anterioridad.
3.1.1. Medio Ambiente

(4. a) + (6. a) + (8. a) + (9. a) + (11. f) / 5 = % Grado ambiental

3.1.2. Laboral
(13. a) + (15. a) + (16. b) + (19. c + e) + (20. a) + (21. (a + b + c + d + e + f)/6) + (23. 1 – e) + (24. a) + (25. a) + (26. a) + (28. a) + (31. a) + (32. a) + (33a. a / (a +b)) + (33b. a / (a +b)) + (33c. a / (a +b)) + (33d. a / (a +b)) + (33e. a / (a +b)) / 18 = % Grado Laboral
3.1.3. Inversión Social

(34. a) + (36. a) + (37. a) / 3 = % Grado Inversión Social

3.1.4. Ética y valores

(38. a) + (39. a) + (40. a) + (41. a) + (42. a) / 5 = % Grado Ética y Valores

3.1.5. Consumidores

(43. a) + (45. a) + (46. a/(a+b) + (47. a) / 4 = % Grado Consumidores

3.1.6. Grado RSE Nivel Interno

(Grado Ética y Valores + Grado Laboral) / 2 = % Grado nivel interno

3.1.7. Grado RSE Nivel Externo

(Grado Ambiental + Grado Inversión Social + Grado Consumidores) / 3 = % Grado nivel externo

3.1.8. Grado RSE Pequeñas Empresas

(Grado nivel interno + Grado nivel externo) / 2 = % Grado RSE pequeñas empresas
4. Los instrumentos

La investigación realizada es de naturaleza descriptiva, debido principalmente a que se reseñan y describen las principales características y rasgos de la Responsabilidad Social Empresarial de las pequeñas empresas, dando una mirada global a cada una de las dimensiones que hacen parte de la RSE.  

Para la consecución de información y dar solución al problema de investigación, se efectuó un trabajo de campo que permitió obtener suficientes datos para argumentar la respuesta definitiva;  no sin antes, haber realizado un amplio trabajo bibliográfico para establecer el método de análisis de las encuestas realizadas.

Así mismo, como la intención era establecer cómo está actualmente la RSE en las Pequeñas Empresas, la investigación es de tipo diagnóstica.

Dado las características anteriores, se determinó que para esta investigación la encuesta es el mejor instrumento para recolectar los datos, puesto que ésta tiene capacidad para proporcionar información sobre un mayor número de pequeñas empresas en un periodo bastante breve y la facilidad de obtener, cuantificar, analizar e interpretar los datos. Asimismo, es relativamente barata para la información que se obtiene con ella.
La encuesta, fue diseñada de acuerdo a cinco ejes temáticos o categorías, con preguntas cerradas para facilitar su diligenciamiento y el análisis de resultados; cada pregunta se responde, en su gran mayoría, afirmativa o negativamente. 

El procedimiento seguido para recolectar la información consistió de los siguientes pasos. Primero, se busco en el directorio telefónico de Medellín (paginas amarillas 2006) los correos electrónicos de las empresas. Luego se creo una pagina Web donde quedara consignada la encuesta. Posteriormente, se enviaron indistintamente 4000 correos electrónicos a las empresas que aparecían en las páginas amarillas (sin importar que fueran pequeña, mediana o grande empresa) entre el 14 de Noviembre y el 10 de Diciembre de 2007, de los cuales fueron contestados 161 (algunas fueron llenadas parcialmente), después de hacer una depuración se tomaron 35 encuestas que correspondían solamente a pequeñas empresas.
A continuación se presenta al formato del cuestionario:
GRADO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE LAS  PEQUEÑAS EMPRESAS DEL MUNICIPIO DE MEDELLÍN

La siguiente encuesta es realizada con el fin de recolectar la información necesaria para el desarrollo del trabajo de grado para optar al título de Contador Público. 


Por favor, dedique unos momentos a completar esta encuesta, la información que nos proporcione será utilizada únicamente para fines académicos.

Sus respuestas serán tratadas de forma confidencial y no serán utilizadas para ningún propósito distinto a la investigación llevada a cabo por Claudia Helena Arias Alzate, Diana Cristina Ramírez Gómez Y Sebastián Vásquez Arango; Estudiantes de 10 Semestre de Contaduría Publica de la Universidad de Antioquia.

Esta encuesta dura aproximadamente de 15 a 20 minutos.

 
De antemano Muchas Gracias por su Colaboración.
Información General 

	1. Nombre de la empresa (Opcional)

	[image: image1.wmf]




	
	
	2. En cuál de los siguientes sectores se encuentra inmersa la empresa:
[image: image2.wmf]
a) Industrial

[image: image3.wmf]
b) Comercial

[image: image4.wmf]
c) Servicios

[image: image5.wmf]
d) Otro (Por favor especifique)

[image: image6.wmf]



	
	3. ¿Cuál es el tamaño de la empresa?
[image: image7.wmf]
a) Micro (Entre 1 y 10 empleados)

[image: image8.wmf]
b) Pequeña (Entre 11 y 50 empleados)

[image: image9.wmf]
c) Mediana (entre 51 y 200 empleados)

[image: image10.wmf]
d) Grande (Más de 200 empleados)



	


Medio Ambiente 

	4. ¿Tiene la empresa programas de conservación del medio ambiente?

	[image: image11.wmf]
a) SI

[image: image12.wmf]
b) NO



	
	
	5. ¿Cuáles son los programas de conservación del medio ambiente? (Responda, si contesto en forma positiva la pregunta anterior)
[image: image13.wmf]





	
	6. ¿Capacita a sus empleados en el manejo de los residuos?
[image: image14.wmf]
a) SI

[image: image15.wmf]
b) NO


	
	7. ¿Cómo capacita a su personal en el manejo de los residuos? (Responda, si contesto en forma positiva la pregunta anterior)
[image: image16.wmf]





	
	8. ¿Ha realizado alianzas de algún tipo con otras organizaciones para llevar a cabo acciones ambientales?
[image: image17.wmf]
a) SI

[image: image18.wmf]
b) NO


	
	9. ¿La empresa posee políticas para incentivar el reciclaje en sus empleados y utilización eficiente de los recursos como agua, energía, entre otros?
[image: image19.wmf]
a) SI

[image: image20.wmf]
b) NO


	
	10. ¿Es regulado por alguna normatividad referente al medio ambiente?
[image: image21.wmf]
a) SI

[image: image22.wmf]
b) NO


	
	11. Ha recibido por parte de la comunidad reclamaciones por alguno de estos motivos:
[image: image23.wmf]
a) Exceso de basura

[image: image24.wmf]
b) Generación de malos olores

[image: image25.wmf]
c) Efluentes

[image: image26.wmf]
d) Exceso de ruido

[image: image27.wmf]
e) Otras formas de polución

[image: image28.wmf]
f) Ninguna queja



	


Desarrollo Laboral 

	12. ¿En promedio, cuántas horas diarias laboran sus empleados en la Empresa?

	[image: image29.wmf]
a) Menos de 8 horas

[image: image30.wmf]
b) 8 horas

[image: image31.wmf]
c) Entre 8 y 10 horas

[image: image32.wmf]
d) Más de 10 horas



	
	
	13. ¿La empresa entrega a los trabajadores la dotación de los elementos necesarios para su trabajo?
[image: image33.wmf]
a) SI

[image: image34.wmf]
b) NO


	
	14. ¿Cuáles son los elementos de dotación? (Responda, si contesto en forma positiva la pregunta anterior)
[image: image35.wmf]





	
	15. ¿Los trabajadores de su empresa disfrutan como mínimo 10 días de vacaciones en el año?
[image: image36.wmf]
a) SI

[image: image37.wmf]
b) NO


	
	16. ¿Actualmente hay trabajadores con salarios inferiores a $481 500 en la empresa?
[image: image38.wmf]
a) SI

[image: image39.wmf]
b) NO


	
	17. ¿Por qué? (Responda, si contesto en forma positiva la anterior pregunta)
[image: image40.wmf]





	
	18. La contratación de los empleados de la empresa se realiza por medio de:
[image: image41.wmf]
a) Contrato Verbal

[image: image42.wmf]
b) Contrato Escrito

[image: image43.wmf]
c) Informal

[image: image44.wmf]
d) Por medio de cooperativas de trabajo


	
	19. En términos generales, cual es la duración de los contratos en su empresa:
[image: image45.wmf]
a) Inferior a 6 meses

[image: image46.wmf]
b) Entre 6 meses y 1 año

[image: image47.wmf]
c) Superior a 1 año

[image: image48.wmf]
d) Indefinido


	
	20. ¿La empresa reconoce el subsidio de transporte a los trabajadores que tienen derecho a dicho subsidio?
[image: image49.wmf]
a) SI

[image: image50.wmf]
b) NO


	
	21. De los siguientes aspectos cuáles reconoce la empresa a sus trabajadores:
[image: image51.wmf]
a) Cesantías

[image: image52.wmf]
b) Pensión

[image: image53.wmf]
c) Salud

[image: image54.wmf]
d) Riesgos Profesionales

[image: image55.wmf]
e) Prima de Servicios

[image: image56.wmf]
f) Interés a las Cesantías

[image: image57.wmf]
g) Ninguno


	
	22. De los anteriores conceptos seleccionados ¿Cada cuánto se pagan?
[image: image58.wmf]





	
	23. Tiene en su personal, empleados con las siguientes características:
[image: image59.wmf]
a) Mayores de 45 años

[image: image60.wmf]
b) Mujeres cabeza de familia

[image: image61.wmf]
c) Discapacitados

[image: image62.wmf]
d) Reinsertados

[image: image63.wmf]
e) Ninguno


	
	24. ¿La empresa posee mecanismos para recoger e implementar sugerencias de los empleados?
[image: image64.wmf]
a) SI

[image: image65.wmf]
b) NO


	
	25. ¿Promueve la utilización de mano de obra local?
[image: image66.wmf]
a) SI

[image: image67.wmf]
b) NO


	
	26. ¿Otorga premios y/o reconocimientos a los colaboradores cuyas ideas y aportes contribuyeron a mejorar el desempeño de la organización?
[image: image68.wmf]
a) SI

[image: image69.wmf]
b) NO


	
	27. ¿Qué tipo de premios o reconocimientos otorga? (Responda, si contesto en forma afirmativa la anterior pregunta)
[image: image70.wmf]





	
	28. ¿La empresa capacita al personal?
[image: image71.wmf]
a) SI

[image: image72.wmf]
b) NO


	
	29. ¿En qué aspectos capacita a su personal? (Responda, si contesto en forma afirmativa la anterior pregunta)
[image: image73.wmf]





	
	30. Promueve entre sus empleados algunos de los siguientes aspectos:
[image: image74.wmf]
a) Posibilidades de desarrollo personal

[image: image75.wmf]
b) Otorgamiento de premios y reconocimientos

[image: image76.wmf]
c) Trabajo de equipo y colaboración

[image: image77.wmf]
d) Estabilidad laboral

[image: image78.wmf]
e) Balance entre tiempo laboral y tiempo libre

[image: image79.wmf]
f) Ambiente laboral

[image: image80.wmf]
g) Ninguno


	
	31. ¿Concede permisos con facilidad en caso de enfermedad o muerte de algún familiar del empleado?
[image: image81.wmf]
a) SI

[image: image82.wmf]
b) NO


	
	32. ¿Lleva a cabo medidas preventivas para evitar la ocurrencia de accidentes en las instalaciones de la empresa?
[image: image83.wmf]
a) SI

[image: image84.wmf]
b) NO


	
	33. Teniendo en cuenta el objeto social de la empresa, se han implementado políticas de seguridad industrial, tales como:
 

SI

NO

NO APLICA

a) Exigencia del uso de elementos de seguridad: gafas, zapatos de seguridad, tapones auditivos, orejeras, overoles o trajes especiales, guantes –lona, cuero, caucho u otro material- respiradores de seguridad.

[image: image85.wmf]
[image: image86.wmf]
[image: image87.wmf]
b) ¿Existen campañas de concienciación sobre el uso de los implementos suministrados en la organización para la ejecución de las laboreas encargadas?

[image: image88.wmf]
[image: image89.wmf]
[image: image90.wmf]
c) ¿El lugar de trabajo cuenta con buena iluminación y temperatura acorde con las tareas que se realizan?
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d) ¿Se proporciona la ventilación necesaria para mantener aire limpio y fresco en forma permanente?
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e) ¿Existen extintores y se ha capacitado al personal sobre su manejo?
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Inversión Social 

	34. ¿La empresa lleva a cabo programas o proyectos sociales en forma individual o por medio de alianzas con otras entidades?
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a) SI

[image: image101.wmf]
b) NO



	
	
	35. Enuncie los programas o proyectos sociales (Responda, si contesto en forma afirmativa la pregunta anterior)
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	36. ¿Alienta a sus empleados para que participen en las actividades de la comunidad, poniendo el tiempo y la experiencia de sus trabajadores u otro tipo de ayuda práctica?
[image: image103.wmf]
a) SI
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b) NO


	
	37. ¿Compra su empresa productos y/o insumos en el mercado local?
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a) SI
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b) NO



	


Ética y Valores 

	38. ¿Incluye las expectativas o demandas de sus grupos de interés en sus decisiones sobre políticas u operaciones?
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a) SI
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b) NO



	
	
	39. ¿Ha definido de forma clara los valores y normas de conducta de su empresa?
[image: image109.wmf]
a) SI
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b) NO


	
	40. ¿Enseña a sus empleados la importancia de los valores y normas de conducta de su empresa?
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a) SI
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b) NO


	
	41. ¿La empresa cancelaría contratos con proveedores por conductas no éticas de estos, sin importar que dicha decisión afecte las finanzas de la empresa?
[image: image113.wmf]
a) SI
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b) NO


	
	42. ¿Cuenta con normas que explícitamente prohíban practicas discriminatorias en la empresa, ya sea por raza, religión, sexo, etc.?
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a) SI
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b) NO



	


Consumidores 

	43. ¿La empresa tiene implementado un sistema para conocer el nivel de satisfacción de los clientes?
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a) SI
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b) NO



	
	
	44. ¿Cuál es el sistema que tiene implementado? (Responsa, si contesto en forma afirmativa la anterior pregunta)
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	45. ¿Tiene una política de otorgamiento de garantía a los productos o servicios ofrecidos?
[image: image120.wmf]
a) SI
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b) NO


	
	46. ¿Se advierte a la comunidad sobre posibles efectos nocivos de sus productos?
[image: image122.wmf]
a) SI
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b) NO
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c) NO APLICA


	
	47. ¿Se busca un continuo perfeccionamiento de sus productos y servicios para que sean más seguros y representen menor riesgo para el consumidor?
[image: image125.wmf]
a) SI
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b) NO



	


Informativas 

	48. ¿Cree que la única responsabilidad social de las empresas es aumentar las utilidades de sus dueños?
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a) SI
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b) NO



	
	
	49. ¿Qué entiende por Responsabilidad Social Empresarial (RSE)?
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	50. ¿Considera que sus empleados conocen sobre Responsabilidad Social Empresarial?
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a) SI
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b) NO


	
	51. ¿Considera que los programas de RSE generan valor agregado para la empresa y pueden ser fuente de Ventaja Competitiva?
[image: image132.wmf]
a) SI
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b) NO


	
	52. De los siguientes aspectos, cuáles relaciona con la Responsabilidad Social Empresarial:
[image: image134.wmf]
a) Buenas Prácticas de conservación de Medio Ambiente
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b) Donaciones a la Comunidad
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c) Responsabilidad, apoyo y Cumplimiento frente al Estado
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d) Políticas Éticas
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e) Buenas Prácticas de Relaciones Laborales
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f) Apoyo e integración con las Comunidades
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g) Buen servicio al cliente

[image: image141.wmf]
h) Otros (Por favor especifique)
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	53. OBSERVACIONES Y COMENTARIOS
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5. Las Fuentes
En conversaciones iniciales del grupo con el profesor Jaime Andrés Correa, para determinar el tema del trabajo de grado, se le expresó la intención de realizar una investigación que tuviera como eje principal las pequeñas empresas, fue allí donde se definió el tema de la RSE aplicado a éste tipo de organizaciones.
Otra fuente primaria de información fue el señor Julián Esteban Mesa, coordinador del programa ComprometeRSE de la Cámara de Comercio de Medellín, quien nos ilustró sobre el mismo, las instituciones a las que va dirigido y las características que las pequeñas empresas deben cumplir para que se les incluya.  Uno de los objetivos de la reunión era indagar si contaban con una base de datos de pequeñas empresas a las cuales se les pudiese efectuar la encuesta diseñada. Con las explicaciones de Julián, el grupo concluyó que este programa realmente no incluye las pequeñas empresas, sino, por el contrario, a las medianas y grandes, que deben cumplir entre otros aspectos, con la certificación ISO 9000. Asimismo, se dejó claro que tan solo se había logrado el acercamiento e inscripción de cinco empresas (Entrevista: Junio de 2007).
Estos hechos desanimaron un poco al grupo, pues no se contaba con una base de datos para la ejecución de la encuesta y además se evidenciaba de acuerdo a los resultados obtenidos por ComprometeRSE poca disposición de las empresas para ejecutar este tipo de iniciativas.   
Dentro de las fuentes secundarias de información se encuentran gran cantidad de bibliografía y articulo bajados de Internet, en las cuales se muestran diferentes posturas frente al tema. Prueba de ello son las tesis propuestas por Milton Friedman sobre la responsabilidad de la empresa solo como generadora de riqueza para los accionistas; asimismo, se plantean tesis según las obligaciones de la empresa, según los valores imperantes en la empresa, según los grupos de interés, según el beneficio económico, entre otros.
Tanto fuentes primarias como secundarias se complementan ya que las bases de la RSE se perfeccionan con las opiniones de las personas entrevistadas y la teoría consultada.
6. Fases y procedimientos

· La determinación del tema de investigación
Como se mencionó con anterioridad en las fuentes primarias, la idea inicial era desarrollar una trabajo que tuviera como sujeto las pequeñas empresas, sin tener claro el tema en el que debía enfocarse.  Fue así como se empezó a buscar la ayuda de profesores en la Facultad de Ciencias Económicas, con la suerte de encontrar en la primera reunión, el consejo del profesor Jaime Andrés Correa, quien nos propone abordar las pequeñas empresas desde la RSE.  Luego de analizar dicha propuesta y de escuchar opiniones de familiares y amigos, se tomó la decisión de investigar el grado de RSE en las pequeñas empresas. 
Inicialmente, al no tener muy claro el concepto y con la ausencia de lectura bibliográfica, el grupo enfocó la RSE hacia una sola de sus variables: el capital humano, lo cual se fue redefiniendo con cada lectura sobre el tema.  
En esta etapa de la investigación, el grupo se sentía tranquilo porque el tema se definió con tiempo, calma y asesoría previa a la matrícula del proyecto de aula Trabajo de Grado I.
· Definición del instrumento de recolección de información
Cuando se logró definir el tema a investigar, también se precisó que la forma de dar respuesta a la pregunta de investigación, era mediante el acercamiento directo con las pequeñas empresas;  sin embargo, debía diseñarse una encuesta con la cual estos últimos no se sintieran obligados a responder positivamente a todas las inquietudes planteadas y que por el contrario, mediante preguntas indirectas se pudiera llegar a una conclusión más razonable.
En este momento la lectura y el acercamiento al profesor Miguel Ángel Zapata, fueron los instrumentos utilizados para definir tanto las variables, las preguntas y la escala de medición. 
· Definición de la muestra y proceso de encuesta
Teniendo en cuenta que en Medellín había 5.065 pequeñas empresas registradas en Cámara de Comercio a 31 de diciembre de 2005.
 La población seleccionada fue la comuna 5 del municipio de Medellín, por ser una zona en la cual hay una alta concentración industrial y comercial
, además de existir la posibilidad de obtener una base de datos que facilitaría el proceso de recolección de información.  

Sin embargo, no sucedió así, llevando a una nueva búsqueda de alternativas de información como la solicitud de datos a diversas incubadoras de empresas y al Sr. Julián Esteban Mesa del programa ComprometeRSE, no obstante, en algunos casos no se recibió una respuesta oportuna y en otros, no se tenía la información solicitada.
Este fue entonces uno de los puntos críticos, a quién encuestar y cómo lograr el acercamiento a las pequeñas empresas, sin que se sintieran presionadas a dar información errónea.
Fue así como se procedió a diseñar una página Web donde estuviese montada la encuesta. Acto seguido, se buscó en el directorio telefónico (páginas amarillas de 2006) direcciones electrónicas de diferentes empresas para enviar aleatoriamente correos en los cuales se solicitaba acceder al link para contestar la encuesta, independientemente de su tamaño y objeto social, ya que dentro de la misma, existía la pregunta que llevaría a identificar el tipo de organización y por tanto, permitiría filtrar los resultados sólo para aquellas que tuvieran entre 11 y 50 empleados, es decir, que clasificaran dentro del rango de pequeñas empresas. Se enviaron 4000 correos y se obtuvo una respuesta de 161 empresas, 35 pequeñas empresas.

Finalmente el resultado fue satisfactorio y se pudo sobrepasar la meta inicial de 10 pequeñas empresas.  Sin embargo, es importante anotar que la muestra es no probabilística y  significativa (no representativa, es decir, que no puede extrapolarse a la población) 
· Redacción de proyecto, memorias metodológicas y artículo de investigación
La redacción es uno de los procesos mentales más complicados, significa poner en orden las ideas y demostrar en ellas lo que se piensa, se ha investigado y se concluye, es poner en tela de juicio lo aprendido y lo elaborado individualmente.  En general, se constituyó un reto para los tres.
Fue difícil redactar en compañía, lo que llevó, en la mayoría de los casos, a efectuar una división de tareas y tópicos, para posteriormente unir ideas, propuestas y pensamientos.
· Momentos de entusiasmo
a) La selección del tema de investigación, el cual fue un proceso anterior a la matrícula del Trabajo de Grado I y que al hacerse con tiempo y asesoría fue siempre un tema de agrado para los integrantes del grupo.
b) Los comentarios del asesor temático y del profesor Jaime Correa, quien acompañó la investigación desde la idea hasta la redacción final del proyecto.

c) El comentario del asesor metodológico en la evaluación del proyecto de grado.
d) La entrega oportuna del proyecto de grado. 

e) La finalización de la página de Internet con su correcto funcionamiento, fue un momento en el que el equipo sintió un gran alivio como estrategia para la recolección de información.

· Momentos de desesperación

a) La ausencia de base de datos para la elaboración de la encuesta.

b) La reducción del tiempo disponible de los integrantes del grupo en la etapa de ejecución del proyecto y redacción de Artículo de Investigación, debido a las diversas actividades laborales.

c) La falta de instrucciones para la elaboración y redacción de las memorias metodológicas y artículo de investigación en los primeros días del semestre 2007/2.

· Trabajo en equipo

Cada uno de los integrantes del equipo tiene sus propias formas de trabajo y capacidades en cuanto a redacción, recolección de información, manejo de sistemas, liderazgo, manejo del público;  por lo cual, no fue difícil ni tedioso el tiempo que estuvimos juntos en la investigación.

Hubo disciplina y manejo del tiempo,  con algunas dificultades los meses de noviembre y diciembre que impidieron concluir la investigación y la redacción de conclusiones para el año 2007.

Lo que más influyó en el equipo fue la motivación frente al tema seleccionado, además, del conocimiento que se tenía de cada uno de sus integrantes, ya que durante la carrera se habían efectuado otros trabajos en compañía que habían permitido tener una idea de las cualidades y falencias que podía tener cada uno.
Cuando se presentaron conflictos que mediante argumentos no podían dirimirse, se optó por la mayoría, por lo cual fue una ventaja que el equipo fuese de tres personas.

7. Lectura y Escritura

Como es claro, la lectura se constituye en la base para efectuar un trabajo investigativo, desde el momento de la concepción de la idea, hasta la finalización y entrega de resultados. Sin embargo, esta actividad, más que efectuarse en equipo, se llevo a cabo individualmente, para posteriormente, compartir las experiencias respecto a los autores e ideas con las cuales se había sentido mayor empatía y elaborar así, una posición conjunta.

El Internet, los libros y las revistas, fueron una constante en cada reunión del grupo y no hubo una inclinación por una fuente exclusiva, pues la RSE, más que ser un tema de moda, se ha constituido en una preocupación de muchos autores, académicos y empresarios que cada día ven la importancia de incluir diferentes agentes tanto internos como externos, en las decisiones de la organización.

Por otro lado, llevar las ideas de todos a un escrito compartido, fue una de las actividades que más tiempo demandó, pues aunque se tenían posiciones muy parecidas, algunas experiencias y conocimientos particulares entraban en conflicto, de allí la importancia de un grupo de número impar, donde muchos consensos se logran con la mayoría.

8. Asesores
El grupo considera que el esquema de la universidad, consistente en propiciar un asesor metodológico para la planeación y redacción del proyecto y el refuerzo posterior de un asesor temático, es adecuado para la consecución de los objetivos.

Las capacidades y conocimientos investigativos del asesor metodológico, fueron de gran ayuda en momentos en los cuales no eran claros algunos conceptos y técnicas para seguir adelante con el proyecto.

Por otro lado, en nuestro caso particular, el asesor temático elegido por la Facultad, fue, mas que un asesor, un compañero más del equipo, asistió cumplidamente a las reuniones y lideró espacios de reflexión que enriquecieron el conocimiento. Así mismo, su experiencia en el tema, nos dio la tranquilidad respecto a su evaluación, críticas y propuestas, las cuales fueron una constante bien recibida por el grupo.

9. Conclusiones
En términos metodológicos, el presente estudio deja de manifiesto que en la actualidad, las pequeñas empresas del Municipio de Medellín poseen un grado medio de RSE, no obstante, debemos precisar dos cosas: La muestra tomada para realizar el estudio era muy pequeña comparada con la población y no se incluyeron las empresas que se encuentran en la informalidad. A pesar de esto, sumado a las dificultades, angustias y tropiezos, cada vez que avanzábamos en nuestro trabajo, sentíamos una enorme alegría, tanto por el aprendizaje mismo que trae la experiencia investigativa, como por la satisfacción de sobrepasar con el trabajo en equipo, las adversidades que se presentaban.
La experiencia de elaborar nuestro Trabajo de Grado fue muy enriquecidora, notamos el progreso en la expresión de las ideas, la lectura, la escritura y la argumentación.  No obstante, reconocemos que aun falta mucho por aprender, pero este es un paso hacia nuestra formación continua como personas y profesionales íntegros.
� El FMI, en una publicación hecha en el centro de noticias de la ONU el 19 de abril de 2006, asevera que a pesar del alza de los precios del petróleo y los desastres naturales, el crecimiento económico mundial ha seguido superando las expectativas gracias a las buenas condiciones de los mercados financieros y a las políticas macroeconómicas aplicadas.  En 2005, el Producto Interno Bruto (PIB) mundial creció un 4,8%, la producción industrial repuntó y la inflación se mantuvo en un nivel razonable. 


http://www.un.org/spanish/News/fullstorynews.asp?newsID=6720&criteria1=&criteria2=


� ONU.  Aumenta la Brecha entre ricos y pobres.  � HYPERLINK "http://news.bbc.co.uk/hi/spanish/business/newsid_4599000/4599410.stm. (2" ��http://news.bbc.co.uk/hi/spanish/business/newsid_4599000/4599410.stm. (2� de abril de 2007)   


� El Observatorio de la RSC es una asociación española integrada por once organizaciones representativas de la sociedad civil, entre las que se encuentran ONG´s, Sindicatos y Organizaciones de Consumidores. Pretende ser una red que fomente la participación y cooperación entre organizaciones sociales que, desde diferentes puntos de vista, vienen trabajando en Responsabilidad Social Corporativa.


� MARTÍNEZ, Mariana. 2005. Pequeñas pero grandes. � HYPERLINK "http://news.bbc.co.uk/hi/spanish/business/barometro_economico/newsid_4349000/4349686.stm. (6" ��http://news.bbc.co.uk/hi/spanish/business/barometro_economico/newsid_4349000/4349686.stm. (6� de abril de 2007)


� http://www.camaramed.org.co 


� Sector tradicionalmente industrial, donde aún hoy se concentra gran parte del desarrollo de Medellín. En sus alrededores se encuentran destacables compañías, centros de comercio, universidades y zonas verdes, como la embotelladora Coca-Cola, Proleche, Colanta, la panificadora Castilla, el Centro Comercial Terminal del Norte, las universidades de Antioquia y Nacional, uno de los cementerios tradicionales de la ciudad, las oficinas del Tránsito Municipal, el cerro El Volador y un sinnúmero de talleres de automotores y repuestos.  Así mismo, se encuentran pequeñas empresas de múltiples sectores.
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