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INCIDENCIA DE LA EVASIÓN TRIBUTARIA EN LA CALIDAD DE VIDA DE LOS COLOMBIANOS 

MEMORIA METODOLÓGICA

Toda idea nueva pasa

inevitablemente por

tres fases:

primero es ridícula

después es peligrosa

después…

¡todos la sabían!

Henry George
Acercamiento preliminar

Nuestra pretensión de relacionar la evasión de impuestos con la calidad de vida, inicialmente comenzó con elementos de gran envergadura, dado que se estaba estudiando el impacto social de la evasión tributaria en Colombia, sin haber considerado las implicaciones que tiene tratar dos problemáticas tan delicadas y extensas como lo son la evasión y la parte social, que sin darnos cuenta la estábamos reduciendo a una simple percepción de la gente hacia el no cumplimiento de las obligaciones tributarias.  En el camino, nos dimos cuenta que el proyecto de investigación estaba concebido ilusoriamente, y que no teníamos las herramientas suficientes para concluirlo; entonces con ayuda del asesor metodológico comenzamos a cuestionarlo, teniendo en cuenta las limitaciones de información, de tiempo, de presupuesto y otros aspectos, para hacer la formulación del que sería nuestro problema a investigar.  

En este ejercicio llamado Memoria Metodológica, contamos lo vivenciado en el proceso de investigación, las sensaciones, los logros, las nostalgias, los métodos y las recomendaciones para aquellos que comienzan su experiencia en el trabajo de grado o que quieren conocer el camino que se recorrió para lograr nuestros fines investigativos y formativos.  Para ello, tuvimos en cuenta las anotaciones de las diferentes asesorías y el proyecto de investigación, pues ahí se tiene consignada la mayor parte del recorrido vivenciado en la concepción y el desarrollo de la investigación.  

Problema de investigación

En todo trabajo investigativo, los investigadores comienzan su labor basados en una serie de aspectos clave que le sirven como cimientos para su trabajo, aún así, esto no significa que tales aspectos se mantengan imperturbables, ya que a medida que se profundiza en el tema, se conoce lo que lo rodea y las variables que lo afectan, provocando que estos cimientos pierdan consistencia y se vean forzados a cambiar conforme a los hallazgos realizados.  Fue así, como en el tema de investigación tuvimos que cambiar desde el título y la delimitación, hasta la formulación del problema con el fin de coaccionarlo a los objetivos planteados, pero sin que la esencia del problema de investigación se haya visto afectada.  

De esta manera argumentamos, que el objetivo de los impuestos siempre ha sido el recaudar los recursos para el funcionamiento del Estado, estabilizar la economía y redistribuir la renta de manera que beneficie los sectores de menor capacidad económica.  Sin embargo, debido a los escasos recursos y su mala administración, el beneficio que debe ser trasladado a la comunidad es menor y por lo general se concentra en grupos particulares, dando cabida a que una gran cantidad de ciudadanos no sientan la redistribución de su aporte al Estado con el pago de sus impuestos, generándose poca conciencia y cultura tributaria, y por consiguiente, altos índices de evasión.  Generalmente, la falta de conciencia tributaria es producto de la imagen que la comunidad tiene del Estado en cuanto al manejo de sus gastos e inversiones, al no tener conocimiento de los programas de gobierno y las políticas de redistribución del ingreso.  Por lo cual, hay quienes consideran que no deben contribuir al erario público, porque nadie les asegura el adecuado manejo de los recursos que aportan al Estado; bajo el anterior planteamiento, resulta inevitable relacionar las políticas de gasto social con el concepto de calidad de vida, pues ésta es el producto de medidas encaminadas a garantizar el suministro y disponibilidad de recursos para cubrir las necesidades de la población.  

Al tomar conciencia del daño causado por la evasión de impuestos a la calidad de vida de los ciudadanos pensamos en realizar una investigación que diera respuesta al interrogante ¿Cuál es el impacto social de la evasión tributaria en Colombia, durante finales de la década de los 90’ – 2005?, sin enfatizar en algún impuesto en particular pero concientes del gran peso que tienen el Impuesto a las Ventas y el de Renta dentro el total de ingresos obtenidos por el Estado y que financian el gasto social.  A medida que se profundizó en el tema, observamos que el período de análisis era demasiado extenso y los datos eran insuficientes, además de lo amplio que sería analizar dicha problemática en toda Colombia.

A raíz de lo anterior, y luego de hablar con los asesores optamos en un principio por conservar el período de análisis pero enfocar la investigación en el Área Metropolitana del Valle de Aburrá, aún así, esta decisión fue modificada y orientamos todos los esfuerzos en analizar la incidencia de la evasión tributaria en la calidad de vida de los colombianos, durante el período de 2000 – 2006, tomando específicamente los impuestos de Renta y Complementarios y el IVA como los impuestos de mayor peso dentro de los ingresos obtenidos por el Estado.

Respuestas tentativas y las más acertadas
Inicialmente, estructuramos el problema de investigación teniendo la siguiente hipótesis: “El impacto social de la evasión tributaria en el Área Metropolitana del Valle de Aburrá, es negativo y se refleja en la baja cobertura y calidad en los servicios de salud, educación y vivienda para sus habitantes”, la cual a raíz de los cambios realizados en la delimitación y formulación del problema, también se vio afectada y fue modificada eliminando lo concerniente al Área Metropolitana del Valle de Aburrá, retomando el carácter general bajo el cual fue concebido el problema de investigación, es decir, tomando en cuenta a toda Colombia y no un área en especial.

Luego de realizar las modificaciones necesarias a la hipótesis, las posibles respuestas indicaban que la incidencia que tenía la evasión tributaria en la calidad de vida de los ciudadanos en aspectos tales como la salud, educación y vivienda, era negativa por lo cual se desmejoraban las condiciones de vida de las personas, ya que el Estado al obtener ingresos inferiores a los presupuestados a causa de la evasión, tendría menos recursos disponibles para cumplir sus funciones, entre las cuales se encuentra el destinar parte de sus ingresos al gasto público social para beneficiar a las personas de menores recursos.  

A medida que ahondábamos en la investigación y teníamos mayor conocimiento de la problemática abordada, surgieron otras respuestas vinculadas a la disminución de la calidad de vida, donde observamos durante el período de análisis que la incidencia que la evasión fiscal puede tener en este aspecto no es tan grande como la que tiene la mala administración de los recursos asignados al mejoramiento de las condiciones de vida de las personas, donde la falta de claridad, en conceptos clave como son los componentes del gasto público social, provoca la destinación de estos a actividades que no están encaminadas al beneficio de la población más necesitada.

Las variables.
Al comienzo del proyecto, seleccionamos las variables de acuerdo con la incidencia que tenían en el trabajo de investigación, aclarando que por ser conceptos tan amplios requerían de una medición especial, que por obvias razones se escapaban del alcance de la Investigación.  Por lo tanto, decidimos tomar la medición realizada por organismos del Estado como el sistema de indicadores para su operacionalización.
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Al variar la estructura de la investigación y decidir abandonar el trabajo de campo que era la metodología para realizarla, esta quedó  sólo con la parte descriptivo-analítica y bibliográfica.  El sistema de variables también sufrió cambios dejando de lado su función como medio de evaluación de la encuesta; aún así, mantuvimos firmes las variables evasión, calidad de vida y gasto público social como eje central del proyecto de investigación, siendo la última variable adicionada durante la reestructuración del trabajo por su importancia dentro de la problemática analizada.
Los instrumentos de recolección y análisis de la información

Cuando se dio comienzo al proyecto de investigación, pretendíamos analizar el impacto de la evasión tributaria en la calidad de vida de los colombianos, mediante una encuesta que sería realizada en determinados sectores del Valle de Aburrá con el fin de identificar la percepción de las personas respecto al uso que el Estado da a los impuestos que ellos pagan y la inclinación a evadir que pudieran tener; además de esto, con las cifras y datos que dan cuenta del nivel de evasión y calidad de vida y que son calculados anualmente por organismos del Estado como la DIAN, el DANE y el DNP, realizaríamos un análisis de estos con el fin de establecer una relación entre los resultados arrojados por cada instrumento de investigación utilizado.

Proyectábamos dirigir la encuesta, a quienes percibían los impuestos desde el pago y a quienes los apreciaban como beneficio; no queriendo decir con esto que los primeros no recibieran beneficios del Estado y que los segundos no debían pagar.  Diseñamos la encuesta con preguntas que no dieran lugar a respuestas ambiguas y que las personas indagadas comprendieran el objetivo de la investigación; con dicha encuesta no pretendíamos realizar una medición del impacto de la evasión, sino recolectar información que permitiera analizar la percepción de los impuestos desde el punto de vista de la sociedad y no desde el Estado.

Al momento de realizar la delimitación de las personas a encuestar, tomamos como universo todo ciudadano que por derecho constitucional gozara de los beneficios del Estado, y por ende tuviera el deber de contribuir con los impuestos del país; la población se encontraba conformada por todo ciudadano del Área Metropolitana del Valle de Aburrá, que por derecho constitucional gozara de dichos beneficios y por último, se encontraba la muestra, constituida por 100 ciudadanos de los sectores más vulnerables del Área Metropolitana del Valle de Aburrá.

Luego de asistir a varias asesorías, llegamos a la conclusión que recurrir a la utilización de la encuesta no arrojaría resultados objetivos que dieran validez o confianza al trabajo de investigación, por tal motivo, decidimos abandonar la encuesta y enfocarnos en la revisión bibliográfica, tomando datos, cifras, cálculos y análisis ya realizados por entidades estatales sobre las diferentes áreas que componen este estudio, para finalmente establecer las conclusiones y elaborar un diagnóstico aproximado sobre la situación con base en los elementos ya mencionados, acción que efectivamente se llevó a cabo y dio como resultado el artículo “Incidencia de la evasión fiscal en la calidad de vida de los colombianos”.

A continuación se presenta el modelo de encuesta diseñado en el proyecto de investigación:
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	IMPACTO SOCIAL DE LA EVASIÓN TRIBUTARIA EN EL ÁREA METROPOLITANA DEL VALLE DE ABURRÁ

La siguiente encuesta es realizada con el fin de recolectar la información necesaria para el desarrollo del trabajo de grado para optar al título de Contador.


	1. ¿Considera usted que el pago de sus obligaciones tributarias es retribuido eficientemente a la sociedad?


           SI                     NO     



	2. ¿Considera que los establecimientos de salud y educación del sector en donde vive cuentan con la estructura física y la dotación adecuada para prestar el servicio?


           SI                     NO     

¿En qué debería mejorar? ___________________________________________



	3. ¿Tiene conocimiento si en el sector en el que vive se están llevando a cabo planes de vivienda de interés social?


           SI                     NO     

Si su respuesta es afirmativa conteste:

a) ¿Considera que estas viviendas cumplen con todas las características de una vivienda digna?


           SI                     NO     

b) ¿Los planes de financiación son asequibles a la comunidad en general?


           SI                     NO     

4. ¿Considera que el sistema tributario posee una estructura deficiente en cuanto a sus aspectos vitales, magnitud de la carga, equidad, simplicidad y precisión?


           SI                     NO     



	5. ¿Se considera un beneficiario directo (Adquisición de vivienda, SISBEN, Educación Pública) o indirecto (Mejoras en infraestructura) de los impuestos pagados por usted y por otros contribuyentes?

a) Directo

b) Indirecto


	6. ¿En cuál de los siguientes sectores cree usted que el Gobierno invierte más?

a) Salud

b) Educación

c) Vivienda

d) Otro.  Cuál?___________________________________________



	7. ¿Qué sectores cree usted que se ven más afectados con la evasión?

a) Salud

b) Educación

c) Vivienda

d) Otro          Cuál?___________________________________________



	8. Usted como contribuyente, al pagar los impuestos, ¿En qué sector cree que el Gobierno debería invertir más?

a) Salud

b) Educación

c) Vivienda

d) Otro          Cuál?___________________________________________



	9. Según su perspectiva el hecho de pagar impuestos es:

a) Una carga

b) Un deber

c) Un aporte voluntario

d) Una exigencia injusta

e) Una limitación para sus intereses lucrativos.

10. ¿Qué forma de evasión cree que es más común?

a) Facturación de operaciones inexistentes

b) Contrabando

c) Doble facturación y /o doble contabilidad

d) Subestimación de ingresos

e) Contratos ficticios

f) Utilización de terceros



	11. Un contribuyente es responsable de una carga impositiva superior a su capacidad de pago; al momento de hacer efectiva su obligación, le surge la posibilidad de omitir el pago de determinado impuesto basándose en ciertos vacíos en la norma y corriendo un nivel bajo de riesgo de ser descubierto y sancionado por tal acción.  Si usted fuera el contribuyente, ¿qué decisión tomaría?

a) Hacer uso de dicha estrategia tributaria y tomar el riesgo de ser descubierto y sancionado.

b) Realizar el pago de la obligación relacionada con el vacío tributario.



	OBSERVACIONES:_______________________________________________________________________


Para facilitar el análisis de la información, tabularíamos los resultados de las encuestas de forma que facilitara observar claramente el comportamiento de las variables propuestas, para esto creamos la siguiente matriz de tabulación:

	MATRIZ DE TABULACIÓN


	PREGUNTA
	RESPUESTA
	NÚMERO DE ENCUESTAS
	TOTAL
	%

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	N
	
	

	1
	SI
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	NO
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	SI
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	NO
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	SI
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	NO
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	SI
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	NO
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	A
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	B
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	A
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	B
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	C
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	D
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	A
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	B
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	C
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	D
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	N
	A
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	B
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	C
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	D
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Al obtener los datos de la tabla de tabulación, la medición sería de la siguiente forma:

	PREGUNTA
	INTENCIÓN
	FORMA DE CÁLCULO
	POSIBLES RESULTADOS
	INTERPRETACIÓN

	1
	Satisfacción del contribuyente con la redistribución de los impuestos.
	N. Respuestas afirmativas

Total encuestas
	00%-25%

26%-50%

51%-70%

70%-90%

90%-100%
	BAJA

MEDIO BAJA

MEDIA

MEDIO ALTA

ALTA

	2
	Percepción del contribuyente sobre las condiciones de los establecimientos de salud y educación.
	N. Respuestas afirmativas

Total encuestas
	00%-25%

26%-50%

51%-70%

70%-90%

90%-100%
	BAJA

MEDIO BAJA

MEDIA

MEDIO ALTA

ALTA

	3
	Conocimiento de los ciudadanos sobre el desarrollo de planes de interés social.
	N. Respuestas afirmativas

Total encuestas
	00%-25%

26%-50%

51%-70%

70%-90%

90%-100%
	BAJA

MEDIO BAJA

MEDIA

MEDIO ALTA

ALTA

	4
	Percepción del contribuyente sobre la estructura del sistema tributario.
	N. Respuestas afirmativas

Total encuestas
	00%-25%

26%-50%

51%-70%

70%-90%

90%-100%
	BAJA

MEDIO BAJA

MEDIA

MEDIO ALTA

ALTA

	5
	Percepción del contribuyente sobre la contribución del Estado hacia la comunidad.
	N. Respuestas afirmativas

Total encuestas
	00%-25%

26%-50%

51%-70%

70%-90%

90%-100%


	BAJA

MEDIO BAJA

MEDIA

MEDIO ALTA

ALTA

	6
	Percepción del contribuyente sobre los sectores más favorecidos por el Estado.
	El cálculo de los resultados de estas preguntas se hará tomando la siguiente fórmula para cada literal:

                                        Literal

                                N. de encuestas

Los resultados se clasificarán en forma descendente y el análisis se realizará de acuerdo con la pregunta.

	7
	Percepción del contribuyente sobre los sectores más afectados con la evasión.
	

	8
	Percepción del contribuyente sobre los sectores que deberían ser más favorecidos.
	

	9
	Percepción del contribuyente sobre los impuestos.
	

	10
	Percepción del contribuyente sobre las formas de evasión.
	

	11
	Inclinación hacia la evasión.
	Esta pregunta es de opinión y su análisis es deductivo.


Las fuentes de referencia
Las fuentes primarias de referencia que utilizamos durante la investigación fueron libros, tesis y páginas de Internet, y como secundarias, las conversaciones llevadas a cabo con profesores de la Universidad y algunos funcionarios de la DIAN.

En relación con las fuentes bibliográficas utilizadas, realizamos la búsqueda de libros, tesis y revistas que hicieran alusión al tema de análisis; también llegamos al convenio de realizar una clasificación de la información encontrada según unos parámetros recomendados por el profesor Miguel Ángel Zapata, asesor metodológico del proyecto de investigación, que facilitaban la unificación de la información encontrada por cada uno de los investigadores, el esquema recomendado se muestra a continuación:

	
CATEGORÍA

BIBLIOGRAFÍA
	NOMBRE DE LA CATEGORÍA

	Bibliografía del texto, artículo o tesis, donde se encontró la información.
	Página donde se encuentra la información

	
	Aspectos clave de la información encontrada que sirven para el desarrollo de la investigación.


Con este método, creamos  las categorías adecuadas para la investigación y les extraímos la información más importante.  Por último, depuramos la información tomando la más relevante para el análisis.  Con este tipo de fuente, efectuamos la recolección de la información genérica, es decir, conceptos teóricos que sirvieron para la elaboración del marco conceptual del proyecto y posteriormente del artículo de investigación.

De la búsqueda en Internet encontramos en diferentes páginas, cifras y datos que daban cuenta de la evasión, calidad de vida y distribución del gasto público social, datos que son calculados generalmente por la DIAN, el DANE y el DNP.  El Internet fue la fuente que más utilizamos para la recolección de la información, ya que los datos necesarios eran muy recientes y no había posibilidad de encontrarlos en libros publicados litográficamente.

Por último, las entrevistas con el profesor de la Universidad de Antioquia Rafael Uribe Uribe, y con el señor Javier Montoya Grajales, funcionario de la DIAN, nos sirvieron para aclarar dudas y obtener información que no había sido hallada mediante las fuentes primarias.  Aunque en estas reuniones no seguimos un derrotero específico de preguntas y toda la charla se realizó de manera informal, los resultados obtenidos, si bien no fueron los esperados, sirvieron de gran ayuda para terminar con el trabajo de recolección de datos.  Es de resaltar la cordialidad y colaboración de ambos entrevistados que mostraron su disponibilidad e interés para ayudarnos a desarrollar la investigación.

La ruta seguida en el desarrollo de la investigación

Dentro de los puntos antes expuestos, se han comentado algunas de las vivencias que tuvimos en el desarrollo de la investigación, sin embargo a continuación se hace una ampliación de las fases en el desarrollo del trabajo de grado, las cuales no obedecen a un orden estricto, pues en ocasiones se realizaban conjuntamente.  De igual forma, los aspectos mencionados en cada etapa son los que priman en cada una de ellas, sin querer decir que algunos aspectos de la primera fase no se hayan realizado en la segunda y viceversa.

Planeación

Se comenzó con la discusión de las temáticas que nos interesaba estudiar, para lo cual cada integrante llevó una propuesta que fue discutida para finalmente tomar la decisión del tema.  Iniciamos entonces con la descripción de la problemática, las preguntas orientadoras, la formulación del problema y las delimitaciones.  En ese momento pensamos que entre más complicado fuera el problema más interesante sería el proceso de investigación, además no queríamos temas obvios o que parecieran demasiado triviales para nuestro nivel de formación.  Pero no siempre las cosas que parecen más complejas son las más importantes, y a veces desde la simplicidad pero con gran compromiso se consiguen resultados interesantes, indiscutiblemente no se pueden comparar con los estudios realizados por organismos especializados, ni siquiera con avances de maestrías y doctorados, pero consideramos que la parte interesante en este trabajo finalmente es el método y el aprendizaje personal.

No se puede pasar por alto la disponibilidad de tiempo para dedicarle al trabajo de grado, especialmente en su segunda etapa; pues este no es un trabajo de consulta y requiere de gran capacidad de análisis y concentración que son difíciles de obtener si se está lleno de responsabilidades.  Lo más conveniente, por lo menos para el Trabajo de Grado II es estar lo más libre posible para poder disfrutar el proceso y no sentirlo como una carga, desarrollándolo de cualquier manera.  En nuestro caso, a pesar del tiempo destinado al proyecto de investigación, no alcanzamos a desarrollarlo en el tiempo establecido por el Departamento de Ciencias Contables, y no pudimos dedicarle todas las energías, pues teníamos que escoger entre lo urgente de otras materias y el empleo (sin ser menos significativo), y lo importante del trabajo de grado; finalmente nos presionaba más lo urgente y dejamos para después lo importante.

Ejecución

En esta etapa, elaboramos individualmente una tabla de contenido, la cual fue discutida en grupo para la elaboración de lo que sería el contenido tentativo de nuestro artículo; se acertaron en muchos aspectos pero también hubo que modificar algunos porque en el desarrollo nos dimos cuenta que no aportaban mucho en la solución del problema que nos propusimos indagar.  

Durante el desarrollo de la investigación encontramos diversos obstáculos para la obtención de la información, pero el más preocupante es la falta de uniformidad y coherencia que tienen los diferentes organismos del Estado al revelar el mismo tipo de información, donde las cifras difieren unas de otras de forma abismal, mostrando de manera incoherente datos que deberían ser idénticos y únicos, confundiendo de esta forma a los usuarios de la información, quienes al igual que los investigadores no saben cuales tomar, ya que todos son ciertos pero debido a la falta de uniformidad en las bases de cálculos difieren enormemente en los resultados.

En cuanto al grupo de trabajo, la relación entre los compañeros es esencial, ya que se debe tener paciencia, compromiso y mucho respeto entre todos.  En este sentido, uno de los puntos más controversiales es el tiempo, porque siempre hay disculpas para no reunirse y esto atrasa el desarrollo del proceso.  Otro aspecto importante es hacer críticas que permitan ahondar en los errores y corregirlos, mirar si se está cumpliendo con la ruta establecida y si se está avanzando o no en el desarrollo del trabajo; también se debe revisar que las actividades delegadas a cada miembro se estén realizando y que no queden relegadas para cuando haya tiempo, ya que si no se trabaja continuamente, se pierde el entusiasmo de terminarlo a tiempo.

Elaboración escrita 

Realizar un texto escrito es una tarea de mucho cuidado, pues este constituye el medio de comunicación con el lector, el cual finalmente lo juzga.  Es entonces compromiso del escritor, dejar plasmadas las ideas y argumentarlas de manera tal, que dejen de ser un ideario para a constituir un buen aporte dentro del campo contable que posiblemente incite a otras personas a continuar con los procesos iniciados.

Elaborar un artículo es dispendioso, mas cuando se tiene la sensación de desconocimiento, confusión y temor al fracaso.  Sin embargo, los sueños hacen grande el pensamiento y el artículo es el resultado del esfuerzo realizado en el proceso de investigación; es la sumatoria de la retroalimentación de discusiones sobre los diferentes conceptos y enfoques que se encuentran en los textos consultados y las conversaciones con las personas que se encuentra alrededor así no sean especialistas en el tema; todo esto ayuda a ganar claridad para escribir, entendiendo que este ejercicio implica respetar los derechos de autor y por tanto, si tomamos ideas de otros escritores para sustentar las nuestras o ampliarlas se debe referenciar adecuadamente.

Algunas recomendaciones

· Pensar en el problema de investigación con anticipación, analizar su alcance, el estado del arte y si es posible profundizarlo.  

· Contar con diferentes puntos de vista, no sólo el de los asesores sino de otras personas que pueden aportar al desarrollo del tema.

· Elaborar preguntas orientadoras que ayudan a la formulación del problema.

· Revisar y replantear los objetivos propuestos conforme avanza la investigación.

· Conformar un buen equipo de trabajo, con horarios, actividades e ideas compatibles, con el fin de vivenciar en grupo todo el proceso y que no le quede recargado al que realmente quiere hacer algo interesante.

· Asistir a conversatorios, congresos, foros, encuentros de estudiantes y todas las actividades en las que sea posible encontrar datos y referencias para elaborar el trabajo de grado.

· Aprovechar al máximo el acompañamiento que brinden los asesores, pues ellos son los designados por el Departamento, por ser profesionales idóneos en cada tema.

La lectura y la escritura

Los procesos de lectura y escritura son lo más importante en la construcción del trabajo de grado.  Con respecto a la lectura, inicialmente hicimos un barrido por los textos que tuvieran alguna relación con nuestro tema para luego escoger los más adecuados; también consideramos los textos recomendados por los asesores y entrevistados o que fueran necesarios para apoyar la argumentación en el artículo.  En nuestro caso, lo más tedioso de la lectura fue leer desde el computador, pues la mayoría de fuentes de referencia adecuadas a nuestro tema se encuentran publicadas en Internet.

Es importante identificar los momentos en los cuales el proceso de lectura es el más adecuado, pues en ocasiones hacer lecturas en las noches, después de la jornada laboral no era muy fructífero, el cansancio y agotamiento no permitían asimilar bien la lectura y había que releer después.  Otro aspecto importante, es tomar nota de lo más relevante a medida que se avanza en la lectura; esto posibilita más adelante el proceso de escritura, repasando las ideas principales de los autores en los textos leídos.

Para la escritura, es de mucha ayuda tener un bosquejo de lo que se quiere expresar, realizar la tabla de contenido tentativa y tener en cuenta los elementos esenciales y el número de palabras que tendría cada capítulo.  En el momento de iniciar a escribir, se debe comenzar con las ideas propias, es decir, con lo que se tiene en la cabeza y vigilar que el discurso propio no confunda o se cambie por el de los autores que apoyan las ideas.  

Finalmente, lo que no se puede olvidar es que uno escribe para otros.  La escritura debe ser clara, pero bien elaborada, en lo posible no usar tecnicismos pero sin caer en la informalidad y que las ideas sean concisas y completas, no redundar en lo dicho pero tampoco obviar demasiado.

Los asesores

Contar con el acompañamiento tanto del asesor metodológico como el temático es muy importante en todo el proceso del trabajo de grado, desde el inicio el asesor es quien nos ubica cuando inconscientemente nos alejamos del tema y bordeamos otros, y en la etapa final del proceso de investigación, es quien evalúa en su mayor parte los resultados entregados, además de ser un gran apoyo en la formación del estudiante de trabajo de grado.

Las recomendaciones de los asesores y sus revisiones fueron interesantes, pues nunca interrumpieron el proceso realizado y en las asesorías nos guiaron de manera que pudiéramos llegar a los hallazgos que nosotros queríamos encontrar y no a los de sus intereses particulares.  

Constantemente estuvimos en contacto con el profesor Miguel Ángel Zapata en la primera parte del trabajo, gracias a él pudimos dilucidar lo que queríamos hacer en el trabajo de grado.  En la etapa final, nos asignaron como asesor al profesor Horacio Valencia, que aunque no tuvimos mucho contacto con él, también fue determinante a la hora de realizar el artículo.  En este sentido, debemos precisar que dado nuestras demás ocupaciones laborales y académicas, no tuvimos un mayor acercamiento con el profesor Valencia, pues las pocas veces que lo buscamos estuvo dispuesto a colaborarnos y somos conscientes que de haber tenido una mayor relación con el Profesor, habríamos concluido más exitosamente el trabajo.

Debemos hacer una observación con respecto a la labor de los asesores, que para nuestro concepto deben vigilar un poco más todo el proceso, o al menos el de planeación, tener claro desde el principio los productos que se deben entregar al final del proyecto de grado, tener experiencia no solo en el tema particular sino también en las metodologías de investigación.  Lo anterior lo expresamos con conocimiento de causa, pues las mayores dificultades y errores que tuvimos se presentaron desde el anteproyecto, el cual fue aprobado sin correcciones de fondo.  Además, debe haber mayor exigencia en los adelantos para evitar los inconvenientes de tiempo, pues si bien es cierto que el estudiante es el directo responsable de su proceso, la experiencia no se improvisa y los asesores tienen de sobra.  

Las conclusiones

Aunque el trabajo de grado es un requisito que en ocasiones nos pareció muy complicado, es una experiencia muy enriquecedora que no la reemplazaría ningún seminario u otra actividad similar.  A pesar de tantos tropiezos, angustias y dificultades, cada vez que avanzábamos en el artículo, sentíamos una alegría enorme.  El proceso es muy largo y en muchas ocasiones pensamos que era mejor no graduarnos, pero ahora pensamos que valió la pena. 

Después de elaborar nuestro trabajo de grado, notamos el progreso en la expresión de las ideas, en la escritura y la lectura, en la argumentación, en el método de investigación y en su cuestionamiento; finalmente se comprende que existen muchas maneras de acceder y generar conocimiento y que a medida que se va avanzando se van modificando y mejorando.  Reconocemos que debemos continuar y que falta mucho por estudiar; agradecemos nuestra formación y entendemos la finalidad del enfoque investigativo que el Departamento de Ciencias Contables diseñó para que fuéramos mejores personas y profesionales, todos los Proyectos de Aula cursados tienen esa misma intensión.

Finalmente, terminando la memoria metodológica de este proceso investigativo, sabemos que las cosas serán mejores para quienes recién empiezan, pues ya tienen la experiencia escrita de quienes hemos terminado este interesante proceso.
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