
MEMORIA METODOLÓGICA 
 
 
El problema 
 
Debido a la importancia que tienen las pequeñas empresas en la economía del país y la evidente 
falta de ‘mecanismos’ para un adecuado sostenimiento en el tiempo de este tipo de empresas debido 
entre otras cosas al escaso manejo de la información contable presentada por contadores públicos 
que poca relación tienen con la empresa, es decir, contadores públicos que se limitan a recolectar 
información en determinados momentos del periodo contable para realizar unos Estados Financieros 
sin tener un vinculo laboral más estrecho a fin de dar unas bases a sus administradores para la 
comprensión de la información que ayude en la toma de decisiones, por lo tanto se presentan 
dificultades de tipo financiero, económico, social, legal, entre otras, las cuales traen consigo unas 
implicaciones en este tipo de entidades. 
 
La inquietud surgió a raíz de la realidad empresarial que es conocida en nuestro medio, pues a pesar 
de que este tipo de empresas son un elemento importante en la economía del país no existe una 
garantía para que se sostengan en el tiempo ya que constantemente podemos darnos cuenta de 
empresas a las cuales somos cercanas que de un momento a otro desaparecen sin haberlo visto 
venir, empresas que comienzan con pocos recursos y pocos trabajadores, empresas que por sus 
mismas características no pueden contar con un contador público permanente que interprete la 
información y ayude en la toma de decisiones de la compañía. 
 
Otro ingrediente al momento de decidirnos por el problema de investigación fue el hecho de que 
una de las integrantes del equipo de investigación formaba parte del grupo de estudio 
CONSUPYME de la Universidad de Antioquia y en vista de la necesidad por parte CONSUPYME 
de conocer más sobre este tipo de empresas -ya que son o serán en un futuro próximo donde 
posiblemente debamos aplicar nuestros conocimientos y desde donde comencemos a generar 
responsabilidad social, a pesar de que la mayoría de contadores en formación siempre tenemos la 
visión de estar y permanecer en grandes empresas, sin tener en cuenta la experiencia que puede 
lograrse trabajando con las pequeñas empresas o que talvez posiblemente tengamos que salir a 
construir- el grupo de investigadoras decidió tomar la investigación por este camino, aún teniendo 
posibilidades de investigación en el área de la auditoría que era un tema que también se contempló 
al momento de tomar una decisión. 
 
Como nuestra preocupación tenía que ver con lo que pudiese ocurrirle a las pequeñas empresas -las 
cuales no cuentan con grandes recursos- a falta de tener un contador público que estuviese 
permanentemente en la compañía, formulamos nuestra pregunta de la siguiente manera:  
¿Cuáles son las incidencias de la falta de un acompañamiento permanente por parte del contador 
público en las pequeñas empresas del Área Metropolitana? 
 
Debido entre otras cosas a la cantidad de recursos con los cuales contábamos y le alcance que 
pudiéramos tener las integrantes del equipo, decidimos delimitar el problema de la forma siguiente: 
 

o Temáticamente: Valor agregado aportado por los contadores públicos en las pequeñas 
empresas y aplicación de la profesión contable 

 
o Históricamente: entre el 2004 y el 2007, por el hecho que en este periodo de tiempo hemos 

estado relacionadas con el objeto de estudio, es decir, fecha en la cual comenzamos el 
estudio de la profesión contable y época en la cual se estaba desarrollando el problema, lo 
que nos dio a tomarla hasta el 2008. 
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o Geográficamente: decidimos tomar las empresas que se encuentran ubicadas en el Área 

Metropolitana del Valle de Aburra. 
 
Al finalizar el trabajo el problema quedó titulado como: las incidencias de la falta de 
acompañamiento permanente por parte del Contador Público en las pequeñas empresas del  
Valle de Aburrá. 
 
Las respuestas tentativas y las más certeras. 
 
Las incidencias de la falta de acompañamiento permanente por parte del Contador Público en las 
pequeñas empresas del área metropolitana son y durante todo el tiempo fueron: 
 
ü El desaprovechamiento de situaciones tanto internas como externas que podrían convertirse en 

fortalezas y oportunidades de mejoramiento para la organización. 
ü La falta de coherencia entre el manejo de la información contable y el objeto social de la 

empresa. 
ü Parálisis de la empresa ante los cambios del mercado y los retos que trae consigo la apertura 

económica. 
ü Incertidumbre ante el manejo y valoración de los riesgos empresariales. 
ü Falta de políticas de control interno como, control de inventarios y conciliación de saldos.  
 

 
Las variables 
 
Comienzo: 

VARIABLES DE OPERACIÓN 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
INDICADOR 

FORMA DE 
MEDIRLO 

POSIBLES 
RESULTADOS 

INSTRUMENTO 

GRADO DE 
ACOMPAÑAMIENTO  

Permanencia y sentido 
de pertenencia del 
contador público en la 
pequeña empresa, 
determinando así, que 
tan comprometido está 
éste con  la empresa. 

Tiempo de 
dedicación 

§ Número de 
reuniones a las 
que asiste el 
contador 
público con su 
equipo de 
trabajo en el 
mes 
 
§ Tipo de 
contrato 
laboral  
 

 
§ Bajo (Entre 0 y 1) 
§ Medio (Entre 2 y 

3) 
§ Alto (Entre 4 y 5) 
 
§ Alto (Tiempo 

completo) 
§ Medio (Medio 

tiempo) 
§ Bajo (Ocasional) 

Encuesta 

NIVEL DE VALOR 
AGREGADO 

Atributos y cualidades 
percibidos por la 
empresa y por lo cual 
está dispuesta a pagar 

Cualidades del 
trabajo 

§ Informes 
que genera a la 
organización 
fuera de los 
Estados 
Financieros 
Básicos 
 
§ Grado de 
confianza que 
tienen los 
usuarios de la 
información 

 
§ Respuesta 

independiente 
 
 
§ Bajo (Entre 0 y 1) 
§ Medio (Entre 2 y 

3) 
§ Alto (Entre 4 y 5 
 
 
§ Bajo (Entre 0 y 1) 
§ Medio (Entre 2 y 

Encuesta 
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hacia la labor 
del contador 
público. 
 
§ Medida en 
que el 
contador 
público 
participa de la 
toma de 
decisiones. 

3) 
§ Alto (Entre 4 y 5 

NIVEL DE 
UTILIZACIÓN DE LA 

INFORMACIÓN 
CONTABLE 

Medida en que es 
utilizada la información 
contable por parte de los 
usuarios para la toma de 
decisiones. 

Utilidad del 
análisis por 

parte del 
contador 
público 

 
Velocidad de 
respuesta a la 
solicitud de 
información 

§ Medida de 
utilización de 
la información 
para la toma 
de decisiones 
 
§ Tiempo de 
entrega de los 
informes 
requeridos 

 
§ Bajo (Entre 0 y 1) 
§ Medio (Entre 2 y 

3) 
§ Alto (Entre 4 y 5) 
 
§ oportunamente 
§ inoportunamente 

Encuesta 

NIVEL DE 
CONOCIMIENTO DE 
LA EMPRESA POR 

PARTE DEL 
CONTADOR PÚBLICO 

Dimensión del 
conocimiento de la 
empresa por parte del 
contador público que le 
permita visualizar hacia 
donde va la 
organización y como 
direccionarla 
estratégicamente   

coherencia 
entre el 
manejo de la 
información 
contable y el 
objeto social 
de la empresa 

 

Nivel de 
coherencia 
entre la 
información 
contable y el 
objeto social de 
la empresa 

 
 
 
§ Bajo (Entre 0 y 1) 
§ Medio (Entre 2 y 

3) 
§ Alto (Entre 4 y 5 

Encuesta 

 
Luego de analizar el anterior cuadro de variables, decidimos que las variables podrían ser 
reorganizadas y por eso quedaron como se muestra a continuación. 
 
 
Final: 

ANEXO 01 
OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

VARIABLE 
DEFINICION 

OPERACIONAL 
INDICADOR 

FORMA DE 
MEDIRLO 

POSIBLES 
RESULTADOS 

INSTRUMENTO 

GRADO DE 
ACOMPAÑAMIENTO  

Permanencia y sentido 
de pertenencia del 
contador público en la 
pequeña empresa, 
determinando así, que 
tan comprometido está 
éste con  la empresa. 

Tiempo de 
dedicación 

§ Número de 
reuniones a las 
que asiste el 
contador 
público con su 
equipo de 
trabajo en el 
mes 
 
§ Tipo de 
contrato laboral  
 
§  
§ Informes 

que genera 
a la 
organizaci
ón fuera 
de los 
Estados 
Financiero
s Básicos 

 

 
§ Bajo (Entre 0 y 

1) 
§ Medio (Entre 2 

y 3) 
§ Alto (Entre 4 y 

5) 
 
§ Alto (Tiempo 

completo) 
§ Medio (Medio 

tiempo) 
§ Bajo 

(Ocasional) 

Encuesta 
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NIVEL DE 
UTILIZACIÓN DE LA 

INFORMACIÓN 
CONTABLE 

Medida en que es 
utilizada la información 
contable por parte de los 
usuarios para la toma de 
decisiones. 

Utilidad del 
análisis por 

parte del 
contador 
público 

 
Velocidad de 
respuesta a la 
solicitud de 
información 

§ Medida de 
utilización de la 
información 
para la toma de 
decisiones 
 
§ Tiempo de 
entrega de los 
informes 
requeridos 

 
§ Bajo (Entre 0 y 

1) 
§ Medio (Entre 2 

y 3) 
§ Alto (Entre 4 y 

5) 
 
§ oportunamente 
§ inoportunamente 

Encuesta 

NIVEL DE 
CONOCIMIENTO DE 
LA EMPRESA POR 

PARTE DEL 
CONTADOR PÚBLICO 

Dimensión del 
conocimiento de la 
empresa por parte del 
contador público que le 
permita visualizar hacia 
donde va la organización 
y como direccionarla 
estratégicamente   

coherencia 
entre el 
manejo de la 
información 
contable y el 
objeto social 
de la empresa 

 

Nivel de 
coherencia entre 
la información 
contable y el 
objeto social de 
la empresa 

 
 
 
§ Bajo (Entre 0 y 

1) 
§ Medio (Entre 2 

y 3) 
§ Alto (Entre 4 y 5 

Encuesta 

 
 
Los Instrumentos 

 
El instrumento que siempre tuvimos en consideración para el desarrollo del proyecto fue la 
encuesta, ya que era la que mejor cumplía con las expectativas, en su mayoría se utilizaron 
preguntas cerradas, sin embargo siempre se tuvo en cuenta un espacio para que quienes 
diligenciaran la encuesta pudieran expresar su opinión.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Como algunas de las encuestas que nos respondieron simplemente contenían un “no” en la primera 
pregunta que decía: “¿Cuenta la empresa actualmente con un contador público?”, decidimos 
conocer la opinión de aquellos empresarios que no contaban con la posibilidad de tener un contador 
en su compañía. 

ENCUESTA (primera) 
 
Caracterización: 
 
Nombre de la Empresa: 
 
Gerente: 
 
Actividad Comercial:  
 
Contextualización: 
 

1. ¿Que tipo de contrato tiene el Contador de la Empresa? 
 

2. ¿Con qué frecuencia realiza el Contador Público de la empresa reuniones con su equipo de trabajo? 
 

3. ¿Se generan otros informes contables además de los Estado Financieros? 
 

4. ¿En que medida se toma la participación del contador Público en la Toma de decisiones? 
 

5. ¿Es oportuna la entrega de los informes contables requeridos por la empresa? 
 

6. ¿Tiene el contador conocimientos sobre la misión y visión de la empresa? 
 

7. ¿Trabaja el contador en otras empresas? 
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ENCUESTA (intermedia) 
Somos un grupo de estudiantes de contaduría pública de la Universidad de Antioquia que se encuentra realizando su 
trabajo de grado, por lo cual queremos solicitarle que responda la encuesta que encontrará a continuación y que será 
utilizada con fines académicos.  De antemano le agradeceremos su colaboración. 

 
Nombre de la empresa: 
Actividad comercial: 
 
Marque con una x la respuesta que considera pertinente. 
 

1. Cuenta la empresa actualmente con un contador público? 
SI____  NO____ 
 
Si la anterior respuesta fue positiva: 
2. Que tipo de contrato tiene este contador con la empresa 

a) Prestación de servicios____ 
b) Contrato (término fijo o indefinido) por medio tiempo____ 
c) Contrato (término fijo o indefinido) tiempo completo____ 
d) Otro____  Explique________________________________________ 

 
3. En promedio cuántas reuniones realiza el contador con su equipo de trabajo (área contable y/o administrativa) 

en el mes? 
a) Entre 0 y 1 ____ 
b) Entre 2 y 3 ____ 
c) Entre 4 y 5 ____ 

 
4. Cuáles son las funciones que el contador debe desempeñar en la compañía o cuáles son los usos que se le da a 

contabilidad? 
a) Realizar las declaraciones tributarias para ser presentadas a la DIAN____ 
b) Realizar y autorizar los Estados financieros____ 
c) Servir de apoyo en las decisiones de la administración____ 
d) Otra(s)____ Cuál(es)?_________________________________________ 

 
5. Se llevan los Estados Financieros Básicos exigidos por la ley y son estos autorizados por el contador? 
SI____  NO____ 

 
6. Además de los anteriores Estados, se generan otros informes contables? (indique cuales) 

a) Estado de Flujo de Caja ____ 
b) Utilidad operativa de caja (EBITDA) ____ 
c) Informes con indicadores de liquidez, rentabilidad, endeudamiento ____ 
d) Informes sobre costos ____ 
e) Otro(s)____ Cuál(es)?________________________________________ 

 
7. Basándose en las preguntas 4, 5 y 6, responda: se utilizan estos informes para: 

a) No se utilizan para nada____ 
b) Rendir cuentas a organismos superiores (cumplir con la ley)____ 
c) Identificar falencias y fortalezas de la empresa____ 
d) Implementar estrategias (para costos, precios, créditos, etc.)____ 
e) Otro(s) uso(s)____ Cuál(es)?______________________________ 

 
8. Si la información contable está siendo utilizada para fines específicos, esta se encuentra al día y se puede 

utilizar oportunamente al momento de tomar alguna decisión importante para la empresa? 
SI____  NO____ 

 
9. Considera usted la labor que el contador público realiza dentro de la empresa como imprescindible? 
SI____  NO____ 

Explique____________________________________________________________ 
 
Utilice el siguiente espacio para hacer aclaraciones que considere pertinentes con respecto a la encuesta que acaba de 
responder: 

____________________________________________________________________________________________ 
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ENCUESTA (última) 
Somos un grupo de estudiantes de contaduría pública de la Universidad de Antioquia que se encuentra realizando su trabajo de 
grado, por lo cual queremos solicitarle que responda la encuesta que encontrará a continuación y que será utilizada con fines 
académicos.  De antemano le agradeceremos su colaboración. 

 
Nombre de la empresa: 
Actividad comercial: 
Numero de empleados de la compañía: 
Valor de los activos: 
 

Marque con una x la respuesta que considera pertinente. 
 

1. ¿Cuenta la empresa actualmente con un contador público? 
SI____  NO____ 
 

Si la anterior respuesta fue positiva: 
2. ¿Que tipo de contrato tiene el contador con la empresa? 

a. Prestación de servicios____ 
b. Contrato (término fijo o indefinido) por medio tiempo____ 
c. Contrato (término fijo o indefinido) tiempo completo____ 
d. Otro____  Explique________________________________________ 

 

Si fue negativa: 
¿Considera usted que tener un contador público en su compañía contribuiría en el mejoramiento de su empresa 

SI____  NO____ 
¿Por qué? ____________________________________________________ 
 

3. ¿En promedio cuántas reuniones realiza el contador con su equipo de trabajo (área contable y/o administrativa) en el 
mes? 

a. Entre 0 y 1 ____ 
b. Entre 2 y 3 ____ 
c. Entre 4 y 5 ____ 

 

4. ¿Cuáles son las funciones que el contador debe desempeñar en la compañía? 
a. Realizar las declaraciones tributarias para ser presentadas a la DIAN____ 
b. Realizar y certificar los Estados financieros____ 
c. Servir de apoyo en las decisiones de la administración____ 
d. Otra(s)____ ¿Cuál(es)?_________________________________________ 

 

5. ¿Cuáles Estados Financieros Básicos exigidos por la ley  son estos presentados y certificados por el contador? 
a. Balance general____ 
b. Estado de resultados____ 
c. Estado de flujos de efectivo___ 
d. Estado de cambios en el patrimonio____ 
e. Estado de cambios en la situación financiera____ 

 

6. Además de los señalados en el punto anterior, se generan otros informes contables? (indique cuales) 
a. Estado de Flujo de Caja ____ 
b. Utilidad operativa de caja (EBITDA) ____ 
c. Informes con indicadores de liquidez, rentabilidad, endeudamiento ____ 
d. Informes sobre costos ____ 
e. Otro(s)____ Cuál(es)?________________________________________ 

 

7. Basándose en las preguntas 4, 5 y 6, responda.  Se utilizan estos informes para: 
a. No se utilizan para nada____ 
b. Rendir cuentas a organismos superiores (cumplir con la ley)____ 
c. Identificar falencias y fortalezas de la empresa____ 
d. Implementar estrategias (para costos, precios, créditos, etc.)____ 
e. Otro(s) uso(s)____ Cuál(es)?______________________________ 

 

8. Si la información contable está siendo utilizada para fines específicos, esta se encuentra al día y se puede utilizar 
oportunamente al momento de tomar alguna decisión importante para la empresa? 

SI____  NO____ 
 

9. ¿Indique los aspectos en que considera usted importante la labor del contador público dentro de su compañía? 
___________________________________________________________________________  

 

Utilice el siguiente espacio para hacer aclaraciones que considere pertinentes con respecto a la encuesta que acaba de 
responder: 

____________________________________________________________________________________________ 
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Para el desarrollo de las encuesta tuvimos la fortuna de que nuestro asesor contaba con una base de 
datos, de cuatro mil correos de micro, pequeñas y medianas empresas. Decidimos enviar la encuesta 
a las cuatro mil empresas, a fin de probar suerte, es decir, con la esperanza que la mayoría de 
encuestas  fueran resueltas por pequeñas empresas, ya que únicamente tendríamos en cuenta estas 
para la respectiva tabulación.  De las casi cuatro mil encuestas que pudimos enviar, ya que algunas 
rebotaban, nos dieron respuesta a treinta y cinco, las cuales ayudaron a enriquecer el trabajo de 
grado. 
 
 
Fuentes primarias y secundarias 

 
Nuestra mayor fuente de información fueron libros y revistas de las facultades de contaduría de 
algunas universidades del país, entre los cuales figuran títulos como: 
 
“La contabilidad como objeto de investigación” 
“Contabilidad Sistema de Información para las Organizaciones” 
“Entorno social del contador público” 
“El Contador Público como asesor de negocios” 
“Mejorando la competitividad de la Pyme” 
“Finanzas para sobrevivir, un enfoque para la pequeña y mediana empresa” 
Entre otros. 
 
En segundo lugar el trabajo fue enriquecido por los aportes de los empresarios a través de las 
respuestas que nos dieron a  la encuesta. 
 
En otro pequeño grado se recurrió a la ayuda cibernética, es decir, se utilizaron algunos escritos 
encontrados en páginas de internet. 
 
Finalmente reconocemos la importancia del asesor temático, Jaime Andrés Correa, quien es un gran 
conocedor del tema, y además es uno de los muy pocos escritores que ha tocado el tema en sus 
publicaciones.  
 
 
Rutas Seguidas Y Dificultades 
 
Al iniciar el proceso para el desarrollo de nuestro trabajo de grado fueron varios los temas que 
propusimos para trabajar, temas como, auditoria, educación contable, legislación entre otros, sin 
embargo por experiencias laborales nos dimos cuenta de ciertas falencias que se estaban presentado 
en las pequeñas empresas, además que una de las integrantes del grupo de trabajo de grado hacia 
parte de un grupo de investigación donde se trataban las pequeñas empresas, quien nos brindo un 
articulo escrito por el profesor Jaime Andrés Correa acerca de este tema, por lo que de la 
combinación de estas dos circunstancias decidimos trabajar en el contador y las  pequeñas 
empresas.  
 
Sabiendo que actualmente la ley le exige a estas empresas contar con la firma de un contador 
publico para que su información financiera sea veraz y como estas no cuentan con los recursos 
suficientes para tener un contador de tiempo completo, el acompañamiento que realizan los 
contadores en estas compañías es muy superficial por lo que nuestro trabajo se titula “Cuáles son las 
implicaciones de la falta de acompañamiento permanente por parte del contador publico en las 
pequeñas empresas del área metropolitana”, el cual se inscribió en eje problémico análisis contable 
la línea de investigación  análisis del valor agregado de las organizaciones. 
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Después de decidir el tema a tratar comenzamos a trabajar en el anteproyecto y proyecto asesoradas 
por el profesor Carlos Mario Ospina, comenzamos trabajando en la hipótesis y objetivos a alcanzar, 
dentro de la hipótesis que planteamos ya se suponía  que existía un problema y que este estaba 
trayendo unas consecuencias bastas para las pequeñas empresas las cuales se encuentran incluidas 
dentro dicha hipótesis, puesto que son muchos los casos en que en las empresas el contador público 
se limita a la presentación de informes financieros y firma de declaraciones y deja de un lado el 
valor agregado que puede sacar de estos contribuyendo con la toma de decisiones, así con la lectura 
comenzamos a construir el marco conceptual, histórico y legal donde nos dimos cuenta de los pocos  
autores que han escrito acerca del tema.  
 
Para el marco histórico hubo que leer la historia de las pequeñas empresas y la de la contabilidad 
por separado y realizar un paralelo entre estas para hacer uno solo y poder contar la evolución de 
estos dos conceptos de forma consecuente. Para el marco legal se consultaron las normas que  rigen 
las pequeñas empresas dirigidas al desarrollo de estas empresas y  los principios de contabilidad 
generalmente aceptados por los cuales se rige el desarrollo de la profesión. 
 
Al inicio de este proyecto tuvimos dificultades con la bibliografía puesto que son muy pocos los que 
han escrito acerca del tema lo cual nos preocupaba mucho, sin embargo con ayuda del asesor 
temático lo que hicimos fue leer sobre las pequeñas empresas, los servicios profesionales del 
contador publico y unir los dos temas para el desarrollo del escrito, además se hizo un trabajo de 
campo realizando encuestas, dirigidas a los empresarios para así poder sacar las conclusiones acerca 
de nuestra investigación, de las cuales hablaremos mas adelante. 
 
Para llegar a nuestra hipótesis se realizó un derrotero en el que pusimos todas las posibles 
consecuencias de dicha falta de acompañamiento permanente por parte del contador público en las 
pequeñas empresas encaminada al valor agregado que puede generar los servicios profesionales de 
un contador de manera integral como asesor del negocio y que por lo tanto cuando este servicio no 
fuese así qué incidencias podría traer esto para dichas compañías. 
 
De  aquí en adelante empezó el trabajo duro, nuestra primera batalla fue lograr conseguir que el 
profesor Jaime Andrés Correa fuera nuestro asesor de trabajo de grado ya que siendo su artículo 
“algunas reflexiones en torno a la interacción de los contadores públicos en las pequeñas empresas”, 
el que nos brindo una luz para trabajar sobre este tema, y después de ciertas conversaciones 
logramos una respuesta positiva, por lo que desde un principio contamos con un asesor, durante 
nuestra primera reunión se fijaron unas pautas y metas para el desarrollo del trabajo como una 
especie de reglas de juego que se fueron desarrollando a través del cronograma de trabajo adjunto. 
 
Las variables fue lo más tedioso en el proceso pues aunque sabíamos que era lo que queríamos 
investigar no encontrábamos la forma de medirlas de manera que pudiéramos llegar a unas 
conclusiones efectivas, en un principio se plantearon cuatro variables pero luego de su análisis y por 
concejos recibidos por parte del asesor se consideró dejar tres ya que una cabía en otra y fueron las 
siguientes: grado de acompañamiento, nivel de utilización de la información contable y nivel 
de conocimiento de la empresa por parte del contador público, se decidió como instrumento de 
medición la encuesta, la cual consta de una serie de preguntas dirigidas a los empresarios como se 
menciono anteriormente y con las cuales pudimos sacar las conclusiones de nuestro proceso de 
investigación. 
 
Luego de definir estas variables  y teniendo en cuenta que constantemente debíamos estar leyendo e 
investigando acerca del tema comenzamos a mirar como estaría conformado el artículo como 
resultado de la investigación, decidimos incluir tres capítulos los cuales abarcarían todo el tema en 
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cuestión los cuales son: los servicios profesionales del contador publico, las pequeñas empresas y 
una unión entre estos dos temas que nos permitiera ver la relación entre estos y a que conclusiones 
se llegaron durante la operacionalización de dichas variables. 
 
Y comenzamos a escribir, que dilema, escribíamos una frase y ya no nos parecía, igualmente nos 
pasaba con uno, dos y tres párrafos y volvíamos a empezar pues parecía que estuviéramos 
transcribiendo, pero a la vez no, fue algo muy difícil, lo que se contara mejor en el siguiente punto 
de estas memorias, sin embargo cabe decir que en un principio lo tamos a modo de consulta pero 
con asesorías comprendimos que a partir de la lectura debíamos extraer la información que nos 
sirviera y concluir acerca de esta.  
 
 
A su vez, abordamos la realización de la encuesta, para esto, en un principio hicimos varias 
preguntas que hablaran de un concepto en general para luego desagregarlas y concluir en nueve 
preguntas que nos llevarían consecuentemente a la recolección de información valiosa para nuestra 
investigación. Dicha encuesta nos genero muchos temores pues aunque contamos con las bases de 
datos de las pequeñas empresas y los medios para enviarles las encuestas, muchas de estas 
compañías son reacias a contestar este tipo de preguntas pues consideran que es información 
confidencial de la empresa, o los altos mandos no les gusta hablar acerca del tema, o simplemente 
no tenían el tiempo para dedicarle a nuestro trabajo, hasta nos ofrecieron realizar una auditoria 
como practica para que supuestamente no tuviéramos que hacer trabajo de grado, también dentro de 
la base de datos había un centro educativo y de allí nos pidieron información acerca de esta 
investigación, pero a pesar de estas adversidades logramos que nos contestaran suficientes encuestas 
las cuales nos generaron muy buena información para el desarrollo y conclusión del trabajo de 
grado.   
 
Luego de definir los capítulos del escrito, entramos a puntualizar que temas se tratarían dentro de 
dichos capítulos, los cuales contendrían conceptos, conclusiones, normatividad, caracterizaciones 
entre otros.  Dentro del escrito utilizamos dos cuadros realizadas por nosotras mismas con 
información recolectada, uno acerca de la normatividad y otro con respecto a los perfiles educativos 
de diferentes universidades del país, estos cuadros son comparativos de cada tema que sirven de 
referencia para la comprensión del texto.(archivo adjunto). Luego de entregar varios avances del 
escrito entregamos uno como si fuera el último, aquí el asesor nos dio pautas para realizar 
correcciones al escrito, pautas como que un párrafo fuera consecuente con el otro, quitarle tanto 
romanticismo al primer capitulo, verificar redacción en algunas partes, y revisar cada párrafo como 
si fuera algo aparte para ver si cada uno de estos si tenia un sentido. Luego de hacer las respectivas 
correcciones ya incluimos la parte de las encuestas y su tabulación para así entregar de nuevo el 
escrito ya con toda su estructura al cual hubo que hacerle correcciones de redacción y algunos 
pequeños detalles para finiquitar este punto. 
 
Durante el desarrollo de esta escritura hubo una época de desanimo, pues debido a que las tres 
integrantes trabajábamos nos estaba quedando muy difícil concertar un horario de trabajo en que las 
tres pudiéramos estar para así poder construir mas fácil la investigación, ya que nos habíamos 
trazado la meta de entregar este trabajo antes del 28 de julio de 2008, y aunque esto no fue posible, 
con grandes esfuerzos logramos encontrar espacios para el desarrollo de esta investigación y así 
entregarla a finales del segundo semestre de 2008. 
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Lectura y Escritura 
 
En un principio la identificación de las lecturas apropiadas para el desarrollo de la investigación no 
cumplió con las expectativas que teníamos, ya que pensábamos que al momento de buscar libros, 
informes, revistas y demás lecturas relacionadas con el tema, tendríamos mayor número de 
documentos en los cuales se discutiera o se hablara de los contadores públicos y las pequeñas 
empresas. 
 
Sin embargo, ésta situación que inicialmente se mostró como una dificultad, fue tornándose cada 
vez más en un una motivación para continuar con nuestro proyecto investigativo, ya que el hecho de 
que el tema central de esta investigación, la relación entre las pequeñas empresas y el 
acompañamiento permanente por parte del contador público, no haya sido muy discutido ó tocado 
por los escritores de temas contables, económicos, administrativos ó financieros, nos amplía el 
horizonte hacia un nuevo conocimiento. Es por esta razón que con la ayuda del asesor temático 
encontramos lecturas que se relacionan con nuestro problema de investigación, informes, libros y en 
su gran mayoría artículos de revista que tocan por separado conceptos puntuales del trabajo como 
son las pequeñas empresas, su entorno económico y legal,  la profesión contable, aspectos 
relevantes de la historia y algunas opiniones sobre la temática tratada. 
 
El tiempo dedicado a la lectura de estos documentos ha sido suficiente, las lecturas son sencillas, 
fáciles de comprender, en su mayoría cortas y sustanciosas.  
 
Considero que leer no es nuestra mayor pasión, a pesar de esto gracias al gusto por nuestra 
profesión, es posible encontrar en la lectura de estos textos agrado y complacencia por su gran 
riqueza conocedora. 
 
La escritura no es una labor fácil, incluso para los grandes escritores ponerse frente a una página en 
blanco es un gran reto, e igualmente lo ha sido para este grupo de investigadoras. Cada vez que se 
inicia un párrafo se puede tener una idea clara de su contenido, no obstante, cuando se termina, no 
es precisamente lo que se esperaba, es ahí donde retomar la idea inicial y replantear la estructura del 
párrafo pone en juego la creatividad, la imaginación y más que todo el conocimiento y manejo del 
tema a tratar de quien está intentando plasmar con palabras sus ideas y pensamientos. 
 
Conceptualizar el tema luego de haber aplicado el instrumento ó encuesta, es mucho más sencillo y 
entusiasma aún más, porque es como recoger el fruto de la investigación a través de las respuestas 
de las empresas quienes finalmente son quienes tienen la experiencia y la vivencia e igualmente es 
esta información la que nos da el punto de partida para concluir confirmando la  hipótesis ó 
refutándola. 
 
El asesor ha sido pieza fundamental en este proceso, él con su experiencia y saber, nos orientó y 
corrigió cuando fue necesario, igualmente las sugerencias fueron acatadas y la redacción del 
artículo ha sido toda una experiencia de trabajo en equipo.  
 
Finalmente el proceso de leer y escribir es para el investigador una herramienta primordial para su 
labor y es así como de estas dos actividades nos enriquecimos, aprendimos y adquirimos un poco 
más de agilidad, de destreza y sobre todo de conocimiento.  
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