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IMPLEMENTACION DEL PROCESO DE RUTEO CON LA HERRAMIENTA SMARTQUICK
EN CORLANC, CON REPLICACION EN OTRAS UNIDADES DE NEGOCIO.

1 Resumen

Corona, en sus 138 anos de trayectoria, se ha destacado a nivel nacional e
internacional por ser una empresa precursora en su campo. Por lo tanto, al ser
una mulfinacional de gran famano, fodos los dias se presentan nuevos refos a
nivel logistico que deben ser sorteados de la mejor manera para seguir
cumpliendo a sus clientes y lograr mantenerlos en el fiempo con un excelente
nivel de servicio como lo indica la historia y la reputacion organizacional. En
los Ultimos anos, los pedidos urbanos y exprés han crecido considerablemente,
y esto ha generado algunos problemas a la hora de cumplir con la promesa
de servicio que se le estd dando alos clientes en el momento en que el asesor
realiza la venta. Debido a esto, desde el drea de desarrollo logistico que
tfrabaja transversalmente en todas las unidades de negocio Corona, se
decidio tomar cartas en el asunto y se contratd un software especializado en
ruteo llamado SmartQuick que ofrece servicios de tecnologia para la
optimizacion, seguimiento y control de los procesos logisticos en campo. Esta
herramienta se ha ido implementando gradualmente en algunas unidades de
negocio Corona y ha hecho que el proceso logistico desde que se realiza la
venta hasta que se le entrega el producto al cliente sea cada vez mas facil y
eficiente ya que estd ayudando satisfactoriamente a cumplir con las
promesas de entrega y, ademdads, el tiempo del proceso de ruteo se ha
reducido considerablemente. Para el caso de Corlanc, se empezd
implementando la herramienta para la operacidon de pedidos exprés del CEDI
Rionegro donde ya se rutea totalmente con ésta, y debido a los buenos
resultados al éxito que se fuvo, también se decidid que se implementara en el
centro de distribucion de la misma unidad de negocio ubicado en Soacha,
Cundinamarca; en este Ultimo el proceso tomdé menos tiempo para que la
operacidon de pedidos exprés se ruteara totalmente con SmartQuick que en
Rionegro gracias a toda la experiencia que se obtuvo de Ia implementacion
anterior. Aunque vale la pena aclarar que la operacion de Soacha es menos
compleja en comparacion con Rionegro.

2 Introduccidon

Corona es una multinacional colombiana con mds de 138 anos de historia
empresarial dedicada a la manufactura y comercializacion de productos
para el hogar, la construccion, la industria, la agricultura y el sector de energia.
Estd compuesta por cuatro Divisiones de Negocios:

— Banosy Cocinas.

— Superficies, Materiales y Pinturas.

— Insumos Industriales y Manejo de Energia.

— Mesa Servida.



y dos Unidades Comerciales que son Aimacenes Corona y Comercial Corona
Colombia.

Sus marcas mds representativas a nivel nacional e internacional son:
- Vajillas corona.
- Hiper centro corona.
- Tienda cerdmica.
- Gamma.
- Mansfield.
- American standard.
- Ambiance.

Corlanc, la unidad de negocio donde se realizard la implementacion de la
herramienta de ruteo SmartQuick pertenece a la division de Superficies,
Materiales y Pinturas. El centro de distribucion se encuentra ubicado en el
municipio de Rionegro en el oriente Antioqueno y cuenta con dos vehiculos
de flota propia, cada uno con capacidad de 7 toneladas. Ademds de estos
vehiculos de flota propia se cuenta con la disponibilidad de vehiculos
pertenecientes a la flota de terceros, estos se usan cuando los dos vehiculos
propios no abarcan en peso la cantidad de pedidos para entregar o cuando
hay muchos clientes diferentes y el tiempo se queda corto para las jornadas
laborales de los transportistas.

Debido a su amplio portafolio, los pedidos tipo exprés han aumentado
considerablemente en todos los municipios y corregimientos del Valle de
Aburrd. Por lo tanto, la programacién de los vehiculos que se hace
manualmente con apoyo de la herramienta Excel, no estd siendo optima y
ocasiona el desperdicio recursos valiosos tales como tiempo y dinero. Ademas
de esto, no se estaba cumpliendo con la promesa de enfrega en algunas
ocasiones con determinados clientes, lo cual es muy perjudicial para el buen
nombre de la empresa. Igualmente se estaba desaprovechando el peso total
de los vehiculos de flota propia y habia dias en los cuales se contrataba un
vehiculo tercero si necesidad, lo cual estaba saliendo muy costoso para el
drea logistica.

El drea de desarrollo logistico, que trabaja transversalmente con las cuatro
divisiones de negocio y las dos unidades comerciales, al percatarse de estos
problemas que se venian presentando, tomo la decision de apoyarse en la
tecnologia y contratar el software llamado SmartQuick para optimizar el ruteo
que es tan importante para la empresa. Ademds de esto, se facilita el tfrabajo
de los transportistas ya que con la aplicacion en el teléfono celular, ahorrardn
tiempo en sus rutas y evitardn inconvenientes que antes se presentaban



regularmente, tales como perderse en carretera o ir donde un proveedor en
horas que no se reciben pedidos.

3 Objetivos

Objetivo general.

Disenar una metodologia para la implementacion de la herramienta de ruteo
SmartQuick en el negocio corlanc.

Objetivos especificos.

- ldentificar el proceso previo de ruteo manual en Corlanc y del aplicativo
SmartQuick.

- Capacitar a los administradores de entrega Corlanc sobre el uso
correcto de Smartquick en el proceso de ruteo.

- Maximizar la capacidad de la flota propia y minimizar la utilizacion de la
flota tercerizada.

- Replicar la implementacion en las distintas unidades de negocio de
Corona.

4 Marco Tedrico

Resistencia al cambio:

Es normal que, en una empresa, ya sea grande mediana o pequena se
presente resistencia al cambio, mds en esta época que la tecnologia nos ha
abordado y se ha hecho cargo de gran cantidad de procesos
organizacionales.

Segun Zuinana de Mazzei (2014) todas las organizaciones en la mayoria de los
casos tienen modelos de trabajo que se hacen rutinarios y que estdn muy
arraigados a los tfrabajadores, por lo que se hace muy dificil cambiarlos, ya sea
porla comodidad que estos modelos producen en los trabajadores o por falta
de algun incentivo en realizar otro tipo de actividad que en algunos casos No
son motivadas desde el nivel gerencial.

El primer paso para hacer un cambio dentro de una organizacion es intentar
cambiar la mentalidad de las personas y disponer de las medidas necesarias
para efectuar el cambio en los trabajadores. La gerencia tiene un rol
fundamental para las transformaciones, asi que es indispensable preparar el



ambiente psicoldégico para que sea propicio y estos cambios se puedan
gestar en el ambiente laboral (Chiavenato, 2004).

En relacion con lo anteriormente mencionado, no puede existir un cambio
exitoso dentro de la organizacion si no hay una transformaciéon real en la
conducta de los colaboradores, ya que este proceso por lo general siempre
va a acompanado del algo de resistencia, teniendo en cuenta que el cambio
presenta un grado de estrés o un esfuerzo adicional para la adaptacion, por
esto los colaboradores tienden a reaccionar con conductas defensivas ante
sifuaciones que perciben como amenazantes a su zona de confort.

Es normal que dentro de la organizacidbn muchas personas reaccionen
inicialmente con rabia o enojo ante el anuncio de cualquier cambio en los
procesos, No seria razonable esperar una actitud distinta a ésta ya que por lo
general las personas llevan anos trabajando de la misma manera. Lo mds
intfeligente desde gerencia seria reconocer que los empleados estan
manifestando una reaccidn muy normal y que de algun modo necesita ser
reconocida y atendida con cardcter urgente para poder buscar una soluciéon
conjunta antes de que la situacidon tenga consecuencias mayores con
incidencia sobre el clima organizacional o la productividad (Marshak, 2007).

Satisfaccion del cliente:

La calidad del servicio es un factor determinante para los clientes al momento
de adquirir un servicio y es preocupante cuando no se estd cumpliendo al
100% con la promesa del servicio, por lo tanto, es claro que la prestaciéon de
un servicio de calidad produce resultados cuantificables en la rentabilidad, en
la participacion de mercado y en los niveles de ahorro en costos; esto no
quiere decir que el precio no sea importante, pero si que los clientes estdn
dispuestos a pagar un precio mdas alto a cambio de productos y servicios de
excelente calidad. (Cottle, D. W. 1991)

SmartQuick:

SmartQuick ofrece servicios de tecnologia para la optimizacion, seguimiento
y control de los procesos logisticos en campo.

Su tecnologia incluye mapas propios que permiten delimitar zonas
geogrdficas, georreferenciar direcciones y cubicar vehiculos para definir rutas
Optimas teniendo en cuenta mdas de 25 variables propias del negocio como
ventanas horarias, tiempos de descarga por cliente, entre ofras.

Posteriormente en el proceso de ejecucion el personal de campo contard con
una aplicacion movil que le permitird registrar las etapas de su gestion en
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tiempo real, reportar novedades y tomar evidencias como fotografias, firma
del cliente y encuestas que son consolidadas online en indicadores para la
toma de decisiones gerenciales junto con el seguimiento satelital minuto a
minuto.

La herramienta SmartQuick ofrece a sus clientes beneficios fales como:

- Planeacion: Con el planeador de rutas se puede obtener datos precisos
de la cantidad y tipo de vehiculos que se necesita para la operacion
logistica reduciendo costos, tiempos y trayectos innecesarios.

- Ejecucion y Evidencias: Controla el personal fuera de la oficina para
mitigar tiempos muertos en actividades no laborales.

- Datos online y KPI's: Cuenta con informacién en tiempo real de las
entregas para reducir flujos de comunicacion internos junto con
indicadores y grdficos que te permitirdn la toma de decisiones
gerenciales.

- Informacion a Clientes: Proporciona herramientas digitales a los clientes
de auto consulta que mejorard significativamente los estdndares de
servicio y fidelizacion.

5 Metodologia

Para que la metodologia quede plasmada de mejor manera y pueda
entenderse claramente, se presenta la tabla 1 con tres columnas principales
con cuatro secciones, la primera columna muestra los 4 objetivos especificos
de la practica académica, en la segunda se pueden observar las actividades
realizadas por cada uno de los objetivos especificos. Por Ultimo, en la tercera
columna estdn los productos que se entregaron a la organizaciéon, gracias a
todas las actividades que se desarrollaron en los 6 meses. En la seccion de
resultados y andlisis se detalla a fondo cada una de las actividades.

Objetivos Actividades Productos para entregar
especificos
|dentificar el - Diagnostico del - Diagrama de flujo del
proceso de ruteo proceso de ruteo proceso de ruteo
manual en manual. manual.
Corlanc y del - Capacitacién por - Horas de capacitacion
aplicativo parte de Smartquick y de prdactica en la
SmartQuick. en la herramienta de herramienta.
ruteo. Macros ajustadas a las
Pruebas piloto de ruteo unidades de negocio
individuales con la Corlanc.
macro.




Capacitar a los
administradores

de enfrega
Corlanc sobre el
uso correcto de
Smartquick en el
proceso de ruteo.

Capacitacién a
administradores de
entregas corlanc.
Sesiones diarias de
prueba de la
herramienta de ruteo
con el administrador
de entregas.
Parametrizacion de
manual de
procedimiento.
Retroalimentacion vy
correccion de errores.
Capacitacion  a  los
conductores Corlanc
Medellin en el uso de la
aplicaciéon movil
SmartQuick.

Diagrama de flujo del
proceso de ruteo con la
herramienta
SmartQuick.
Manual detallado de
procedimientos de la
herramienta
SmartQuick.

Maximizar la
capacidad de la
flota propia vy
minimizar lo
utilizacion de la
flota tercerizada.

Registro diario de la
cantfidad de vehiculos
usados de flota propia
y de flota tercerizada.
Andlisis de escenarios
de ruteo con base en
dos grupos diferentes
de poligonos
parametrizados.

Grdafico  representativo
del uso de los vehiculos
a lo largo del tiempo en
gue se realiza la debida
implementacion.
Resultado del andlisis de
escenarios.

Replicar la
implementacién
en las distintas

unidades de
negocio de
Corona

Uso de los manuales
documentados en
cada uno de los pasos
y resultados de la
implementaciéon en
Corlanc Medellin para
la implementacion en
Corlan Bogota.
Validacion de la
implementacion de la

herramienta.

Validacion de la
aplicabilidad de los
manuales para la
implementacion de la
herramienta de ruteo
SmartQuick en Bogotd.
Indicadores que validen
el resultado de la
implementacion.
Puesta en marcha de la
herramienta de ruteo en
Corlanc Bogotd.

Tabla 1: metodologia. Fuente propia.

En este espacio es conveniente aclarar que se actud con los lineamientos
enmarcados en la propuesta de prdcticas y se cumplidé con las fechas



estimadas pero debido a la pandemia los 6 meses de prdctica académica
fueron realizados desde la casa por el método de teletrabajo, con una
jornada laboral de lunes a viernes desde las 8:00 hasta las 17:00 horas.

é Resultados y andalisis
6.1 Identificacién

6.1.1 Diagnéstico del proceso de ruteo manual.

Los primeros dias de la prdctica académica fueron de adaptaciéon y de
induccion a varios proyectos en los cuales iba a ser participe, por lo tanto, se
saco el tiempo para analizar, identificar y diagnosticar todo o relacionado
con el proyecto de la implementacién de la herramienta de ruteo SmartQuick
en Corlanc Rionegro con el corte de los pedidos tipo exprés. Al principio era
algo totalmente nuevo y desconocido, pero esa misma semana me integraron
a ejercicios de ruteo en vivo donde no tenia que participar, solamente tomar
notay prestar atencidn, tratando de aprender en qué consistia la herramienta
y qué beneficios se obtenian. Pero antes de empezar a usar SmartQuick, me
explicaron como se hacia el gjercicio de ruteo manual, cuando no se fenia la
licencia.

El proceso de ruteo era muy sencillo y debido a esto a veces se cometian
errores mas que todo relacionados con la cantidad de clientes y los tiempos
de descargue de los pedidos. Todo empezaba con el descargue del archivo
de pedidos no asignados desde SAP. Aqui es donde salian todos los pedidos
pendientes por entregar de todos los cortes que tiene la organizacion (Urbano,
exprés, nacional), una vez se tiene el archivo descargado, se hace un filtro
general donde se eliminan los pedidos urbanos y nacionales para que
solamente queden los exprés, de ahi se analizan los clientes y se eliminan los
que tienen impedimentos por ventanas horarias o restricciones de tipologia de
vehiculos; una vez se aplican bien todos los filtros, se continua dividiendo los
clientes por zonas, es decir, los del sur, los del norte, y asi lo mismo con el
oriente y el occidente de la ciudad. Ya cuando se dividen los clientes, se mira
el peso total y se decide qué carros usar, si basta con todos los de flota propia
o si hay que solicitar terceros para poder cumplirle a los clientes con la
promesa de entrega. Hay casos en que las zonas quedan con muy poCco Peso
por lo que no paga enviar un vehiculo con tan baja ocupacién, por lo tanto,
en estos casos toca combinar zonas aledanas y enviar carros con varios
clientes de hasta dos o tres zonas segun las necesidades del ejercicio de ruteo.
A continuacion, la ilustracion 1 muestra el diagrama de flujo del proceso de
ruteo manual.
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Descargar reporte de
entregas no
asignadas desde

Abrir la plantilla

predeterminada

donde se hace el
ruteo.

¥

Pegar el reporte de
entregas no
asignadas.

Aplicar todos los
filtros necesarios para
que solo queden los
pedidos exprés.

QCuedan solo I3

Dividir los pedidos
por zZonas (Sur, norte.
oriente y occidente).

!

Asignar los vehiculos
de flota propia por
zona

Consolidar dos o mas
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uedaron cargado » . |
n buen pes: solo Uehlculr_: segun
- la necesidad

Si
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A

h 4

Montar las solicitudes
a SAP

FIN

llustracion 1: Diagrama de flujo del proceso de ruteo manual. Fuente propia

6.1.2 Capacitacion por parte de SmartQuick en la herramienta de ruteo.

Una vez se identificd cdmo era realmente el proceso del ruteo manual en la
organizacion, desde la empresa en compania de las personas de SmartQuick,
se programo una capacitacion general sobre la herramienta; para ésta se
convoco a todas las personas de Corlanc involucradas en el tema del ruteo
ya que en el momento habia muchas dudas acerca del proceso general y
también con los resultados que arrojaba la herramienta. Esta capacitacion se

11



realizé en la segunda semana de septiembre y tuvo una duracion de 5 dias,
con intensidad de dos horas diarias.

A esta capacitacion se le sacd mucho provecho ya que la gente de
SmartQuick mostré coémo se realizaba el ruteo desde cero y paso por paso,
ademds se daba respuesta a todas las dudas que iban surgiendo en cada
parte del proceso, también explicaron cémo funcionaba el algoritmo de la
herramienta y como tomaba las decisiones de las rutas que arrojaba como
resultado final. También se aprendid como se podia modificar una ruta
manualmente y como cambiar de ruta determinados pedidos que optimicen
el ejercicio.

6.1.3 Pruebas piloto individuales de ruteo con la macro.

Después de la capacitacion general, se me asigné el proyecto de la
implementacion de la herramienta en Corlanc Medellin, por lo tanto, contaba
con dos semanas para adaptar a este CEDI y a esta ciudad, la macro que
compartieron desde la unidad de negocios de Banos y cocinas ubicada en
Bogotd. Hubo que hacerle varias modificaciones desde la ventana de filtros

tales como los que se muestran en la tabla 2:

Campo

Modificacion

Ciudades destino

Se cambiaron todas las localidades de Bogotd y sus
alrededores por todos los municipios del Valle de Aburrd y
los de oriente en los que se entregan los pedidos exprés.

Filtros

Se quitaron filtros que no aplicaban para pedidos exprés
tales como "“Cdédigo clase de pedido”, “Clase de
entrega”, “Condicién de expedicion”, “Indicador de
gestidon especial”’, entre otros.

Peso minimo

Se cambid el peso minimo de 300 a 0 ya gue en Corlanc
Medellin hay pedidos de muy bajo peso a diferencia de
Banos y Cocinas que por lo general son productos muy
pesados.

Tiempo de
descargue

Se disminuyé el tiempo de descargue considerablemente
ya que los productos de Corlanc son mds livianos y faciles
de manipular, por lo tanto, su descargue se hace en
menos tiempo.

Cobdigo de VBA

Se realizaron pequenos cambios en el cédigo de VBA, ya
que el codigo del CEDI de Madrid, Cundinamarca es
diferente al del CEDI de Medellin. También se modifico el
codigo de tipo de pedido.

Tabla 2: Tabla resumen de las modificaciones a la macro. Fuente propia
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Una vez se cambiaron todos los filtros y se adaptaron al CEDI de Medellin, se
anadié a la macro todas las ventanas horarias de los clientes, es decir, los
horarios y los dias en que cada cliente recibe los pedidos. Todo esto para evitar
devoluciones y no cometer errores que ocurrian frecuentemente cuando se
realizaba el ruteo manualmente. También, a medida que se hacian las
pruebas individuales, se fueron anadiendo a la maestra de clientes de la
macro las direcciones correctas de los clientes que no quedaban bien
ubicados en la plataforma; este proceso permitié que se disminuyera casi en
un 100% los clientes no ubicados por la herramienta SmartQuick.

Después de esas dos semanas de pruebas individuales y ajustes a la macro,
todo quedd listo para la capacitacion de la administradora de entregas y asi
comenzar con las salidas en vivo con la herramienta de ruteo.

6.2 Capacitacion al administrador de entregas.

6.2.1 Capacitacion a administradores de entregas corlanc.

En la quinta semana de la préactica académica, ya después de manejar bien
la herramienta SmartQuick y tener experiencia gracias a las sesiones de
prueba individuales y los ajustes de la macro utiizada, se empezd con las
sesiones diarias de capacitacion a la administradora de entregas Graciela
Vivas que era la encargada del ruteo del CEDI Corlanc Medellin, como
evidencia se puede observar la ilustracion 2.

Para comenzar de buena maneray lograr que Graciela se fuera familiarizando
con la herramienta, se cred un diagrama de flujo que se muestra en la
ilustracion 3, este indica todo el paso a paso necesario para rutear con la
herramienta.

Maria E (Invitado) Graciela Vivas nllotz

llustracion 2: Evidencia de la capacitacion. Fuente Microsoft Teams
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lustracion 3: Diagrama de flujo del proceso de ruteo en SmartQuick. Fuente propia.



6.2.2 Sesiones diarias de prueba de la herramienta de ruteo con el
administrador de entregas.

Se programaron reuniones diarias con una duracion aproximada entre una
hora y una hora y media. La primera semana se hizo énfasis en el proceso
general de ruteo con la herramienta sin tener en cuenta los resultados
arrojados; todo esto con el fin de que no se cometieran muchos errores de
proceso cuando se saliera en vivo y los jefes estuvieran presentes. Una vez la
administradora de entregas le cogid la mecdnica ala herramienta, se empezd
a tener en cuenta algunas rutas factibles que arrojaba SmartQuick, no todas
porgue a medida que se iban realizando ejercicios se iban ajustando cosas y
corrigiendo errores. Se frabajo de la mano con personas de SmartQuick que
Nnos acompanaban en las reuniones dos veces por semana, esto con el fin de
tener una persona que respondiera a las dudas que surgian a medida que se
iba avanzando. Estas sesiones se realizaron hasta la tercera semana de enero,
ya cuando la administradora estaba en capacidad de parametrizar y realizar
todo el proceso sola y también de montar los requerimientos y las solicitudes
al soporte de SmartQuick. En la ilustracion 4 se muestra evidencia de las
sesiones diarias de pruebas.

lHustracion 4: Evidencia de las sesiones diarias de pruebas. Fuente Microsoft Teams.
6.2.3 Creacion del manual de procedimiento y de parametrizacion.

Ya que la tarea asignada no era simplemente la implementacion de la
herramienta de ruteo SmartQuick en Corlanc Medellin, sino fambién, la
replicacion de esto en las unidades de negocio Corona, se cred un manual
que permitiera a ofras personas implementar la herramienta en cualquier
unidad, y ademds de esto, que también le permitiera aprender a rutear por
medio de SmartQuick.
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La creacion de este comenzé inmediatamente se tuvo la capacitacion
general, y con el pasar de los dias, a medida que se iba adquiriendo
experiencia y experficia en el manejo de la plataforma, se ajustaba y se
modificaba con el fin de mejorarlo cada vez mds. Al principio se estaba
creando un solo manual que incluyera todo, pero al momento de que se dio
la instruccion de que ftendria que implementar la herramienta en Corlanc
Bogotd, se decidi® crear dos manuales diferentes, el primero de
parametrizacidn de la herramienta, que es muy importante para poder
empezar a tfrabajar con SmartQuick, y el segundo es el instructivo de ruteo con
el paso a paso para sacar las rutas por medio de la herramienta.

Estos manuales fueron modificados constantemente debido a que la
plataforma de ruteo tiene cambios y mejoras regularmente, por lo tanto,
quedaron listos a finales de enero de 2021, justo antes de iniciar la
implementacion en Bogotd, con estos, se facilitd mucho la capacitacion del
administrador de entregas Carlos Rodriguez, por lo tanto, son una herramienta
importante para implementaciones futuras en el resto de las unidades de
negocio Corona.

El manual instructivo cuenta con alrededor de 26 pasos, fodos con imagenes
instructivas para que sea mdas facil su entendimiento, ademds, se incluyeron
algunas notas importantes que son necesarias para que el proceso salga bien.
Por otfro lado, el manual de parametrizacion consta de é pasos necesarios
para poder adaptar la herramienta a cualquier unidad de negocio, también
contiene imdgenes que ilustran cada paso para que sea mds entendible y
amigable para la persona que lo esté usando.

Se hizo entrega de los manuales a la persona que sigue encargada de la
implementacion en cada una de las unidades de negocio Corona faltantes,
ya que el objetivo es que todas estas empiecen a utilizar la herramienta para
que valga la pena la inversion y, ademds, se siga mejorando cada dia en la
atencion y en el cumplimiento de la promesa de entrega que se le hace al
cliente.

6.2.4 Retroalimentacion y correccion de errores.

Como se ha comentado a lo largo del desarrollo de la metodologia, este
proceso de la implementacion se fue construyendo paso a paso, a medida
que se avanzaba con las pruebas diarias individuales, con la administradora
de entregas y las personas de soporte SmartQuick. Gracias a la correccion de
los errores que iban apareciendo, a la documentacidon de todas las
novedades y avances, y a la retroalimentacion que se hacia semanalmente
con todas las personas involucradas en la implementacion, incluyendo los
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jefes de los administradores de entregas y los ingenieros de desarrollo logistico,
fue que se logré dejar implementada la herramienta en Corlanc Medéellin,
totalmente funcional y sacando vehiculos de flota propia y de flota tercera
diariamente por el tipo de pedidos expres.

Asi mismo, todo eso de la correccion de errores y de la retroalimentacion, sirvid
de gran experiencia para la implementacion en Corlanc Bogotd, que pese a
ser una ciudad y un CEDI totalmente nuevos y desconocidos, se logrd iniciar
todo el proceso desde cero ya que no se cometieron los mismos errores que
se cometieron la primera vez. Ademds de lo anteriormente comentado, sin
retroalimentacion ni documentacion no hubiera sido posible la creacidon de
los manuales usados para todo este proceso.

6.2.5 Capacitacion alos conductores Corlanc Medellin en el uso de la
aplicacion movil SmartQuick.

El médulo de seguimiento de la herramienta de ruteo SmartQuick es vital para
poder llevar registro de las entregas que se cumplen y las que quedan
pendientes para otro dia ya sea por falta de tiempo o por incumplimiento con
la malla horaria. Para poder llevar a cabo el médulo de seguimiento, es vital
que los conductores de flota propia usen la aplicacion moévil SmartQuick para
que puedan reportar las novedades, confirmar las horas de entrega de los
servicios, tomar fotos para la evidencia y corroborar que se estd siguiendo la
ruta tal cual como la arrojé la herramienta, por lo tanto, se hizo necesario
capacitar a estos en el uso de la aplicacion movil.

En Corlanc Medellin se cuenta con tres conductores fijos que conducen los
vehiculos de flota propia, con los conductores terceros se hace mds
complicado esto ya que todos los dias es alguien diferente el que presta el
servicio, por eso solo se hizo la capacitacion con los tres de flota propia.

Al principio se hizo dificil encontrar un espacio donde todos los conductores
puedan asistir a la capacitacion virtual por tanto trabagjo que tienen
diariamente, por eso se decidid realizar la capacitacion un sdbado, a pesar
de que se trabajaba de lunes a viernes, pero por la importancia de esto se
decidié¢ trabajar un dia adicional. Por todo el tema de la pandemia, la
capacitacion se hizo virtualmente al igual que toda la préctica académica.
Esta capacitacion tuvo una duracion de 4 horas y la encargada de ensenar
a los conductores fue una persona de SmartQuick experta en el uso del
aplicativo maévil. Los conductores se encontraban en el CEDI todos juntos
realizando preguntas que iban surgiendo y moderados por su jefe para poder
tener un control y que este verificara si se estaban siguiendo todos los pasos y
se estaba prestando la atencidn necesaria.
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Desde desarrollo logistico, también se tuvo participacion en la capacitacion
a pesar de que los transportadores son los Unicos que deben usar la
aplicaciéon. Pero fue muy productivo aprender de este aplicativo ya que
posteriormente se les solucionaron dudas y preguntas a los conductores sin
necesidad de recurrir a los expertos de la herramienta.

6.3 Maximizacién de la capacidad de la flota propia.

6.3.1 Registro diario de la cantidad de vehiculos usados de flota propia
y de flota tercerizada.

En cada una de las distintas unidades de hegocio Corona se maneja diferente
el tema de los vehiculos utilizados para el envio de la mercancia a los clientes.
En algunas se maneja todo con flota tercerizada, por lo tanto, los conductores
y los vehiculos cambian casi que diariamente; por ofro lado, hay otras que solo
trabajan con vehiculos de flota propia con conductores fijos, este serd el
escenario mds apropiado para implementar una herramienta de ruteo. Y, por
ultimo, hay algunas unidades de negocio como Corlanc que frabajan
diariamente con vehiculos de flota propia y vehiculos de flota tercera debido
a que puede que haya dias en los cuales la cantidad de pedidos desborden
la capacidad de los carros propios y toca recurrir a los vehiculos terceros,
aunque en Corlanc Medellin existe el caso especial de un carro tercero
fidelizado, es decir, trabaja todos los dias el mismo conductor como si fuera de
la flota propia.

Para el caso de Corlanc Medellin sale muy caro la contratacion de vehiculos
de flota tercera, debido a que estos a partir del tercer cliente al que le llevan
un producto, cobran un valor aproximado de $30.000 adicionales por cliente
y por lo general los carros salen con entre 15 y 20 clientes; esto ocasiona un
gran incremento en el valor del transporte por lo fanto no es favorable para
ninguna unidad de negocio.

Por lo tanto, otro objetivo que se tuvo con la implementacion de SmartQuick
es el total aprovechamiento de la flota propia que consta de 4 vehiculos, dos
con capacidad de 7 toneladas, una turbo con capacidad de 4.5 toneladas y
un sencillo de 3.5 toneladas, sumando esto una capacidad total de 22
toneladas.

Al observar el grdfico 1, que nos muestra el uso promedio mensual de la flota
propia y de la flota tercera durante los meses en que se realizaron las pruebas
diarias de ruteo con SmartQuick. Se ve claramente como gracias a la
implementacién de la herramienta, a los avances que se tuvo en la
comprension de todas las variables en el proceso por parte de la
administradora de entregas y a la retroalimentacion semanal que permitio la
correccion de errores que se presentaban confinuamente, se logro el total
aprovechamiento de los cuatro vehiculos de flota propia y al mismo tiempo
se logro reducir considerablemente el uso de los carros pertenecientes a la
flota tercera que son los que generan altos costos en temas de envio de
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productos a los clientes. Ademdas de esto, con los vehiculos de flota propia si
se puede llevarregistro de entregas cumplidas y pendientes, ademds de darle
seguimiento ala ruta que el conductor llevd a cabo con todas sus novedades
documentadas por medio de fotografias o textos.

Promedio mensual del uso de vehiculos

8
7
6
85
2 4
£
23
2

EE R R
0

Octubre Noviembre Diciembre Enero

Mes

m Flota propia Flota tercera

Grafico 1: Promedio mensual del uso de vehiculos. Fuente propia

6.3.2 Anélisis de escenarios de ruteo con base en dos grupos
diferentes de poligonos parametrizados.

Todo el tema de la georreferenciacion automatica de la herramienta de ruteo
tiene mucho que ver con los poligonos establecidos. Estos poligonos son
bdsicamente delimitaciones por zonas de las ciudades o regiones en las que
se encuentran los clientes a los cuales se les van a entregar los pedidos.

Al principio, cuando se inicidé con la implementacion, la administradora de
entregas y la lider de la implementacion de la compania SmartQuick,
definieron los poligonos a través de una conversacion, basadas
principalmente en la experiencia de cada una. A partir de esa conversacion
de la cual no se tuvo participacion, se definieron los poligonos que se muestran
a confinuacion en la ilustracion 5.

Con los mas de 15 poligonos definidos inicialmente repartidos entre toda el
drea metropolitana y algunos municipios del oriente antioqueno fue que se
empezOo a trabajar en las sesiones de ruteo diarias individuales y ademdas a
capacitar las personas importantes del proyecto.
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lustracion 5: Poligonos iniciales. Fuente Smartquick

A medida que pasaban los dias y se realizaba el ejercicio, las rutas arrojadas
por la herramienta basada en los casi 16 poligonos no estaban siendo muy
adecuadas segun la administradora de entregas, por lo tanto, todos los dias
se debia realizar modificaciones manuales que quitaban mucho tiempo ya
que eran reprocesos, esto generd conflictos con las personas del CEDI ya que
se estaban teniendo demoras ala hora de entregar los DT's y las érdenes para
cargar los vehiculos. Toda esta problemdatica obligd a que se tuviera que
hablar con los jefes y pedir mds tiempo para la entrega de las solicitudes.
Ademds, también se tuvo que pensar en soluciones para mejorar los ruteos y
en conversacion con las personas de SmartQuick se llegd a la conclusion de
que se debian consolidar todos esos poligonos que estaban siendo los
culpables de las rutas dispersas y de los reprocesos que se presentaban
diariamente.

Después de una reunion con la administradora de entregas y de entender la
manera en que las rutas saldrian optimas, se empezd con la delimitacion de
uUNos nuevos poligonos.

Estos se crearon en la aplicacion de Google llamada “MyMaps” y quedaron
como se muestra en la ilustracion 6. Quedaron tres grandes poligonos, uno en
el sur del drea metropolitana, otro que abarca toda la zona centro y por Ultimo
el mds grande que reunidé 1os municipios del norte y todos los pertenecientes
al oriente antioqueno.
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lustracion 6: Poligonos definitivos. Fuente SmartQuick.

La construccion de estos poligonos tardd alrededor de una semana y se
demoraron ofra mds en cargarlos a la plataforma. Pero una vez se pudo
empezar a trabajar con éstos, el cambio fue inmediato y los resultados
mejoraron de gran manera. Por lo tanto, los reprocesos ocasionados se
redujeron notforiaomente ya que la mayoria de las rutas arrojadas por la
herramienta eran aceptadas. Ademads, el fiempo de duracion del gjercicio se
redujo considerablemente y no se volvid a tener el problema con las personas
del centro de distribucién que antes ocasionaba la demora de la entrega de
toda la programacién de los vehiculos de flota propia y de flota tercera.

Andlisis de escenarios
Poligonos iniciales | Poligonos consolidados

Promedio vehiculos propios usados 2.285 3.714
Promedio de uso del vehiculo 65.57% 78.57%
Promedio de uso del tiempo 81.43% 71.85%
Peso total promedio 14,752 kg 16,967 kg
Promedio del porcentaje servicios

diarios atendidos 72.54% 98.85%

Tabla 3: Andlisis de escenarios con los dos grupos de poligonos. Fuente propia
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En la tabla 3, se puede observar el andlisis que se hizo con los dos diferentes
grupos de poligonos utilizados a lo largo de la implementacion. Las 5 variables
que tomaron en cuenta son las principales que arroja la herramienta de ruteo
cuando se realiza un ejercicio y por eso se decidid tenerlas en cuenta. Se
observa que con los poligonos consolidados el promedio de vehiculos propios
usados diariamente crecidé considerablemente, llegando casi que a 4
vehiculos diarios. Ademds de esto, el uso promedio de cada vehiculo pasd de
un 65% con los poligonos iniciales a un 78% con la modificaciéon que se hizo,
por lo tanto, se tuvo un mejor aprovechamiento de cada carro de la flota. No
estd de mds mencionar que el aumento de las ventas a fin de ano también
influy® en la mejora en el uso de la herramienta, ya que, en promedio, cuando
se comenzo a rutear con los poligonos iniciales salian diariamente entre 14 y
15 toneladas mientras que, en temporada de fin de ano, cuando ya se
ruteaba con los poligonos consolidados se tenia diariamente entre 17 y 18
toneladas. En cuanto al promedio del porcentgje de servicios diarios
atendidos, que fue el item que mds preocupaba internamente debido a la
gran cantidad de pedidos o servicios que no estaban siendo tenidos en
cuenta por la herramienta, se tuvo una mejora muy significativa ya que se
pasd de un 72.54% a un 98.85%, por lo tanto, ahi fue que se notd mds la gran
mejora que aportaron al ejercicio del ruteo diario los nuevos poligonos
consolidados.

6.4 Replicacion.

6.4.1 Uso de los manuales documentados en cada uno de los pasos 'y
resultados de laimplementacion en Corlanc Medellin para la
implementacion en Corlanc Bogota.

Debido al éxito de la implementaciéon de la herramienta en Corlanc Medellin,
el gerente de desarrollo logistico en conjunto con los ingenieros de desarrollo,
decidieron que se debia de sacar el mdximo provecho a la experiencia de la
implementacion, por lo tanto, ordenaron la implementacion de SmartQuick
en el CEDI de Corlanc Bogota.

Al principio se sintié algo de temor debido a que es una ciudad totalmente
desconocida y para todo el tema de la georreferenciacion y la
parametrizacion de los poligonos se debe tener alguna nocidon de
conocimiento respecto al territorio en el que se reparten todas las entregas
pero gracias a la experiencia con el proceso en el otro CEDI, se empezd con
las primeras reuniones en compania del administrador de entregas de Bogotd
para poder parametrizar todo en la macro y en la plataforma con su
experiencia y su conocimiento de toda la operacion y del territorio. En la
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ilustracion 7, se puede observar evidencia de la capacitacidon en SmartQuick
al administrador de entregas del CEDI de Soacha.

Pruebas de ruteo con SmartQuick CN Soacha

Solicitar control

&

Carlos Hemando Rodriguez Ariza

Carlos Hemando Rodrigue...

lHustracion 7: Evidencia de la capacitacion al administrador de entregas Bogota. Fuente Microsoft Teams.

Para estas primeras reuniones, en las que se puso en contexto al administrador
de entregas sobre que es SmartQuick, se le mostrd para qué sirve y cudles eran
los beneficios iba a traer para su operacion y para el CEDI en general. Sirvieron
de gran ayuda los manuales en los cuales se documentaron todos los pasos
aplicados en Medellin, sobre todo los de parametrizacidén ya que en esas
reuniones fue que se preguntod los datos puntuales necesarios para configurar
la macro con todos sus filtros, sus clientes y sus ventanas horarias que para
cada centro de distribucion son diferentes, por lo tanto la documentacién de
toda la experiencia en el CEDI de Medellin sirvid como ejemplo para que el
administrador de entregas comprendiera mds facil los conceptos bdsicos que
se requieren.

Entonces, gracias a los manuales documentados, a la experiencia adquirida
en el proceso de implementacion anterior en el manejo de la plataforma y a
la experticia adquirida en la correccidon de los errores que se presentaban
diariamente, la implementacion en Bogotd se logré hacer en menos tiempo
del esperado y con resultados muy positivos para la operacion en general ya
que se pudo reducir considerablemente el tiempo de ejecucion y no se
presentd el problema con el centro de distribucion porque no nunca hubo
demora en la entrega de lo DT's y siempre se pudo cargar los vehiculos sin
ningUun contratiempo.

La implementacion en el centro de distribucion de Bogotd también sirvid para
corregir, completar y mejorar los manuales de parametrizacion y de ruteo, ya
que ahi se tfuvo algunos inconvenientes diferentes a los que se tuvo en el
proceso de implementacién en Medellin. Por lo tanto, se le pudo dejar a la
organizacion dos productos mdas completos y mejor elaborados que pueden
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ser utilizados en futuras implementaciones por cualquier persona que quede a
cargo de esto en otra unidad de negocio, ofro centro de distribucion y hasta
otra ciudad o pais.

6.4.2 Validacion de laimplementacion de la herramienta.

Ya con la implementacion de la herramienta de ruteo SmartQuick en la
ciudad de Bogotd, fueron dos los centros de distribucion de la unidad de
negocio Corlanc los que se beneficiaron de esta tecnologia, por lo tanto,
también se hace mdas facil validar si fue algo realmente valioso para la
operaciéon logistica ya que se tiene dos puntos de referencia distintos para
comparar. Ademds de esto tfambién se cuenta con dos opiniones diferentes
de los administradores de entrega de cada uno de los centros de distribucion
que son las personas expertas en la operacién ya que son los encargados de
armar los vehiculos que se despachan diariamente con las entregas a los
clientes y también realizaban el proceso manual por lo tanto pueden tener
una mejor vision en cuanto a los pros y los contras de la herramienta de ruteo.
Por otro lado, el equipo de ingenieros de desarrollo logistico considera que a
pesar de que la plataforma es online y esto puede traer algunos problemas
ocasionalmente, la operacidon estd mejorando de gran manera, ya que se
necesita menos tiempo para montar los carros y arroja unos resultados mas
precisos y practicos que cuando se hacia todo el proceso manualmente por
medio de Excel. Por lo tanto, se estd mejorando de gran manera en el
indicador de cumplimiento de la promesa de venta en la unidad de negocio
Corlanc, tanto asi que se decididé continuar implementando la herramienta en
todas las unidades de negocio Corona, nacionales e internacionales.

Para eso se estd capacitando una persona clave en conocimientos de
SmartQuick, en parametrizaciéon y en el proceso de ruteo, esta serd la
encargada de confinuar con la implementacion en todas las unidades de
negocio una vez se termine la prdctica académica, por eso se estd haciendo
la transferencia de conocimiento. Esto es muy importante para que no se
pierdan los avances que se han tenido en los casi 6 meses de prdctica.

Esta transferencia del conocimiento da la nocidn de que se hicieron las cosas
bien y que la implementacion de la herramienta de ruteo SmartQuick en los
dos centros de distribucion de la unidad de negocio Corlanc fue productiva y
muy beneficiosa para las dos operaciones de las distintas ciudades, que son
las mdas grandes e importantes del pais, por lo tanto, se desea seguir llevando
la herramienta a todos los centros de distribucion que hacen parte de la
organizacion.

Indicador Valores
Satisfaccion del administrador de entregas con la 4.25
herramienta. (0-5)
Utilizacion de los vehiculos de flota propia. (%) 92%
Porcentaje de servicios atendidos por la herramienta 95.25%
en CN Bogota. (%)
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Porcentaje de servicios atendidos por la herramienta 92.59%
en CN Medellin. (%)

Tabla 4: Indicadores de validacion. Fuente propia

En la tabla 4 se pueden observar cuatro diferentes indicadores que validan la
implementacion de la herramienta de ruteo SmartQuick. El primero se frata de
la satisfaccion de los administradores de entrega con la herramienta en
general, es decir, abarcando todo desde el tiempo que se demoran en correr
todo el ejercicio, hasta los resultados y las rutas que arroja, teniendo en cuenta
los errores y las fallas que se pueden presentar; en una escala entre 0y 5,
siendo 0 insatisfecho y 5 satisfecho con la herramienta tenemos que en
promedio los dos administradores de entregas involucrados en Ila
implementacion dan una calificacion arriba de cuatro, lo que da a entender
gue estdn contentos con la herramienta y se sienten a gusto trabajando con
ésta.

Uno de los objetivos especificos fue mejorar la utilizacion de los vehiculos de
flota propia. Una vez se implementd la herramienta en los dos centros de
distribucion, se llevd un conteo diario de la utilizacion de los carros propios de
la organizacion y esto permitid sacar el segundo indicador que es sobre el
porcentaje de utilizacion de los vehiculos de flota propia. Al estar por encima
del 90%, se tiene la tranquilidad de que se cumplid con el objetivo ya que se
estdn usando diariamente a excepcion de los dias en que se presentan
inconvenientes, ya sea por el conductor o por el mismo vehiculo.

Los Ultimos dos indicadores muestran el porcentaje de servicios atendidos
gracias a la herramienta, ya después de completar todo lo relacionado con
la implementacion, como los dos se encuentran arriba del 0% por ciento, da
a entender que en los dos centfros de distribucion la herramienta estd
atendiendo casi todos los servicios diarios, lo cual es muy beneficioso para la
operacion ya que se estd cumpliendo casi siempre con la promesa de venta
que realizan los vendedores.

7 Conclusiones

- Seresaltala gran importancia que tiene la documentacion de todas las
acciones realizadas en la empresa, no solo porque permite justificar el
trabajo elaborado en el dia a dia a los jefes, sino fambién porque a la
hora de transmitir el conocimiento a una persona o a determinado
equipo de trabajo, sirven como manuales o guias que facilitan de gran
manera esa fransmision del conocimiento o capacitacion.

- Se logré dejar una buena base para futuras implementaciones de
Smartquick en las tantas unidades de negocio Corona, ya que se
cuenta con personas casi expertas y ademds ya cuentan con guias y
manuales para la implementacion y el ejercicio de ruteo que serdn de
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gran ayuda y servirdn como apoyo a la persona encargada de esto en
el futuro.

Cuando las personas de una empresa llevan mucho tiempo en un
mismo cargo y siempre estdn realizando las funciones diarias de la
misma manera, enfran en una zona de confort, si por algun motivo se
les modifica su rutina debido a una nueva tecnologia o una nueva
funcidon es normal que presenten resistencia al cambio, por lo tanto para
ayudar a que el colaborador lo acepte con mds facilidad y se logre
adaptar a los nuevos cambios que presenta su operacion, es clave
mostrar una lista que les haga entender claramente los beneficios que
traerd para ellos esa nueva funcionalidad o nueva tecnologia.

Gracias a la exitosa implementacion de la herramienta de ruteo
SmartQuick en los dos centros de distribucion de la unidad de negocio
Corlanc, se logré maximizar a un 92% la utilizacion de los vehiculos de
flota propia, reduciendo asi los costos extra que requiere la contratacion
de vehiculos terceros. Esimportante resaltar que el 8% faltante es debido
a las incapacidades de los conductores o a los danos en los vehiculos.

El andlisis de escenarios nos permitid observar como un cambio en la
parametrizacién de la herramienta de ruteo mejord casi en un 28% la
efectividad en el proceso del armado de los vehiculos distribuidores, por
lo tanto, hay que buscar solucidon a los problemas que se presenten
como en este caso, por medio del ensayo y el error.

En estos tiempos modernos, donde la tecnologia hace parte
fundamental de nuestra rutina diaria, es muy importante para la
organizacion sacar el maximo provecho de las nuevas mejoras que nos
ofrece, ya sea por medio de nuevos equipos 0 nuevos sofftwares como
lo es por ejemplo SmartQuick, que ayudan de gran manera a que la
operacion en general mejore, facilitando el cumplimiento de la
promesa de entrega, logrando asi tener un cliente satisfecho que
seguramente volverd a realizar su pedido con la empresa.

La observacion detallada y la documentaciéon de procesos son
herramientas muy Utiles para conocer bien a fondo operaciones de las
cuales se tiene poco o nulo conocimiento, por lo tanto, hacen parte
fundamental del proceso de diagndstico que es necesario cuando se
debe capacitar un colaborador ya que lo primero que hay que hacer
es comprender la manera en que frabaja.

Una empresa exitosa y rentable le debe todo a sus clientes, y para lograr
mantenerlos a lo largo del fiempo, los colaboradores cumplen un papel
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clave, mds que todo los tfransportadores, ya que estos son los que tienen
contacto directo con ellos a la hora de las entregas, por lo tanto,
cuando hay mucha rotacion en este puesto, hay mds probabilidad de
que la atencidon varie. Para evitar que esto suceda, lo mejor es sacar
maximo provecho ala flota propia, que ademds de ser més econdmica
que la flota tercerizada, los conductores son los mismos todos los dias.
Gracias al uso de la herramienta SmartQuick en las operaciones de los
centros de distribucion de Corlanc, se logré maximizar el uso de los
vehiculos propios.

El semestre de industria es una experiencia vital y muy enriguecedora
para el estudiante universitario ya que lo obliga a salir del ambiente
tedrico de la universidad para entrar a un ambiente totalmente
empresarial donde puede tratar de comprender el funcionamiento
general de las organizaciones. Ademds, le permite conocer personas
con muchas habilidades y gran experiencia que aportan grandes
ensenanzas para el comienzo de la vida laborar del estudiante.

Calendario

1.1
1.2
1.3

2.1
2.2
23
2.4
25

31
3.2

41
42

Implementacion de SmartQuick en Corlanc 180d 01.09.20 28.02.21
Identificacion 30d 01.09.20 01.10.20
Diagnostico del proceso de ruteo manual. 7d 01.09.20 08.09.20
Capacitacion por parte de SmartQuick en la herramienta. 7d 08.08.20 15.09.20
Pruebas piloto individuales de ruteo con la macro. 14d 15.08.20 01.10.20
Capacitacion al administrador de entregas. 120 d 01.10.20 30.01.21
Capacitacion a administradores de entregas corlanc. 15d 01.10.20 15.10.20
Sesiones diarias de prueba con el administrador de entrega 105d 15.10.20 30.01.21
Parametrizacion de manual de procedimiento. 45d 01.10.20 15.11.20
Retroalimentacion y correccion de errores 30d 15.10.20 15.11.20
Capacitacion a los conductores en la aplicacion movil. 2d 13.11.20 15.11.20
Maximizacion del uso de la flota propia. 120d 15.10.20 15.02.21
Reqgistro diario de la cantidad de vehiculos usados.. 120d 15.10.20 15.02.21
Analisis del ruteo con base en dos grupos de poligonos. 60d 15.10.20 15.12.20
Replicacion. 60d 01.01.21 15.02.21
Documentacion de cada uno de los pasos y resultados. 30d 01.01.21 30.01.21
Validacion de la implementacion de la herramienta. 13d 30.01.21 15.02.21
Resultados. 7d 15.02.21 22.02.21
Socializacion. 6d 22.02.21 28.02.21
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