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Resumen

El objetivo del siguiente informe es exponer el fortalecimiento de la permanencia estudiantil en las
regiones Carmen de Viboral, Andes y Apartadd mediante la articulacion institucional con Bienestar
de la Escuela de Microbiologia, a través de la reconfiguracion e implementacion del programa de
Mentorias y la red de Mentores de acuerdo a las especificidades de cada region, entre el periodo
del 13 de febrero de 2021 hasta el 12 de junio de 2021.

Esta intervencion se fundamento, en la teoria del construccionismo social de Kenneth Gergen que
analiza la vision o construccién de lo social de un grupo especifico, en este caso de la permanencia
estudiantil en las regiones Uraba, Oriente y Suroeste. En cuanto a la metodologia se elige la
fenomenologia, orientada a la “descripcion e interpretacion de las estructuras esenciales de la
experiencia vivida, y en el Método Integrado de Intervencion Social (MIIS), donde se integra el

concepto y el método del quehacer profesional en Trabajo Social.

Entre los principales resultados que surgieron, fueron la creacion de la nueva linea de intervencion
denominada articulacién con las regiones inscrita en la linea principal de permanencia estudiantil,
la implementacién del programa de Mentorias especificamente en las regiones y la ampliacion de

los beneficios de aquellos estudiantes que decidan participar del programa de Mentorias.

Finalmente, se realizan recomendaciones a nivel institucional y administrativo del proceso de
practicas, donde se propone seguir designando cada semestre, una estudiante en practica, que se

ocupe de cada linea, para que no exista tanta carga académica.

Palabras clave: Permanencia estudiantil, desercién estudiantil, articulacion institucional,

regiones, Mentorias.
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Abstract

The main goal was expose the strengthening of the student permanence in the regions, through the
institutional articulation with Bienestar de la Escuela de Microbiologia. For achieve this objective
the program named Mentorias was reconfigured and implemented, was created the mentor network

“Red de Mentores” with every region, and with other activities in different events, between

October 13", 2021 until June 101" 2021.

This intervention was grounded in the social constructionism social theory of the Kenneth Gergen,
it is about the specific group vision and social construction on a determined topic, in this case the
student permanence in the regions Uraba, Oriente y Suroeste. Likewise, the methodology was the
phenomenology what describe and interpret life experiences around of the student permanence.
Also, in the integrated method of social intervention of social work profession.

The main results was the creation of the new intervention line named regions articulation and the
implementation of the Mentoring Program specifically in the regions Uraba, Oriente and Suroeste,
thinking in the particularities of every region and the extension in the students’ benefits for being

part of this program.
In short, there’s institutional and administrative recommendations about the internship process in
the Bienestar de la Escuela de Microbiologia, for every semester it was appointed one practicing

for every intervention line and there’s no be academic and professional burden in one person.

Keywords: student permanence, institutional articulation, regions, mentoring.
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Introduccion

El proyecto de intervencién se desarrolla bajo la modalidad de practica profesional de
Trabajo Social Il y I11 en bienestar de la Escuela de Microbiologia de la Universidad de Antioquia;
y se encuentra enmarcado en la linea de articulacion con regiones?, la cual, tiene como propdsito
fortalecer la permanencia estudiantil y el relacionamiento de los estudiantes de regiones con la
Escuela de Microbiologia. Dicha linea se estd comenzando a estructurar debido a que ha sido un
tema en deuda por parte de la Escuela de Microbiologia y gracias a la demanda de practicantes de
Trabajo Social, se pudo abordar especificamente en este semestre. Esta linea responde a la
necesidad de idear estrategias para fortalecer la articulacion de las regiones con la Escuela de
Microbiologia para que a su vez se refuerce la permanencia estudiantil. Es importante resaltar que
para esta construccion se toma como referencia la estrategia de mentores que tiene como objetivo
principal fortalecer los procesos académicos y administrativos de los estudiantes de regiones y
actualmente esta estrategia esta siendo implementada en Medellin y se pretende estructurar e
implementar en las regiones donde se oferta el pregrado de Microbiologia Industrial y Analisis
segun las especificidades de cada una.

Este Proyecto, tiene como proposito dar cuenta del proceso de intervencion social que se
lleva a cabo en la realizacion de la practica profesional 11y 111 de Trabajo Social, en Bienestar de
la Escuela de Microbiologia de la Universidad de Antioquia, entre el 13 de octubre de 2020 hasta
el 13 de junio de 2021. Asi pues, primero se expone la naturaleza del proyecto, luego la
contextualizacién del campo, el rol del trabajador social pasando a la configuracion del objeto de
intervencion, donde se derivan el objetivo general y los objetivos especificos de acuerdo a un
referente tedrico, conceptual y metodologico. Por otro lado, da cuenta de las intencionalidades
desde lo institucional, la concepcién del sujeto y los condicionantes que se refieren a las
oportunidades de mejora que se encuentran en el campo de préctica. La dimensidn ético- politica,
que da cuenta de las intencionalidades de la Trabajadora social para transformar positivamente la
realidad que se interviene, el plan de accidn del proyecto que expone las fases y tiempos en los que
se desenvuelve; Como también se encontrara en la parte final, la evaluacion cualitativa y

cuantitativa de este acompafiamiento profesional, donde se resaltan acciones, actividades y el

! Municipios de Antioquia donde se ofertan Microbiologia Industrial y Analisis, y existen sedes de
la UdeA



PERMANENCIA EN LAS REGIONES: LINEA DE ARTICULACION CON REGIONES 13

proceso realizado con la materializacion del proyecto de intervencion profesional desde la

profesion del Trabajo Social.

1. Naturaleza del proyecto

Este proyecto de intervencion surge de la necesidad de articular las regiones con la Escuela
de Microbiologia, para que a su vez se refuerce la permanencia estudiantil, proceso que se ha
venido incorporando poco a poco en este campo, pero no se le ha dado la relevancia que amerita,
ya sea por la falta de personal o por la falta de recursos humanos y financieros. De esta manera, se
espera que se logre fortalecer la permanencia estudiantil en las regiones a través de la articulacion
con bienestar de la Escuela de Microbiologia; y con la fundamentacion de la intervencion de la
linea o estrategia con las regiones, donde esta se acomparie de los aportes tedricos, metodoldgicos

de las practicas profesionales de las Ciencias Sociales y Humanas de Trabajo Social y Psicologia.

Como antecedentes en esta linea especifica no se tiene mucha informacion, dado que los
practicantes anteriores estaban enfocados en las dos lineas principales que tiene la Escuela de
Microbiologia (Permanencia estudiantil y Clima Laboral) y solo se realizaban pequefias actividades
poco intencionadas en regiones, como diagnosticos que no transcendian, invitaciones a talleres,
entre otros. Por consiguiente, se identifica por voces de los coordinadores de Bienestar y los
estudiantes mismos la necesidad de comprender y articular los estudiantes de las seccionales, con
los de la ciudad universitaria, a través de la estrategia de las Mentorias, para fortalecer la

permanencia y sobre todo disminuir la desercion estudiantil.

1.1.Linea de intervencidn trabajo social e intervencion

La linea de trabajo social e intervencion segun el plan de estudios de la Universidad de
Antioquia, y pensando desde bienestar estudiantil para la permanencia, se enfoca en el desarrollo
de estrategias, programas, proyectos sociales como Mentorias, Encuentro con padres, Encuentros
con estudiantes de primer semestre y Atencidn a estudiantes en situacion de vulnerabilidad, en este
caso articuladas a la permanencia estudiantil fundamentados en teorias, conceptos y metodologia

para la intervencion con individuos, familias y grupos con el propdsito de mejorar, mitigar,



PERMANENCIA EN LAS REGIONES: LINEA DE ARTICULACION CON REGIONES 14

potenciar o transformar una situacion especifica, todo lo anterior basado en la ética profesional de
Trabajo Social. En este sentido, el Trabajador Social como profesional lee la realidad macro; pero
interviene en una situacion micro o especifica, en este caso el fortalecimiento de la permanencia
estudiantil a través de la articulacion de los estudiantes de regiones con la Escuela de

Microbiologia, procurando el bienestar académico e integral de los estudiantes. (Barranco, 2004).

Con respecto al campo de educacién integral desde lo publico, que promueve la permanencia
estudiantil y donde el trabajo social aporta como profesion, se enfoca en una intervencion
preventiva, promocional y educativa donde en conjunto con el profesorado y el personal
administrativo, se enfocan en las necesidades, dificultades y conflictos de los estudiantes, como el
ausentismo, la desercion, el fracaso educativo, la drogodependencia, problemas emocionales o
académicos en general. El Trabajo Social, también tiene como objetivos promover, proporcionar y
organizar actividades formativas complementarias a grupos concretos de la poblacion estudiantil

con la finalidad de promover la permanencia estudiantil y la culminacién exitosa de los estudiantes.

Por otro lado el profesional de Trabajo Social en el &mbito de la educacion, realiza
constantemente en el proceso de la intervencidn articulado con la investigacién, ya que es necesario
el constante estudio de problemas educativos y sociales para realizar una intervencion
fundamentada, enfocada en los problemas reales de la poblacion y a su vez, proponer alternativas
acordes que reduzcan los impactos sociales negativos en el Sistema Educativo, sus aportes en este
sentido permiten potenciar la comprension de la realidad socioeducativa y mejorar el disefio de

futuros planes educativos.

2. Contextualizacion institucional

2.1.1nicios de la Escuela de Microbiologia

La préctica profesional Il y 111 se lleva a Cabo en bienestar de la Escuela de Microbiologia,
adscrita a Bienestar Central de la Universidad de Antioquia. Esta Unidad fue creada en enero del
afio 1958, por medio del acta 1214 del Consejo de la Facultad de Medicina con el nombre de
Escuela de Técnicas de Laboratorio, luego en 1963 paso a llamarse Escuela de Bacteriologia y
Laboratorio Clinico hasta enero de 2007 cuando cambid por Escuela de Microbiologia. (Escuela
de Microbiologia, 2011). Asi pues, es una unidad académica de la Universidad de Antioquia
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comprometida con la formacién integral de Microbidlogos y estd enmarcada en los principios,
politicas y filosofia de la Universidad de Antioquia, definidos en el Estatuto General de la
Universidad, Acuerdo Superior 001 de 1994, y el Estatuto Bésico de Extension, Acuerdo Superior
124 de 1997, con énfasis en la Responsabilidad Social, la Excelencia académica, la Cooperacion

interinstitucional y la Regionalizacion. (Universidad de Antioquia, s, f)

Desde 1980 se realizaron discusiones curriculares en la Escuela que sirvieron de base para
los debates y cambios que se iban a gestar en la década del noventa cuando con la iniciativa de los
profesionales y directivas de la Escuela, con el apoyo de la Vicerrectoria de Docenciay en paralelo
al proceso de autoevaluacion con miras a la acreditacion se gesto un proyecto de transformacion
curricular. Luego de la etapa de diagndstico se realizé una propuesta de transformacion curricular
a la que se llamo “Formacion integral en un curriculo abierto, flexible y pertinente” a fin de lograr
la integracion de contenidos a traveés de la implementacion de nuevas metodologias, la

interdisciplinariedad, la formacion en investigacion y la articulacion teoria-practica.

Se generaron tres grandes componentes curriculares que han venido a constituirse en pilares
de los dos programas de Microbiologia y Bioanalisis y Microbiologia Industrial y Ambiental que
ofrece la Escuela desde el segundo semestre de 2001: Componente Cientifico-Tecnoldgico, que
engloba el objeto de estudio; Componente Metodoldgico-Investigativo, que encarna el proposito
de formar en el pensamiento cientifico a los estudiantes alrededor de la estrategia de investigacion
formativa, y Componente Sociohumanistico, a traves del cual se concreta el deseo de contribuir al
pais con profesionales capaces de proyectar su saber y su hacer con ética, idoneidad, compromiso,

respeto y excelencia.

2.2.La Escuela de Microbiologia Hoy

La Escuela de Microbiologia cuenta con dos programas de pregrado, uno acreditado
—Microbiologia y Bioandlisis (MyB) — y otro en proceso de autoevaluacion con fines de
acreditacion —Microbiologia Industrial y Ambiental (MIA) —; cuenta con una Maestria en
Microbiologia y Bioanalisis, un Doctorado en Microbiologia y otro Doctorado en Agroecologia,
en asocio con varias unidades académicas de la Universidad (PAUA, 2018). El programa de

Microbiologia y Bioanalisis — MyB se encuentra ofertado en las seccionales de Medellin y Oriente,
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mientras que el de Microbiologia Industrial y Ambiental — MIA se encuentra en las seccionales de
Medellin, Andes, Uraba y Oriente.

Segun el Departamento de admisiones y Registro, al 6 de marzo de 2020, se cuentan 873
estudiantes de pregrado matriculados para el semestre 2019-2, distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 1 Estudiantes matriculados en pregrado 2019-2, Escuela de Microbiologia.

PREGRADO ESTUDIANTES
MATRICULADOS 2019-2

MIA Andes 15

MIA Apartado 56

MIA Carmen de Viboral 23

MIA Medellin 261

MyB Carmen de Viboral 16

MyB Medellin 502

Total matriculados 2019-2 pregrado 873

Nota: (Calle, 2020).

En el semestre 2020-1 en las regiones solo se habilitd el programa de microbiologia
industrial y ambiental en el municipio de Andes con 23 estudiantes matriculados.

Asimismo, La Escuela de Microbiologia posee 12 grupos de trabajo: i) Bioprocesos
Microbianos — BIOmicro, ii) Grupo de Biotransformacion, iii) Grupo de Investigacion en Bacterias
Aerobias y Anaerobias — GIBAA, iv) Grupo de Hematopatologia Molecular — HEMO, v) Grupo
de Micologia Médica y Experimental, vi) Grupo de Investigacion de Microbiologia Bésica y
Aplicada — MICROBA, vii) Microbiologia Ambiental, viii) Grupo de Microbiologia Molecular,
iX) Grupo de Investigacion en Microbiologia Veterinaria, x) Salud Sexual y Cancer, xi) Salud y
Sostenibilidad, xii) Biologia Celular y Molecular. Y un semillero de investigacion llamado

Microsoma, el cual se cre6 como una iniciativa propia de estudiantes de pregrado.

Por otro lado, cuenta con una revista cientifica digital titulada Hechos Microbiolégicos, de
publicacion semestral, la cual les permite divulgar sus conocimientos y experiencias dentro del
campo de Microbiologia y otras disciplinas afines a las areas de salud, la industria, el medio

ambiente y la educacion. Mision
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2.3.Mision
Somos una unidad académica de la Universidad de Antioquia comprometida con la
formacién integral de Microbidlogos agentes de cambio por medio de la generacion, difusién y
transferencia de conocimientos cientificos y tecnolégicos en los sectores de salud, ambiente e
industria (PUAU, 2018).
2.4.Vision
En 2027 la Universidad de Antioguia, como institucién publica, serd reconocida nacional e
internacionalmente por su excelencia académica y por su innovacion al servicio de la sociedad, de
los territorios y de la sostenibilidad ambiental (Universidad de Antioquia, 2020a).

A continuaciéon, con el fin de ampliar las funciones y el compromiso de Bienestar de la
Escuela de Microbiologia se da paso a la presentacion de los programas y estrategias en los que se
estructura todo su accionar, su mision y su vision. Programas pensados en el Bienestar de
estudiantes y empleados que se desarrollan de la siguiente forma:

2. Promocidn del desarrollo individual y colectivo de la comunidad universitaria de la Escuela
Se promovera el desarrollo integral de la comunidad universitaria en sus ciclos de vida, favoreciendo un entorno adecuado de
convivenciay habitat, que contribuya al desarrollo institucional, a desplegar con mayor solvencia sus capacidades y afortalecer
la relacién de la Escuela con los territorios.

2.1.  Proyectos

Proyecto Descripcién Componentes Entregables
Componente 1.
Implementacion del . )
p , 1.1. Plan de gestidn del clima implementado.
plan de gestidn de
' Proyecto. clima de la Escuela.

Acompafiamiento al
desarrollo integral de la
comunidad universitaria de
la Escuela en Medellin y
regiones.

Aportar al desarrollo
individual y colectivo
de la comunidad de la
Escuelade
Microbiologia.

Componente 2.
Cualificacién de la
oferta de bienestar
de la Escuelayla
Universidad, con
base enun
diagndstico de
necesidades e
intereses.

2.1. Servicios de bienestar de la Escuela y la Universidad ofertados con
base en un diagndstico de necesidades e intereses.
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Proyecto | Descripcidn Componentes Entregables |
Componente 3. |
Creacion de un

programa de |
acompafiamiento |
I:ﬁgﬁ :'n?::;:::s 3-1. Programa docente tutor conso Iid.ado. |
estudiantil y 3.2. Programa de esmdlan_te mentor |mplemen?ad1.::.

graduacién; asl como 3.3. Programa de acompafamiento al plan de vida implementado. |
en la potenciacion de 34 I_Eutas dg acompanamiento a estudiantes en riesgo psicosocial

las capacidades disefiadas e implementadas. |
académicas y |
humanas de los

estudiantes en |

Medellin y regiones. |
4-1. Incentivos a la participacién de egresados en las actividades |
misionales y en los drganos de representacidn y asociacidn, disefados e

Fortmecmiento el | mplementados
4.2. Actividades de educacion continua ofertados de acverdo a
Programa de . ) - |
diagnésticos de necesidades e intereses de Egresados.
Egresados.

4-3- Acciones que faciliten la insercidn laboral de los Egresados |
disefiadas e implementadas.
Componente s.
Actualizacidn del |
plan de insercidnde | g.1. Plan de insercidn de |a cultura en la vida académica de la Escuela |
la cultura en la vida actualizado e implementado.

académica de la |

Escuela. |
Meiorar las Componente 1. |
.. fora Establecimiento de 1.1, Perfil del profesor de la Escuela definido.
Proyecto 2. Fortalecimiento | condiciones para la - , . . -
. . . las necesidades del 1.2. Guia para el andlisis periddico de necesidades del talento humana
de |a gestién del talento seleccion, evaluacion,
talento humano profesoral y no docente. |
humano de la Escuela. acompanamiento y -
- profesoral de la 1.3. Proceso de seleccidn de talento humano no docente documentado.
reconacimiento del Escuela

Tabla 2 Tabla sobre proyecto de acompafiamiento al desarrollo integral de la comunidad

universitaria de la Escuela en Medellin y las regiones.
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2.5.0rganigrama

Rectoria
(Recwr)
(Vicerrector General)
€C 10110001

Comsejodetsmueda === =m=-—-- )

|
|
|
|
Comeé de Manificicon . y==——————o :
Comité de Curricdo ™ ====e==<

Cscuela de Microbiologia
[DFector)
CC 22160001

Departamento de
Formacdn Adémica
{lefe de departamento)
CC 22320001

Centro de Investi gacion
Yy
|Jefe de centro)

CC 22130001

Extensan

Tabla 3 Organigrama de la Escuela de Microbiologia

Como se muestra en el organigrama de la Escuela de Microbiologia, Bienestar no se

encuentra en la figura, a pesar de que muchas de las actividades son lideradas por esta dependencia,

por lo cual se hace necesario actualizar el organigrama de la Escuela con el objetivo de agregar alli

a Bienestar, por el papel tan importante que este cumple. Se propone el siguiente organigrama:

Tabla 4 Organigram

Rectora
(Rector)

(Vicerrector General)
€€10110001

| Cscuely de Microbiologia
- [Dkector)

) €C2160001

|

Degartamento de
Fomaa dn Adémica
{jefe de depattamento)
CC 22720001

Centro de Investigacion
yExtensin
|Jefe de centro)
CC 2130001

Bienestar de la
Escuela de
Microbiologia
(Coordinadora)
Claudia
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2.6.Bienestar universitario

Segun el Ministerio de Educacion los programas de Bienestar Universitario deben facilitar
espacios para el aprovechamiento del tiempo libre de los estudiantes, fortalecimiento en las areas
de la salud, la cultura, el desarrollo humano y el deporte. También fueron creadas para planear,
disefiar y ejecutar estrategias que promuevan el reconocimiento de la diversidad cultural y el
desarrollo fisico, psicoactivo, intelectual y social de los estudiantes, docentes y personal
administrativo. (Ministerio de Educacion, s f). En diciembre del afio 1935 el Congreso de la
Republica establecio la Ley 68, en la que se dictaron los lineamientos para el Bienestar
Universitario en la Universidad Nacional, que a su vez fueron aplicados a las demas Instituciones

de educacion superior.

Maés adelante, entre las décadas del cuarenta y cincuenta se dio el fortalecimiento de los
servicios médicos y odontologicos. Luego en la década del sesenta se cre6 dentro de admisiones y
registro una oficina para atender asuntos estudiantiles y en 1968 se adscribe a la rectoria para
impulsar las actividades culturales y facilitar la aprobacion de apoyos y auxilios para los

estudiantes.

2.7.0rganigrama Direccion de Bienestar Universitario

Rectoria

[Rector)
CC 10101101
__—I_'_‘_\—\__ —
o Comité ded Fondo Patrimonial . ___
e . de Blenastar o " Dirscdén de Bianestar - S
. "‘“h':"'“r"’ ~  ComitédeBieestar )
(Dirextor) - Universitario -
e ——— ! Cr 10801501 —— ) e
¢ ComitédeCoordinacionss de | A
M Bienestar -
——— "
Departaments de Promocikin de
la Salud y Prevencion dela Departaments de Desarrollo
Departamento de Deportes Enfermadad P
{1efie de Depa rta men'in} [Jee} [Mefe de Departamenta)
CCA10801506 CC 10801503 CC 10801502
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Nota: Recuperado de http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/institucional/unidades-

academicas/escuelas/microbiologia/microbiologia

Tabla 5 Organigrama Direccion de Bienestar Universitario

2.8.Bienestar en las Regiones

En la seccional Suroeste en el municipio de Andes, se cuenta con una coordinadora llamada
Gisel Patifio, una vez al mes, se realiza psicoorientacion encargada de Luz Dora Castrillon Lopez,
durante tres dias actividades de consulta y asesoria psicoldgica gratuita para el estudiantado. A ello
se suma la realizacién de talleres sobre temas como: comunicacion asertiva, relaciones publicas,
técnicas de estudio, habilidades para la vida, relaciones de pareja, entre otros temas. También se
ofrecen diferentes estrategias para apoyar a las personas con pensamientos o intentos de suicidio,
desde el servicio jAnimo! — Salud Mental, se cuenta con oferta de deportes, y ludoteca desde
septiembre de 2018 se tiene un espacio con un X-Box 360, la respectiva pantalla y cémodos
muebles para el sano esparcimiento de los estudiantes, por ultimo, se realizan talleres formativos y

jornadas de Bienestarea. (Bienestar seccional Suroeste, s, f)

Tras laapertura y exitoso inicio de labores en las seccionales de Urab4, Oriente y Bajo Cauca,
los directivos de la Universidad de Antioquia se propusieron crear una seccional en la subregion
cafetera del departamento. Fue asi como en 1998 empezaron los estudios de pre factibilidad para
dar apertura en un municipio de la subregion que pudiera ayudar a mantener y fortalecer la
presencia institucional de la Alma Mater. Inicialmente los dos candidatos fueron Ciudad Bolivar y
Andes, siendo este Ultimo y tras una gestion férrea de los administradores locales de la época, el
seleccionado para establecer la naciente Seccional, inaugurada el 11 de junio de 1999 y reconocida
oficialmente por el Ministerio de Educacion Nacional mediante resolucion 3247 del 5 de diciembre
de 2000. En el afio 2018 tras 19 afios de espera la Universidad se convierte en propietaria de 1.685

metros cuadrados en los que se encuentra la seccional. (Bienestar seccional Suroeste, s, f)

Desde la seccional Oriente en el municipio de Carmen de Viboral, Bienestar Universitario
estd coordinado por Hernan Sierra y se lleva a cabo la construccion de la Ciudadela Universitaria
del Siglo XXI. Desde alli, se adelantan programas de formacion en pregrado y posgrado, se realizan

actividades de extension y de proyeccién a la sociedad y se desarrollan proyectos de investigacion


http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/institucional/unidades-academicas/escuelas/microbiologia/microbiologia
http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/institucional/unidades-academicas/escuelas/microbiologia/microbiologia
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e innovacion tecnoldgica y social. La Alma Mater inicio actividades en esta regidn con el proyecto
UNI desde 1993, en alianza con la comunidad y la Administracion Municipal de Rionegro y con
el apoyo financiero de la Fundacion Kellogg's. En 1998, se inaugurd en Rionegro la sede de la
Alma Mater en Oriente con la oferta de dos programas de posgrado y en el 2000, el Ministerio de
Educacién Nacional otorgo el caracter de Seccional, después de una evaluacion de su proyeccion
y crecimiento. Con la necesidad de ampliar la oferta académica y la demanda por parte de la
poblacidn, la Universidad decidio trasladarse a un espacio mas amplio en EI Carmen de Viboral.
En el 2003, la Universidad Antonio Narifio le hizo entrega de sus instalaciones a la Alma Mater,
constituyéndose como la Universidad de Antioquia - Seccional Oriente. En el afio 2013 se inaugurd
una nueva sede con la construccién de mas aulas, laboratorios, salas de computo, espacios para la
investigacion y zonas deportivas. Con la construccién del nuevo blogue que se inaugurd se amplio

la cobertura a 1.470 estudiantes. (Seccional Oriente UdeA, s, )

En cuanto a Bienestar la Seccional implementa programas, servicios y jornadas dirigidas a la
comunidad universitaria para apoyar la construccion de los proyectos de vida, promoviendo una
formacion integral que aborda a la persona en todas las dimensiones de su ser, contribuyendo asi
al cumplimiento de la mision y los objetivos de la Universidad de Antioquia. Se brinda apoyo de
psicoorientacion virtual actualmente, debido a la pandemia, apoyo social, jornadas de Bienestarea,
Becas, pdliza, estimulos estudiantiles, deportes de formacion, representativos, actividades ludicas,

fisicas y recreativas como caminatas ecoldgicas, ciclo rutas y gimnasios al aire libre.

Por ultimo, desde la seccional Uraba en el municipio de Apartadé se cuenta con la
coordinadora Ménica Saldarriaga y busca acompafar a los estudiantes, docentes y empleados en
su proceso laboral o académico, con el fin de generarles calidad de vida, formacion integral y
sentido de comunidad, a través de diferentes programas y servicios. Se orientan en las estrategias:
“Equidad y oportunidades, Habitos y estilos de vida saludables, desarrollo personal y vida
profesional y participacion y vida universitaria”, donde se da apoyo social, tutorias académicas,
psicoorientacion y deportes. Asimismo, se cuenta con una ludoteca y ludocine, (Seccional Uraba,
s, )

En el afio 1990, la Universidad formaliza el Programa de Regionalizacion y comienza el
funcionamiento de la primera sede en Uraba en 1995. Se entiende la educacion como posibilitadora

de la transformacion social y base para “formar un ethos politico-moral de la convivencia, la
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solidaridad y el trabajo” y se da inicio a una “cultura viva y actuante” para los territorios regionales.
Decidir llevar la Universidad a la region de Uraba respondié a una necesidad sentida de una
poblacion en crecimiento con presencia de grandes grupos humanos ligados principalmente a la
explotacion agroindustrial de la region, con importantes recursos naturales, una posicion
geoestratégica inigualable para el desarrollo econdmico del departamento y del pais, y una riqueza

étnica y cultural amplia que la potencian como polo de desarrollo nacional. (Seccional Uraba, s, f)

En el segundo semestre del afio 2018, se entregd la nueva de la Universidad de Antioquia en
el municipio de Apartadd, con seis aulas nuevas, la adecuacion de la zona administrativa, una placa
polideportiva y la construccion base de lo que seria la plazoleta central, aulas de pregrado y
posgrados, zonas comunes, zona administrativa, bafios, cafeteria y zona de parqueo, biblioteca, el
auditorio y una bateria de aulas de computo. Todo lo anterior, con una infraestructura incluyente
que permita el acceso a las personas con discapacidad. (EI mundo, 2018). UdeA entregd segunda

fase de la Ciudadela Apartado.

2.9.Misidn y objetivos institucionales

Asi pues, en 1971 se creo la Direccion de Bienestar Universitario pero fue finalmente en el
2000 con el Acuerdo Superior 173 del 13 de julio de 2000 que se expide el Sistema de Bienestar
Universitario de la Universidad de Antioquia, en el cual estan consignados todos los lineamientos
de este, que tiene como algunos de sus objetivos acompanar a los estudiantes, docentes y empleados
en su proceso laboral o académico, con el fin de generar calidad de vida, formacion integral y
sentido de comunidad, a través de diferentes programas y servicios que se planean desde los
departamentos de Desarrollo Humano, Promocion de la Salud y Prevencion de la Enfermedad y
Deportes, con la participacion activa de las Unidades Académicas a traves de las Coordinaciones
de Bienestar ubicadas en las sedes de Medellin y las Regiones. (Bienestar de la Universidad de

Antioquia, s, f). Algunas de sus pretensiones son:

e Equidad y oportunidades: disminucion de las brechas de inequidad en la
poblacion universitaria.

e Habitosy estilos de vida saludables: fomento de las préacticas recreativas, de la
creatividad y la salud fisica y mental.
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e Desarrollo personal y vida profesional: formacion en habilidades para la vida,
orientacion vocacional y profesional, acompafiamiento al proyecto académico
de los estudiantes, creatividad y talento universitario.

e Participacion y vida universitaria: educar en y sobre lo publico, fomentar la
participacion responsable de la comunidad universitaria, promocionar la
convivencia, la ciudadania y respeto por el entorno. (Bienestar de la
Universidad de Antioquia, s,f)

2.10. Principios rectores

Los principios que rigen esta dependencia son la reciprocidad, integralidad, solidaridad y
universalidad como apuesta hacia la formacién integral de la persona y una equitativa distribucion
de las oportunidades y beneficios que posibiliten una mejor calidad de vida de las mismas. De la
misma manera, los programas de Bienestar Universitario de la Escuela de Microbiologia apuntan
al desarrollo humano, y al logro de una mejor calidad de vida de los estudiantes, docentes y personal
administrativo, en su quehacer cotidiano, aplicando conceptos éticos de valores y principios
fundamentales. Tiene el objetivo de brindar beneficios en salud, deporte, cultura y desarrollo
humano para las personas y grupos de la comunidad universitaria. (Bienestar de Microbiologia, s,
f)

2.11. Coordinacion de bienestar de la escuela de microbiologia

La Coordinacion de Bienestar de la Escuela de Microbiologia, hace parte del Sistema de
Bienestar, es el enlace o puente de la Direccion de Bienestar, con sus respectivos Departamentos,
con la comunidad de esta unidad académica, con el propdsito de acercar todos los programas,

actividades y servicios a los diferentes miembros de la Escuela. (Bienestar de Microbiologia, s, f)
Algunos servicios que orienta son:

e Inscripcion tiquete METRO y bus Alcaldia.

e Servicio de alimentacion a estudiantes.

e Programas Becas para la permanencia.

e Orientacién para acceso a crédito Fondo EPM.

e Asesorias en proceso de reliquidacién de matricula.
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e Orientacién sobre oferta para favorecer la permanencia universitaria
(Programa Burbujas de café, auxiliares, monitores, entre otras).

e Préstamo de articulos deportivos y juegos ludicos.

e Servicio de asesoria psicoldgica.

e Programacion de talleres de apoyo psicopedagdgico.

e Torneos deportivos, deporte representativo, recreativo y formativo.

e Planeacion y ejecucién de jornada de induccién a la vida universitaria e
induccion a las préacticas académicas.

e Préstamo de Casilleros. (Bienestar de Microbiologia, s,f)

Bienestar de la Escuela de Microbiologia esta conformado por la coordinadora Claudia
Agudelo quien es Comunicadora Social y periodista, Magister en Educacion y Desarrollo Humano,
la estudiante SEA Natalia Rivera, un practicante de psicologia llamado David Vélez y por cinco
practicantes de Trabajo Social, cuenta con una oficina, en el blogue 5 oficina 331 de la escuela y
siguiendo los lineamientos de Bienestar Universitario cuenta con acompafiamiento a los
empleados, docentes y personal administrativo, donde se enmarcan sus dos grandes proyectos
enfocados en la Permanencia Estudiantil y el Bienestar Laboral. Desde afios anteriores la
coordinacion de Bienestar ha fortalecido su equipo por medio del trabajo interdisciplinario que se
ha conseguido con el apoyo de practicantes de las Ciencias Sociales y Humanas, como el Trabajo
Social y Psicologia, de la Facultad de Educacion, del instituto de Educacion fisica con el aporte a
las jornadas y otros estudiantes que cumplen horas del fondo EPM.

Se cuenta con una coordinadora de regiones de la Escuela de Microbiologia llamada Yamilet
Arcos, y con los coordinadores Hernan Sierra (Bienestar Oriente), Mdnica Saldarriaga (Bienestar

Uraba) y Gisel Patifio (Bienestar Suroeste):

2.12. Acompafiamiento de trabajo social en bienestar de la escuela de microbiologia

El rol del trabajador o trabajadora social en Bienestar de la Escuela de Microbiologia, centra
su quehacer profesional en sus intencionalidades ético-politicas que pretenden principalmente
transformar positivamente las realidades de los sujetos para brindar bienestar y calidad de vida, en

este caso a los estudiantes de regiones.

De la misma manera, la trabajadora social debe siempre articular la dimensidn teoria-practica

en su quehacer profesional, brindando una intervencion integral a la vez que se elaboran proyectos
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fundamentados de intervencidn social participativa en clave de método, donde cada proceso debe
estar basado en la rigurosa revision de antecedentes para realizar una correcta contextualizacion y
construccion del objeto de intervencidén que no esta dado, sino que es construido a partir de las
realidades de los sujetos y con los sujetos que surgen de las problematicas y necesidades de una
sociedad que esta en constante cambio, lo anterior con el proposito de idear, disefiar y fortalecer
estrategias que permitan un mejoramiento de las condiciones de los individuos, familias, grupos o

comunidades, en este caso de los estudiantes de las regiones de la Universidad de Antioquia.

Desde Bienestar Universitario se apuesta a la formacion integral de los estudiantes, por lo
cual el Trabajador Social tiene un compromiso ético-politico y en este caso con lo publico, de
acompafiar de manera integral los procesos de permanencia con las distintas estrategias que desde
alli se ofrecen como induccion a estudiantes nuevos, encuentros con estudiantes, talleres, charlas,
programa de Mentorias y tutorias, involucramiento de los padres de familia, acompafiamiento a
estudiantes en situacion de vulnerabilidad y acompafiamiento a estudiantes en el plan de vida,

personal y profesional.

De la misma forma en Bienestar de la Escuela de Microbiologia desde hace varios semestres
se cuenta con practicantes de Trabajo social quienes han disefiado estrategias y programas para
trabajar con los estudiantes y empleados, por lo tanto, es pertinente retomar aquellos que se
consideren adecuados para este proyecto de intervencion, teniendo en cuenta las especificidades

de cada regidn, puesto que estan sustentados desde la profesion tedrica y metodologicamente.

Finalmente, el rol del trabajador social esta enmarcado en la permanencia estudiantil
especificamente en las regiones donde se oferta microbiologia, donde a través de distintas
estrategias se pretende acompafiar a los estudiantes para evitar la desercidn universitaria y articular
los estudiantes a los programas ofrecidos desde la Escuela de Microbiologia. Asi, la Trabajadora
Social en formacion pone la mirada social, humana e integral de la problematica que se esta
tratando, mediante metodologias colaborativas, cooperativas, didacticas y reflexivas, donde realiza
funciones como la asistencia a reuniones de encuadre con todos los miembros del equipo, reunion
con la acompafante institucional para la socializacion de los procesos que se van llevando a cabo,
realizacion de talleres para la insercion a la vida universitaria y a la educacion virtual de los
estudiantes de regiones, talleres de técnicas de estudio, creacion, fortalecimiento, seguimiento y

evaluacion del programa de Mentorias en las regiones.
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El area de Trabajo Social en Bienestar de la Escuela de Microbiologia ha coordinado las
lineas de Permanencia estudiantil y Bienestar laboral, y gracias a su intervenciéon fundamentada se
ha destacado por nutrir tedrica y metodolégicamente las acciones implementadas dentro de cada
una de las lineas, disefiando, realizando y dictando talleres, charlas y actividades, que respondan a
las necesidades previamente identificadas y que mejoren la calidad de vida y bienestar de los
estudiantes, docentes y personal administrativo. Asimismo, Trabajo Social se encarga de dar la ruta
segun sea el caso para remitir, orientar y guiar a las diferentes dependencias que los estudiantes,

docentes y personal administrativo, requieran.

2.13. Permanencia en la Universidad de Antioquia

La Universidad de Antioquia, en el desarrollo de su misidn institucional, en busca de dar
cumplimiento a sus metas y objetivos, se ha desempefiado en el acompafiamiento de la formacion
integral y de la permanencia estudiantil desde Bienestar, como respuesta a las necesidades de la
comunidad estudiantil universitaria. En diciembre de 1935 el congreso de la Republica establece
la ley 68, en la que se dictaron los lineamientos para el Bienestar Universitario en la Universidad
Nacional, que sirvieron a su vez para las demaés Instituciones de educacion superior. Después de
esto entre las décadas del cuarenta y cincuenta se cred y trabajo en el fortalecimiento de los
servicios médicos y odontologicos. Luego en la década del sesenta se cre6 dentro de admisiones y
registro una oficina para atender asuntos estudiantiles y en 1968 se adscribe a la rectoria para
impulsar las actividades culturales y facilitar la aprobacién de apoyos y auxilios para los
estudiantes. Esto al mismo tiempo en que la politica nacional de Bienestar Universitario, se encauza
hacia la formacion integral de los estudiantes para responder por el mejoramiento de sus
condiciones de vida que posibiliten su 6ptimo rendimiento académico. (Bienestar Universitario de

la Universidad de Antioquia, s, f)

Bienestar Universitario de la Universidad de Antioquia, ha desarrollado estrategias para el
acompafiamiento a los estudiantes en la vida universitaria, uno de ellos es el programa
“Permanencia con equidad” que busca que el proceso estudiantil de acceso, permanencia y

graduacién se logre satisfactoriamente, a través de actividades de recreacién, ludicas, acceso a
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servicios de salud y subsidios econémicos, entre otros. También se cuenta con la plataforma virtual
Ude@, para acceder y facilitar la comprension de los cursos o materias de manera remota. De la
misma manera, desde las unidades de Bienestar de las regiones, también se cuenta con programas
de psicoorientacion, Apoyo social, becas, solidaridad y permanencia, auxilio cooperativo, sistema

de estimulos académicos, fondo patrimonial, subsidio de transporte, Jovenes en Accidn, exencién

de matricula estratos 1 y 2, Cultura U, Pdliza estudiantil, formacion para el aprendizaje del inglés

"Do you speak english, compa?, entre otros programas de salud y bienestar. (Universidad de

Antioquia, s, f)

En 1971 se cred la Direccion de Bienestar Universitario, con las secciones de bienestar
estudiantil, bienestar profesoral, y bienestar para el personal administrativo, que contaron con el
apoyo de un comité asesor creado en 1975 (Consejo Superior Universitario, 2000). En la misma
década de los setenta, la prestacion de los servicios médicos se extendi6 hasta dar cobertura a los
beneficiarios de los trabajadores oficiales, sin embargo, en los ochenta se presenta una
transformacion en el bienestar universitario con miras a la educacion, brindando servicios
educativos desde la formacion integral de los estudiantes y dejando de lado su enfoque
asistencialista, por esto se suspendié el servicio de restaurante para los estudiantes y trabajadores.

Finalmente, en la década de los noventas se dio mayor claridad al concepto de bienestar
universitario permitiendo el fortalecimiento a su vez del concepto de formacién integral y del
sentido participativo; de aqui que haya mayor respaldo sobre su relacion con la docencia, la
investigacion, laextensiony la gestion de la universidad. Desde el afio 2018 Bienestar Universitario
de la Universidad de Antioquia es dirigido por Liliana Marcela Ochoa Galeano quien es Magister
en Ciencias Basicas Biomédicas, Especialista en Hematologia y Banco de Sangre, Bacteriologa y
Laboratorista Clinica, y Microbi6loga y Bioanalista de la Universidad de Antioquia. Desde alli,
bajo un conjunto de principios, valores, normas y procedimientos, se busca ofrecer a las personas
y comunidad universitaria opciones y beneficios en el campo de la salud, el deporte, la cultura y el
desarrollo humano. A través de la promocion y el desarrollo de actividades y programas
(enmarcados en Bienestar Estudiantil y Bienestar Laboral a través de proyectos, servicios,
formacién, orientacion-asistencia y apoyo social) para la formacion intelectual, académica,

afectiva, social y fisica con el propésito de mejorar la calidad de vida, contribuir a la formacion
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ciudadana y a la construccion de comunidad universitaria. (Universidad de Antioquia, s, f)

2.14. Permanencia en la Escuela de Microbiologia: programas de permanencia estudiantil

2.14.1. Encuentro con estudiantes de primer semestre

Los encuentros con estudiantes de primer semestre tienen como proposito generar un
ambiente de adaptacion a la vida universitaria y un acercamiento a los estudiantes en miras de
acompafiarlos en el comienzo de la etapa formativa. Los espacios establecidos para los encuentros
con los estudiantes de primer semestre son actividades que permiten la interaccion y el
relacionamiento entre los pares, que puedan contribuir al fortalecimiento de las relaciones entre

estudiantes y generacion de empatia.

Asi pues, se crea el ciclo de talleres jPorque me quiero...!, ya que se identificd una alta
demanda de actividades y poco personal en bienestar, es por esto que se decide consolidar esta
estrategia en aras de tener una oferta pensada en los estudiantes de los primeros semestres que

apoye el proceso de formacion de los demas estudiantes integrantes de la Escuela.

Esta estrategia en las Regiones puede tener un gran impacto en la reduccion de la desercion
estudiantil, ya que, si se le presta la debida atencién integral, a los estudiantes que ingresan a la U
y bajo qué condiciones lo hacen; se podra identificar a tiempo, si es necesario acompariar de

manera mas cercana a los estudiantes, para que continten en el proceso.
2.14.2. Encuentro de padres

Esta estrategia busca fomentar la participacion de los padres y madres en el proceso
formativo de sus hijos y hacerlos conscientes del necesario apoyo para el momento en el cual se
encuentran, con el fin de generar lazos de confianza que permitan una comunicacion asertiva, que

a su vez aporte a la permanencia estudiantil.
2.14.3. Tutorias académicas

En este programa se acompafia a estudiantes de diferentes semestres que cuentan con
inconvenientes en su rendimiento académico, sea porgue se encuentren en periodo de prueba, estén

repitiendo hasta por tercera o cuarta vez una materia, se encuentren en insuficiencia académica, o
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porque necesitan algin refuerzo en temas especificos donde tienen vacios. Los estudiantes deben
estar matriculados en la Universidad de Antioquia y que se encuentren cursando los programas de
la Escuela de Microbiologia MIA y MYB; los estudiantes pueden ser contactados a través de la
Escuela o ellos solicitan las tutorias voluntariamente. Las tutorias académicas estan a cargo de
docentes y estudiantes voluntarios, para el 2020 la escuela cuenta con 6 estudiantes tutores, de
MIA se cuenta aproximadamente con 9 docentes tutores y de MYB se tiene cerca de 10 docentes

tutores.
2.14.4. Mentorias

Esta estrategia es un programa bandera en la Escuela de Microbiologia, por esta razon se
planea implementar en las regiones, donde se pretende que estudiantes voluntarios de niveles un
poco mas avanzados, realicen acompafiamiento a estudiantes de primeros semestres en su proceso
de adaptacion a la vida universitaria (trdmites administrativos, acceso a los servicios de Bienestar,
eleccion de cursos, entre otros). Esta estrategia de acompafiamiento busca que los estudiantes que
recién ingresan a la universidad cuenten con apoyo para resolver inquietudes que se presentan en
esa etapa. Los estudiantes mentores deben estar cursando desde el tercer semestre en adelante,
deben ser estudiantes con un gran nivel de compromiso y responsabilidad, con sentido de
solidaridad con el otro, que puedan generar confianza y empatia con quienes los rodean.

2.14.5. Atencion a estudiantes en situacion de vulnerabilidad

Esta estrategia soporta el proceso de permanencia de los estudiantes que requieren de ciertos
apoyos en especifico, se destacan por ejemplo las ayudas que reciben los estudiantes para transporte
a través de los tiquetes estudiantiles, y servicio de alimentacién, el préstamo de equipo computo,
la entrega de USB con conexion a internet, la entrega de bonos de mercado a estudiantes que hacen

parte del servicio de alimentacion y a quienes lo solicitan.

2.15. Permanencia estudiantil en las regiones

La Escuela de Microbiologia ofrece el pregrado de Microbiologia Industrial y Analisis desde
el afio 2015 en las regiones Urabé, en el municipio de Apartad6, Suroeste en el municipio de Andes

y en Oriente en el municipio de Carmen de Viboral y cuentan con una coordinadora de regiones
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Ilamada Yamilet Arcos, asimismo cada region tiene un coordinador de bienestar, para Apartado
Monica Saldarriaga, para Andes Gisel Patifio y para Carmen de Viboral Hernan Dario Sierra, los
cuales son actores claves para el disefio, planeacion y ejecucion del proyecto de intervencion social
y sobre todo para lograr la articulacion de las regiones con la ciudadela universitaria y entre ellas
mismas. En este momento convergen las cohortes de 2015-2, 2016-2, 2018-2, 2019-1, 2019-2 y
2020-1, con 141 estudiantes matriculados actualmente, 41 en Andes, 55 en Apartad6 y 45 en
Carmen de Viboral, son jovenes que por lo general viven retirado de la Universidad, por ejemplo,
desde la Ceja 0 Rionegro, deben desplazarse hasta el Carmen de Viboral, o desde Jardin hasta
Andes, por lo cual existen programas enfocados en subsidios y ayudas para desplazarse.

Generalmente en el municipio de Apartad6 hay mala conectividad por lo cual, la conexién
a internet es un poco deficiente y ha sido un reto en esta coyuntura dictar las clases virtuales, sin
embargo, en cierto sentido el hacer las clases desde casa también ha aumentado la participacion a
los programas o actividades que se ofrecen desde bienestar. Otra caracteristica a resaltar de los
estudiantes de las regiones es que son jovenes con gran disposicion y ganas de aprender, los cuales
aprecian la posibilidad de acceder a la educacion superior, por lo cual la desercion en la mayoria
de los casos es por falta de ayudas u oportunidades.

Desde Bienestar de la Seccional Oriente se cuenta con el programa "Esto si es lo mio", en
el cual existe un comité de Permanencia que se reinen un martes de cada mes, donde se consolida
la Red de Docentes Orientadores del Oriente Antioquefio, de educacion media Ilamado "La persona
del Educador"”. También, se realizan jornadas de permanencia, especialmente con la facultad de
Ingenieria, donde se acompafian a los estudiantes con vulnerabilidad académica. Desde el servicio
de psicoorientacién se desarrollan espacios grupales y talleres de "Estudiar a lo bien" con invitacién
abierta a todos los estudiantes de la Seccional Oriente, para conversar acerca de habitos de estudio,
adaptabilidad académica, entre otros. Por ultimo, desde la estrategia Mas Arte y Cultura para el
Bienestar y la Coordinacion de Deportes, todas las actividades tienen un componente que procura

el fortalecimiento de la permanencia.

Desde Bienestar de la seccional Suroeste se encuentra Cleo, quién es un estudiante tutor
que acompafa a los estudiantes en el area de matematicas, al igual que un docente para asesoria en
esta materia y también para fisica. Asimismo, desde la coordinacion académica se ha estado

trabajando en la conformacién de grupos de estudio por programas para apoyarse entre pares, en
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lo académico. Por otra parte, se realiza acompafiamiento a través de psicoorientacion individual y
grupal siguiendo las directrices de Bienestar Central para la prevencion de la drogadiccion,
educacion sexual, planificacion familiar, relaciones interpersonales, entre otros. Se realizan
actividades formativas y recreativas en el area deportiva, artistica y cultural, para fomentar el
esparcimiento en la universidad. Por Gltimo, se realizan campafias de difusion de las diferentes
convocatorias para apoyo econdémico, como el programa Jovenes en Accion, el sector cooperativo
y Fundaciones como Fraternidad Medellin y Aurelio Llano, con la finalidad de que los estudiantes

conozcan y se postulen, y puedan ayudarse econémicamente es sus gastos.

Desde Bienestar de la seccional Uraba se realizan desde cada uno de los departamentos
actividades encaminadas a la permanencia como el apoyo social: Servicio de alimentacion (en la
presencialidad en la sede de Carepa y Apartadd) apoyo en becas de Jovenes en accién, beca
Regiones, Icetex (para poblacion Victima). De la misma manera, desde la gestion cultural se cuenta
con el proyecto de Mas Arte y Cultura Para el Bienestar y Cambio Cultural, que tiene como
objetivos especificos desarrollar procesos de formacion artistica y cultural en las diferentes sedes
y seccionales de acuerdo a sus contextos, estimular las capacidades de apreciacién y creacion
artistica en la comunidad universitaria, fortalecer la capacidad en Talento Humano e infraestructura
para el desarrollo de las actividades artisticas y culturales, diversificar la oferta formativa de
actividades artisticas y culturales existente e incrementar la participacion de la comunidad

universitaria en este tipo de actividades.

Se tienen, ademas, 4 tutores que son auxiliares SEA para apoyar a los estudiantes a mejorar
en el area de las matematicas y afines, igualmente se tienen tutorias en matematicas brindadas por
Luis Garcia y Javier Campo, totalmente gratis con cita previa. Desde la coordinacion académica se
esta desarrollando un proyecto que fue ganador de la convocatoria Promotores del Bienestar (desde
Bienestar universitario) llamada " La U contigo, me quedo y me cuido" ademas desde esta
coordinacion se realizan talleres para los estudiantes apoyandolos sobre el reglamento estudiantil,
una manera ludica de conocerlo. Por Gltimo, se brindan servicios de psicoorientacion con Cenaida
Rua Galindo a través del servicio SEAMOS, que brinda acompafiamiento individual, en pareja y/o
grupal orientado al abordaje de experiencias relacionadas con la sexualidad y la afectividad, en

temas como planificacion familiar, infecciones de transmision sexual, problemas de la vida en
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pareja, dependencia afectiva, duelos amorosos, dificultades con la identidad y orientacion sexual,

entre otros.

3. Situacidn diagndstica y objeto de intervencién

La educacion en Colombia Como pais en desarrollo es considerada como un proceso de
dificil acceso al que muchos aspiran, pero solo algunos logran acceder y pocos permanecen. El
gobierno nacional ha invertido presupuesto para ampliar la cobertura de las instituciones de
educacion basica, media y superior, sin embargo, pese a estar incluido este derecho en la agenda
estatal por considerarse como un factor indispensable para el desarrollo nacional, se ha dificultado
no solo en el acceso; sino también en la culminacion exitosa de los estudios de la educacion
superior, que se refleja en los altos indices de desercion. Segun el Ministerio de Educacion de cada
100 estudiantes que ingresan a una universidad aproximadamente la mitad de ellos no logran
graduarse. Este alto indice preocupa no solo al Estado, sino a las Instituciones de Educacion
Superior (IES) del sector publico y privado, pues confronta el sistema educativo actual en torno a
sus lineamientos y la capacidad para garantizar la estadia
y brindar las herramientas necesarias a los estudiantes no solo econémicas, sino también en los
procesos relacionales con el contexto sociocultural y familiar que contribuyen a la regulacion de

tal problematica.

A partir del afio 2003 segln el Ministerio de Educacion la permanencia estudiantil se
comienza a abordar desde la prevencion, apostandole a la disminucion del problema de la desercién
con algunas estrategias como ““(...) incrementar y mejorar la informacion que se entrega a los
aspirantes sobre los programas ofrecidos, crear programas de ayuda financiera para los estudiantes
de estrato bajo y para los que provienen de otras ciudades e impulsar la orientacion

vocacional/profesional previa” (Ministerio de educacion, 2015, p.11).

El Sistema para la Prevencion de la Desercion en las Instituciones de Educacion Superior
(SPADIES) es una herramienta implementada por el Ministerio de Educacion Nacional que permite

conocer a cada institucién a nivel nacional por orden de importancia y magnitud del impacto, las
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variables que influyen en la permanencia de sus estudiantes, lo cual es util para establecer los
factores determinantes de la desercion, para estimar el riesgo y asi poder disefiar y mejorar las
acciones de apoyo a los estudiantes. En el afio 2013 la permanencia en la educacion superior
colombiana, se vio afectada con un porcentaje del 44.9% en desercion, y por su parte el porcentaje
de graduacion segun el sistema SPADIES, es del 33.9% para el afio 2014, lo que significa que 1 de
cada 2 estudiantes que ingresa a la educacion superior culmina sus estudios y el resto desertan por
diferentes razones. (Ministerio de Educacion Nacional, 2013). Con base en lo anterior, se ha dado
la implementacion de estrategias orientadas para fortalecer la permanencia, desarrolladas por el
Ministerio de Educacién para el acceso de personas de bajos recursos a instituciones de educacién
superior (IES), brindando posibilidades de tipo econdémico. (Ministerio de Educacion Nacional,
2011).

La permanencia se entiende como un tema ocasionado por multiples causas pues existen
diversos factores que influyen en la estadia de los estudiantes en la universidad, algunos de ellos
son las dinamicas familiares (dimension funcional de la familia como: la comunicacion, los limites,
la autoridad familiar, las funciones, los roles, entre otros) y las relaciones sociales que se refieren
a la interaccion entre las personas y de estas con el contexto y ambiente. También se reconocen
otros factores que pueden ser internos y/o externos, como lo econémico, lo académico, lo cultural,
entre otros. En la Universidad de Antioquia a partir del afio 1995 surge el interés por trabajar el
tema de la permanencia, al principio fueron esfuerzos de tipo investigativo, sin embargo una década
después se incluye este tema en el Plan de Accidén 2005-2012, “dando asi un reconocimiento
directivo y consolidando una agenda institucional, que establece recursos, responsabilidades e
indicadores de impacto” (Ministerio de educacion, 2015, p.124). De esta manera, en el 2008 nace
el Proyecto de Bienestar Equidad y Permanencia Estudiantil-BEPES, con el propdsito de articular,
integrar, socializar y potenciar lo existente. Conforme al plan de desarrollo institucional, uno de
los objetivos especificos de la Universidad de Antioquia es fortalecer las capacidades para el
fomento del acceso, permanencia y graduacion de los estudiantes, pues la desercion implica una

falla en los direccionamientos estratégicos.

La permanencia estudiantil esta referida a varios factores individuales, académicos,

afectivos, emocionales y socioecondémicos que influyen en la vida formativa del estudiante y que
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requieren ser intervenidos asertivamente para mitigar sus efectos. Adicionalmente existen otros
factores como la eleccion de carrera, la adaptacion a la vida universitaria, el consumo de sustancias
psicoactivas, la edad, el género, el estado civil, las relaciones intrafamiliares, la motivacién, la
ausencia de perspectiva de futuro, problemas de salud, la depresién etc. (Garzén y Pérez p.12). Sin
embargo, existen causas generales asociadas a las mencionadas anteriormente, como el Transporte,
ya que hay estudiantes que no cuentan con los recursos para desplazarse desde su casa a la
universidad, por lo cual la universidad ofrece beneficios del 50% de tiquete de transporte sea de
bus o metro, esto gracias a la articulacion de la Universidad con empresas de transporte del Area
Metropolitana y algunas otros municipios de Antioquia, pero es necesario mencionar que existen
estudiantes quienes ni siquiera cuenta con la otra mitad del costo del pasaje para su desplazamiento,
por lo cual, en el caso de la seccional Oriente existe un programa en el cual se les prestan bicicletas
a los estudiantes para ir a la universidad, es una solucion un poco paliativa, ya que son grandes
distancias las que deben recorrer, sin embargo, es muy apreciada por ellos ya que es totalmente

gratuito.

La alimentacion es otra de las causales de desercidn estudiantil, ya que algunos estudiantes
deben permanecer todo el dia en la universidad para ahorrar pasajes o para realizar trabajos y en
muchos casos no cuentan con dinero para alimentarse durante la larga jornada, alli, es donde entra
el servicio de alimentacién ofrecido por la universidad, donde se les brinda el almuerzo a algunos
estudiantes que demuestran que lo necesitan. Sin embargo, sin desconocer el beneficio anterior, se
debe mencionar que aln quedan estudiantes por fuera que deben elegir entre comer o regresar a
casa en transporte o caminando. También existen casos de aquellos estudiantes trabajadores que
trabajan jornadas extenuantes y luego van a recibir clase a la universidad, realizando doble jornada,
lo que en algunos casos los lleva a agotamiento fisico y mental lo que puede desencadenar otras

enfermedades. (Garzon y Pérez p.12).

La ultima causa general son las relaciones y dinamicas interpersonales y familiares de los
estudiantes, los cuales son factores que influyen significativamente en la permanencia estudiantil,
ya que, en muchos casos, estos son testigos o victimas de abusos, maltratos que se ven reflejados
en el rendimiento académico, asimismo, algunos estudiantes pueden presentar dificultades

académicas por la alta exigencia de una materia o porgque no han identificado sus ritmos de estudio
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o forma de aprender, para lo anterior, la universidad ofrece programas de tutorias y Mentorias tanto
de estudiantes como de docentes que realizan acompariamiento para fortalecer aquellas materias o
cursos en los que se ha detectado alguna dificultad, programa el cual se le hace gran difusion en

Bienestar de la Escuela de Microbiologia.

En las regiones especificamente, a pesar de los esfuerzos que sostiene la universidad para
que los estudiantes permanezcan, la tasa de desercion, se encuentra en el 42% (Barbosa y Pinzon,
2018) Asimismo, Segun Pedro Correa una de las grandes dificultades para la permanencia en las
Regiones son el narcotréafico, los abusos de los recursos naturales como la mineria ilegal, la
pobreza, la persistencia del conflicto armado pese a los acuerdos de paz, la poca diversificacion de
la produccion agropecuaria y el latifundismo, falta de oportunidades, dificultades para acceder a
créditos, falta de apoyos financieros y falta de vocacion profesional. (Correa, 2019) Los estudiantes
de las regiones de la Universidad de Antioquia especificamente los de Microbiologia y Analisis
enfrentan retos mayores que los de las urbes, puesto que tienen deficiente accesibilidad a vias,
transporte, conectividad, trabajos, acceso a laboratorios, diferente ritmo y nivel academico, entre
otras, por lo cual, la educacion en las regiones debe pensar en metodologias flexibles, alternativas,
colaborativas y que propendan la autonomia del aprendizaje en los estudiantes.

Segun las cifras arrojadas por Admisiones y Registro, en el semestre 2019-1 se matricularon
937 estudiantes, en 2019-2 906 con una tasa de desercién del 3,3% y en 2020-1 918 con una tasa
del 1,8%. Por otro lado, son 129 estudiantes, de los programas de MIA y MYB, quienes han

tercereando una materia; se encuentran distribuidas de la siguiente manera.
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N° ESTUDIANTES TERCEREANDO POR ASIGNATURA -
SEMESTRE 2019-2

TEORIA DEL CONOCIMIENTO 2]

PARASITOLOGIA YLABORATORIO 2]
MORFOFISIOLOGIA I 23

MORFOFISIOLOGIAT 2]

MICROBIOLOGIA INDUSTRIAL
MICROBIOLOGIA II

MICROBIOLOGIA 1
MICROBIOLOGIA GENERAL YLABORATORIO
MICOLOGIA Y LABORATORIO
MATEMATICAS

INSTRUMENTACION ¥ METROLOGIAT Y ...

INSTRUMENTACION METROLOGIA Y...
INMUNOLOGLA

INFORMATICA EN EL LABORATORIO
GENETICAY LABORATORIO
FUNDAMENTOS DE QUIMICA Y LABORATORIO
FORMACION CIUDADANA Y CONSTITUCION A
FISIOLOGIA MICROBIANA Y LABORATORIO
FISICOQUIMICA YLABCRATORIO
FARMACOLOGIA Y TOXICOLOGLA
CIEMCIA Y TECNOLOGILA

CALCULOII

CALCULOI

BIOTECNOLOGIA INDUSTRIAL

BIOQUIMICAY LABORATORIC 3]

BIOLOGIA MOLECULAR 3]

BIOLOGIA GENERAL YLABORATORIO

BIOESTADISTICA

BACTERIOLOGIAY LABORATORIO

10 ]

I-A
I-A

il H“HU L

|

0 3 10 15 20 25

OM® estudiantes tercereando

Nota: (Calle, 2020)
Tabla 6. Numero de estudiantes que repiten por tercera vez una materia.

Como se observa en la grafica las materias que mas repiten los estudiantes son
Fundamentos de Quimica y Laboratorio con 22 estudiantes y Matematicas con 21 estudiantes,
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ambas materias de primer semestre se han convertido para muchos estudiantes “en el filtro de

la carrera”, algunos comentan que van en su quinta matricula y aun no la han tomado por
miedo a salir de la universidad.

En base a esta informacion suministrada por Admisiones y registro, en las Regiones se

recomienda realizar una convocatoria para el programa de Mentores donde los estudiantes que han

cursado con éxitos estas dos materias brinden acompafiamiento a los estudiantes que lo requieran.

3.1. Objeto de intervencion

Bienestar de la Escuela de Microbiologia de la Universidad de Antioquia lleva a cabo
actividades, estrategias y procesos con estudiantes, docentes y empleados enmarcados en los
programas que tiene la unidad de Bienestar, siguiendo los lineamientos de Bienestar Central, en
ellas puede resaltarse el trabajo que se implementa en las lineas de permanencia y clima laboral,
donde cada una aporta al fortalecimiento del bienestar integral de cada uno de los sujetos que se

involucran en los procesos de trabajo que se realizan en esta dependencia.

Al inicio de la préctica académica, fue manifestada la intencion de poder articular los
estudiantes de las regiones, con los programas de Bienestar de la Escuela de Microbiologia, donde
estos puedan acceder a las estrategias que se ofertan desde Medellin reduciendo la centralizacién
de los procesos, con la intencién final de aportar a la permanencia de los estudiantes de regiones,
donde la estadia en la universidad sea menos compleja y se logre la graduacion exitosa. Es
importante mencionar, que el acercamiento con los estudiantes de regiones posibilita el didlogo y
la reflexion necesaria para la mejora de los procesos académicos y personales. En este orden de
ideas, es importante decir que el contexto actual de la contingencia por el SARS-CoV-2 0 COVID-
19 ha generado nuevas dindmicas, habitos, percepciones, entre otros, en los estudiantes en las que
la virtualidad y el trabajo remoto, se torné como el medio mas acorde para la continuidad de las
actividades y los procesos, por lo cual ha implicado reforzar ain mas el acompafiamiento a los
estudiantes, quienes tienen mayor tendencia a desanimarse y abandonar el proceso formativo,

segun lo evidenciado en los acompafiamientos psicosociales y diagnosticos que se han realizado.

En este sentido, motivar a los estudiantes de regiones a través de la posibilidad de acceder a
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las estrategias ofrecidas por la Escuela de Microbiologia y aquellas ofrecidas también por Bienestar
de cada seccional, es una tarea que debe realizarse de tal manera que pueda generar un verdadero
impacto pedagdgico y metodoldgico por medio del didlogo y la participacién, donde se pueda
conocer los factores académicos y personales, que les motivan a permanecer en la Universidad de

Antioquia.

En relacion a la problematica expresada sobre la articulacion de los estudiantes de regiones
con los programas de Bienestar de la Escuela de Microbiologia de la Universidad de Antioquia, en
las regiones Oriente, Uraba y Suroeste, se ha intentado ofrecer los mismos servicios de Medellin
con la intencion de conectar los estudiantes de las regiones con la Escuela de Microbiologia y
fortalecer la permanencia estudiantil disminuyendo la desercidn, pero por diversas razones como
falta de personal o presupuesto, procesos centralizados y propuestas que no tienen en cuenta las
especificidades de cada region, no ha sido posible, por lo cual, solo son incluidos en los talleres
que se realizan en la ciudadela, inducciones a los estudiantes nuevos, y celebracion del dia del
Microbiélogo en cada municipio. Por consiguiente, se considera pertinente realizar algunas
encuestas a estudiantes de regiones para obtener informacion actualizada sobre las percepciones y
los niveles de bienestar que estos tienen frente a la Escuela, y a su vez se pueda verificar la
necesidad latente por medio de sus voces y realizar una fundamentacion teérica, para un adecuado

seguimiento, monitoreo y evaluacion a la propuesta de intervencion.

Se evidencia una baja articulacién de las regiones con la Escuela de Microbiologia, ya que
los coordinadores de Bienestar de las regiones comentan que los estudiantes de la Escuela se
muestran un poco apaticos a la hora de participar en las actividades, programas y estrategias

ofrecidas desde las regiones.

3.2. Justificacion

El tema de articulacién con las regiones para la permanencia estudiantil en la Escuela de

Microbiologia ha sido poco abordado e intervenido, asi lo evidencia la poca o nula informacion

que se encuentra en el drive de la Unidad, ya que solo se han disefiado talleres para ellos, pero no
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se han ejecutado, también se han realizado charlas con los estudiantes donde manifiestan un poco
que se sienten relegados respecto a la Escuela, pero no se ha ido mas alla para intervenir esta
situacion, ni se realiza ningn seguimiento ni gestion del mismo, por lo cual, no se evidencia una
estructura, ni acompafiamiento constante al tema abordado.

Por lo anterior, se hace pertinente indicar que el tema de la articulacion con las regiones y
con bienestar de cada seccional y los estudiantes puede jugar un papel importante en el
acompafiamiento a los estudiantes y puede aportar a la permanencia estudiantil, ya que permite que
los estudiantes de regiones se sientan actores fundamentales de la universidad y a su vez propiciara
que su proceso académico sea mas llevadero y logren permanecer hasta la culminacion exitosa de

sus estudios.

Finalmente se justifica este proyecto porque surge de la intencionalidad de la institucion en
este caso desde la coordinacion de Bienestar de la Escuela de Microbiologia, y de los coordinadores
de Bienestar de las seccionales Oriente, Suroeste y Uraba donde se oferta el pregrado de
Microbiologia, quienes expresan la baja participacion de los estudiantes de regiones en los

programas y estrategias que se ofrecen desde Bienestar y la necesaria focalizacion para aumentarla.

3.3. Objeto - propuesta de intervencién

En Bienestar de la Escuela de Microbiologia en el marco de la préctica profesional en
Trabajo Social I1'y 111, se han evidenciado algunas variables entorno a la permanencia Estudiantil
relacionadas con la vida del estudiante en su entorno formativo y que de alguna manera influyen
en él. En este sentido, una de las variables que ejercen gran influencia en la permanencia del
estudiante, es el rendimiento académico, ya que existen materias y cursos los cuales tienen un alto
grado de dificultad y en ocasiones deben repetirlas mas de dos veces, esta situacion ademas de
afectar su ambito académico puede afectar, también su estado animico y la culminacién exitosa de
sus estudios.

Respecto a lo anterior, se hace oportuno abordar la permanencia estudiantil a través de la
estrategia de Mentorias que se ofrece actualmente en Medellin a la vez que se fomenta la
articulacion entre las regiones con los programas de Bienestar de la Escuela de Microbiologia, con

el propésito principal de apoyar a aquellos estudiantes que tienen dificultades académicas en
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materias y cursos especificos y brindar a su vez apoyo para el acceso a los servicios que se ofertan.

A través de diagnosticos realizados con los estudiantes y coordinadores de bienestar, estos
manifiestan sentimientos de olvido por parte de la Escuela y deseos de tener acceso a los beneficios
que se ofrecen en Medellin, sobre todo porque consideran que es necesario que les ayuden en el
proceso de insercién a la vida universitaria, en habitos de estudio, colaboracion en Mentorias y
tutorias y poder participar en talleres dirigidos especificamente a ellos. Finalmente, se busca que
los estudiantes de regiones logren un sentido de pertenencia por la Escuela de Microbiologia ya
que ellos son parte fundamental de la Escuela y son quienes justifican el quehacer profesional y la
misién y vision de la misma. Por consiguiente, la pregunta que surge es ¢,como se puede fortalecer
la articulacion de las regiones con la Escuela de Microbiologia para el fortalecimiento de la

permanencia estudiantil en Apartadd, Carmen de Viboral y Andes?

De acuerdo a lo anterior, se propone brindar apoyos socioacadémicos a los estudiantes que
lo requieran y soliciten, a través de la reestructuracion del programa de Mentorias que se ejecuta
actualmente en Medellin de acuerdo a las particularidades de cada region (Oriente, Suroeste y
Urabd). Este programa consiste en el acompafiamiento de estudiantes de semestres superiores a
estudiantes nuevos o de semestres inferiores que cursan Microbiologia en las regiones, en asuntos
relacionados con la insercién a la vida universitaria y en asuntos académicos en los que tengan
dificultades; adicionalmente, motivan e incentivan a los estudiantes para que permanezcan activos
durante el semestre, promoviendo la permanencia en la universidad. Ademas de crear una red de
mentores donde estén incluidos tanto los de Medellin como los de cada seccional, y se puedan
compartir experiencias, sentimientos, significados para articular las regiones, apoyarse entre ellos
y mejorar cada vez el programa. Adicionalmente, se propone brindarles talleres especificos de
habitos de estudio y adaptacion a la educacion virtual.

Como se menciond anteriormente, la alta tasa de desercidn estudiantil en las regiones implica
una debil permanencia estudiantil en las mismas, lo que a su vez permite vislumbrar la baja
articulaciéon con Bienestar de la Escuela de Microbiologia, por lo cual es necesario la
reconfiguracion e implementacion del programa de Mentorias, la red de Mentores con todas las

seccionales, el dia del Microbiodlogo y las inducciones de acuerdo a las especificidades de cada
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region, entre el periodo del 13 de febrero de 2021 hasta el 13 de junio de 2021.

3.4. Intencionalidades

Existen diferentes intencionalidades en un proyecto, debido a que cada actor espera algo
frente a este, en este sentido, desde Trabajo Social como préctica profesional académica se tiene la
intencién de transformar una realidad social que aporte a la permanencia y al bienestar y calidad
de vida de los estudiantes de regiones a través de los programas y estrategias que ofrece la Escuela
de Microbiologia que tienen como objetivo el fortalecimiento de su proceso académico y
universitario para su culminacion exitosa. A su vez, se espera aportar a la disminucién del
activismo y a la realizacion de actividades intencionadas en las cuales se genere el espacio para la
planeacion, disefio, ejecucién y evaluacion de las mismas, para que queden instauradas aquellas

gue generen buenos resultados y se mejoren aquellas las cuales tienen debilidades.

Desde la Coordinacion de la Escuela de Microbiologia se conoce que la intencionalidad como
Universidad Publica es fomentar la permanencia estudiantil y el bienestar de los estudiantes en
todos los ambitos. Asi pues, el proposito principal de Bienestar de la Escuela de Microbiologia es
articular a los estudiantes de las regiones, a las estrategias de permanencia que se estan llevando a

cabo actualmente en la escuela, segun las especificidades y contextos de cada region.

Por ultimo, desde los sujetos involucrados (estudiantes de regiones) la pretension es lograr
culminar su proceso de estudios con bienestar integral y esto se puede lograr, si se disminuye la
centralizacion de los proyectos y se aumenta la oferta en las regiones para acceder a los mismos
programas de permanencia que se ofrecen desde la ciudad universitaria para asi tener las mismas

oportunidades.
3.5. Concepcion del sujeto
Desde la institucion Bienestar de la Escuela de Microbiologia, el sujeto estudiante se concibe

como una de las razones de ser, puesto que es la poblacion principal a atender y tiene como objetivo

principal brindarles bienestar en el &mbito académico y en el acceso a los servicios que se ofrecen
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desde Bienestar, no solo mientras estén en la institucidn sino también en su vida en general, puesto
que se tiene en cuenta su calidad de vida, su &mbito familiar, sus relaciones interpersonales, su

salud fisica y mental, su rendimiento académico, entre otras.

Para esta practica desde la profesion de Trabajo Social se percibe el estudiante como sujeto
de derechos que conoce y reconoce sus deberes, puesto que exige ser tratado con equidad frente a
accesibilidad a programas estudiantiles, en este sentido, reclama que todos son Universidad de
Antioquia y tiene la plena confianza de que deben tener las mismas oportunidades sin importar a
que seccional o sede pertenecen. Asimismo, se perciben como sujetos activos transformadores de

su propia realidad.

3.6. Condicionantes

Los condicionantes se refieren a situaciones especificas que inciden significativamente en
los programas de permanencia y no necesariamente son negativos; Sino, que se convierten en un
campo de oportunidad, puesto que, en la medida en la que se mitiguen estas situaciones se debera
a su vez menguar el riesgo y tendra que verse reflejado en la cuantificacion y cualificacion de los

procesos de forma positiva. Los condicionantes de este proceso son:

e Poca informacion cuantitativa sobre las Cifras de desercion: Se ha evidenciado dificultades
para acceder a informacion cuantitativa sobre la desercion en la Universidad, y sobre todo para
el caso de regiones. En la pagina data UdeA las cifras méas actualizadas sobre la desercion y
permanencia estudiantil en la Escuela corresponde al semestre 2018-1, y han pasado dos afios
en los cuales no se han reportado nuevas cifras, cuando el deber ser como Universidad Pablica
que rinde cuentas anuales es que se actualicen cada afo, ya que sin esas cifras no se puede idear
planes acordes a la tasa de desercion ni programas que pretendan disminuir una desercién de la
cual no se conoce el estado, aunado a eso, no existen cifras de desercion o permanencia de las
regiones en esta misma pagina. Ademas de esto, el concepto que la universidad tiene como
desertor esta referido solo a un estudiante inactivo, sin preguntar o indagar acerca de las
situaciones y motivos de la desercion. Asimismo, en el plan de accion de la Escuela 2018-2021

se plantean metas especificas de permanencia estudiantil cada afio hasta el 2021, pero no
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existen o no estan documentos los informes de gestion que den cuenta de como se esta llevando

este proceso para identificar si se estd cumpliendo con las metas y propositos.

Acceso a la informacion: La informacion de Bienestar de la Escuela de Microbiologia se
encuentra desordenada lo que dificulta el acceso a esta, existe una carpeta en drive (plataforma
de Google) pero se debe mejorar el almacenamiento de esta, sobre todo de regiones, ya que en
las reuniones se mencionan proyectos y programas que se han realizado pero en el drive no se
encuentran 0 no estan en la carpeta correspondiente. Ademas de eso hay poca evidencia de

productos, como actas, protocolos, diagnosticos, talleres y reuniones.

La Virtualidad: Debido a la contingencia por el virus del covid-19 la Universidad de
Antioquia tiene las puertas cerradas a la presencialidad, por lo anterior, todo el personal se
encuentra realizando sus actividades en el marco de la virtualidad y el trabajo remoto. Por
consiguiente, se requieren de ciertas condiciones que no todos los estudiantes tienen y puede
ser un impedimento en su proceso formativo como un computador con microéfono y bocinas
incorporadas ademas de la cdmara, memoria RAM suficiente para soportar las multiples tareas

gue se ejercen y una buena conexion a internet.

Los programas de permanencia no tienen profesionales a cargo: Los procesos que se
realizan en Bienestar de la Escuela de Microbiologia estan a cargo de los practicantes o
auxiliares, es decir, a parte al alto activismo que existe no hay profesionales a cargo de los
procesos, sino que son los estudiantes practicantes, los que quienes tienen toda la
responsabilidad en estos. En los semestres anteriores solo habia una practicante de trabajo
Social encargada de todos los programas y lineas, por lo cual no se observa continuidad en los
procesos ni intervencion intencionada en regiones dirigidos a la permanencia estudiantil.
Adicionalmente se nota la falta de un profesional encargado de cada linea y proyecto que
conozca el proceso de cada uno y oriente los practicantes que entran cada semestre, porque de
lo contrario se van a seguir haciendo actividades sueltas sin monitoreo, seguimiento y

evaluacioén.

Recursos econémicos: Escasos o nulos recursos econémicos para apoyo a practicantes por su
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labor desempefiada dentro de la Unidad de Bienestar. Se piensa mucho en invertir en programas
y proyectos y no en personal cualificado que los implemente asertivamente con seguimiento y

evaluacién para que sea una intervencion intencionada.

e Evaluacién: No se tienen indicadores de gestién, o planes de seguimiento y evaluacion de los
programas, estrategias y talleres que se ejecutan, lo que no permite mejorar los procesos.

e En cuanto a la coordinacion de Bienestar de las Regiones a pesar de que en la reunién de
presentacion se mostraron muy contentos y prestos a ayudar en este proyecto, al momento de
pedirles informacién o colaboracién por correos y whatssap personales se demoran mucho para
responder, y adicional envian informacion escueta, al parecer por salir rapido. Asimismo, la
coordinadora de las regiones de la Escuela de Microbiologia Yamilet Arcos no se muestra muy
interesada en el proyecto con Regiones, puesto que, no responde los correos que se le mandan,
y al montar el taller que fue disefiado con la informacion que ella brindd no apoyo la

convocatoria ni la asistencia.

3.7. Consolidantes

Los consolidan tés se refieren a las posibilidades que se han encontrado en el campo de
practica, los cuales facilitan la intervencion y la realizacion de los planes, programas y proyectos
de Bienestar de la Escuela de Microbiologia.

e Equipo de trabajo Se resalta la disposicion del equipo de trabajo para todas las apuestas y
actividades a realizar, puesto que siempre estan prestos a ayudar y a facilitar la elaboracion
de las actividades de la Escuela.

e Practicantes para cada linea: Este semestre se dio la oportunidad de tener un practicante
para cada linea de trabajo, lo cual puede ayudar a estructurar mejor los procesos de cada
una, porque los esfuerzos van a estar focalizados.

e Disposicion de los coordinadores de Bienestar de las regiones: En las reuniones
realizadas los coordinadores de Bienestar de las regiones han mostrado su disposicion para
tejer relaciones y redes de apoyo con el fin de articular los estudiantes de las regiones con

la Escuela de Microbiologia y asi fortalecer la permanencia estudiantil.
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3.8. Alcance

Se espera que cada semestre se logre tener una practicante de Trabajo Social que se encargue
de la articulacion con regiones, para que le dé continuidad al proceso que se estd empezando. De
la misma manera, esta propuesta de intervencion pretende que se le realice seguimiento a los
estudiantes de regiones a través del programa de Mentorias para que se fortalezca la articulacion
de las regiones con la ciudadela de Medellin y se aporte a la permanencia estudiantil. Inicialmente
se proyecta a ser ejecutado en cuatro meses de la duracion de la préctica profesional 111 'y pueda
seguir implementandose y mejorandose con los proximos practicantes en Bienestar de la Escuela

de Microbiologia.

4. Objetivos
4.1. Objetivo general

Fortalecer la permanencia estudiantil en las regiones, mediante la articulacion con Bienestar
de la Escuela de Microbiologia, a través de la reconfiguracion e implementacion del programa de
Mentorias, la red de Mentores con todas las seccionales, el dia del Microbidlogo y las inducciones
de acuerdo a las especificidades de cada region, entre el periodo del 13 de febrero de 2021 hasta el
13 de junio de 2021.

4.2. Objetivos especificos
Generar espacios de dialogo con los estudiantes y coordinadores de Bienestar de las regiones
donde se posibilite la reestructuracién del programa de Mentorias, de acuerdo a las particularidades

de cada region.

Propiciar espacios de relacionamiento y redes colaborativas con los estudiantes de regiones

y coordinadores de Bienestar.

Promocionar el programa de Mentorias con la comunidad estudiantil de las regiones para la



PERMANENCIA EN LAS REGIONES: LINEA DE ARTICULACION CON REGIONES 47

eleccion de los estudiantes mentores y la implementacion del mismo.
Propiciar el espacio para la creacion de una red de mentores donde se realicen reuniones
periddicas con todos los mentores de la Escuela de Microbiologia tanto de regiones como de la

ciudadela.

Planear una jornada de socializacion con todos los estudiantes de la Escuela de Microbiologia
y coordinadores de Bienestar, para la presentacion de los resultados obtenidos del proyecto de

intervencion y los posibles retos para el siguiente ciclo académico, el 10 de junio del 2021.

5. Fundamentacién teorica

Esta préctica esté estructurada bajo las premisas del construccionismo social teoria derivada
del paradigma historico hermenéutico, que tiene como principal exponente a Kenneth Gergen,
psicologo estadounidense quien argumenta que dicha teoria es utilizada para representar
particularmente un fenémeno social. (Gergen, 2007). Asimismo, permitird analizar la vision o la
construccion de lo social de un grupo especifico, en este caso la permanencia estudiantil en las
regiones, especificamente de Microbiologia, esta teoria expone:

-Todo lo que consideramos real ha sido construido socialmente.

-Cualquier declaracion de lo que es verdad corresponde a una comunidad y esta unida
a una tradicion de valores.

-Cualquier relato sobre hechos fécticos se sustenta en un tipo de perspectiva cultural.
-El pluralismo radical que favorece formas de dialogo de las que puedan surgir nuevas
realidades y distintos valores.

-Deconstruir: esto es identificar como han sido creados los problemas sociales, quiénes
participan en su definicion, y como son interpretados.

-Construir alternativas posibles a partir de la constante reflexion en la conversacion
entre actores sociales, incluidos los profesionales.

-Reconstruir las relaciones, contando con las redes de apoyo social, la capacidad de
coordinacion y accion conjunta (accién comunicativa-Habermas, 1984) y la planeacion

estratégica con las poblaciones involucradas. (Gergen, 2007. p. 364)



PERMANENCIA EN LAS REGIONES: LINEA DE ARTICULACION CON REGIONES 48

Se elige esta teoria, porque se parte del hecho de que las personas construyen significados,
simbolos, representaciones e imaginarios a partir de las relaciones sociales y culturales que se tejen
entre ellas. Ademas, permite conocer, describir y analizar la realidad construida socialmente por
un grupo especifico, lo que, a su vez posibilita conocer las cosmovisiones y formas de pensamiento
sobre un tema por diferentes grupos poblaciones. Esta teoria enfatiza en el contexto cultural,
histdrico y social de los sujetos, dando importancia a las historias que contamos, las historias que
vivimos y de las que somos parte. (Gergen, 2007).

Se pretende que con esta intervencidn se articulen las regiones con la ciudadela principal,
tejiendo relaciones con los estudiantes y coordinadores de bienestar de cada seccional y creando
redes de apoyo donde se compartan saberes, experiencias, sentimientos, ideas y pensamientos
dandose asi la construccién social. Asimismo, los estudiantes podran compartir sus formas de vida,
cultura, habitos de estudio, sistema de creencias, entre otras cosas que sirva para el fortalecimiento
de las relaciones y de su vida académica para fortalecer su permanencia en la universidad y la
culminacion exitosa de sus estudios.

Por otro lado, esta teoria considera que el conocimiento no es algo que se tiene innato, sino
que se construye conjuntamente desde el lenguaje como actividad compartida. En este mismo
sentido se expresa que lo que ocurre entre las personas obtiene significado a partir de la interaccion
social expresada a través del lenguaje y este es el que posibilita la construccion de acciones
conjuntas entre quienes comparten un mismo contexto, argumentando que esta refleja formas de
pensar y de ver el mundo de los sujetos. También, importan las interacciones que se dan entre las
personas, centrandose en los procesos y no en las estructuras impuestas, puesto que la realidad
social no es abstracta y generalizada si no que estd en constante cambio, construccion y
deconstruccion. (Gergen, 2007)

En razén de esto, el construccionismo social se toma como teoria acorde a la finalidad de
este proyecto, como lo dice Donos (2004) “se centra en la relacion que existe entre los sujetos que
participan de una cultura comin, y que desde su propia experiencia y subjetividad van
construyendo realidades en el lenguaje social. (p. 10)”, es decir, los sujetos actian, piensan y ven
el mundo de acuerdo a los simbolos, significados, imaginarios, estereotipos y representaciones
sociales que tienen de las cosas.

En este sentido Bienestar de la Escuela de Microbiologia de la Universidad de Antioquia,

esta en la constante busqueda de generacion de espacios donde se logren interacciones y relaciones
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entre estudiantes, docentes y personal administrativo, en esta ocasion las regiones entraran a hacer
parte de esas apuestas de permanencia y bienestar universitario con el fin de intercambiar ideas,

perspectivas, formas de hacer y fortalecer el relacionamiento entre las diferentes seccionales.

5.1 Referentes conceptuales

En esta practica se derivan dos categorias transversales, a continuacién, se expone cémo se
va a entender cada concepto en esta intervencion especificamente y son permanenciay articulacion.
Es importante definir estas categorias ya que orientaran el proyecto de practicas y a su vez serviran

a la Escuela de Microbiologia para continuar con el proceso.

5.2. Permanencia Estudiantil

El concepto de permanencia estudiantil se empieza a desarrollar desde el afio 2003 segun el
Ministerio de Educacién Nacional, debido a que antes el enfoque de las politicas institucionales se
orientaba a la desercidn estudiantil, pero al considerar que dicho problema continuaba en aumento
se comenzd a intervenir desde la prevencion y la provision de herramientas que favorezcan la
estadia de los estudiantes en el proceso académico. Desde la psicologia es entendida como “el
escenario que evidencia la decision del universitario de realizar el programa ofrecido por la
institucion educativa, y que es favorecida por condiciones institucionales, académicas y socio-
ambientales” (Veldsquez, 2009, pag. 15). Complementado como se lo expone Ospina Mejia (2014)
“las instituciones de educacion —ya sea publica o privada, escolar o universitaria- se han dedicado
a mirar integralmente al estudiante, ya no unicamente como aquel que recibe el conocimiento, sino

como un ser humano complejo y con multiples dimensiones que lo componen y afectan.” (2014,

pag. 3)

En esta practica, basada en una construccién donde se recopilaron diferentes ideas de
documentos expedidos por el Ministerio de Educacién y la Universidad de Antioquia, la
permanencia estudiantil se entendera como la accion multicausal y compleja en la que inciden
diversos factores como condiciones institucionales, culturales, econdmicas, e intervienen

diferentes actores como estudiantes, familia de los estudiantes, profesores, directivos y el Estado.
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En este sentido se tiene en cuenta la decision del universitario de realizar el programa ofrecido por
la institucion educativa, con el fin de terminar un proyecto academico que hace parte del proyecto

de vida.

5.3. Desercion Estudiantil

Una de las probleméticas centrales es la desercion estudiantil en los programas de MYB Y

MIA de la Escuela. Se entiende cémo desercion, segun Paramo y Correa en Desercion estudiantil
Universitaria, Conceptualizacion

No solo como el abandono definitivo de las aulas de clase, sino como el abandono de

la formacion academica, independientemente de las condiciones y modalidades de

presencialidad, es decision personal del sujeto y no obedece a un retiro académico forzoso

(por el no éxito del estudiante en el rendimiento académico, como es el caso de expulsion

por bajo promedio académico) o el retiro por asuntos disciplinares. Diriase entonces, que

la desercion es opcion del estudiante, influenciado positiva o negativamente por

circunstancias internas o externas. (Paramo y Correa, 1999, Pag. 1)

Con base a la anterior definicion, se puede decir que esas circunstancias internas y externas
corresponden a los intereses individuales de cada sujeto, area socioeconOmica, académica,

familiares, religiosas, sociales, laborales entre otras.

Segun Vasquez, J., Vélez, E., Gallon, S., & Gémez, K., (2003) La desercion con respecto al
tiempo se clasifica en: desercion precoz, individuo que habiendo sido aceptado por la universidad
no se matricula, desercion temprana, individuo que abandona sus estudios en los cuatro primeros
semestres de la carrera, desercion tardia, individuo que abandona los estudios en los Gltimos seis

semestres, es decir, a partir del quinto semestre en adelante.

Segun un informe de noviembre 2018 del Banco Mundial, Colombia es el segundo pais en
América Latina con mayor tasa de desercion universitaria. En el pais, la cobertura de educacion
superior ronda el 52 % de jovenes entre 17 y 24 afios. Se estima que el 42 % de los que ingresan a

planteles educativos termina desertando en los primeros afios. Debido a lo anterior, el Ministerio
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de Educacién mont6 un sistema de monitoreo semestral, como parte de la estrategia contra la

desercion. La tasa semestral, en promedio, esta entre el 12 'y 13 %. (Periodico El Espectador, 2018).

Para este proyecto de intervencion la desercion estudiantil va a ser entendida como el
abandono de la carrera universitaria por parte de los estudiantes de regiones de la Universidad de
Antioquia, debido a diferentes causales y/o factores tanto internos (de la propia universidad) o
externas (familiares, econdémicos, entre otros) que no son generales o abstractos ya que cada caso

es particular.

5.4. Articulacion institucional

Segun Babativa, la articulacion institucional,

“Es un marco técnico y politico que vincula actores publicos de diferente
naturaleza y en diferentes niveles. Es un proceso que esta orientado a la instalacion de
las condiciones para el trabajo conjunto y coordinado entre instituciones,
organizaciones y personas, desde espacios intersectoriales, intergubernamentales, no
gubernamentales y de la sociedad civil. Su propoésito fundamental es el de alcanzar
conjuntamente objetivos estratégicos, que no son posibles de concretar de forma
aislada. La articulacién busca evitar la duplicacion de esfuerzos y aumentar el impacto
de la intervencion. (Babativa, 2014, p, 15)

De acuerdo a lo anterior la articulacion institucional es un escenario de vinculacion y

participacion de diferentes actores en un mismo proceso, con el proposito fundamental de alcanzar

objetivos definidos que van hacer mas efectivos si se realizan en conjunto que aislados.

Por otro lado, para la Universidad Javeriana, la articulacion institucional es una necesidad
que involucra actores de todas las esferas para fortalecer la educacion superior e impulsar el
desarrollo en todos los &mbitos, igual que la anterior se realiza con la intencién de lograr propositos

concretos a largo plazo. (Rengifo, s, f)

Asi pues, para esta intervencion social la articulacién institucional se va a definir como la
unién de fuerzas entre la coordinacién de Bienestar de la Escuela de Microbiologia, los
coordinadores de Bienestar de las seccionales, y algunos estudiantes claves que ayudaran a

promover el proceso, en pro de fortalecer la permanencia estudiantil en las regiones y lograr
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propdsitos a corto, mediano y largo plazo.

5.5. Referente normativo

Para este proyecto de intervencion se tiene como referente normativo la ley 30 1992, “por el
cual se organiza el servicio publico de la Educacion Superior” a través de la cual se reestructura
el servicio de Educacién Superior y se da claridad acerca del concepto de Bienestar. Esta ley
también determina que el Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU) sera quién se encargara
de determinar las politicas y planes de la Educacion Superior, entre otros. Afios después se da paso
al Decreto 1295 de 2010 donde se debe garantizar desde la estructura fisica el Bienestar
Universitario y ademas un Bienestar donde se facilite la resolucion de necesidades insatisfechas en
términos de ley. Este decreto también invita al desarrollo de actividades en tiempo libre, prevencion
en salud, cultura, desarrollo humano, promocidn socioeconémica, recreacion y deporte. (Ministerio
de Educacion, 2010)

6. Fundamentacion metodologica
6.1. Metodologia

Se toma como estrategia metodologica la fenomenologia, orientada a la “descripcion e
interpretacion de las estructuras esenciales de la experiencia vivida”, (Ayala, 2008 p.410) y
centrada en el significado de las experiencias que vive una persona o grupos de personas alrededor
de una situacion, trata de entender los fendmenos sociales o situaciones desde la percepcion de los
sujetos en su vida cotidiana, se le otorga atencion a lo que las personas consideran como importante.
El objeto de estudio son las vivencias percibidas internamente; Asimismo, debe tenerse presente
que las vivencias intencionales se estructuran en partes y aspectos, de tal modo que la tarea
fenomenoldgica consiste en sacar a luz esas partes, y en describirlas; en descomponer estos objetos

de la percepcidn interna para asi poder describirlos adecuadamente. (Lambert, 2006, P. 518)

Por su parte Heidegger define la fenomenologia como una interpretacion del sentido del ser
inmerso en un mundo sociohistdrico que se expresa por medio del lenguaje. Este menciona que las
personas son un ser en el mundo, pero no se trata s6lo de un mundo fisico, sino que se incluyen las

relaciones con las demds personas, ademas de que ese mundo lo construyen y lo modifican las
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personas a partir de su interpretacion y vivencia. Por lo anterior, a través de este método se busca
conocer que tienen en comun y que no los estudiantes de regiones con los estudiantes de Medellin,
lugares de encuentro y desencuentro, habitos, consejos, recomendaciones de indole personal y
académica, donde se conozcan las percepciones, emociones y significados que cada uno de ellos

tiene y como pueden aportar al relacionamiento y a la permanencia estudiantil.

La Perspectiva de derechos pretende transformar las practicas institucionales del Estado con
la finalidad de que se garantice la realizacion de los Derechos Humanos en este caso de Educacion
publica, gratuita, superior y de calidad. Se trata no solo de potenciar y empoderar los estudiantes
de las regiones para acceder a los servicios que se ofrecen desde la Escuela de Microbiologia y la
Universidad de Antioquia en General, sino también de reclamar las violaciones frente al derecho a

la Educacidn, a través de la educacion, explicacion e interiorizacion de estos. (Willat, 2006)

6.2. Momentos del proyecto

La metodologia es la integracion del concepto y el método, o sea, las formas de hacer las
cosas de acuerdo a un concepto. Para trabajo social y para este proyecto de intervencién el Método
Integrado de Intervencion Social (MIIS) complementado por el Ciclo de Intervencion Social
Participativo (ISCP) es una forma de hacer fundamentada, y es la que mejor ha funcionado entre
la multiplicidad de actores y sucesos sociales, que tiene como horizonte de sentido subvertir el
orden injusto y transformar positivamente las realidades sociales de manera vinculante. Este MIIS
tiene 5 pasos que no son consecutivos o lineales, sino que se realizan de forma espiral y son el
estudio o andlisis preliminar donde se conocen a los involucrados, el diagnostico vinculante, es
decir con ellos, la planeacion, formulacién y programacion vinculante, y la ejecucién y disefio y
la evaluacion que no se realiza solo al final sino durante todas las fases, a través del sistema de
seguimiento y evaluacién vinculante para medir la eficiencia y si es necesario realizar
modificaciones en el proceso?.

Los momentos del proyecto de intervencion social fundamentada permite dar el caracter

profesional al Trabajo Social, por lo cual es necesario ubicar las tres fases propuestas por Boris

2 Notas tomadas del proyecto de aula disefio, gestion y evaluacion de proyectos sociales de la Universidad de Antioquia
con el profesor Alberto Ledn Gutiérrez Tamayo.
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Lima (1975). La Inmersion o insercion al campo de practica donde se realizan los primeros
acercamientos a Bienestar de la Escuela de Microbiologia, conociendo los integrantes y los
diferentes documentos, diagnosticos y contextualizaciones que se tienen y se da la introduccion a
la realidad social especifica sea con individuo, grupo o comunidad. Asimismo, se realizan la
investigacion para ubicarse, conocer y explorar el contexto y el diagndstico para la delimitacion,
interpretacion y andlisis de la situacion especifica a intervenir, a través del continuo rastreo
bibliografico y acudir a las fuentes primarias y secundarias. La Intervencién que tiene como
propésito principal transformar positivamente la problematica de la desercion estudiantil donde se
realiza un acercamiento con los estudiantes de regiones, conociendo de qué manera quieren y
necesitan ser acompafados en su proceso educativo, y a su vez se realiza la planificacion para
fundamentar el proceso teodrico, conceptual y metodologicamente y de acuerdo a esto, idear las
posibles soluciones o propuestas y la ejecucion donde se lleva a cabo el plan de intervencién del
programa de Mentorias que pretende reducir la tercerizacion de los cursos que mas repiten los
estudiantes de regiones y darles una ruta de atencion en los distintos procesos que ofrece Bienestar.
Por altimo, la sistematizacion, donde se organiza, analiza e interpreta la informaciéon recopilada y
se estructuran los resultados obtenidos de la intervencion. Cabe resaltar, que la evaluacion es una
fase transversal a todo el proceso y es necesaria para realizar cambios de ser necesario cuando algo

no esta funcionando o de lo contrario potenciar aquellos que estan dando buenos resultados.

6.3. Técnicas utilizadas

Las técnicas que se van a utilizar para el logro de los objetivos especificos son talleres
reflexivos que segun el autor Guillermo Gutiérrez es «...un modelo para la reflexion sistémica
(metddica) con grupos» (Gutiérrez, 2003, p.403) que tiene como objeto principal propiciar la
reflexion grupal sobre un tema especifico. Una de las premisas principales es el construir juntos,
lo cual implica una participacién activa de todos los asistentes, también se le da prevalencia a la
escucha activa y el respeto por la palabra, donde cada participante tendra la oportunidad de
expresarse y debera respetar a su vez el turno de los demas. (Gutiérrez, 2003). Se plantea esta
estructura.

A. Encuadre

B. Reencuadre
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C. Fase de recoleccion de datos o informes
D. Fase de construccion inicial o preliminar
E. Plenaria

F. Devolucion y aportes (Gutiérrez, 2003, p.403)

También se va a implementar la encuesta segiin Anguita et al es “una técnica que utiliza un
conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion mediante los cuales se recoge y analiza
una serie de datos de una muestra de casos representativa de una poblacién o universo mas amplio,
del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas” (Anguita
et al, 2003, p.529) Se va a realizar con preguntas abiertas de orden cualitativo y preguntas cerradas
de orden cuantitativo, donde se pueda conocer las propuestas que los estudiantes de regiones tienen
sobre como articularse, qué puede fortalecer su permanencia, en que materias requieren mas

acompafiamiento, a qué servicios les gustaria acceder, entre otras.

La entrevista semiestructurada, desde la perspectiva de Mario Hernan Quiroz (2000),
quien la define como una conversacion entre dos 0 mas personas, donde se dialoga de acuerdo a
ciertos esquemas o pautas de un problema o cuestion determinada; las entrevistas son realizadas
con base en guias de preguntas abiertas, donde el relato del sujeto cobra especial importancia y se
retoma para el analisis, en este caso, se realizaran preguntas acerca de la permanencia estudiantil y

la articulacion de las regiones con la Escuela de Microbiologia.

Creacion de grupos de difusion de WhatsApp con los estudiantes lideres destacados de
cada region que sean multiplicadores de las estrategias y actividades propuestas desde Bienestar,
con los que se pueda tener una comunicacién constante y sean voceros de las necesidades
especificas de los estudiantes de las regiones, con el fin de focalizar las estrategias para que estas

sean acordes a las especificidades de cada municipio.

Llamadas telefonicas a los estudiantes que no responden los correos y mensajes que se les
envian, teniendo en cuenta que es posible que tengan dificultades para acceder a una conexién a
internet, con el propdsito de informarles acerca de Bienestar y de todas las posibilidades que se les

ofrecen y que puedan mejorar su estadia en la Universidad.
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Por ultimo, se realizaran actividades lUdico-creativas en medio de la virtualidad como la

siembra, compartir masica, saberes, entre otros.

6.4. Tipos y niveles de intervencion

Cuando se habla sobre las tipologias de actuacion en Trabajo Social refiere a los roles o tipos
de funciones que va a realizar el trabajador social, en este sentido, existen cuatro que son
prestacional o asistencial enfocada en la satisfaccion de las necesidades basicas, preventiva, que
pretenda anticiparse a las causas de determinados problemas, promocional, enfocada en el
desarrollo social y humano y educativa, que acompafia procesos colectivos e individuales para la
construccion de identidad y convivencia social. Para este proyecto de intervencion la tipologia de
actuacion es la promocional, debido a que se considera al individuo como constructor de su propia
realidad a través de la potenciacion de sus capacidades y utilizacion de sus propios recursos para
satisfacer las necesidades propias y de los demas; y la educativa, centrandose en la construccion
de sujetos que basen su actuacién en la ética y la responsabilidad, a traves de la introyeccion de

valores positivos para la buena convivencia social. (Vélez, 2003)

Por otro lado, existen dos niveles de actuacion en Trabajo Social el directo, donde el
profesional establece contacto cara a cara con los sujetos afectados por la situacion objeto, e
indirecto, cuando se habla de las actividades que realiza el profesional para transformar la realidad
especifica. El nivel de actuacién de este proyecto de intervencion es directo, puesto que, esta
dirigido especificamente a los estudiantes de las regiones con el fin de establecer un
relacionamiento a través de la realizacion de conversatorios, talleres, entre otros, de manera virtual
y cara a cara si es posible, donde su participacion es esencial al igual que sus aportes al proceso; e
indirecto, ya que se tejen relaciones interinstitucionales con los coordinadores de Bienestar de las
regiones. (Vélez, 2003). Finalmente, la intervencidn estd basada en los modelos contemporaneos
comunicacionales donde la interaccion y la subjetividad de los sujetos cobran gran relevancia para
la comprension de la realidad y la construccion social de una tematica especifica, en este caso la

permanencia estudiantil.
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6.5. Lo ético y lo politico: principios desde el codigo de ética profesional de trabajo social

En términos éticos, se alude a los valores y principios personales y profesionales asumidos
para orientar la accion.

“Pensar el Trabajo Social implica reconocer sus dimensiones (ontologica,
epistemoldgica, axioldgica, y practica) conectadas sinérgicamente e
interrelacionadas complejamente en el contexto histérico, social y politico. EI ser
del Trabajo Social configura, por una parte, el reconocimiento del “otro” y de “los
otros” como sujetos sociales y politicos capaces de transformar realidades sociales
en los procesos de formacion, participacion, movilizacion y accion colectiva; de
este mismo modo exalta el reconocimiento de las condiciones estructurales y
coyunturales de las realidades sociales en la que los mismos sujetos, las
organizaciones, las instituciones, y el Estado se desenvuelven cotidianamente.”

(Cédigo de ética de los trabajadores sociales en Colombia, 2019, p. 18).

Desde la profesion de Trabajo Social sobre todo desde América del Sur se ensefia a pensar
criticamente y a ver las realidades de manera distinta, tratando de llegar al origen de las
problematicas, analizandolas desde lo macro para intervenir en lo micro, esto implica conocer los
contextos y las dindmicas socio- histéricas y politicas que emergen en los contextos donde el
trabajador social se inserta, y en los que ademas como seres sentipensantes deben situarse en
posiciones que lo inducen subjetivamente a establecer su postura ética y politica ante realidades

que requieren del analisis objetivo para una acertada intervencién profesional.

La ética se puede considerar como la estructura del accionar y la guia de la intervencion de
un trabajador social dentro de cualquier contexto social, donde garantizar los derechos humanos y
sociales son un compromiso ético, a travées de las relaciones horizontales con la institucionalidad,

la sociedad y los sujetos.

Uno de los dilemas ético-politicos que surgen de este proyecto de intervencion son las
obligaciones y expectativas en conflicto, puesto que, la coordinadora de Bienestar pretende realizar
un gran numero de actividades con los estudiantes de regiones, pero segun la intervencion de

Trabajo social fundamentada es necesario primero crear vinculos y redes que permitan conocer los
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sujetos y entablar relaciones para orientar correctamente las actividades y transformar

positivamente la realidad en la que se encuentran inmersos.

Se plantearon las siguientes premisas éticas que orientaron el quehacer de la practicante
durante el proceso, basado en los principios del Codigo de Etica de Trabajo Social: (Consejo
Nacional de Trabajo Social, 2019)

o La confidencialidad en cada uno de los casos cuando se refiere a asuntos personales.

« Consentimiento informado de lo sujetos donde afirman su intencionalidad de participar
voluntariamente con sus testimonios y percepciones sobre sus vivencias y percepciones. En
cada reunion, taller o entrevista se solicito la autorizacion para grabar las sesiones.

o Respeto: acerca del manejo documental y bibliografico tanto de fuentes primarias como
secundarias, ademas de un rol pertinente en el trabajo de campo y en la interaccion con los
sujetos fomentando la horizontalidad e intercambio de conocimiento.

« Corresponsabilidad: Devolucion de los resultados hallados en el proceso de intervencion
con la disposicion del texto final para su conocimiento y divulgacion, como un tema de
reciprocidad.

« Transparencia: asegurando que la informacion recolectada y el andlisis de la informacion
esté sin alteraciones, confiriendo claridad, teniendo una constante reflexion y evaluacion

sobre el proceso.

7. Resultados esperados

Es indispensable que para este proyecto de intervencion se logre un acercamiento con los
estudiantes de regiones, donde se pueda conocer aquellos actores claves que pueden ser llamados
lideres estudiantiles, y que van a ayudar a promover las actividades que se van a realizar en un
futuro que permitan la constante articulacion con la Escuela de Microbiologia, sin perder los lazos
que se realicen este semestre. De la misma manera, se tiene como expectativa que los estudiantes
de regiones se animen a participar en las actividades que realiza Bienestar de la Escuela de

Microbiologia, donde se deje ver la articulacion con las regiones y se empiece a percibir esta
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dependencia como una sola.

Por otro lado, para el primer semestre del 2021, realizada la convocatoria para la seleccion
de los estudiantes mentores en las regiones, se espera comenzar a implementar y ejecutar el
programa de Mentorias que va a fortalecer la permanencia estudiantil en el ambito académico,
cultural y administrativo. Asimismo, la creacion de una red de mentores la cual va a realizar
reuniones periodicas con todos los mentores tanto de Medellin como de las regiones, para fortalecer

los procesos de los estudiantes y enriquecer a su vez el rol de mentor de los estudiantes.

Se pretende aportar a la contencion de la emergencia sanitaria a través del acompafiamiento
a los estudiantes por medio de la escucha activa y la orientacion, facilitando el proceso de acceso

a los beneficios que brinda la universidad, y remitiéndolos a los profesionales pertinentes.

Finalmente, luego de conocer cuales son las materias con mayor dificultad y tasa de
repeticion, se espera que los estudiantes que tengan dificultades en estas materias especificas
tengan la confianza y aprovechen la posibilidad de contactar al estudiante designado como mentor
y puedan mejorar su rendimiento académico. También se tiene como expectativa el aumento en
nimero de estudiantes que acceden a los programas, actividades y estrategias ofertados por

Bienestar como tiquete de Bus, deporte, salud, psicoorientacion, subsidios econémicos, y demas.

8. Plan de accion

RECURSOS: humanos, FUENTES DE’
materiales, técnicos y VERIFICACION

FASES ACTIVIDADES METAS financieros
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1.Construccion
de herramientas

(desde
noviembre 16
hasta febrero 29)

Revision de la
documentacién sobre
lo que se ha hecho en
Regiones.

Realizacion de guias
de entrevista
semiestructurada para
los coordinadores de
Bienestar.

Disefio de guia de
encuesta.

Disefio de guia para el
talleres  con los
estudiantes de regiones

Disefio de la estrategia
para  convocar al
programa de Mentorias

Lograda la revision
documental se podra dar el
acercamiento a los

estudiantes de regiones para
la futura articulacion.

Se permitird la comprension
de las dificultades
académicas y personales que
tienen los estudiantes de las
regiones.

Conocidas las sugerencias,
recomendaciones, deseos y
demas de los estudiantes de
regiones, se podra
fundamentar la intervencién
de acuerdo a sus
especificidades.

Lograda la realizacion de las
guias de los talleres y las
entrevistas, se  espera
realizar una difusion del
mismo y participacion de los
estudiantes.

La eleccion de los
estudiantes mentores que

van acompafar a los
estudiantes que  tengan
dificultades académicas,
personales y /o

administrativas.

Documentacion del drive
de la  Escuela de
Microbiologia

Coordinadores de
Bienestar de las regiones.

Estudiantes de regiones

Estudiantes de regiones,
coordinadores de Bienestar

Acomparfiante
institucional, estudiantes
practicantes,
coordinadores de
Bienestar.

Diagndsticos

Guia de entrevista

Guia de
encuesta
cualitativa

Guia de taller

grupal elaborado

Estrategia de
convocatoria
terminada.
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2. Planeacion
(Desde

noviembre 9
hasta febrero 19)

Reunién  con los
coordinadores de
Bienestar

Reunién del equipo de
trabajo para acordar las
fechas de la encuesta,
encuentros y talleres
con los estudiantes de
regiones.

Reunién quincenal con
la acompafiante
institucional para
definir quiénes seran
los estudiantes
mentores y las fechas
para las reuniones de la
red de mentores.

Luego, de Haber conocido
las estrategias que
implementan cada Bienestar
y cudl es la participacion de
los estudiantes de regiones
en ellas para el
mejoramiento de las mismas
o la implementacion de
nuevas.

Planeados la encuesta, los
talleres y las entrevistas, se
espera la asistencia y
participacion activa de todos
los coordinadores de
Bienestar y los estudiantes
de las regiones

Finalizadas las reuniones
con la acompafiante
institucional, se espera tener
elaborado el programa de
Mentorias para las regiones.

Coordinadores de
Bienestar de las
regiones, revision
documental,
acompafiamiento
institucional.
Coordinadores de
Bienestar, estudiantes
de regiones
Acompafiante
institucional, base de

datos regiones.

Relatorias de
reuniones

Relatorias de
reuniones

Programa de
Mentorias
Regiones
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3. Ejecucion
(Desde febrero 8
hasta mayo 21)

Generacion de espacios
para la realizacion de
la encuesta,
entrevistas, encuentros
y talleres.

Convocatoria virtual y
teleféonica para la
realizacion de la
encuesta.

Convocatoria virtual y

teleféonica para la
asistencia a  los
encuentros.

Implementacion  del

programa de Mentorias
con los estudiantes que
lo requieran.

Programacion de la
reunién de red de
mentores para conocer
cémo va el proceso.

Para junio del 2021, los
estudiantes de las regiones
contaran con el programa de
Mentorias estructurado para
hacer uso de é€l.

Conocidas las dificultades
para articularse y para
permanecer en la

universidad, se  podra
conocer los estudiantes que
requieran el programa de
Mentorias.

Convocados a los encuentros
y talleres se podra fortalecer
las dificultades mencionadas
anteriormente.

Lograda la implementacion
del programa de Mentorias
se espera que los estudiantes
con dificultades académicas
mejoren su rendimiento y
logren permanecer hasta
culminar  sus  estudios
satisfactoriamente.

Programada la red de
mentores se espera que
asistan mentores de todas las
seccionales en conjunto con
los de Medellin donde se dé
un dialogo de saber
alrededor de los procesos
que estan llevando con los
estudiantes.

Estudiantes de regiones,
Coordinadores de
Bienestar

Estudiantes de regiones,
coordinadores de bienestar
de regiones y
departamentos de
comunicacion.

Estudiantes de regiones,
coordinadores de bienestar
de regiones y
departamentos de
comunicacién

Coordinadores de
Bienestar, estudiantes de
regiones, mentores
académicos.

Mentores

Programa
sistematizado en
el drive.

Informe de la
encuesta.

Relatorias y
grabacion.

IActas de Mentorias
académicas

A\cta y grabacion de
las reuniones.
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4. Divulgacion Generacion de espacios | Realizada la socializacion | Invitacion Web, | Relatoria de la
(entreel 7y el 11 | para la socializacion del plan de practicas con | participacion  de  los | socializacién
de junio) todos los integrantes de | coordinadores de
Bienestar de la Escuela de | Bienestar, acompafiante
Microbiologia, institucional, estudiantes

coordinadores de Bienestar | de regiones, mentores.
de las regiones y algunos
estudiantes de las regiones
que quieran asistir, se
pretende haber logrado una
articulacion de las regiones
con la  Escuela de

Microbiologia que
fortalezca la permanencia
estudiantil

PLAN DE ACCION ARTICULACION CON REGIONES DE LA ESCUELA
DE MICROBIOLOGIA
Fortalecer la permanencia estudiantil a través del programa de Mentorias en las
OBJETI regiones suroeste (Andes), Uraba (Apartadd) y Oriente (Carmen de Viboral) en la
VO:  Escuelade Microbiologia a través de procesos de articulacion con los aportes tedricos
y metodoldgicos del Trabajo Social
CRONOGRAMA POR MESES Y SEMANAS

MOMEN

TO ACTIVIDADES
INSERC :nggg:g?ngggrgagg (:Z
ION AL

Unidad de la Escuela

CAMPO S
de microbiologia
Obijetivo: | Presentacion del
Insertarse | equipo
en el

campo de

practicas,

através | Instalacion por parte de

de la asesora académica al

procesos | campo de préactica
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de
induccion
CONTE |Revision documental
XTUALI |de antecedentes que
ZACION | permita contextualizar
Y el campo de accion
DIAGN | (diagndsticos
OSTICO | anteriores,  proyectos
(CONFI |realizados)
GURACI
ON
OBJETO
DE
INTERV
ENCION
)

Revision  documental
Objetivo: | institucional para
Identifica | conocer las

rlas |particularidades  de
necesidad | cada region.
esde los | Reuniones con los
estudiante | coordinadores de

S,y bienestar y personas
coordinad | que  trabajaron la
ores de | tematica para
bienestar | jdentificar y priorizar la

que problemética principal
faciliten

la Recoleccion de la
permanen informacion

cia Analisis de la
estudianti | informacién

| en las | Hallazgos
regiones. | (construccion objeto de

intervencion)

Elaboracion Plan de

Accidén de los 8 meses
PLANE | del proceso  de
ACION | practicas

Diseniar las

herramientas acordes
Objetivos | que  permitan  la
: Planear | recoleccion de

las |informacién (talleres,
actividad | entrevistas
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esa semiestructuradas,
realizar |charlas)
durante | Construccién de guias
todo el | para las herramientas
proceso | Socializacion  equipo
de de las herramientas y
practicas, | diagnostico
y Disefio de taller de
paralelam | napitos de estudio
ente | adaptacion a la vida
Construir | ynjversitaria
el Planeacion y
proyecto .
de programacion de
. . | encuentros
Intervenci Planeacion de
on social .
segan la reuniones para la red de
problemat mentore.s, —
e Planeacion de reunion
identifica | Para la seleccion de
& mentores
Construccion Proyecto
de intervencion social
SIS Informe semanal
ION
Reunion de todo el
equipo de Bienestar de
Objetivo: | Escuela de
ejecutar | microbiologia para dar
las informes (todos los
actividad lunes)
es Reunion del equipo de
planeadas | trabajo social con la
de coordinadora de
Trabajo | Bienestar (todos
Social en | miércoles)
el campo
de  |Realizacion de
practica. |invitaciones para los
encuentros
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Realizacion del taller
de técnicas de estudio y
adaptacion a la vida
universitaria

Reunién  con los
mentores para conocer
el proceso con los
estudiantes

Actualizacion base de
datos estudiantes de
regiones

Ejecucion del
cronograma del
proyecto de

intervencion social

Seminario de practica
1

Segun programacion del centro de précticas de la
Universidad de Antioquia

EVALU
ACION
Y
SEGUIM
IENTO

Objetivo:
Analizar
y mejorar
las
acciones/i
ntervenci
ones
llevadas a
cabo en el
campo de
practica

Reunion de
seguimiento

Presentacion proyecto
de intervencion social a
asesora académica,
asesora institucional y
equipo disciplinario de
El Comité (antes de la

ejecucion)

Visita de instalacion de
la practica lll

Informe Final de la
practica (asesora
académica e

institucional)

Presentacion de los
resultados del Proyecto
a los coordinadores de
las regiones y bienestar
de microbiologia
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Visita de  asesora
académica para cierre
del proceso

9. Parte Il: evaluacién y resultados. Evaluacion de préctica en tiempos de pandemia

9.1. Presentacion

La siguiente evaluacion pretende exponer el seguimiento realizado al proceso de préacticas
profesionales de Trabajo Social Il y Ill, tanto de manera cualitativa como cuantitativamente
realizando descripcion y analisis de los procesos realizados en la linea de articulacion con regiones

de la Bienestar de la Escuela de Microbiologia.

9.2. Objetivos de la evaluacion

9.2.1. Objetivo general

Evaluar el proceso de intervencion desarrollado en el programa de permanencia estudiantil a
nivel regional en bienestar de la Escuela de Microbiologia de la Universidad de Antioquia, durante
los meses de octubre de 2020 a junio de 2021, en el marco de las practicas profesionales de Trabajo

Social.

9.2.2. Objetivos especificos

Recolectar las experiencias y actividades desarrolladas en el programa de Permanencia
Estudiantil en las regiones de Bienestar de la Escuela de Microbiologia de la Universidad de

Antioquia.

Presentar los resultados cuantitativos y cualitativos que se obtuvieron en cada una de las
estrategias del programa de Permanencia Estudiantil en las regiones de Bienestar de la Escuela de

Microbiologia de la Universidad de Antioquia.
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Presentar los aportes, dificultades y recomendaciones al proceso que se desarrollaron y
fueron percibidos por la practicante en la Coordinacion de Bienestar de la Escuela de Microbiologia

de la Universidad de Antioquia.

Valorar el acompafiamiento académico e institucional, asi como la institucion misma, desde

sus recursos y relaciones.

9.3. Productos de la préactica

9.3.1. Metas académicas

Desde Trabajo Social de la Universidad de Antioquia las practicas académicas y profesionales
se plantean como el escenario donde la praxis toma sentido, es en este espacio donde se propicia
la reflexion teodrica y metodoldgica de las acciones a desarrollar, es decir, donde la relacion
existente y necesaria entre teoria y practica, permite tener referentes para abordar, comprender,
problematizar realidades y posibilitar abordar la realidad en un contexto micro pero con una mirada
macro o global. Asimismo, la investigacion y la accidn en esta profesion-disciplina de las Ciencias
Sociales permiten generar conocimiento para trasformar la realidad, para subvertir el orden,
teniendo en cuenta la intencionalidad ético-politica del accionar de cada profesional. De esta
manera, uno de los propositos principales de esta practica profesional es poner prueba los
conocimientos adquiridos durante el proceso formativo de la estudiante, a la vez que se reconoce
y reivindica el quehacer profesional al interior del escenario de practica. Por otro lado, se busca
gue la estudiante reconozca sus capacidades, limitaciones, potencias, gustos y aspectos a mejorar,
para que se genere una concientizacion de los tiempos y posibilidades una vez egrese de la

institucion académica.

9.3.2. Metas institucionales

Por parte de la institucion, la Coordinacion de Bienestar de la Escuela de Microbiologia busca
acompafar y fortalecer las diferentes estrategias desarrolladas en las lineas de permanencia
estudiantil y bienestar laboral, por medio del disefio, planeacion, implementacion y evaluacion y

seguimiento de actividades que permitan el acompafiamiento integral en cada area con el propdsito
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de generar el bienestar integral de los estudiantes, docentes y personal administrativo de la
Universidad de Antioquia. Esta préactica realizada en el marco de la coyuntura actual generada por
la pandemia mundial por el covid-19 tuvo la pretension de acompafiar y articular a los estudiantes
de regiones con Bienestar de la Escuela de Microbiologia disefiando actividades intencionadas que
pudieran fortalecer la permanencia estudiantil de la mano de la coordinacion de regiones, en este
sentido, la practicante realiza intervenciones personalizadas a través de Illamadas telefénicas, chat
de WhatsApp, reuniones por Meet y Zoom y desde los correos electronicos tanto personales como
institucionales para conocer de manera cercana la situacion econdémica y emocional de los

estudiantes.

10. Resultados programa de permanencia

10.1. Encuentro con estudiantes de primer semestre
10.1.1. Objetivo de la estrategia

Mejorar la insercion de los estudiantes nuevos de regiones a la vida universitaria, durante sus
primeros meses y en los siguientes momentos que ellos lo requieran, para ello, se realizan las
inducciones, el ciclo de talleres “jPorque me quiero...!”, asignacion de mentores para

acompafiarlos en temas académicos y administrativos.

Las inducciones con los estudiantes nuevos tanto de Medellin como de la seccional Oriente
se realizaron desde el 03 de marzo al 05 de marzo de manera virtual donde asistieron 16
estudiantes admitidos de la regién Oriente, donde inicialmente se tenian programadas por la
plataforma de meet, pero se presentaron algunos problemas por la gran cantidad de participantes
(mas de 100 personas entre los admitidos de Medellin y los de regiones), entonces se cre6 una sala
de reuniones alternativa en zoom, que permite alto de nimero de participantes pero por una
duracion de 40 minutos. Lo anterior, generd algunos retrasos en el cronograma, sin embargo, se

pudieron realizar todas las actividades propuestas.

Por ser virtual se fusionaron muchas de las actividades con los admitidos de Medellin y de

Carmen de Viboral, tales como temas administrativos. El primer dia (miércoles 3) se inici6 con
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una reunion en zoom con todos los admitidos donde se habl6 de las generalidades del programa,
luego de una hora, se dividio el grupo por seccional para hablar sobre las especificidades de cada
una, comenzando por la presentacién del programa de Microbiologia y Analisis por parte de
Yamilet la coordinadora de las regiones, asistieron los 16 admitidos, 3 estudiantes claves, Yamilet
y la practicante de Trabajo Social encargada de la articulacion con las regiones, en esta reunién se
les explico acerca de las materias que debian tomar para el primer semestre, resaltando que no se
debian preocupar en muchas ocasiones por los horarios, ya que muchos de ellos se concertaban con

los profesores.

Encuentros con Estudiantes de Primer Semestre

Fecha Lugar N° Actividad Responsable
asistentes
03-03-2021 | Reunién virtual por | 19 Inducciones a | Yamilet Arcos
meet Microbiologia en la | (Coordinadora
seccional Oriente. | de

(Explicacion del pensum | Microbiologia

y proceso de matricula) | en las regiones)

04-03-2021 | Reunion virtual por | 88 Inducciones a estudiantes | Bienestar

meet nuevos a Microbiologia | Escuela de
tanto de Medellin como | Microbiologia
de la seccional Oriente.
(trivia mitos y realidades
sobre la UdeA)

05-03-2021 | Reunion virtual por | 93 Inducciones a estudiantes | Bienestar de la
meet de primer semestre, | Escuela de
presentacion de tutores y | Microbiologia

mentores de Medellin

Tabla 7 Registro Encuentros con Estudiantes de Primer Semestre

Mas adelante, se realiz6 una visita virtual guiada a la sede de Carmen de Viboral, por parte

de Bienestar de esta seccional con el propdsito de que los estudiantes conocieran las posibles aulas
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donde cuando termine la contingencia podrian recibir clases, los espacios de esparcimiento de la
misma y el area administrativa. En las horas de la tarde, se realizo las actividades que estaban a
cargo de Bienestar de Microbiologia, con todos los admitidos (Medellin y Carmen), se comenz6
con las estudiantes claves de las regiones que realizaron una actividad que tenian como objetivo
desmitificar las materias denominadas como dificiles y duras y contar su experiencia en el
pregrado, a su vez que se promovio la estrategia de Mentorias para aquellos estudiantes que si en
un futuro requieren ayuda puedan acudir a ella. Después, se comenz6 con la trivia realizada en
kahoot (herramienta de google para realizar juegos) para conocer ¢Qué sabian de la UdeA? y
conversar acerca de ello con los mentores que actualmente estan en Medellin, y que también estan

disponibles para los estudiantes en las seccionales.

El dia siguiente (jueves 4) se realizaron solo dos actividades una por parte de la subdireccion
de la Escuela de Microbiologia y la otra por parte de asuntos académicos, para el tercer dia (viernes
5) se presentaron los programas ofrecidos por Bienestar de Microbiologia (Medellin) y también se
expusieron todos los programas y servicios que se ofrecian desde Bienestar de la seccional Oriente,
también se presentaron los procesos que se realizan en el centro de extension, de internalizacion y
sobre el semillero de investigacion de la Escuela en forma de un noticiero llamado micronews.
Finalmente, se realizd un encuentro con los padres de los admitidos llamado ¢Qué y donde estudia
mi hijo?, alli se logré conversar con los padres de familia y se lograron despejar algunas de las

dudas que estos tenian.

Es necesario que se incluya en las actividades temas relacionados con las regiones, ya que si
se quieren articular pues se debe empezar desde lo basico como los son las inducciones. En esta
ocasion fue gracias a que se insistio que se incluyeran algunas preguntas en la trivia que fueran de
regiones y se diera el espacio para que las estudiantes claves hablaran un poco de las
particularidades de ser estudiantes de alguna seccional. Asimismo, no se le debe dejar toda la
responsabilidad de programar las actividades de las regiones a Bienestar de la seccional porque si
desde el comienzo se realizan actividades significativas con los estudiantes de regiones creadas
desde Medellin ellos van a tener la representacion y claridad de lo que se ofrece y realiza desde
esta dependencia y no se van a sentir como aquellos que ya llevan tiempo en las regiones

(olvidados) y ni siquiera conocen a la coordinadora.
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Segun las experiencias de las practicas anteriores, esta estrategia reconoce como estudiantes
de primer semestre, a aquellos estudiantes que estan empezando, su vida universitaria en la Escuela
de Microbiologia de la Universidad de Antioquia; tiene como principal objetivo acompafiar a los
estudiantes de primer semestre de los programa Microbiologia Industrial y Ambiental de la Escuela
de Microbiologia en las regiones en su proceso de insercion, a través de la realizacion de
inducciones, talleres, juegos y actividades formativas que permitan el reconocimiento de la
universidad y toda su oferta académica, cultural y deportiva, y demas dinamicas de la vida
universitaria, a la vez que se muestran herramientas y tips de trabajo que faciliten la adaptacion de
los estudiantes a la misma, para lo anterior es indispensable la sinergia entre la Coordinacion de

Bienestar de la Escuela, los mentores, el cuerpo docente y administrativo de la Escuela.

En las actividades realizadas las tematicas que frecuentemente se desarrollan son actividades
de reconocimiento del campus universitario (carreras de observacion, kahoot, realizacion de
memes, tour de guias culturales, entre otras), explicacion de horarios y pensum, asesorias para
matricular, habitos de estudio y manejo de las emociones (principalmente al estrés y la ansiedad),
actividades de reconocimiento cultural de las regiones, donde se pudieran apreciar particularidades

de cada seccional.

Finalmente, respecto a lo anterior se recomienda abordar tematicas que se consideren de
interés general para las y los estudiantes de primer semestre, escuchando cuales son sus necesidades
reales e involucrarlos en la creacion de actividades que propendan la permanencia estudiantil.
Procurar el dinamismo, la creatividad de las actividades con el fin obtener una mayor participacion
activa en los encuentros. Mejorar las estrategias de difusién y convocatoria apoyandose con los
mentores y las estudiantes claves para que la informacién llegué de manera mas cercana, de par a
par, apoyandose con las invitaciones por correo electrénico, llamadas telefonicas, grupos de

difusion de WhatsApp y Facebook.
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10.2. Acompafiamiento a estudiantes en situacion de vulnerabilidad

10.2.1. Objetivo de la estrategia

Realizar acompafiamiento a los estudiantes del programa de Microbiologia Industrial y
Analisis de las regiones que se encuentren en situacion de vulnerabilidad académica y personal

para la identificacion de posibles alternativas que puedan aportar la solucion.

10.2.2. Método de caso

Este método tiene como creadora a la trabajadora Social Mary Richmond quien lo desarrolla
entre los afios 1917 y 1920, y tiene como premisas principales la identificacion de la problematica
que estd atravesando el sujeto y luego se procede a conocer la personalidad del sujeto, sus
condiciones sociales, econdmicas, fisicas y ambientales, las influencias del ambiente y el medio
social y familiar, con el proposito de comprender e interpretar él porque del comportamiento del
sujeto y a que se expone siendo asi. (Richmond, 1922) En este primer momento juega un papel
fundamental la escucha activa y la comunicacion asertiva entre las dos partes (practicante y
estudiante), para poder lograr una confianza y desarrollo exitoso del acompafamiento.

En un segundo momento es necesario reconocer los recursos con los que cuenta el sujeto
como su fortaleza personal y resiliencia para afrontar las circunstancias, las redes sociales,
familiares y econdémicas, donde la practicante de Trabajo Social con el estudiante busca todas las

posibles soluciones a la problematica que esta atravesando. (Richmond, 1922)

Caso 1

Estudiante de Microbiologia y Analisis de la seccional Uraba estd atravesando un duelo
maternal, y manifiesta no sentir ganas de seguir viviendo, por lo anterior acude a Bienestar para
solicitar ayuda psicoldgica, se le asigna la cita con promocién y prevencion y luego Trabajo Social
empieza el acompafiamiento en primera instancia para conocer cOmo se estaba sintiendo en las
asesorias y ayudarlo en temas administrativos de concertacion de citas. En un segundo momento

desde Trabajo Social por demoras en las citas con la psicéloga a través de la escucha activa la
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practicante indaga por las condiciones académicas, economicas, sociales, familiares y personales
del estudiante donde se logra identificar que se siente un poco mejor y ha cambiado la perspectiva
de no querer seguir viviendo, asimismo el sujeto por su cuenta identifica que es necesario poner de
su parte para la recuperacion y el afrontamiento de su situacion, y es alli donde se identifica el
recurso de la resiliencia por parte del sujeto, como capacidad para superarse a pesar de las

circunstancias.

En cuanto a condiciones académicas, el estudiante expresa que actualmente tiene
matriculadas dos materias las cuales piensa cancelar porque no las lleva muy bien, a pesar de que
se le ha insistido que hay estudiantes mentores que podrian ayudarle a mejorar las notas y no tener
que cancelarlas el estudiante manifiesta que prefiere hacerlo por ahora, ya que hay una que ya vio
anteriormente y esta repitiendo y si la pierde pondria en riesgo su estadia en la universidad y que
la otra es trabajo de grado donde sus comparfieros continuaron adelante con la tesis y él se atraso.
De la misma manera, el estudiante auin no sabe si continuar el préximo semestre en la universidad,
ya que dice no sentirse capaz, en ese momento se le indaga que se pondria hacer si no va a estudiar
y este dice que se pondria a trabajar, lo que puede estar asociado a su situacion econdmica donde
son sus hermanos mayores quienes tienen toda la responsabilidad y con la muerte de su madre
siente la obligacion de aportar, sin embargo, es necesario seguir averiguando por esta cuestion. Se
identifico también que el estudiante cuenta con redes familiares como hermanos, primos y tios,
especialmente con la hermana melliza de su madre fallecida quien vive en Amalfi y segln él cuenta
lo apoya notoriamente y lo acompafa en el proceso. Tiene una excelente relacion con sus hermanos
quienes lo apoyan en sus estudios en el deporte. Adicionalmente, el estudiante tiene un sistema de
creencias arraigado e infundado por su madre, donde se identifica que su sistema de creencias es a
la vez un recurso que le permite tramitar una posible crisis emocional, ya que en muchas ocasiones

donde ha manifestado sentirse un poco bajo de &nimo, recurre a rezar y nota que se tranquiliza.

Respecto a lo anterior, se ha tratado de persuadir al estudiante que no deserte de sus estudios,
ya que el mismo cuenta con los recursos y las capacidades para continuar, ademas de eso se le
reitera que desde Bienestar se le brindaré todo el apoyo que necesite en todas las areas de su vida,
ademas de eso, se identifican redes sociales con algunos estudiantes claves de regiones con las

cuales se esta fortaleciendo los lazos colaborativos, y dicen estar dispuesto a ayudarle al estudiante
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en el ambito académico y personal, a su vez se logra ver que el estudiante entrena ultimate en la
universidad y con la seleccién Apartadd y que alli tiene grandes relaciones sociales con sus

compafieros, lo que le ha ayudado a despejar un poco la mente y mejorar su rendimiento fisico.

El estudiante dice que se siente un poco mas motivado para continuar y decide permanecer
en la universidad, gracias al acompafiamiento que se le ha brindado por parte de la Universidad y
después de reflexionar, sin embargo, obtuvo rendimiento insuficiente en el semestre anterior y por
tal motivo podria ser retirado de la universidad, por consiguiente, se envié una solicitud a SSOFI
solicitando cancelacion de semestre extemporaneo y explicando la situacién por la que paso el
estudiante dado que su madre murié por la enfermedad del covid-19, apelando a las garantias
institucionales por la coyuntura de la pandemia del covid-19, Yamilet la coordinadora de
Microbiologia en las regiones tiene conocimiento del caso y también esta gestionando para que el
estudiante pueda continuar estudiando el préximo semestre. Adicionalmente, se le propuso
asignarle un mentor que lo acompafie en asuntos tanto académicos como administrativos y estuvo

mas que feliz de aceptar esta propuesta.

El SSOFI acept6 la cancelacién extemporanea de semestre por lo cual se continla con el
proceso de Reingreso con la ayuda de Astrid de Subdireccion de Asuntos Académicos, en cuanto
al animo del estudiante, manifiesta estar mucho mejor, el haber estado y compartido con algunos
miembros de su familia extensa como sus primos y tias lo hizo despejar un poco su mente. Por otro
lado, no ha querido seguir con el proceso de acompafiamiento de psicologia porque dice que en
este momento en su casa hay muchas personas y piensa que esas citas con algo privado que no
quiere que nadie escuche. Al parecer hay una persona que llego a vivir con ellos a su casa
momentaneamente. El animo del estudiante ha mejorado notablemente y se percibe en la manera
que habla, que se expresa y que comunica, expresa que volvio a su vida anterior donde entrena
Ultimate con la seleccion Apartadd y ayuda en los oficios de su hogar mientras que sus hermanos
trabajan y proveen econdmicamente. De la misma manera, se le asigné dos mentores a Victor, una
estudiante de altimo nivel que hace parte del grupo de las estudiantes claves y quien lo conoce y
Moisés otro estudiante de 6to semestre, quienes van a ayudarlo en asuntos tanto académicos como
administrativos. Finalmente, este estudiante ha mejorado satisfactoriamente en el &rea académica

y emocional, gracias al acompafiamiento brindado por los mentores y por el area de psicologia y
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de Trabajo Social de Bienestar de Microbiologia de la Universidad de Antioquia, sin embargo, se
va a continuar prestando atencion a este caso con la practicante que continta en esta Linea de

intervencion.

Caso 2

El acompafamiento a esta estudiante de Andes surge en el momento en que se estaba
realizando la convocatoria para el programa de Mentorias, ya que ella era una de las estudiantes
que respondio la encuesta y que habia expresado tener la intencion de ayudar a otros comparieros
de niveles inferiores, sin embargo, a la hora de hablar con ella para la invitacion a participar en la
reunion manifiesta que ella es la que necesita que se le brinde ayuda y acompafiamiento. De esta
manera, se le asigna a Alba estudiante mentora de noveno semestre la cual manifiesta tener las
herramientas en matematica y calculo para ayudar a la estudiante. Se le asigna una mentora de otra
region ya que, al consultar con los mentores de Andes, expresan que no se sienten comodos
brindandole la mentoria a esta estudiante, ya que son amigos de la misma cohorte y sienten que

ella necesita ayuda de estudiantes de niveles mas avanzados.

Asi pues, se le realiza seguimiento tanto a la estudiante como a la mentora para conocer el
proceso y se identifica que la estudiante también requiere asesoria por parte de psicoorientacion,
ya que expresa sentir que no puede mas con todos sus deberes y que se siente abrumada, por tal
motivo, se remite a Bienestar Universitario de la seccional Oriente, donde desde alli se le
proporciona la ayuda adecuada. En primera estancia se le acompafia llenando el formulario de la
caracterizacion que tiene la Universidad como requisito primario para poder acceder al servicio de
psicologia, mas adelante, se le empiezan a asignar citas con la psicologa encargada de la seccional
y se presta atencion al proceso de con la Mentora. Cabe resaltar que este caso se identifica a un
mes de terminar la practica, por lo que la préxima practicante es quien se va a seguir encargando

de este proceso.

En conclusidn, el acompafiamiento y seguimiento individual a estudiantes permite identificar
que es una de las mejores estrategias implementadas a la hora de la permanencia estudiantil, que a

pesar de que en este proyecto en especifico solo se haya realizado con dos estudiantes se pudo
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generar un impacto significativo y positivo al evitar la desercion de dos jovenes. Este espacio es
una oportunidad para brindar acompafiamiento y orientacion personalizada utilizando la empatia y
la escucha activa como principios centrales a la hora de apoyar a los estudiantes. De la misma
manera, se busca también el apoyo del acompafiamiento por parte de psicologia con el fin de
brindar un acompafiamiento integral e multidisciplinario durante todo el semestre, sobretodo en
esos momentos algidos donde los estudiantes se sienten abrumados como en el momento de subir
el 40%. Es importante reconocer la potencia de esta estrategia para que los practicantes que
ingresan se apropien de ella y puedan mitigar los niveles de desercion en la Escuela de

Microbiologia.

10.3. Articulacion con las regiones

En primera instancia y siguiendo las recomendaciones de la coordinadora de Microbiologia
en las regiones, se propone crear un taller donde se hable un poco de la educacién virtual, brindando
tips para los estudiantes con el propdsito de que se logre una adaptacion a la educacion virtual y al
principio de la autonomia del aprendizaje, por lo tanto, se realiza un taller que se encuentra en los
anexos y se programa para noviembre 26, sin embargo a pesar de que se realiza una gran
convocatoria por parte de Bienestar de Microbiologia y desde Bienestar de cada una de las regiones,
no asiste ningun estudiante, adicionalmente ya se estaba finalizando el afio y este habia sido un

poco complicado por la contingencia declarada.

Por otra parte, se decidi6 comenzar un acercamiento mas personalizado con algunos
estudiantes de las regiones que se denominaron claves o lideres y que fueron seleccionados desde
Bienestar de cada seccional. Inicialmente, se intentaron contactar 9 estudiantes 3 de Urab4, 3 de
Andes y 3 de Carmen de Viboral, pero solo atendieron el llamado 4 de estos de Uraba, 1 de Andes
y 1 de Carmen de Viboral. Seguidamente, se les explicd la pretension y los objetivos por los cuales
se les habia contactado y ellas se mostraron entusiasmadas y dispuestas a colaborar, luego, con la
ayuda de ellas se realizd una encuesta que tuvo como fin conocer las percepciones que los
estudiantes de las regiones tienen acerca de Bienestar de la Escuela de Microbiologia sede
Medellin, esta se difundio a través de los correos de la Escuela y gracias a los grupos de difusion

de WhatsApp en los que ellas se encuentran.
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Estudiantes claves de las regiones
Estudiantes Estudiantes Estudiantes Total de | Responsable
claves de Uraba | claves de | claves de Oriente | estudiantes
Suroeste claves de
regiones
2 1 1 4 Estefania Montes
Yisel Ortega Siara Galeano Julieta Garcia
Karen Usuga

Tabla 8 estudiantes claves de las regiones

En las inducciones con estudiantes de primer semestre se realizé una charla con las
estudiantes claves donde se les habl6 sobre las experiencias de ellas en la carrera, haciendo énfasis
en aquellas materias o cursos que les causaron gran dificultad y que pueden estar mitificadas por
muchos estudiantes. El propoésito de este encuentro fue darles un poco de tranquilidad a la hora de
tomar estas materias, ya que también se iba a implementar la estrategia de Mentorias donde se iban
a brindar ayudas en caso de necesitarlas. Finalmente, se les comparte el correo de cada una de ellas,
mostrando la disposicidn de ayudar a los nuevos en su proceso de insercion en la vida universitaria
y se invitd a los mentores existentes de Medellin que también apoyaran los estudiantes de las
regiones, ya que el fin dltimo es lograr una red de mentores con todas las regiones y la ciudadela

universitaria donde todos puedan ayudarse y asesorarse entre si.

Se realiz6 una encuesta mediante un formulario de google con la participacién de las
estudiantes denominadas claves de las regiones; dos de la seccional Uraba, una de la seccional
Oriente y una de la seccional Suroeste, la coordinadora de Bienestar de la Escuela de Microbiologia
y la practicante de Trabajo Social encargada de la linea de articulacion con las regiones. El
proposito de la realizacion de la encuesta corresponde al objetivo nimero 1 del proyecto de
intervencion “Generar espacios de didlogo con los estudiantes y coordinadores de Bienestar de las
regiones donde se posibilite la reestructuracion del programa de Mentorias, de acuerdo a las
particularidades de cada region”. (Montes, 2020) Especificamente, se buscd conocer las

percepciones que los estudiantes de regiones tienen sobre Bienestar de la Escuela de Microbiologia
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(Medellin) para la creacion de lazos colaborativos que aporten a su permanencia estudiantil.

Asimismo, fue respondida por 34 estudiantes de regiones, a pesar de la gran difusion
realizada por parte de Bienestar de la Escuela de Microbiologia (Medellin) por correo electrénico
tanto personal como institucional y diferentes grupos de difusion de WhatsApp y Facebook en los
que estan las cohortes de Microbiologia Industrial y Andlisis. La encuesta estuvo abierta desde el
18 de febrero de 2021 hasta el 05 de marzo de 2021, 16 dias en total.

° Para la pregunta ¢Conoces algunos de los servicios que se ofertan desde Bienestar

de la Escuela de Microbiologia (Sede Medellin) a las regiones?

;Conoces algunos de los servicios que se ofertan desde Bienestar de la Escuela de Microbiologia

(Sede Medellin) a las regiones?
35 respuestas

Celebracion del dia del
Microbidlogo

Inducciones a estudiantes del
primer ni...

Talleres
Ninguno
Ninguno

Coloquios

0 5 10 15 20 25

De los 34 estudiantes que elaboraron la encuesta solo 23 respondieron que habian escuchado
de la celebracion del dia del microbidlogo representando un 65,7%, actividad que ha tenido gran
acogida en las regiones, dado que se realizan actividades culturales, artisticas y recreativas, se
propician espacios de esparcimiento, reflexion y debate, donde los mentores cumplen un papel

fundamental para motivar a los estudiantes.

En cuanto a las inducciones a estudiantes de primer semestre 24 estudiantes respondieron
que conocian esta actividad equivalente al 68,6%, se podria afirmar entonces que esta es la

actividad a la que maés asisten los estudiantes de regiones y mediante la cual tiene de referencia a
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Bienestar de la Escuela de Microbiologia, por tal motivo es en esta actividad donde se debe sentar
un precedente de todos los servicios que se ofrecen desde la dependencia y lograr que los
estudiantes logren desarrollar el sentido de pertenencia por Bienestar de la Escuela de

Microbiologia.

Al preguntar por talleres en general que se realizan desde la dependencia s6lo nueve
estudiantes respondieron que habian escuchado de ellos representado por un 30%, y un 1%
representado por 2,9 agregaron la opcion de los coloquios. Esto permite pensar en dos posibles
perspectivas, la primera sobre la efectividad de la difusion de los talleres que se ofertan y realizan
desde Bienestar de la Escuela de Microbiologia en los que quiza no estan llegando las invitaciones
a los estudiantes y no se enteran de la programacion de estos y la segunda sobre el poco interés
que se despierta en los estudiantes sobre los temas, metodologia y horarios al ofrecerlos. En la
ultima pregunta donde se propicid un espacio para que estos expresaran las recomendaciones se va

ampliar esta perspectiva.

Finalmente, en el item donde se preguntaba si no conocia ningun servicio solo una persona
respondié que no conocia nada acerca de las actividades que se realizan desde Bienestar de la
Escuela de Microbiologia (Medellin). Cabe resaltar que, los servicios que se ofertan desde
Bienestar de la Escuela de Microbiologia a las regiones no estan abordando las necesidades reales
de los estudiantes, por tal motivo estos reclaman mas atencidn hacia ellos, con temas, herramientas

y metodologias que ademas de creativas sean acordes a las particularidades de cada seccional.

° Para la pregunta ¢Qué tipo de actividades te gustarian que se implementaran para
el acompafiamiento en salud mental, psicopedagdgico, deportivo y recreativo que se ofertan desde
Bienestar de la Escuela de Microbiologia (Sede Medellin) a las regiones?
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(Queé tipo actividades te gustarian que se implementaran para el acompanamiento en salud

mental, psicopedagogico, deportivo y recreativo qu... de Microbiologia (Sede Medellin) a las regiones?
35 respuestas

Talleres
Charlas
Videos

juegos

El 74,3% equivalente a 26 estudiantes respondieron que los talleres, el 74,3% con 26
estudiantes manifestaron que las charlas, 34,3% equivalentes a 12 estudiantes dijeron que videos y
el 51, 4% con 18 estudiantes expresaron que los juegos. De acuerdo a lo anterior, se puede
identificar que las actividades que prefieren los estudiantes son los talleres y los juegos, por tal
motivo, se debe seguir pensando en metodologias creativas donde a través de actividades
intencionadas se pueda fortalecer la permanencia estudiantil en las regiones, utilizando debido a la
coyuntura actual por la pandemia del covid-19 plataformas accesibles, ludicas como kahoot,
pinterest, cerebriti, entre otros, ademas de propiciar espacios para el didlogo, la escucha activa y la

motivacion entre pares.

° Para la pregunta ;Conoces el programa de Mentorias?, con tres posibilidades de
respuesta
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;Conoces el programa de Mentorias?
35 respuestas

@® si
® No

Tal vez

De los 34 estudiantes que respondieron la encuesta el 60% es decir, 21 estudiantes, no conoce
sobre el programa de Mentorias, asi mismo, en la reunion del primer acercamiento con las
estudiantes claves de regiones, ellas también manifestaron que no conocia nada sobre este
programa lo que permite entrever la centralizacion de los procesos y un poco el olvido hacia las
regiones, ya que a pesar de que desde Bienestar de cada seccional se ofrecen tutorias para
matematicas, tener mentores del programa de Microbiologia y Analisis que tengan experiencia en
el proceso y estén dispuestos a guiar, asesorar y ayudar a otros estudiantes que comienzan podria
tener gran influencia en la desercion estudiantil por ende en la permanencia en las regiones; el
11,4% equivalente a 3 estudiantes dijo que tal vez lo conocian y el 28,6% que equivalen a 10
estudiantes dice que si lo conoce.

° En la siguiente pregunta gracias a las sugerencias de las estudiantes claves de las
regiones y debido a que ellas no habian escuchado acerca del programa de Mentorias fue necesario
agregar una pequefia explicacion sobre este y luego se indago ¢ Estaria dispuesto a participar en un
programa piloto de Mentorias para recibir ayuda y asesoria en aquellas materias de mayor dificultad

de la carrera?
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EL PROGRAMA DE MENTORIAS ES una iniciativa busca acompanfar a los estudiantes nuevos o de

semestres inferiores que cursan Microbiologia en la...uellas materias de mayor dificultad de la carrera?
36 respuestas

® No
® si

El 8,3% que representaron 2 estudiantes dijeron que no, mientras que el 91,7% equivalente
a 32 estudiantes manifestaron que si estarian dispuestos a participar para recibir ayuda, lo que
permite confirmar que la reestructuracion del programa de Mentorias para ser implementado en las
regiones es un objetivo acorde a las necesidades de los estudiantes ya que la gran mayoria estaria

dispuesto a tener un mentor quien los asesore, acomparfie y ayude en el proceso en su pregrado.

° Para la siguiente pregunta ;Te gustaria participar en el programa piloto de
Mentorias para DAR ayuda y asesoria en aquellas materias de mayor dificultad de la carrera a los
estudiantes que cursan Microbiologia?, este interrogante es esencial para identificar los posibles

mentores que haran parte del programa piloto de este proyecto de investigacion.
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iTe gustaria participar en el programa piloto de Mentorias para DAR ayuda y asesoria en aquellas

materias de mayor dificultad de la carrera a los estudiantes que cursan Microbiologia?
34 respuestas

® si
® No

Tal vez

Esta pregunta especificamente obtuvo 34 respuestas de las cuales, el 14,7% equivalente a 5
estudiantes manifestaron que no les gustaria participar para dar ayuda o asesoria pero no
necesariamente quiere decir que no quieran recibirla, ya que al cruzar las respuestas, solo dos de
los 5 dicen que no quieren dar ni recibir ayuda de otros estudiantes. El 44,1% con 15 estudiantes
expresa que tal vez estarian dispuestos, que aunque no respondieron con una respuesta totalmente
afirmativa, se puede suponer que muchos sienten dudas respecto a los horarios, actividades a
realizar, ya que no saben con exactitud de qué se trata el programa, sin embargo, esta lista también
va a ser tenida en cuenta a la hora de realizar la convocatoria para la eleccion de Mentores, ya que
muchos que estan dudosos pueden definitivamente convencerse de que si quieren participar o por
el contrario definitivamente retirarse. EI 41,2% que equivale a 14 estudiantes expresé que si les
gustaria participar, por tal motivo, es necesario aclarar que estos 14 estudiantes seran convocados
para contarles sobre el programa de Mentorias a fondo y se espera contar con su participacion
activa. A continuacion, se exponen dos tablas que contienen la lista con los estudiantes que dijeron
que si les gustaria dar ayuda y asesoria y sus respectivos celulares y correos y la lista de los

estudiantes que dijeron que tal vez les gustaria.

1. Lista de estudiantes con respuesta Afirmativa
NOMBRE DEL | REGION SEMES | CORREO ELECTRONICO
ESTUDIANTE TRE
Julieta Garcia Henao Carmen de |4 julieta.garciah@udea.edu.co
Viboral
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Andrea Gémez

Yessica Zuluaga Carmen de | 4 yessica.zuluagal@udea.edu.co
Viboral
Maria José Renddn Andes 3 Maria.rendon2@udea.edu.co
., L Andes 3 o
Julian David Céardenas julian.cardenas2@udea.edu.co
] Andes 3 -
Juliana Mesa juliana.mesal@udea.edu.co
Carlos Mario Vélez | Andes 3 .
Foronda cmvf4074@gmail.com
] Apartadd 10 :
Yisel Ortega yisel.ortega@udea.edu.co
A Apartadd 9 o
José Miguel Ortega jmiguel.ortega@udea.edu.co
. Carmen de | 4 ]
Manuela Uribe Viboral manuela.uribet@udea.edu.co
.y . Apartadd 6 ] )
Moisés Tordecilla moises.tordecilla@udea.edu.co
. Apartadd 5 )
Karen Dayani Usuga dayani.usuga@udea.edu.co
Apartadd 8

andrea.gomez2@udea.edu.co



mailto:________________________________________yessica.zuluaga1@udea.edu.co
mailto:Rendon_____________________________________________Maria.rendon2@udea.edu.co
mailto:Rendon_____________________________________________Maria.rendon2@udea.edu.co
mailto:_________________________________________julian.cardenas2@udea.edu.co
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mailto:__________________________________cmvf4074@gmail.com
mailto:yisel.ortega@udea.edu.co
mailto:_____________________________________________jmiguel.ortega@udea.edu.co
mailto:____________________________________________manuela.uribet@udea.edu.co
mailto:_______________________________________moises.tordecilla@udea.edu.co
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Luis Alberto Jiménez

Apartadd

luis.jimenezm@udea.edu.co

Viviana Aragon

Apartadd

viviana.aragon@udea.edu.co

Tabla 9 Elaboracion propia

1. Lista de estudiantes que respondieron que tal vez les gustaria dar ayuda y asesoria

NOMBRE DEL | REGION SEME | CORREO ELECTRONICO
ESTUDIANTE STRE
Catalina Valencia Apartado 4
P catalina.valenciam@udea.edu.c
6]
Maria Camila Morales Carmen del4 . . .
Viboral mariacamilamoralescifuentes@
gmail.com
Valentina Castro Carmen del4 .
Viboral valentina.castro2@udea.edu.co
Mariana Arango Carmen de|4 i
Viboral mariana.arango2@udea.edu.co
Siara Galeano Andes 3 ]
siara.galeanol@udea.edu.co
Maria Belén Fernandez Andes 3

mbelen.fernandez@udea.edu.c
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mailto:catalina.valenciam@udea.edu.co
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mailto:mariacamilamoralescifuentes@gmail.com
mailto:valentina.castro2@udea.edu.co
mailto:mariana.arango2@udea.edu.co
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0]

Valery Vélez Andes
y Valery.velez@udea.edu.co

Maria José Hurtado Andes L

mariaj.hurtado@udea.edu
Maria Alejandra Zapata Andes _

alejandra.zapata6@udea.edu.co
Andrés Carmona Andes

andres.carmonag@udea.edu.co
Cristian Torres Andes o

cristian.torresz@udea.edu.co
Laura Rendon Andes

laura.rendon2@udea.edu.co
Laura Alzate Carmen de

Viboral laura.alzate2@udea.edu.co

Maira Zapateiro Apartadd . .

maira.zapateiro@udea.edu.co
Liseth Robledo Apartado .

P liseth.robledo@udea.edu.co
Tabla 10 Elaboracién propia
° Por ultimo se realizo una pregunta abierta la cual permitio vislumbrar las opiniones

de los estudiantes ¢ Qué recomendacion plantea para la implementacion de actividades, programas,
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talleres y charlas que se van a realizar desde Bienestar de la Escuela de Microbiologia (Sede
Medellin) que puedan aportar a su permanencia estudiantil en las regiones?

-Ninguna

-No sé

-Que la informacién brindada se plantee de forma creativa de tal forma que la microbiologia se convierta en algo
Ilamativo

-Més acompafiamiento y motivacion por parte de los compafieros de cohortes mas adelante de nosotros

-Conocer los espacios a fondo donde se va a trabajar, (laboratorios) para asi generar mas interés y amor por la
carrera

-Que esten en mayor contacto con los estudiantes de regiones y se oriente mejor por medio de las actividades
propuestas las maneras de ayuda posibles que se nos ofrecen.

-Mayor acompafiamiento para realizar estas actividades, que muchos estudiantes desconocemos

-Que sea presencial

-Actividades virtuales con implementacion de dinamicas, espacios abiertos para preguntas de los estudiantes
-Mentorias virtuales, y experiencias con determinados profesores y materias

-Que se realicen de manera dindmica

-Motivar a los estudiantes que participen de estas.

-Nn

-Que se escuchen todas las necesidades de los estudiantes y mas en este tiempo tan dificil, para evitar mas
deserciones.

-Ninguna
-Incentivar a los estudiantes con material para asistir a clase muchas personas no tienen como asistir en este caso
a una clase virtual

-Que se realicen mas acompafiamiento y relaciones entre bienestar de la escuela y los estudiantes de regiones

-Ninguna
-He participado en monitorias, me parece que este mecanismo y sus relacionados son la mejor opcion, siempre y

cuando se trate de una cuestion académica

-Las actividades deberian ser mas constantes.
- Diferentes horarios

- Diferentes temas que sean de MIA y no solo de MyB

-Que tal vez todas estas actividades tengan un enfoque mas relacionado con MIA
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-Que las fechas en que se realizan estas actividades se tenga en cuenta los horarios académicos, que se hagan en
un espacio de la mayoria de estudiantes puedan asistir, y sobretodo que estén enfocadas en los reales
inconvenientes que tenemos los estudiantes de regiones con respecto a la permanencia

-Seguimientos
-Que incluyan mas a las regiones y repliquen todo lo que hacen en medellin, aqui
-Que sean mas seguidos.

-Mucho acompafiamiento en el proceso y personal cualificado para ello, no es solo tomar la iniciativa, es hacerlo
y de la mejor manera posible. Que los estudiantes sientan que pueden preguntar sin miedo a sentirse "ridiculos"
por no comprender algo facilmente.

-Actividades ludicas virtuales y talleres

-Indagar en las falencias de los estudiantes de regiones.

RECOMENDACIONES

ACADEMICAS METODOLOGICAS
Implementar monitorias. actividades lddicas y talleres
plantear temas de MIA y no solo de MBA tener en cuenta los horarios académicos, para

una mayor participacion

incentivar a los estudiantes con material | actividades mas constantes y seguidas

adicional a las clases

propiciar espacios para el dialogo con los

estudiantes

llustracion 11. Elaboracién propia.

Respecto a lo anterior de 30 respuestas, 5 estudiantes expresaron que no tenian ninguna
recomendacion que plantear, otras 13 respuestas estuvieron relacionadas con la necesidad de
acompafiamiento tanto por parte de los estudiantes que estan en niveles avanzados donde se pueda
dar la posibilidad de dar Mentorias virtuales, por parte de los docentes que puedan compartir
material ademas del que brindan en clase ya que muchos de los estudiantes no tienen la posibilidad
de acceder a todas las clases virtuales; y personas de Bienestar en el area administrativa y en lo
académico. Los dltimos 12 estudiantes manifestaron recomendaciones relacionadas a la
metodologia, tales como tener en cuenta los horarios en los que se programan las actividades para

gue no se crucen con las clases, tener en cuenta esos momentos en los que los estudiantes estan
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pasando por altos grados de estrés porque los docentes deben pasar el 40% y no programar talleres
ni actividades porque estos no van a asistir, realizar actividades intencionadas a su carrera
Microbiologia Industrial y Ambiental (MIA) y no tanto a Microbiologia y Bioanalisis (MyB) y
mejorar la constancia entre actividades. De la misma manera, resaltaron que las actividades se
hicieran de forma creativa y dinamica con el propésito de incentivar realmente a los estudiantes y

se generen espacios para las preguntas que estos tengan y conocer sus necesidades reales.

En conclusidn, esta encuesta permitié confirmar la necesidad que tienen los estudiantes sobre
el acompafiamiento y la motivacién por parte de la Universidad, en esta ocasion especificamente
por los pares (estudiantes) en primer lugar, dandole pertinencia poblacional al proyecto de
intervencion planteado y a su vez posibilitd la identificacion de los posibles mentores de las
regiones abriendo camino a los siguientes pasos a seguir, donde se va a realizar la convocatoria
para el programa de Mentorias con la ayuda de las estudiantes claves de las regiones quienes
conocen a cada estudiante de las listas anteriores. En primer lugar, para la convocatoria se va a
explicar detalladamente de qué se trata, qué beneficios trae consigo y demas y en segundo lugar,
se van a presentar al resto de la comunidad educativa para que los demés estudiantes accedan a este

servicio para recibir ayuda y asesoria en temas tanto académicos como administrativos.

Finalmente, se logré dar cumplimiento al objetivo principal de este proyecto de intervencion,
ya que se evidencia la inclusién de las regiones en las actividades propuestas desde Bienestar de la
Escuela de Microbiologia, donde estos han comenzado a participar activamente en los servicios y
los procesos que se ofertan desde esta dependencia, gracias al acercamiento personalizado y
comunicacion constante con las estudiantes claves que como su nombre lo indica han sido claves
para lograr estos propdsitos. Por otra parte, se consiguid involucrar a la coordinadora de
Microbiologia en las regiones, que, aunque al principio estuvo un poco reticente, a través de
relaciones de reciprocidad se percibe mas comprometida con el proceso y esto ha permitido ayudar

a los estudiantes en temas tanto administrativos como académicos.
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10.4. Mentorias
10.4.1. Objetivo de la estrategia

Acompafar el proceso de vida universitaria de los estudiantes de regiones de Microbiologia
Industrial y Ambiental de la Escuela de Microbiologia de la Universidad de Antiogquia, mediante
la asignacion de un estudiante voluntario (mentor) que acomparie y oriente al estudiante, en temas
de indole académico, personal y administrativo acerca de la Universidad y los servicios que ofrece
y como acceder a ellos.

La convocatoria del programa de Mentorias se realizé con ayuda de la lista que surgio6 gracias
a la encuesta realizada a los estudiantes de regiones donde 17 estudiantes respondieron que les
gustaria dar y asesorar otros estudiantes y 19 dijeron que tal vez les gustaria. Con esos 37
estudiantes se realiz6 una base de datos definiendo el semestre en el que se encuentran, la region a
la que pertenecen, el correo institucional y el teléfono celular y posteriormente fueron convocados
a asistir a una reunién informativa para explicarles acerca de las pretensiones de la estrategia y

confirmar quienes estaban dispuestos y cumplian con los requisitos y la disponibilidad para ser

mentores.
Convocatoria estudiantes posibles mentores

Fecha Estudiantes con | Estudiantes con | Estudiantes con | Responsable

Respuesta afirmativa | respuesta de Tal | respuesta

en la encuesta vez en la | afirmativa

encuesta Respuesta en la
reunion

09-04- 17 19 9 Estefania
2021 Montes

Tablall convocatoria estudiantes mentores en las regiones

A la reunion realizada el 21 de abril de 2021, después de enviarles la invitacion por medio
del correo institucional a través del departamento de comunicaciones de la Escuela de
Microbiologia y difundido a través de los diferentes canales como Facebook y whatssap asistieron
16 estudiantes de los cuales 9 aceptaron ser Mentores e inscribirse en este programa 1 de Carmen
de Viboral, 2 de Andes y 6 de Apartadd. Cabe mencionar, que los estudiantes de Carmen de Viboral
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se muestran un poco apaticos a las invitaciones que se les hace desde Bienestar, por tal motivo, se

deben idear estrategias de difusion que permiten que esta seccional se articula a los servicios y

actividades ofrecidas por la dependencia. Los estudiantes mentores de las regiones quedaron asi:

1. Karen Dayani Usuga (Apartadd)

© © N o gk~ w DN

Yisel Ortega (Apartado)

Julieta Garcia (Carmen de Viboral)
Siara Camila Galeano (Andes)
Carlos Mario Vélez Foronda (Andes)
José Miguel Ortega (Apartado)
Andrea Gomez (Apartado)

Gloria Patricia Blandén (Apartado)
Alba Rosa Morelo (Apartadd)

Encuentros con estudiantes mentores
Fecha | Lugar tema actividad asistentes Responsable
21-04- | Reunion | Presentacion | Reunion de | 15 estudiantes | Estefania
2021 virtual del programa | convocatoria de Montes
por meet | de Mentorias | al programa | microbiologia
de Mentorias de las regiones,
1 estudiante
mentora de
Medellin 'y 2
practicantes de
trabajo Social
Total: 19
05-05- | Reunion | Difusion de | Convocatoria | 9 estudiantes de | Estefania
2021 virtual los requisitos | para el | microbiologia de | Montes vy
por para semillero de | las regiones, | Jessica
whatssap | participar en | investigacion | designados como | Maria
el semillero | microsoma y | mentores 'y 2 | Tabares
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de poder practicantes  de
investigacion | participar de | trabajo social.

los
beneficios
que este
ofrece.

Tabla 12 registro encuentros con los estudiantes mentores

En esta reunion los estudiantes expresaron que se debian mejorar los beneficios que se

ofrecian por ser mentores y propusieron estos:

-Ayuda en el momento de conseguir las practicas profesionales

-Formacion complementaria y ofertas de cursos virtuales electivas o de semillero de investigacién
-remuneracion econoémica

-prioridad para aplicar a ser auxiliar sea.

De las anteriores propuestas al presentarlas a la coordinacion de Bienestar de la Escuela de
Microbiologia la remuneracion economica era algo que no se era posible gestionar, que la ayuda
en las practicas profesionales era algo que ya se estaba realizando, que la prioridad en ser auxiliar
SEA era algo en lo que no se podia influir porque era decision de cada dependencia, sin embargo,
el mencionar que son mentores voluntarios esta caracteristica abonaria puntos en las hojas de vida
y seria un gran diferencial a la hora de ser elegidos, por ultimo en la oferta de cursos
complementarios se esta trabajando de la mano con los semilleros de investigacion de la Escuela
para que estos puedan ser incluidos a la hora de ofertas materias que no estan dentro del pénsum.
Al conversar con los estudiantes mentores del semillero de investigacion de Microbiologia,
expresan que para que los estudiantes de regiones participen de cursos complementarios deben
inscribirse al semillero de investigacion y deben cumplir con algunas responsabilidades como
asistencia a reuniones, terminar los cursos por completo, y enviar los datos con una carta de
compromiso. De esta manera, la anterior informacion se comunic6 a los estudiantes mentores de
las regiones y dos de ellas Alba y Karen decidieron pertenecer, por lo cual se pasaron sus datos e

informacion al estudiante encargado del semillero.

Finalmente, se cre6 un grupo en WhatsApp con estos 9 mentores que quedaron establecidos
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en las regiones. Cabe aclarar, que esta estrategia dio inicio con el estudiante Victor al cual se le
estad realizando seguimiento desde principio de afio y quien solicito esta ayuda para mejorar su
rendimiento académico. Adicionalmente, otra estudiante de Andes manifesto el interés de recibir
asesoria, por ende, se le asignd una estudiante de Apartadd ya que requeria ayuda en célculo y los
mentores de Andes expresaron no sentirse tan preparados para brindarla. Una caracteristica de esta
estrategia es que los mentores puedan brindar ayuda y asesoria a los estudiantes de cualquier region,

y de esta manera se aprovecha la virtualidad.

Por otro lado, se realizd un flyer ofreciendo el servicio de Mentorias a todos los estudiantes
de regiones, con la intencion de que mas estudiantes se vinculen a esta iniciativa y aprovechen este
servicio que ofrece Bienestar de la Escuela de Microbiologia, a pesar de lo anterior, ningun
estudiante acudio al llamado para hacer uso de este servicio, debido también al paro nacional en el
gue se encuentran actualmente, por lo que se decidié realizar llamadas telefonicas personalizadas
para preguntar a cada estudiante sobre su estado académico y animico y ofrecer los servicios

pertinentes y si es necesario remitir a la dependencia encargada.

10.5. Celebracion Dia del Microbidélogo
10.5.1. Objetivo de la estrategia

Conmemorar la profesion a través de actividades ludicas, artisticas, deportivas y formativas
dirigidas a los estudiantes con el propésito de motivar a los estudiantes a terminar

satisfactoriamente su pregrado.

Para la celebracion del dia del Microbidlogo realizada el 28, 29 y 30 de abril, se realizé un
video por cada seccional con fotos y videos que recopilaron experiencias alrededor de los
estudiantes de Microbiologia Industrial y Ambiental en el Carmen de Viboral, Andes y Apartado.
Estos videos expuestos el primer dia de la celebracion permitieron conocer a todos los estudiantes
de Microbiologia particularidades culturales y sociales que tiene cada region y que realizan
alrededor de su pregrado. En esta actividad particularmente se vio una gran participacion de las
regiones en todas las actividades y juegos que se realizaron por parte de Bienestar de la Escuela de

Microbiologia, gracias a la convocatoria por las redes sociales y por las estudiantes claves que
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tienen grupos especificos de sus cohortes.

15.3.6. Resumen evaluacion cuantitativa en base al plan de accién

EVALUACION CUANTITATIVA METAS INICIALES

ESTRATEGIA | META INDICADOR CANTIDAD PORCENTAJE
(REALIZADO | DE
S SOBRE | CUMPLIMIENT
PLANEADOQS) | O

PERMANENCIA ESTUDIANTIL Y ARTICULACION CON LAS REGIONES

Acomparfiamient | Brindar Cantidad de 20 de 20 100%
0 a estudiantes en | acompariamient | reuniones
situacion de | 0 y orientacion a | realizadas  con
vulnerabilidad estudiantes en | cada estudiante
situacion de | en situacion de
vulnerabilidad vulnerabilidad
académica de la | académica.
Escuela  de "Cantidad de 1de5 20%
Microbiologia | estydiantes a los
durante el | que se les brindé
semestre 2020-2 acompafiamient
y 2021-1. 0y ayuda.
Encuentros con | Realizar 3 | Cantidad de 2de3 66,6%
estudiantes  de | actividades que | actividades
primer semestre | permitan realizadas donde
articular los | participen
estudiantes  de | estudiantes de
regiones con la | las regiones y se
Escuela de | puedan ir
Microbiologia articulando con
en el marco de | la Escuela de
las inducciones | Microbiologia
Articulacién con | Generar Cantidad de 17 de 20 85%
las regiones espacios de | reuniones
didlogo con las | realizadas con
estudiantes las estudiantes

claves de las
regiones para la
articulacién de
las regiones con
Bienestar de la
Escuela de
Microbiologia

que permitieron
la planeacion de
actividades vy
metas.
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Programa de
Mentorias

Implementar una
convocatoria
para vincular a
los estudiantes
de regiones al
programa de
Mentorias, para
acompariar a los
estudiantes en el
2021-1

Eleccion y
vinculacion  de
estudiantes  al
programa de
Mentorias

ldel

100%

Red de mentores

Hacer un
encuentro

trimestral (2
encuentros)

donde se realice
seguimiento  al
acompafamient
0 de los
estudiantes, el
seguimiento a
los mentores y/o
se  desarrollen
las actividades
formativas

Cantidad de
reuniones
realizadas con
todos los
mentores tanto
de Medellin
como de las
regiones

lde2

50%

Celebracion Dia
del Microbidlogo

Realizar una
actividad  por
cada seccional

Cantidad de
actividades
realizadas en la

que los | celebracion del
represente y | dia de
pueda Microbidlogo.
compartirse con | (1 por Andes, 1
todos los | por Carmen de
estudiantes  de | Viboral y 1 por
Microbiologia Apartadd)

3de3

100%

Tabla 13 Resumen evaluacion cuantitativa en base al plan de accién

10.6. Acomparfiamiento en el proceso de la practica

10.6.1. Asesorias académicas

En octubre del 2020 luego de firmar el acta para el comienzo de préacticas se realizo el primer

encuentro con la asesora y otra practicante de Trabajo Social que iba acompafiar la linea de Clima

laboral, y se concert6 seguir realizando las futuras asesorias juntas para conocer el desarrollo de
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los dos procesos simultdneamente. Estas asesorias propiciaron el conocimiento de las actividades
que se realizan en la linea de Clima Laboral, ademas que permitié también compartir herramientas
tecnoldgicas para la realizacion de actividades en cada linea, por otro lado, la asesora fue acertada
a la hora de compartir informaciéon que pudiera servir a cada linea en especifico. No sobra
mencionar que la asesora académica también posibilito el aprovechamiento de espacios para

asesorias individuales.

Las asesorias académicas al comienzo se realizaron de manera semanal, con el fin de realizar
un proceso de insercion acertado y propicio, luego en el nivel 11l se cambi6 la periodicidad para
realizarlas los lunes cada 15 dias a las 3:00 pm de manera virtual debido a la coyuntura por la
pandemia del covid-19, sin embargo aungue las asesorias eran quincenalmente los informes se
enviaban de manera semanal y la asesora hacia las devoluciones cada lunes con recomendaciones,

lecturas de respaldo, y herramientas metodoldgicas para el desarrollo de la siguiente semana.

Los informes semanales fueron un insumo importante que permitieron hacer seguimiento de
todas las actividades que se estaban realizando en las practicas académicas y fue gracias a estos
que se pudo nutrir el informe final del proyecto de intervencién con informacion muy valiosa como
conclusiones, sugerencias y recomendaciones a tener en cuenta en este campo de préactica

10.6.2. Acompafiamiento institucional

El acompafiamiento institucional por parte de la Coordinacion de Bienestar de la Escuela de
Microbiologia desde el inicio hasta el final, fue cercano y atento, tanto por parte de la coordinadora
como por los demas integrantes. La auxiliar SEA Natalia fue la que comenzo explicando todo lo
relacionado con el drive y los archivos de la nube. Mas adelante la coordinadora Claudia, mediante
una introduccion explico lo que se habia realizado en las seccionales y donde podria encontrar los
documentos que estaban relacionados, adicionalmente se realizaron reuniones con los
coordinadores de cada regién y la coordinadora de Microbiologia en las regiones y ellos expresaron

un poco del contexto de cada seccional con sus particularidades.

Debido a la pandemia por el covid-19 que exige el aislamiento preventivo todas la actividades

y reuniones de esta practica académica se dieron de manera virtual, cada lunes se realizaban
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reuniones con todos los integrantes de Bienestar de la Escuela de Microbiologia para conocer el
progreso de cada proceso en su respectiva linea de intervencion y hacer el oportuno seguimiento y
evaluacién. Adicionalmente se pacta un dia de la semana (jueves) para reunirse con la acompariante
institucional y realizar seguimiento de la linea de articulacion con las regiones, comentar las
necesidades identificadas y plantear posibles soluciones a problematicas que se reconocen. En esta
linea especificamente se cuenta con el apoyo especifico de los coordinadores de Bienestar de las
regiones y de la coordinadora de Microbiologia en las regiones, ya que ellos son los que tenian

contacto directo con los estudiantes.

Cabe resaltar de la acompafiante institucional el hecho de estar dispuesta a dialogar y
acompafiar en situaciones académicas y personales a cada uno de los integrantes de Bienestar de la
Escuela de Microbiologia y su flexibilidad horaria. Sin embargo, es necesario que se realice una
definicion clara de cada rol en Bienestar ya que al parecer la mayor carga recae sobre la estudiante
SEA, quien es quien realiza la mayoria de las actividades y coordina los estudiantes del fondo
EPM, aunado a esto, se recomienda también que la coordinadora sustente teodrica y
conceptualmente cada actividad que se le ocurre y propone, ya que no tiene ningtn sentido planear
actividades simplemente porque son atractivas y divertidas.

10.6.3. Encuentros interinstitucionales: UdeA e institucion

Los encuentros interinstitucionales entre la Coordinacion de Bienestar de la Escuela de
Microbiologia y la Universidad fueron cuatro y todos se dieron de manera virtual, el primero donde
se realizd la instalacion de la practica profesional Il, se pactaron las lineas de trabajo y las
actividades puntuales que desarrollaria cada practicante definiendo la linea de articulacion con las
regiones como una nueva en la dependencia. El segundo encuentro se realiza en compafiia de las
estudiantes que terminaban practica Il y a la vez se realizd seguimiento a la préctica
PROFESIONAL II, en este espacio se expusieron los resultados de los practicantes que finalizaron
y los proyectos de intervencion de las dos practicantes de la linea clima laboral y articulacion con

las regiones.

Mas adelante en el mes de abril, se realiz6 otro encuentro para la instalacion de las practicas

profesional 111 de las estudiantes que ingresaban definiendo que linea iban a apoyar y delimitando
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sus funciones dependiendo del nivel de practica en el que se encontraban, a su vez, se realizd
seguimiento de las lineas de clima laboral y articulacion con regiones, exponiendo pro la segunda
todo los logros en términos de acercamiento a las regiones, gracias al seguimiento y actividades
realizadas por la practicante. Finalmente, se realizd un encuentro de cierre donde se presentaron

los resultados del proceso de intervencion y se entregaron los productos.

10.6.4. Bienestar de microbiologia: recursos y relaciones

Bienestar de la Escuela de Microbiologia cuenta con una oficina propia de esta dependencia
para el desarrollo de las actividades, con equipos de computo instalados con internet, una impresora
y material de oficina. De la misma manera, cuenta con un presupuesto anual para la compra de
materiales e impresiones como posters, flyers y demés material publicitario. También puede utilizar
las aulas de la Escuela o de otras facultades bajo peticion, siempre y cuando estén disponibles, tales
como la Sala de Consejos y las aulas del Coworking del Edificio de Extension, para reuniones con
administrativos, con el personal docente y de los servicios.

La Escuela tiene unos recursos econémicos bastante limitados, sin embargo cuenta con
excelente personal humano, como personal administrativo, estudiantes mentores, estudiantes
tutores, auxiliares SEA, y practicantes quienes son los que hacen que todos los procesos,
actividades, programas y proyectos se lleven a cabo y generen impacto en toda la comunidad
universitaria. En este sentido, cabe resaltar que la vinculacion de los docentes es un area que se
debe potenciar, puesto que, estos podrian influir enormemente en la permanencia de los estudiantes
y demas lineas con las que busca impactar la Escuela de Microbiologia.

El equipo de Bienestar de la Escuela de Microbiologia evidencia un relacionamiento exitoso
entre todos los miembros, cualidad que se aprecia desde el momento de la insercion en la practica
permitiendo planear, disefiar y ejecutar las actividades, programas y proyectos de una manera
intencionada. Se percibe que el equipo es dinamico, receptivo, con gran adaptabilidad a los cambios
que se proponen y se deben implementar dependiendo del contexto. Otro valor para resaltar por
parte de esta dependencia es la busqueda constante de la articulacion institucional sea con las
regiones, con entes administrativos, con los docentes o con otras facultades para mejorar los

servicios que se ofrecen y brindar bienestar integral a toda la comunidad universitaria.
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En cuanto al relacionamiento con comunicaciones de la Escuela a la hora de enviar, convocar
y difundir actividades por medio de las redes sociales y correo electronico, se torna un poco lento
el proceso, debido a que el comunicador por sus tantos deberes se demora en responder con las
correcciones de los poster, flyers y demas convocatorias, por lo cual, se tomd la decision de realizar
y enviarle las pautas publicitarias lo antes posible minimo una semana antes para que este las revise
y las difunda lo mas pronto posible. En el caso de este proyecto especifico, se lograron enviar dos
semanas antes y se pudo convocar con tiempo a los estudiantes a las actividades. Adicionalmente,
se contod con los coordinadores de Bienestar de las seccionales Apartadd, Oriente y Suroeste y las
estudiantes claves quienes fueron indispensables a la hora de ayudar a difundir.

El relacionamiento de Bienestar con las regiones al inicio de la practica era casi nulo, solo
apoyaban en actividades especificas pero los estudiantes no participaban, sin embargo, esta practica
permitié el acercamiento con la coordinadora de Microbiologia en las regiones y con algunos

estudiantes con los que su pude entablar relaciones cercanas.

11. Principales resultados, aportes y dificultades

e Se creo la linea de articulacion con las regiones ligada a la de permanencia estudiantil y
gracias a esta se logro un acercamiento con las regiones, ya que al principio se manifestaban
olvidados por la Escuela y no tenidos en cuenta, por lo que no participaban en las
actividades y servicios que se ofrecian desde la Escuela. Sin embargo, se not6 un aumento
de la participacion por parte de todas las regiones en las actividades que se realizaron en el
primer periodo del afio 2021, donde la seccional Urabefia fue quien mas interés mostro,
seguida por Andes y por ultimo Carme de Viboral. Adicionalmente, se lograron el
establecimiento de relaciones cercanas con las estudiantes denominadas claves de cada
regién quienes incentivan a los demas estudiantes de las diferentes cohortes y difunden la

informacion promoviendo la participacion.

e Larealizacion de actas y protocolos que den cuenta de las reuniones y actividades realizadas
por parte de Bienestar de la Escuela de Microbiologia con el proposito de lograr la

sistematizacion y mejor organizacion de la informacion.
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e El envio de publicidad al &rea de comunicaciones con 15 dias de anticipacion para lograr
una mejor difusion de las actividades a realizar, a la vez que el contacto telefénico a los
estudiantes confirmando la asistencia, debido a que, en muchas ocasiones a estos se les

olvidan los eventos y agradecen este recordatorio.

e Evitar la desercién de los estudiantes, a través de la escucha activa, la empatia y la

fundamentacion teorica, conceptual y ética.

e La creacion del programa de Mentorias en las regiones, y la eleccion y designacion de 9
estudiantes mentores de las tres seccionales, a lo que estos respondieron mejor de lo que se
esperaba, por su receptividad a la hora de implementar esta ayuda entre los pares, que va a

tener gran impacto en la permanencia estudiantil en las regiones.

e Laampliacion de beneficios para los estudiantes mentores, permitiéndoles tomar cursos y
materias complementarias a su pensum con la inscripcion al semillero de Microbiologia, lo

que podria motivar a que mas estudiantes de las regiones se vinculen y deseen ser Mentores.

e La articulacion con las regiones permitio a su vez que los estudiantes de las regiones se
animaran a hacer uso de los servicios que se ofrecen desde Bienestar, esto gracias al
seguimiento cercano con ellos, donde se pudo conocer algunas necesidades especificas y se

pudieron remitir a los servicios pertinentes.

e El involucramiento de la coordinadora de Microbiologia en las regiones que aunque al
principio estaba un poco apatica, después de relaciones de reciprocidad pudo vincularse a

estos proyectos y aportar al mejoramiento de los mismos.

e Permitié conocer al equipo de Bienestar algunas de las particularidades que tiene cada
seccional, y trabajar en pro de que las actividades que se realizan desde la dependencia
también sean representativas de los estudiantes de las regiones para que estos se sientan

motivados a participar.
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e La realizacion y cumplimiento de un cronograma diario con métodos y micro métodos
especificando cada dia de la préctica para evitar actividades e ideas esporadicas, lo que
permitié una practica fundamentada y organizada al largo de los ocho meses.

e Tener un gran nimero de estudiantes que realizan horas del fondo EPM, permitié delegar
actividades operativas que desgastaban tiempo y esfuerzo de los practicantes y que pudieron
permitir enfocarse en una intervencion intencionada y fundamentada con referentes

tedricos, conceptuales y éticos.

12. Dificultades

e En la etapa de rastreo bibliografico de informacién sobre lo que se habia realizado en
regiones, se percibe la desorganizacion de la misma, a su vez que varios proyectos sueltos

sin analisis o seguimiento y evaluacién que dieran cuenta de los procesos.

e Al inicio de la practica en la etapa de insercion en el campo se logra percibir que la
coordinadora pretendia realizar actividades y desarrollar proyectos que ya estaban
disefiados, sin antes realizar un acercamiento con los estudiantes de regiones para conocer

el contexto, las particularidades y las necesidades de cada seccional.

e Aunado a lo anterior, se intent0 realizar un taller sobre la adaptacion a la educacion virtual,
tema propuesto por la coordinadora de las regiones, pero al que no asistio ningun estudiante
a pesar de la gran convocatoria realizada por parte de Bienestar de Microbiologia y los
diferentes Bienestares de cada seccional, lo que evidencio la necesidad del relacionamiento

en primera instancia para luego realizar actividades.

e En el momento de realizar el diagnostico y el objeto de intervencion se encontrd

informacién desactualizada sobre los indices de desercion de la Escuela, se trat6 de solicitar
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la misma a Admisiones y Registro, pero no respondieron ningln correo. Adicionalmente,

la informacidn tanto cualitativa como cuantitativa de las regiones es poca o nula.

e La situacion actual generada por la pandemia del covid-19, generd una fatiga en todo lo
relacionado con la virtualidad, agudizandose en aquellos estudiantes que no cuentan con
equipos de computo dptimos y accesibilidad a internet, como es el caso de muchos de los
estudiantes de regiones, los cuales tuvieron que acudir a la ayuda de otros estudiantes o de
familiares para poder recibir las clases virtuales. Asimismo, en muchos otros generd
angustias, miedo frente a la enfermedad, duelo por seres queridos, incertidumbre sobre el
desarrollo de lo venidero y su estadia en la universidad, dificultades para adaptarse a esta

nueva normalidad.

13. Recomendaciones y acciones de mejora

e Esnecesario gque se continte con al menos dos estudiantes practicantes de Trabajo Social,
para que uno de ellos, esté totalmente enfocado en la linea de Gestion del Clima; y la otra

en permanencia estudiantil tanto de la ciudad universitaria como de las regiones.

e Laseccional de Carmen de Viboral es la que se percibe mas apatica a la hora de participar
en las convocatorias, actividades y servicios ofrecidos por parte de Bienestar de la Escuela
de Microbiologia, por lo cual hay que trabajar de la mano de la coordinadora de regiones y

el coordinador de Oriente, para que se siga mejorando la participacion de esta region.

e Fundamentar tedrica, metodoldgica y conceptualmente cada actividad y no realizarla solo
por ser [lamativa o atractiva ya que es necesario que sea intencionada de acuerdo al objetivo

de la linea desde la cual se esta realizando.

e En algunas ocasiones también es valido decir que no, cuando desde la vicerrectoria
proponga alguna actividad y no se cuente con tiempo, practicantes y recursos disponibles
para ejecutarla, ya que de lo contrario en muchas ocasiones esto puede cargar a los
practicantes y miembros del equipo.
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e Poner énfasis en el seguimiento a los estudiantes en situacion de vulnerabilidad, debido a
que, esta estrategia permite identificar las necesidades reales de los estudiantes para realizar

una intervencion asertiva y remitir si el caso lo amerita.

e Realizar empalmes con los practicantes nuevos, antes de que los anteriores terminen, para
que los demaés estudiantes reconozcan quien va a continuar con los procesos y estos no
queden en el limbo por algun tiempo.

e Consolidar y sistematizar todas las actividades, reuniones y encuentros que se realizan
desde Bienestar de la Escuela de Microbiologia, no solo desde la grabacion de meet, sino
también a través de la realizacion de actas y protocolos cortos que permitan conocer los

logros, las actividades pendientes y las recomendaciones.

e Mejorar el seguimiento y la evaluacion de las actividades, programas, proyectos de manera
cuantitativa y cualitativa con el fin de conocer que esta dando resultado para potenciarlo y
que no para modificarlo. Es necesario resaltar que las reuniones semanales en donde se
realizan seguimiento a los procesos no son suficientes para evaluar, ya que se requiere de
una evaluacion rigurosa y responsable que dé cuenta de la realidad de los procesos de

Bienestar.

e Involucrar a los docentes de la Escuela de Microbiologia tanto en los procesos que se
realizan desde Medellin como desde las regiones, ya que estos podrian influir en gran
manera en la permanencia estudiantil. por otra parte, enfatizar una estrategia que permita
que los docentes que estan en clase con en las regiones, puedan brindar a su vez ayuda mas
personalizada a los estudiantes a través de la virtualidad, debido que, estos son los que se

encuentra en desventaja por no vivir en la misma ciudad.

e En cuanto a la convocatoria de estudiantes en situacion de vulnerabilidad, es necesario que
se mejoren los canales de comunicacién para contactarlos, con llamadas, chats de
WhatsApp y redes sociales en general, con el proposito de identificar las necesidades de

los estudiantes y disefiar estrategias acordes a la mitigacion y prevencion de la desercion
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estudiantil.

14. Reflexiones sobre el papel y los retos del trabajo social en la institucién en tiempos

de pandemia

Trabajo social a lo largo de la historia ha forjado su desarrollo como disciplina y profesion
de manera simultanea, esto se da gracias a la conexion existente y necesaria entre teoria y practica,
puesto que la primera permite tener referentes para abordar, comprender, problematizar realidades
y la segunda posibilita abordar la realidad en un contexto micro pero con una mirada macro o
global. Asimismo, la investigacion y la accidn en esta profesion-disciplina de las Ciencias Sociales
permiten generar conocimiento para trasformar la realidad, para subvertir el orden, teniendo en
cuenta la intencionalidad ético-politica del accionar de cada profesional.

La situacion actual por la pandemia del covid-19 es nueva en todos los ambitos, debido a que
es algo inesperado y no previsto, que dio un gran giro a la vida de todas las personas, profesiones
y formas de intervenir, ya que limito el contacto fisico en muchas esferas al igual que estimulo el
trabajo remoto y virtual, generando también algunos deteriores en la salud mental y ocasionando
la llamada fatiga pandémica al tener que incorporar habitos nuevos y practicamente impuestos que
cambiaron la vida de las personas. Sin embargo, también se debe resaltar lo positivo, y toda esta
situacion permitid la creacion metodologias innovadoras para atender a la poblacién estudiantil,
enfatizando la escucha activa por medios tecnoldgicos, generando empatia, poniéndose en los
zapatos de los estudiantes para generar soluciones conjuntas que pudieran mitigar las problematicas
por las que estos pasaran.

De la misma manera, se tratdé de implementar estrategias que permitieran la adaptacion al
cambio y sobre todo a la nueva realidad, brindando tips de estudio, canales de comunicacién
alternos para solicitudes administrativas y académicas, pero la estrategia que mas se potencio en
esta practica fue la ayuda entre pares, donde se pudo percibir que entre los mismos estudiantes se
ayudaron en todos los sentidos, como permitir que un estudiante fuera a la casa de otro, ya que no
tenia las herramientas virtuales para acceder a las clases, como brindar asesorias en materias y
cursos en las que tenian debilidades. Por Gltimo, se pudo atender a algunos estudiantes en situacion
de vulnerabilidad que estaban pasando por duelos de seres queridos y remitirlos a psicologia

cuando el caso lo requeria.
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Trabajo Social en el area de intervencion social con estudiantes tiene gran impacto en
Bienestar de la Escuela de Microbiologia, resaltando que al estar en la linea nueva de articulacion
con regiones, se pudo tener gran autonomia para intervenir y crear un plan de accién que se llevo
a cabo tal y como se planed. Asimismo, es de resaltar que la estudiante practicante debe establecer
esos limites con la acompafiante institucional y mostrando su plan de accion por fases desde el
inicio de la practica para no incurrir en actividades aisladas sin fundamento.

14.1. Principios de intervencion

Los principios que fueron transversales en todo el proceso de intervencion y que

guiaron el quehacer profesional de la practicante fueron.

Escucha activa: Sera entendido como el acompafiamiento a los estudiantes de
regiones, a través de una comunicacion clara, asertiva y sensible, donde se logre quedar clara
lo que ambas partes hablan y entienden. Al hablar de escucha activa se concentra toda la
atencion en la persona que habla de manera consciente, observando la comunicacién no

verbal, que permite vislumbrar lo que la otra persona esta sintiendo.

Participacion

La intervencion social intencionada es vinculante en cada etapa del proceso desde la
misma realizacion del diagndstico hasta la evaluacion y seguimiento, ya que son los sujetos
que conocen su propia realidad y tienen los recursos y herramientas para transformarlas, la
tarea de Trabajo Social es acompafiar, guiar y educar. En este proyecto la participacion
cumple un papel fundamental en la medida en que cada programa, cada estrategia y cada
proyecto es realizado para y con los estudiantes, son ellos quienes saben y conocen cuéles

son sus necesidades y como satisfacerlas.

Motivacion

Al tratarse de una linea nueva que surge dela necesidad sentida por la coordinadora de
Bienestar y las regiones, como todo proyecto que comienza requiere de consistencia y
persistencia ya que no todos van a participar en la primera actividad, por lo anterior, la

motivacion se hace totalmente necesaria en la medida que hay que seguir insistiendo a los
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estudiantes y coordinadores de Bienestar para lograr la comunicacién, la articulacion y los
lazos y redes colaborativas. De la misma manera, los estudiantes por ser una poblacion tan
joven con tantas responsabilidades y quehaceres suelen olvidar u ocuparse mas de lo debido
y a veces olvidan sus compromisos, por lo tanto, se debe estar pendiente de ellos con

recordatorios, mensajes de WhatsApp, correos y llamadas.
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16. Anexos

Taller guia de adaptacién a la educacion virtual.

FORMATO TALLER “articulacion con regiones”

Tema: adaptacion a la educacion virtual

Actividad: Taller reflexivo

Nombre: “No todo es malo”

Objetivo

Sensibilizar a los estudiantes de regiones frente a la educacién virtual, mostrando los beneficios
de esta metodologia y conocer las posibles dificultades que estos tienen para abordarlas en un
futuro a través del proyecto de Mentorias.

REFERENTE TEORICO-CONCEPTUAL

El taller reflexivo: segun el autor Guillermo Gutiérrez el taller reflexivo es «...un modelo para
la reflexion sistémica (metodica) con grupos» (Gutiérrez, 2003, p.403) que tiene como objeto
principal propiciar la reflexion grupal sobre un tema especifico. Una de las premisas principales
es el construir juntos, lo cual implica una participacion activa de todos los asistentes, también
se le da prevalencia a la escucha activa y el respeto por la palabra, donde cada participante tendra
la oportunidad de expresarse y deberéa respetar a su vez el turno de los demas. (Gutiérrez, 2003).
Se plantea esta estructura.

A. Encuadre

B. Reencuadre

C. Fase de recoleccion de datos o informes

D. Fase de construccidn inicial o preliminar

E. Plenaria

F. Devolucion y aportes (Gutiérrez, 2003, p.403)

Educacion virtual: segiin el Ministerio de Educacion la educacion virtual “se refiere al
desarrollo de programas de formacion que tienen como escenario de ensefianza y aprendizaje el

ciberespacio”, donde no es necesario el espacio fisico como ingrediente principal, sino la
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interaccion en linea con herramientas pedagogicas y compromiso por parte de todos los
participantes para la formacion profesional. (Ministerio de Educacion, s, f).
Las herramientas pedagogicas propuestas para este taller son:

e propiciar un lugar o ambiente tranquilo y comodo, libre de ruidos fuertes.
e Participacion activa de todos los participantes

e Reflexidn vinculante de todos.

e Ejemplos autobiogréficos de la tallerista.

ENFOQUE METODOLOGICO

Participativo: en esta metodologia se propone que a través de una guia preparada con
antelacion por la tallerista, todos los sujetos tengan la oportunidad de aportar al objetivo de la
actividad, y construyan de manera vinculante las reflexiones finales. (Gonzélez y Pereda, 2019)
Principio pedagogico

Se pretende que luego del taller, los estudiantes interioricen el principio de autonomia del
aprendizaje, ya que en la coyuntura actual es necesario que la educacion virtual motive el
aprendizaje autobnomo y autodidéctico.

Autonomia del aprendizaje: este principio implica que cada estudiante es responsable de su
aprendizaje a través de unas bases que brinda el docente. Por consiguiente, el sujeto a través de
un proceso de concientizacion es quien se encarga de determinar su ritmo de trabajo, su nivel
de compromiso, su disciplina y su dedicacion y de esta manera organizar todo su proceso.
Dirigido a: Estudiantes de microbiologia de las regiones (Uraba, Oriente y Sudoeste)

Fecha: 26 de noviembre 2020

Lugar: Virtual

Hora de inicio:

Hora final:

Duracion: 1 hora

Materiales: Computador con conexién a internet




PERMANENCIA EN LAS REGIONES: LINEA DE ARTICULACION CON REGIONES 113

Aspectos a desarrollar:

a.
En este espacio se comparten la forma en que se dictara el taller, es decir, las reglas del juego

y compromisos tales como:

o PRE

Encuadre O CONDUCTA DE ENTRADA: Pactos pedagdgicos.

e laescucha activa

e el respeto por la palabra del otro (saber escuchar, saber expresarse)
e cumplimiento de los objetivos

e claridad en la informacién

e retroalimentacién ¢qué me han entendido hasta ahora?

e Empatia

e Apertura (disposicion)

e principio de confidencialidad

Reencuadre: se indaga si los participantes estan de acuerdo con los compromisos Yy Si
quieren agregar o eliminar alguno.

Fase de recoleccion de datos o informes: se realizara la presentacion de los participantes
conociendo a que region pertenecen, y que nos cuenten ¢en qué lugar de la casa reciben
sus clases? Y las posturas que asumen con su cuerpo ¢Cémo, acostado, sentado, en
pijama?

Fase de construccion inicial o preliminar: En aproximadamente 10 minutos, se realizara
una breve explicacion sobre la definicion de la educacion virtual.

Plenaria: por medio de una actividad ludico-pedagogica, se abordara el tema de la
educacion virtual, donde se escucharan las percepciones alrededor de esta tematica y se
daran a conocer los beneficios que tiene esta metodologia con el objetivo de incentivar
la permanencia estudiantil y lograr reflexiones para la adaptacion a esta nueva
modalidad. Luego se les indagara a los estudiantes:

¢ Qué piensan acerca de la educacion virtual?
¢cémo la educacion virtual aporta a su desarrollo profesional?
¢Cdémo es la comprension de las diferentes tematicas en los cursos o materias?
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Después de escuchar estas reflexiones, pensamientos, sentimientos y de tomar atenta nota, se
procedera a compartir los beneficios que trae la virtualidad, a través de ejemplos de vida de

personas y de la tallerista.

Amplias posibilidades formativas

Reduccion de costos tiempo en desplazamiento.

Comodidad

Ritmo de estudio personalizado

Concientizacion del proceso formativo

Apropiacion del conocimiento.

Interactuacién en cualquier momento, espacio y tiempo. (Fundacion Universia, 2020)

No ook~owdE

f. Devoluciény aportes: donde se exprese la percepcion que tuvieron del taller, reflexiones
que surgen del mismo, recomendacion y aportes.

NOTA: Se pretende que este taller quede establecido, para que se realice en cada semestre,

durante el tiempo que permanezca la educacion virtual

Conceptos orientadores:

Educacion virtual, taller reflexivo, adaptacion a lo virtual, permanencia estudiantil.

Bibliografia

Fundacién Universia. (2020). 10 ventajas de la educacion virtual. Recuperado de:
https://www.universia.net/co/actualidad/habilidades/10-ventajas-educacion-

virtual-1167632.html

Gonzélez, M; Pereda J, L. (octubre- diciembre 2019): Enfoque participativo y desarrollo local
comunitario. En: Revista Cientifica Avances. Vol.11 N.4

Gutiérrez Gomez, G. (2003). El taller reflexivo. Medellin: Editorial Pontificia Bolivariana.

Ministerio de Educacion, (s, f). Educacion virtual o educacion en linea. Recuperado de:
https://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-196492.html? noredirect=1

Unidad Académica de la Universidad Manuela Beltran. (2018). Consejos basicos para
adaptarse a la educacion virtual. Recuperado de:

https://umbvirtual.edu.co/consejos-basicos-para-adaptarse-a-la-educacion-virtual/



https://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-196492.html?_noredirect=1
https://umbvirtual.edu.co/consejos-basicos-para-adaptarse-a-la-educacion-virtual/

