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Resumen

La relacion de las empresas y su entorno cada dia se vuelve mas importante, pues el
desarrollo social y econémico implica nuevos desafios para la sociedad en general y en este sentido
la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) cobra importancia, pues las empresas, instituciones
y todos los agentes desean ser sostenibles y para ello se requiere mejorar las condiciones de los
seres que los rodean y se genera asi mismo la necesidad de contar con informacion transparente y
atil que permita tener una vision global y a la misma hora tomar decisiones. Para esta investigacion,
se plante6 como objetivo principal, identificar los cambios de los reportes en torno a la adopcion
de los ODS durante cinco afios (2015-2019) en las compafiias colombianas que durante 3 periodos

consecutivos estuvieran en el DJSI.

Para dar cumplimiento al objetivo, fue necesario realizar el analisis de 5 reportes de cada
compafiia para las 10 empresas seleccionadas en la muestra las cuales desempefian actividades
economicas muy diferentes, ademas de otros documentos como articulos e investigaciones y como
parte del proceso de investigacion, se llegé a la conclusion que las empresas han evolucionado la
presentacion de la informacion no financiera a partir de la adopcién de la Agenda 2030 para mayor

comprension y entendimiento de los grupos de interés.

PALABRAS CLAVES: Informacién no financiera, ODS, reportes corporativos, DJSI,

sostenibilidad.
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Introduccion

Teniendo en cuenta el contexto social, politico, ambiental y econémico en el cual nos
encontramos en la actualidad, producto de un mundo moderno con necesidades cambiantes, es
importante profundizar en aquellos aspectos que se consideran relevantes dentro del desarrollo de
nuestra sociedad, por tanto, aquellas problematicas que el mismo desarrollo implica y en este caso,
en el escenario de la generacion de consciencia sostenible, nacen los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), y con ellos, la responsabilidad de participar activamente desde todos los niveles
de la sociedad en las iniciativas en pro del crecimiento mundial, teniendo en cuenta que por
crecimiento se entiende la mejora de la calidad de vida de los seres humanos en asociacién y/o

armonia con el medio ambiente y los demas seres Vivos.

En dicho contexto, y como anteriormente se menciono, la participacion activa de la
sociedad permite el fortalecimiento del compromiso colectivo, desde la academia, las empresas, y
cada uno de los individuos, de este modo, las propuestas de investigaciones relacionadas a los
proyectos para el desarrollo y bienestar mundial se vuelven significativas, teniendo en cuenta
ademas, que el compromiso que se asume con dichos proyectos debe ser verificado de alguna
forma y es asi como los reportes corporativos se convierten en la herramienta por la cual las
empresas y los usuarios de la informacién, como la sociedad en general, pueden comunicar
novedades, avances Yy otros puntos importantes que permiten la toma de decisiones y es vital
entender que aquellas decisiones deben estar fundamentadas en informacion real, suficiente,

confiable y transparente que posibilite una comunicacion asertiva.



La importancia del vinculo entre los reportes corporativos y los ODS genera la necesidad
de analisis de la evolucién de los primeros luego de adoptar los segundos, pues, es de esperarse
que una iniciativa de tal tamafio genere un impacto directo en la forma de revelar informacién
financiera y no financiera, pues las empresas deben adaptarse a las exigencias de la sociedad vy,

por tanto, del mundo moderno.

Este articulo de investigacion se divide por capitulos y contiene una contextualizacion
historica, legal y una vision actual de los ODS y otras iniciativas importantes en relacion a ellos,
para situar el problema de investigacion en el contexto en el cual se desarrolla. Por otra parte, en
el siguiente capitulo, se pretende dar evidencia del proceso metodol6gico llevado a cabo para dar
cumplimiento a la investigacion, dando cuenta de aspectos como el tipo de investigacion, muestra,
instrumento, categorias y otros, para finalmente, proceder a exponer los resultados y/o principales
hallazgos encontrados durante todo el proceso investigativo, que a su vez permiten contrastar la

hipdtesis definida inicialmente, y por supuesto, posteriormente concluir.



Capitulo I Contextualizacion

1.1 Contexto historico: origenes de los ODS y relacion con los reportes corporativos

Segun Aldana (2019) Los Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) surgen como una
iniciativa global, enfocada en darle continuidad a los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM),
de forma que constituyen una serie de propositos y metas disefiados pensando en las nuevas y
variables necesidades del mundo moderno, por tanto, contienen una gran cantidad de perspectivas
que a su vez tienen como principio el desarrollo sostenible. Es importante aclarar que, en relacién
con los ODM, los ODS promueven el compromiso mundial, las estrategias estan disefiadas para
ser abordadas por todos los niveles de la sociedad, y la sostenibilidad como concepto relevante,
teniendo en cuenta que Lopez et al. (2005) la definen como la utilizacién de todo tipo de recursos
de una forma coherente que a su vez conlleva al desarrollo, pues es se considera que para que haya
sostenibilidad debe existir armonia entre los avances econdmicos y el conjunto de necesidades

sociales.

La creacion de los ODS nace de la negociacion y aprobacion en el afio 2015, por parte de
los miembros de las Naciones Unidas en conjunto con instituciones académicas, civiles y otros
agentes, lo que permite la transversalidad de cada objetivo, conformando una agenda de caracter
internacional conocida como la Agenda 2030, la cual sera evaluada en el afio 2030 para determinar
los avances logrados a nivel mundial en materia de desarrollo sostenible, pues de acuerdo a Pérez
et al. (2020) la sostenibilidad va mas alla del crecimiento econémico, pues se incluyen temas
ambientales y sociales, y segun el autor se considera que esta es una mirada multidimensional del

desarrollo.



Los ODS estan conformados por 17 objetivos y 169 metas, los cuales incluyen iniciativas
en pro de la equidad, igualdad, combate del cambio climatico, innovacidn, justicia, vida sana, entre

otros.

Si bien los ODS fueron disefiados para ser aplicados en cualquier &mbito social, para las
empresas su priorizacion puede significar un gran avance, porque de acuerdo a lo planteado por
Alvear (2020) dicha priorizacion se convierte en una ventaja competitiva, pues refleja el
compromiso con el desarrollo social, ambiental y econdmico, en este sentido las grandes empresas
buscan adoptar aquellas iniciativas que cultiven su imagen y contribuyan a su desarrollo, tomando
en este sentido gran importancia los reportes corporativos, los cuales pueden ser definidos como
la herramienta que permite la comunicacion de informacion entre las compariias y el pablico en
general, bien sea, usuarios generales o inversionistas, pues, los reportes son un medio para
transmitir todo tipo de informacion, desde datos particulares, estratégicos, operacionales, hasta

informacion financiera y de gestion, pues segun Del Valle (2017):

“Un reporte corporativo es una herramienta para que las organizaciones se comuniquen
con quienes estan interesados en ellas y les brinden la informacion que estos interesados necesitan.
También, por supuesto, para comunicarse con aquéllos con los que la organizacion necesita
interactuar para poder cumplir sus objetivos. En particular, toda organizacién necesita
financiamiento. Quienes proveen financiacion a un ente necesitan buena informacion sobre ese
ente. El reporte corporativo cumple esa funcién. Y en ese sentido el reporte corporativo es un

elemento esencial para que funcionen los mercados financieros y de capitales” (p. 1).

Existen diferentes tipos de reportes corporativos, dependiendo del grado o de la
informacion que se revela, y es vital mencionar, que existen instituciones especializadas en la

creacion de estandares de presentacion de informacion, como el Global Reporting Iniciative (GRI),



que de acuerdo a Goenaga (2018) permiten la integracion de la informacion y la comunicacion de

los ODS, en referencia a su mencion, priorizacion, avances y demas.

1.2 Contexto legal

La aplicacion, priorizacion y reporte de los ODS no es de caracter obligatorio, ya que segin
la Agenda 2030, ellos “no son juridicamente obligatorios. No obstante, se prevé que los paises los
adopten como propios y establezcan marcos nacionales para el logro de los 17 objetivos” (Moréan,
2021). De esta forma, las estrategias, planes o0 marcos de accion encaminados al cumplimiento de
los ODS se convierten en un compromiso y/o responsabilidad social mas que juridico, pero es
prudente aclarar que las instituciones gubernamentales pueden velar por el cumplimiento de las

estrategias que se definen. En el caso colombiano segun advierte (Medellin Como Vamos, 2021):

“Considerando la importancia de aterrizar las metas a los contextos locales, el DNP definié
también metas trazadoras para siete regiones del pais: Antioquia, Bogota, Caribe, Central Oriental,
Pacifica y Valle del Cauca. La idea es que estas metas constituyan un contexto guia para orientar
las acciones de politica en los territorios. El reporte de la informacion de seguimiento al
cumplimiento a los ODS se hard a través de un reporte de avance anual en el portal web

www.ods.gov.co y un balance anual realizado por la Secretaria Técnica de la Comisién de ODS”

(p. 3).

El CONPES 3918 del afio 2018, se convierte en el documento que facilita lo anteriormente
mencionado, pues conforma el esquema de seguimiento que debe realizarse al cumplimiento de
los ODS por medio de las instituciones, y por supuesto, en las regiones seleccionadas, por tanto,
la implementacion de los ODS en Colombia se conduce teniendo en la afirmacion del Observatorio

Regional de Planificacion para el Desarrollo de América Latina y el Caribe, 2021:



Este documento contiene la vision del pais a 2030, un esquema de seguimiento con
indicadores nacionales, metas cuantificables, responsabilidades institucionales y un ejercicio de
priorizacion y regionalizacion, mediante un conjunto de “metas trazadoras” con la capacidad de
impulsar avances en las deméas metas de cada ODS. Incorpora también un plan de fortalecimiento
estadistico y una estrategia territorial, buscando maximizar la apropiacion y utilidad de los ODS,
respetando la autonomia y prioridades definidas por los gobiernos territoriales (p.3). Es asi como
en dicho documento se consagran las politicas publicas que el Gobierno Nacional decide adoptar
para contribuir al desarrollo sostenible y a la Agenda 2030 y aunque se ratifica el caracter

voluntario de esta iniciativa, se resalta el compromiso a nivel nacional con el desarrollo sostenible.

1.3 Iniciativas e importancia de los proyectos en pro de los ODS

Con la Agenda 2030 como un estimulante para las acciones, proyectos y estrategias en pro
de los ODS, se hace necesario crear iniciativas nuevas e innovadoras que permitan a las empresas
reducir esfuerzos y, al mismo tiempo, estar alineadas a las estrategias mundiales en pro de la
reduccion de desigualdades, mejoramiento econdémico y cuidado del medio ambiente, por tanto,
este apartado estard enfocado en mostrar algunas de las iniciativas que se adelantan en el contexto
internacional, el objetivo para el cual fueron creadas y, por supuesto, como se han adaptado a la
Agenda 2030 y como las empresas han implementado dentro de sus estrategias esta Agenda, pues

de esta manera ellas se vinculan implicitamente a las iniciativas globales.

Algunas iniciativas se han desarrollado a nivel internacional, y van en cumplimiento de las
metas e indicadores asociados a cada ODS, también existen otros en el contexto nacional, pero se
dard mas importancia a los primeros, debido a que estos son acogidos con mayor relevancia y son
iniciativas ambiciosas que involucran una gran participacion de todos los sectores econémicos y

compafiias internacionales. Ellos son:
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o El GRI es un estandar internacional que ha evolucionado constantemente y
al ritmo de las nuevas tendencias como lo son los ODS. El 1 de julio de 2018, se vinculo
con los ODS, creando el GRI-G4, y al mismo tiempo dando la posibilidad a las empresas
que no han adoptado propiamente esta Agenda lo hagan por medio de este estandar. Se
estima que alrededor de “10 mil organizaciones en el mundo han reportado siguiendo los
lineamientos de las guias GRI. Actualmente, si una organizacién desea reportar bajo
lineamientos GRI debe hacerlo siguiendo lo establecido por las guias GRI en su version
G4” (Fortuna, 2017, p.1). La adopcién de los ODS bajo estandares GRI constituye una
iniciativa significativa, pues al ser un reporte de gran acogida internacional que involucra
las tres dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial — RSE, economica,
ambiental y social, cobra mayor importancia para las empresas, ademas, dentro del estandar
se relaciona cada uno de los ODS y las metas asociadas a estos con los indicadores GRI, al
mismo tiempo que se informa en un mismo reporte a varios grupos de interés, qué empresas
del sector publico y privado contribuyen tanto al logro como medicion de la Agenda 2030.

o El SDG Compass es una guia empresarial pensada y creada 100% para
apoyar los ODS, siendo una herramienta muy préctica. Su objetivo es claro y “consiste en
guiar a las empresas sobre como pueden alinear sus estrategias y medir y gestionar su
contribucion a los ODS” Pacto global de Naciones Unidas, GRI, WBCSD (2016). Esta
herramienta fue disefiada por tres grandes instituciones como el Pacto Global de Naciones
Unidas, el GRI y el Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible, también
conocido por sus siglas en inglés WBCSD, quienes tienen como eje fundamental la
sostenibilidad, ofreciendo a miles de compafiias una solucién muy practica a la hora de

gestionar procesos y prioridades que estén alineadas a su planteamiento estratégico, pues
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tiene disefiados 5 pasos para alinear la estrategia empresarial a los ODS (conocer los ODS,
definir prioridades, establecer objetivos, integrar, informar y comunicar), buscando que
cada organizacion mas que adoptar, priorice la Agenda 2030 creando estrategias
especificas que vayan alineadas al diario vivir de las empresas.

o Los diez principios del Pacto Mundial: Creados por el Pacto Mundial y
donde cada uno de ellos puede estar alineado e interrelacionado a los ODS, pues estos
principios hablan de ciudades sostenibles, medio ambiente, trabajo decente, entre otros
aspectos que incluye la Agenda 2030. Esta iniciativa “tiene presencia en mas de 130 paises y
cuenta con aproximadamente 12.900 organizaciones adheridas en el mundo, por esta razon, se
constituye en la iniciativa de ciudadania corporativa mas grande del mundo” Pacto global de
Naciones Unidas, GRI, WBCSD (2016), con un fundamento fuerte y claro para el apoyo de
los problemas que cada dia son més evidentes en nuestro entorno.

o Herramienta de elaboracion del Informe de Progreso: Esta herramienta es
un reporte que brinda a las compafiias comunicacion con los grupos de interés y se
encuentra “adaptada a todo tipo de organizaciones que persigue facilitar a las entidades la
elaboracion del Informe de Progreso y, por tanto, la rendicion de cuentas del compromiso

y de los avances en materia de sostenibilidad” (Pacto Mundial, 2015).

Es importante crear una conexion con los ejes centrales de las organizaciones y qué mejor
forma de hacerlo que mediante informes que brindan mayor detalle de la gestion empresarial y ain
mas con los avances que se pueden dar constantemente en la revelacion de la informacion

financiera y no financiera.

Asi mismo, es vital anotar que a nivel mundial se siguen adelantando proyectos y

herramientas para el cumplimiento de la Agenda 2030 por diferentes entes e instituciones, tanto
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publicas como privadas, y segun Pedersen (2018) los ODS permiten a las compafiias la creacion
de valor, pues ademas se fortalece la relacion de las empresas con sus clientes, la comunicacion
adecuada de necesidades por parte de ambos y demas puntos relevantes, y a partir de ello, las
compafiias seguiran en proceso de mejoramiento y adopcion de los ODS, y que hasta el Gltimo

momento puede generar avances positivos al logro de los indicadores y las metas de cada ODS.
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Capitulo Il Desarrollo de la investigacion

2.1 Hipotesis

Con la adopcion de los ODS las empresas han priorizado la correcta revelacion de la
informacion no financiera, acogiéndose a estdndares 0 marcos internacionales de presentacion de
este tipo de informacidn para brindar a los usuarios, la sociedad en si misma, una adecuada vision
de los avances, acciones y actividades que realizan para lograr las metas propuestas por la Agenda

2030.

2.2 Metodologia

La investigacion se desarrolla con base en el analisis documental, definida por Dulzaides
(2004) como una “forma de investigacion técnica, un conjunto de operaciones intelectuales, que
buscan describir y representar los documentos de forma unificada sistematica para facilitar su
recuperacion” (p.2); tiene un enfoque cualitativo, pues el objetivo de la investigacion es describir
la evolucién de los reportes en pro de los ODS durante un periodo de 5 afios, teniendo en cuenta
que la evolucion se refiere a la informacion no financiera presentada por las compafiias
seleccionadas, independiente del tipo de reporte que emitan, ya que se conocen diferentes
estandares con propdsitos especificos para la revelacion de informacion a los diferentes grupos de
interés, ademas, en la actualidad son indispensables para generar valor a largo plazo, pues permiten
crear confianza a partir de la transparencia en la entrega de la informacion, ya que segun Deloitte
(2020) “los ODS son una guia, un mapa que permitira a las empresas identificar si su impacto
social, econdmico y medioambiental aporta valor a la sociedad, y en consecuencia fortalecer su

reputacion y sus relaciones con los distintos grupos de interés”.



14

Es importante tener en cuenta que la informacion no financiera analizada es definida como
“los multiples datos e indicadores no contemplados en los Estados Financieros, que son necesarios
para poderlos complementar, contextualizar o problematizar, normalmente referidos a situaciones
que no tienen cabida en la presentacion de tales Estados” (L6pez, Martinez, Angel, p.9, s.f.) y que
son eficaces para determinar la gestion en los procesos que llevan a cabo las organizaciones,

diferentes a los econémicos.

2.3 Muestra

La poblacidn a partir de la cual se eligi6 la muestra para efectos del analisis, principalmente
se basa en aquellas compafiias colombianas pertenecientes al DJSI, quienes reportan informacion
financiera y no financiera por medio de diferentes tipos de informes por tres periodos consecutivos
(2017-2019), indiferente de como lo hagan o lo revelan, pues es claro que hay varios estandares
para cumplir con las exigencias que hay en el medio y cada empresa, en relacion a sus objetivos
estratégicos, objeto social y propositos para la revelacion de la informacion prioriza el tipo de
informe que mas se acomoda a sus necesidades. EI DJSI es un indicador que mide a nivel global
varios aspectos, todos estos relacionados con las tres dimensiones que también involucran los ODS
como la sostenibilidad, la economia y lo social, y es importante tener en cuenta que las compafiias

que estan acreditadas por este indice deben cotizar en la Bolsa.

En el siguiente cuadro se muestra la informacion de la cantidad de empresas que durante
los 3 afios a revisar del indice DJSI hicieron parte de esta lista, a nivel global y nacional y que fue

indispensable para determinar la muestra del trabajo.
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Tabla No. 0
Empresas incluidas en el DJSI a nivel nacional e internacional
ANO
EMPRESAS 2017 2018 2019
MUNDIAL 3.538 3.503 3.517
NACIONAL 22 19 17

Fuente: elaboracion propia

Las empresas que inicialmente hicieron parte del filtro de la muestra oscilan entre 22 y 17
empresa, las cuales corresponden a empresas reconocidas a nivel mundial y que contribuyen
notoriamente a una mejor sociedad y reduccion de desigualdades que cada dia hace mas dificil
avanzar y mejorar las condiciones de vida de la poblacion del pais. A continuacion, se presentan
las compafiias que cada afio hicieron parte de la lista del DJSI y las que durante los tres afios

consecutivos hicieron parte de esta lista tan prestigiosa a nivel mundial.

Tabla No. 1
Empresas Colombianas en el DJSI

2018
Almacenes Exito

2017
Almacenes Exito

2019
Almacenes Exito

Avianca Holdings S.A. Pref.

Avianca Holdings S.A. Pref.

Avianca Holdings S.A. Pref.

Banco Davivienda SA Pref.

Banco Davivienda SA Pref.

Banco Davivienda SA Pref.

Banco de Bogota SA

BanColombia SA Pref.

BanColombia SA

BanColombia SA

BanColombia SA

BanColombia SA Pref.

BanColombia SA Pref.

Celsia S.A. E.S.P. Celsia S.A. E.S.P. Celsia S.A. E.S.P.
Cementos Argos SA Cementos Argos SA Cementos Argos SA
Cementos Argos S.A. Pref. Cementos Argos SA Pref.

Cemex Latam Holdings S.A.

Cemex Latam Holdings S.A.

Cemex Latam Holdings S.A.

Corporacién Financiera | Corporacion Financiera | Corporacion Financiera
Colombiana Colombiana Colombiana

Ecopetrol SA Ecopetrol SA Ecopetrol SA

Empresa de Energia de Bogota Empresa de Energia de
S.A.E.S.P. Bogot4 S.A. E.S.P.

Empresa de Telecomunicaciones

de Bogoté

Grupo Argos S.A. Grupo Argos S.A. Grupo Argos S.A.

Grupo Argos S.A. Pref. Grupo Argos S.A. Pref.

Grupo Aval Acciones y Valores | Grupo Aval Acciones y Valores | Grupo Aval Acciones y
Pref. Pref. Valores Pref.

Grupo de Inversiones | Grupo de Inversiones Suramericana | Grupo  de Inversiones

Suramericana SA

SA

Suramericana SA
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Grupo de Inversiones | Grupo de Inversiones Suramericana | Grupo  de Inversiones
Suramericana S.A. Pref. SA Pref. Suramericana SA Pref.
Grupo Energia Bogota SA ESP
Grupo Nutresa S.A. Grupo Nutresa S.A. Grupo Nutresa S.A.
Interconexién Eléctrica SA
Interconexién Eléctrica SA - ISA | Interconexion Eléctrica SA ESP ESP
Grupo Odinsa S.A.

Fuente: elaboracion propia

Se eligio el DJSI, pues este indicador, segun la revista Semana “Califica como compaiiias
mas sostenibles, con las mejores practicas de gestion y buenas politicas ambientales, entre otras”
(2020), de esta forma el andlisis de la informacion se centra en aquellas compafiias que
efectivamente tienen précticas sostenibles y pueden proporcionar informacién de acuerdo a ello;
es importante tener en cuenta que el DJSI cada afio emite la lista con los reconocimientos a las

compafiias.

Para este trabajo fueron seleccionadas las compafiias colombianas a las cuales se le otorgd
el reconocimiento durante tres periodos consecutivos (2017-2019) y que dentro de los periodos a
analizar (2015-2019) se hubiese hecho una minima mencion de los ODS para efectuar el analisis
de la evolucion de los reportes con la adopcion o la apertura de la Agenda 2030, dado que el
reconocimiento por varios periodos permite obtener confianza de la informacién que se recoge, y
en este caso, los reportes corporativos se convierten en la fuente principal de informacion para la

investigacion.

Ahora bien, la muestra se eligid con base en criterios contables y otros criterios, en
principio se tratd de elegir un tépico relacionado con el tema principal de la investigacion como lo
es la sostenibilidad, si bien es claro que a nivel mundial y nacional hay diferentes indicadores,
premios y reconocimientos relacionados con la gestion que las compafiias hacen en pro del

bienestar social, econémico y ambiental, en esta investigacion se selecciond el DJSI por ser “un
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conjunto de varios indices de sostenibilidad que integran a las compafiias con alto desempefio en
diferentes ambitos como el econémico, el social y el ambiental. Tal como su nombre lo indica, es
necesario que dichas compafiias coticen en bolsa para estar incluidas en alguno (s) de los 6 sub-
indices”, por lo cual es un indicador que recolecta informacion relacionada a los ejes centrales,
cada afio la compafiia encargada de dar el reconocimiento emite la lista y los temas relacionados a
calificar. Dicho lo anterior, se hizo revision a las 10 empresas colombianas seleccionadas de
acuerdo a dichos criterios, teniendo en cuenta que durante tres periodos consecutivos estuvieran
incluidas en la lista revelada por RobecoSAM y que a su vez cotizaran en la Bolsa de Valores,
requisito clave para ser parte de la lista como se menciond anteriormente. A continuacién, se

presenta una tabla con las empresas seleccionadas:

Tabla No. 2

Muestra-Empresas
seleccionadas

GRUPO EXITO
DAVIVIENDA
AVIANCA
ECOPETROL
SURA
BANCOLOMBIA
NUTRESA
GRUPO ARGOS
ISA
GRUPO AVAL

Fuente: elaboracion propia

Para seleccionar estas 10 empresas se verificg, en primer lugar, que obtuvieran durante tres
periodos consecutivos el reconocimiento DJSI, y posteriormente, se corroboro que las compariias
efectivamente revelaran dentro de los reportes corporativos emitidos informacion sostenible
significativa, y, por altimo, se reviso el valor de los activos a corte 31 de diciembre de 2018,

tomado de la informacidn financiera emitida en los reportes de cada compafiia, de esta forma, se
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seleccionaron aquellas empresas con mayor valor de activos a dicho corte, siendo asi una muestra
intencionada, esto con el fin de incluir empresas con diferente objeto social para brindar
perspectiva a la investigacion, y claro, con el fin de evaluar la adopcion, priorizacion o aporte a
los ODS, que bien pudiera variar segun su industria o actividad econdmica. Es esencial aclarar
que, en este aspecto, la seleccidn de la muestra se realizé por juicio profesional, pues se hacia
prudente elegir empresas destinadas a diversos sectores econdmicos como compafiias financieras,
industriales, entre otros, por tanto, se eligié por medio del juicio profesional aquellas empresas con

mayor valor de activos por cada sector economico evidenciado en el DJSI.

2.4 Categorias

Las categorias consideradas inicialmente fueron modificadas, debido a que el instrumento
se ajustd en varias ocasiones, ya que no se reunia la informacion suficiente para dar cumplimiento
a la hipotesis y por supuesto, a los objetivos propuestos en la investigacion, pues la forma en que
las compaiiias revelan informacion en torno al cumplimiento de los ODS no era tan detallada como

se suponia.

A continuacion, se presentan las categorias evaluadas y la forma de medicion elegida para

ellas.

2.4.1 Tipo de reporte

Si bien el tipo de reporte es fundamental, no es determinante para el analisis y la evaluacion
de las compafiias, pues en si, la forma en que se destina espacio en los reportes para la informacién
en relacion a los ODS da maés precision, ya que esto permite medir de forma mas concreta los
cambios que se presentan en los reportes, por tanto, su grado de avance, el modelo de reporte o de

estandar internacional que las compafiias adoptan para informar a los stakeholders pueden brindar
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informacion de qué tipo y qué informacién esta contenida en este y asi poder determinar la
evolucion en la presentacion de los ODS, teniendo en cuenta que ademas algunas compafiias
cambiaron durante los afios de analisis el tipo de reporte para la revelacion de la informacion y
posiblemente esto pueda ser coherente a las nuevas necesidades de informacion y revelacion que

se crean tanto para las empresas como para los usuarios de la informacion.

2.4.2 Planteamiento estratégico

Para la contribucion a los ODS es primordial que las empresas logren alinear su estrategia
a ellos, pues el planteamiento estratégico permite establecer y dar direccion a los objetivos y metas
de una compafiia y, generalmente, las empresas buscan adoptar o priorizar los ODS que mas se
relacionan con su razon y/o operacion, y que estos se integren a su estrategia y naturaleza, pues
esta vinculacion permite tanto el fortalecimiento de su gestion, como la claridad en la

manifestacion de la informacidn que es en si vital para ellos.

2.4.3 Informacién en torno a los ODS

En primer lugar, el objetivo que se quiere cumplir por medio de esta variable, es la
evaluacion de la adopcién o la priorizacién de la Agenda 2030 en las compafiias, manifestada por
medio de los ODS, por tanto, la forma en que las empresas revelan informacién que date el
cumplimiento o al menos el compromiso con la Agenda, pero no menos importante la evolucion
en la forma en que se presenta la misma, pues esto influye en la percepcion que tienen los usuarios
de la pertinencia, la claridad en la informacion que provee la empresa y permite visualizar el grado
de avance en el compromiso que se adquiere con la Agenda 2030 al manifestar su responsabilidad
con ella, y es claro que a un mayor nivel de vinculacion se genera mas informacién y deberia

presentarse un cambio en la forma en que se revela. Por otra parte, las compafiias en general si
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apoyan los objetivos pautados por la Agenda 2030, pero es necesario aclarar que, en la muestra
propuesta para la investigacion, se encuentran empresas de todos los sectores econdmicos de
Colombia y no necesariamente se estan involucrando con alguna dimension especifica vy,
generalmente, lo que se requiere establecer con esta variable es la manifestacion implicita y

explicita del compromiso adquirido con los ODS, sea mediante su mencion u otros medios.

2.4.4 Materialidad y cambios en ella

Esta es una de las categorias mas importante para el trabajo, pues realmente es la que va
determinar los cambios en los procesos que las compafiias han estado adelantando, al ser la
materialidad una representacion de los temas relevantes para las empresas a analizar, y que generan
impacto a las organizaciones, es asi como la materialidad al igual que el planteamiento estratégico
son los ejes centrales, ya que permiten determinar el grado de compromiso con la Agenda 2030, y
los cambios que se pueden observar en la informacion presentada en los reportes de informacion

no financiera durante estos cinco afios de aprobacion de la Agenda 2030.

2.4.5 ODS reportados

Dicha variable esta estrechamente relacionada con la variable que determina la informacion
gue presentan las empresas en torno a los ODS, y aunque son complementarias, no son iguales,
pues esta variable especificamente lo que busca es determinar la revelacion en base a los ODS que
las compafiias adoptan y priorizan, ya que permite establecer el grado de progreso de la compafiia

en pro de los objetivos.

2.4.6 Frecuencia en la mencion de ODS (Hojas - palabras)

Si bien cantidad no es equivalente a calidad, es claro que esta variable nos puede dar una

idea de como las compafiias acttian en relacion a la revelacion de la informacion, pues la frecuencia
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en la mencion de un tema en especifico permite intuir que existe una importancia relativa para
dicho tema, pues se asigna y/o destina significacion a ese tema en especifico, teniendo en cuenta
que si bien en la literatura se habla de alternativas para adoptar la Agenda 2030 de una forma
eficaz, cada una de las empresas elige la manera mas conveniente para ello, enfocandose en sus

necesidades puntuales.
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Capitulo 111 Hallazgos y Resultados

Por medio de este capitulo se pretende dar evidencia de los resultados de la investigacion,
ademas de los hallazgos mas importantes que se encontraron por medio del analisis a los reportes
corporativos dispuestos por las compafiias que constituyen la muestra, con la finalidad de verificar
o contrarrestar la hipotesis planteada para la investigacion, teniendo en cuenta ademas, que se
realiza una revision de la informacion no financiera presentada por las compafiias para el afio 2014,
tomando como referencia de andlisis las categorias relacionadas a la materialidad y el
planteamiento estratégico, pues estas permiten visualizar el cambio que se produce en la emisién
de informacidn un afio antes de la aprobacion de la Agenda 2030, y es importante resaltar que las
demas categorias no se tienen en cuenta para el analisis pues relacionan informacion en torno a los

a la adopcion de los ODS.

Si bien en la actualidad se han adelanto diversos proyectos, herramientas, e iniciativas con
proposito de contribuir al mejoramiento de la calidad y condiciones de vida, por medio de
estrategias sostenibles u otros medios, la Agenda 2030 constituye entonces un aporte a dicho
objetivo, por ello, y en relacion a la necesidad latente que tiene la sociedad por emitir y recibir
informacion confiable en torno a dicha problematica que le permita tomar decisiones, cobra gran
importancia la inclusion de dichas estrategias en los informes que presentan las compafiias, pues

ellos generan impactos y posibilitan la comunicacion entre agentes.

En este sentido, la categoria “planteamiento estratégico” constituye parte fundamental para
toda organizacion bien sea porque desde alli se inicia todo un proceso de estructuracion de metas,
puntos claves, para las organizaciones, pues es definido como “disefiar la ruta que se va a seguir

para alcanzar las metas y establecer la manera en que esas decisiones se transformen en acciones”
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(El plan estratégico empresarial, una herramienta para la calidad, 2015). Como se mencioné
anteriormente son puntos claves determinados por cada empresa, en pro de sus necesidades

especificas y, por ende, son procesos que suelen alinearse estratégicamente.

Las compafiias seleccionadas, que anualmente presentan como parte del contenido de los
reportes corporativos el planteamiento estratégico, permitiendo a los usuarios de la informacion
tener una vision de los objetivos de las empresas, constituyen el 70% de las empresas objeto de
analisis. Algunas compafiias no presentaron dicha informacion constantemente durante los 5
periodos analizados, teniendo en cuenta que cada compafia decide qué informacidn quiere
presentar, por tanto, puede evidenciarse que algunas empresas son mas amplias; asi mismo, una
compafiia no relaciona estos temas en su informe y por ende no hay claridad sobre sus prioridades

u objetivos (Grupo Aval).

En la Tabla No. 3 se evidencia el porcentaje de empresas de la muestra que informa acerca

de su planteamiento estratégico para los afios de analisis.

Tabla No. 3

Revelacion del planteamiento estratégico
% DE I;MPRESAS % DE EMPRESAS
QUE SI REVELAN QUE NO REVELAN

70% 30%

Fuente: elaboracion propia

La siguiente tabla evidencia el comportamiento de la emision de informacion relacionada

al planteamiento estrategico para los afios 2014 y el periodo comprendido entre 2015-2019.
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Tabla No. 4

Revelacion del planteamiento estratégico antesy
después de la aprobacion de la Agenda 2030

0,
%DE EMPRESAS | b {f pEUE| AN £L
PARA 2014 QUE Si

PLANTEAMIENTO
MEVELAI EL ESTRATEGICO PARA
PLANTEAMIENTO sl
ESTRATEGICO T

50% 70%

Fuente: elaboracion propia

Para el afio 2014, el 50% de las empresas que comprenden la muestra revelaban el
planteamiento estratégico en sus reportes corporativos, incorporando elementos como mision,
vision, valores corporativos, pilares, objetivos estratégicos, entre otros aspectos. Para el periodo
comprendido entre 2015-2019 se observa un incremento en el porcentaje de empresas que revelan
dicho tipo de informacién y puede inferirse que la aprobacion de la Agenda 2030 incentiva la
revelacion de informacidn no financiera orientada a la estrategia, pues no es solo la identificacion
del incremento en el porcentaje de empresas que emiten dicha informacidn posterior a la creacion
de los ODS, sino la importancia de entender que si bien ya existia el planteamiento estratégico en
las empresas, y ya se informaba en relacién a él, herramientas como el GRI e iniciativas como los
ODS estimulan la construccion de valor como ventaja competitiva para las empresas, y por tanto
se la necesidad de emitir este tipo de informacién ya que la inclusion de la sostenibilidad en la
estrategia permite de acuerdo a Bernal (2018) que se genere valor econémico, social y ambiental,

de forma que se cumple con los principios asociados a la sostenibilidad.

Por otra parte, se identifica que la mencion de los ODS en los reportes corporativos puede
dar indicios de cambios en la revelacion, pues a mas informacién a revelar se crea la necesidad de

encontrar mecanismos amigables de presentacidn de informacion.
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En el siguiente cuadro se establece una relacion sobre la cantidad de veces que se encuentra
la palabra “ODS”, bien sea con abreviacion o sigla, teniendo en cuenta que aunque la cantidad de
repeticiones no determina el grado de compromiso que las compafiias adquieren con los ODS,
permite identificar informacion que bien podria ser clave dentro de los informes, pues muchas de
estas palabras estan directamente relacionadas a los indicadores GRI-ODS o por otro lado, como

se evidencid en algunos casos, son palabras aisladas que no hacen referencia a temas concretos

relacionados a los ODS.

Tabla No. 5
Frecuencia en la mencién de ODS (Hojas-palabras)
EMPRESA 2015 2016 2017 2018 2019
- 0 palabras, 0|2 palabras, 2 |1 palabra, 4| 7 palabras, 7 | 7 palabras, 7
SRUPO AT hojas hojas. hojas. hojas. hojas.
5 palabras, y
DAVIVIENDA 3 _ palabras, 3| 2 . palabras, 2 1 palabra, 1 hoja. 7 palabras, 7 mas _de _15 hojas
hojas. hojas. hojas. distribuidas en
todo el informe.
AVIANCA 0 3 . palabras, 2| 8 ' palabras, 8|5 palabras, 4 10. palabras, 10
hojas. hojas. hojas. hojas.
2 palabras | 3 Palabras | 4 Palabras | 5 Palabras | 7 palabras
ECOPETROL aisladas, 35 | aisladas, 44 | aisladas, 30 | aisladas, 25 | aisladas, 26
hojas. hojas. hojas. hojas. hojas.
1 palabra, 1|2 palabras, 2|4 palabras, 3|5 palabras, 5|9 palabras, 9
SURA . . . X .
hoja. hojas. hojas. hojas. hojas.
6 palabras y en . La sigla | La palabra
paginas, se IgaarZiLatir?/eSDg 6a|ai;?a:gs y 6 aparece 16 | completa
BANCOLOMBIA | puede decir que vzces la alazra (F:)om letas 5 | Veces y la | aparece 10
son 7 hojas completa P ho'ag ’ palabra veces y la sigla
ODS-GRI. pleta. 135. completa 13. | 12.
Aparece 8 Veces Las iniciales las
P mencionan en 14 | La palabra | La sigla aparece
la palabra | La palabra ODS | |
completa y 187 | aparece 92 veces veces ¥ a | aparece  en 68 veces y la
NUTRESA palabra completa | 13 ocasiones | palabra
veces aparece la | y 12 la palabra -
. dentro del | y la sigla 68 | completa 13
sigla GRI-ODS, | completa. : . .
8 hoias informe se asocia | veces. veces, 3 hojas.
13s. 6 veces.
Aparece 24 veces | La sigla aparece | 4 veces La palabra ODS
Aparece 2 veces la sigla la | 12 veces la | aparece  la | 2P3reCe > veces
GRUPO ARGOS | la palabra gia, y P y 3 veces la
palabra completa | palabra completa | sigla y la
completa. L palabra
5. Las péginas | 9. palabra
completa.
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Aparece 5 veces
lasiglay 3 veces

dedicadas a este completa 10

contenido son 7. veces.
La palabra | La compaiiia
completa hizo una

La sigla aparece

La sigla aparece
13 wveces y la

aparece 2

contribucién al

ISA 26 veces y 6 la veces y la | ODS 15, por lo
la palabra palabra completa | _. .
palabra completa. sigla aparece | cual se le otorgd
completa. una sola vez.
en 6 | un
ocasiones. reconocimiento.
No se No se
No se encuentran | No se encuentran
encuentran alabras alabras encuentran
GRUPO AVAL palabras palat palat palabras 1 palabra.
. asociadas a los | asociadas a los -
asociadas a los ODS ODS asociadas a
ODS. ' ' los ODS.

Fuente: elaboracion propia

Como se visualiza en la Tabla No. 5, y en términos del nivel de mencién, el Grupo Nutresa
es la compaiiia que desde el inicio del periodo de analisis ha mencionado los ODS; es apenas
evidente que usualmente para los primeros afos analizados no se mencionaran de forma
significativa los ODS, pues en el afio 2015 se aprobd la agenda y muchas compafiias comenzaron
a manifestar el compromiso al nuevo reto propuesto por la ONU vy, posteriormente, el espacio que
se dedica a los ODS es mayor, ya que ese compromiso manifestado inicialmente debe incluir

acciones, por tanto, generar resultados.

Con esta categoria también se puede percibir que a nivel mundial hay diferentes
alternativas para revelar informacién asociada a los ODS y una de ellas es la metodologia GRI, la
cual vincula dentro de sus indicadores a los ODS, siendo actualmente una de las metodologias mas
representativas en la revelacion de informacion no financiera, dado que es un estandar que a nivel

internacional tiene gran acogida.
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Tabla No. 6

Porcentaje de empresas de la muestra que revelan ODS bajo metodologia GRI

ANO
PORCENTAJE DE| 2015 2016 2017 2018 2019
EMPRESAS DE LA
MUESTRA

30% 40% 40% 40% 50%

Fuente: elaboracion propia

Como puede observarse en la Tabla No. 6, y segun el analisis realizado a los reportes
corporativos emitidos por las empresas que conforman la muestra, existe una tendencia
incremental en el uso de la metodologia GRI-ODS, en la cual, las compafiias presentan un cuadro,
generalmente extenso, donde se relacionan directamente los indicadores GRI con los ODS. Esta
tendencia se debe a la vinculacion entre ellos, que por medio de documentos actualizados permite
establecer una relacién entre los indicadores GRI y los ODS, de forma tal, que para las empresas
sea mas facil informar y rendir cuentas en torno a su gestion y avances para la Agenda 2030, y se

espera que en el corto y mediano plazo mas compafiias adopten esta metodologia.

Es vital mencionar la significancia de la implementacion de esta medida, donde el apoyo
de un estandar como la Guia GRI a la consecucion de la Agenda 2030, permite afianzar el
compromiso de las empresas con su gestion y, por otra parte, genera cambios en la forma como se
presentan los reportes corporativos, pues posibilita que se agrupe y se organice la informacion, asi
mismo, se estandariza, y esto puede contribuir a que la informacidn sea mas clara y objetiva para
los usuarios de la misma, dado que se provee un mecanismo comun para que las empresas

transmitan la informacion de una forma amigable y coherente con sus objetivos.

Aunque no todas las compafiias analizadas utilizan la metodologia GRI- ODS, han incluido

dentro de sus informes, gréaficas o iméagenes relacionadas, tablas u otros elementos, donde indican
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su aporte a los ODS, ratifican su compromiso con ellos, e incluso comunican aquellas acciones y/o

estrategias que vienen implementando para el logro de la Agenda 2030.

Por otra parte, es prudente indicar que de las 10 empresas que conforman la muestra,
alrededor del 90% inici6 su proceso de implementacion rapidamente, pues para el inicio del primer
afio de aprobacién de la Agenda 2030, muchas de ellas ya estaban haciendo su proceso de adopcion
y alineacion con los ODS, ya que es claro que las compafias méas grandes de Colombia y referentes
de los sectores econdmicos deben llevar estos procesos como bandera. Se debe hacer énfasis en
que el Grupo Aval, durante el periodo analizado, no ha adoptado la Agenda 2030, pero para el afio

2019 expreso su intencidn de alinear su estrategia a los ODS.

Es claro que a pesar de que muchas compafiias, y siendo un referente el Grupo Aval, no
han avanzado con respecto a la adopcién o informacion en lo relativo a los ODS, muchas han
tenido la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como un pilar fundamental, pues, aunque no
se hace una declaracién expresa en términos de alineacion o priorizacion, si se contribuye al

cumplimiento de las metas asociadas a los ODS por su gestion sostenible.

Un avance en términos de evolucion en la priorizacion presentada por las compafiias

durante los 5 afios de analisis en pro de los ODS, esta resumido en el siguiente Cuadro:
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ODS QUE REPORTAN LAS COMPANIAS

EMPRESA 2015 2016 2017 2018 2019
ODS 1,0DS 2, 0DS 3, |0ODS1,0DS 2, 0DS3, |0DS1,0DS 2, 0DS4, |0DS 1,0DS 2, ODS 3, 0DS 5,
) 0ODS 4,0DS 5,0DS 8, |0ODS 4,0DS5,0DS 8, |0DS5,0DS8,0DS9, |0DS 6, ODS 7, 0DS 8, ODS 10,
GRUPO EXITO  |Nohay reporte de ODS. | g 4ps10,0Ds  |0DS 9, 0DS 10,0DS  |0DS 10, 0DS 11,008 |[0DS 11, ODS 12, ODS 13, ODS
11,0DS 12,0DS 13.  [11,0DS12,0DS13. |12, 0DS 13. 14, ODS 15, ODS 17.
ODS 1,0DS 3,0DS ODS 1, 0DS 3,0DS 4,
5,0DS 7, 0DS 8,0DS 9, ODS 6,0DS 7,0DS 8, |ODS 1,0DS 3,0DS 4, ODS 6,
ODS 10, ODS 11, ODS ODS 9,0DS 10,0DS |ODS 7,0DS 8,0DS 9, ODS 10,
DAVIVIENDA 120DS 13, 0DS 14, No hay reporte de ODS. |No hay reporte de ODS. 11, ODS 12, ODS 13, ODS 11, ODS 12, ODS 13, ODS
ODS 15, ODS 16, 0DS ODS 14, 0DS 15, 0DS |14, ODS 15.
17. 16, ODS 17.
ODS 3,0DS 4,0DS 5, [ODS 3,0DS 4,0DS 5,
No hay reporte de ODS. |ODS 6,0DS 7,0DS 8, |ODS 6,0DS 7,0DS 8, |ODS 3, ODS 4, 0DS 5, ODS 6,
AVIANCA No se presentan. Se menciona su ODS 9,0DS 10,0DS |ODS 9,0DS 10,0DS [ODS 7, 0DS 8, 0DS 9, ODS 10,
importancia. 11,0DS 12,0DS 13, |11,0DS 12,0DS 13, |ODS 12, ODS 13, ODS 16,17.
ODS 16, ODS 17. ODS 16, ODS 17.
832 i‘ 832 ; 883 Z’ ODS 1,0DS 2,0DS 3, |0ODS 1, 0DS 2, ODS 3,
oDS 7'ODS 8,0DS 9’ ODS 4,0DS 5,0DS 6, |ODS 4,0DS 5,0DS 6,
ECOPETROL  |RePorta los 17 0DS oDS 16 oDS ’11 ODS’ ODS 7,0DS 8,0DS 9, |0DS7,0DS8,0DS9, |0DS 6, ODS 7, ODS 8, ODS 12,
alineados al estandar GRI | ODS’ 13 ODS’ 14 |0DS10,0DS11,0DS |ODS 10,0DS 11,0DS |ODS 13,
O[’)S 5 O[’)S 1 O[‘)S 12,0DS 13,0DS 14, |12, ODS 13, ODS 14,
. : : ODS 15, ODS 16. ODS 15,0DS 16.
SURA No se presentan, No se presentan. ODS 3,0DS 40DS 8, |ODS 3,0DS 4,0DS 8, [0DS 3, 0DS 4,0DS 8, ODS 9,

ODS 9.

ODS 9, ODS 10.

ODS 10,0DS 13.

BANCOLOMBIA

Reporta los 16 ODS
alineados al estandar GRI,
exepto ODS 11.

Reporta los 16 ODS
alineados al estandar
GRI, exepto ODS 11.

La compafiia revela ODS
bajo estandares GRI,
revelan todos los ODS
exepto el 2.

La compafiia revela ODS
bajo estandares GRI,
revelan todos los ODS
exepto el 2.

ODS 11, ODS 9, ODS 7,0DS
6,0DS 4,0DS 3, ODS 1,0DS
4,0DS 5, ODS 8, ODS 9,0DS
11, 0DS 13.

Reporta los 17 ODS

ODS 1,0DS 2,0DS 3,
ODS 8, ODS 13,0DS

ODS 2,0DS 12, ODS
13,0DS 16,0DS 1,

ODS 13, 0DS 12, 0DS
2,0DS 8, 0DS 4,0DS

La compafiia prioriza el ODS 1,
ODS 2,0DS 4,0DS 8,0DS 9,

NUTRESA alineados al estandar GRI |16, ODS 9, ODS 12, ODS 17,0DS 9, ODS 4, |9, ODS 16, ODS 1, ODS (ODS 12, ODS 13,0DS 16 y
ODS 17. ODS 8. 17. ODS 17
ODS 3,0DS 5,0DS
6,0DS 8,0DS9,0DS |ODS 9,0DS 11, ODS 13,|0ODS 9, ODS 13, ODS ODS 9, ODS 11, ODS 13, ODS
GRUPO ARGOS |No presenta ODS 100DS11,0DS13,  |0DS8101635615.  |11,0DS17. 17.
ODS 15, ODS 16.
ODS 1,0DS 4,0DS 7, ODS 4,0DS 7,0DS 9, |ODS4,0DS 7,0DS 8,0DS 9,
ISA 832 1;505'3884’160[)8 13, ODS 8,0DS 9,0DS 17, ?GDos;é??Dlesé’ SDS ODS 13,0DS 16, 0DS |ODS 11, ODS 13, ODS 15, ODS
' ) ODS 16, ODS 15. ' ' ) 15. 16.
Compromiso para adoptar la
GRUPO AVAL

No presenta ODS

No presenta ODS

No presenta ODS

No presenta ODS

Agenda 2030.

Fuente: Elaboracion propia

Se puede identificar para cada compafiia, el proceso de adopcion y priorizacion de los ODS,

incluso el momento en el cual cada una de ellas inici6 su proceso de convergencia, pues es claro

que hay diferentes metodologias o herramientas que permiten dar mayor detalle en la revelacion

de la informacion y, por ende, su comunicacion a los diferentes agentes. Se evidencia dentro del
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resumen que se muestra en el Cuadro, que durante el primer periodo las compafiias que empezaron
con la integracién de la Agenda 2030 fueron pocas y coincide que ellas presentaban informes bajo
el estdindar GRI. Es importante mencionar que Bancolombia, Nutresa y Ecopetrol son ampliamente
reconocidas por su gestion sostenible, por tanto, en términos de RSE y adopcion de los ODS, es

perfectamente entendible que se hayan alineado de forma rapida a la iniciativa.

Por otra parte, durante el proceso de analisis se identifica que la Unica compafiia que
presenta los indicadores asociados a los ODS es Nutresa. Si bien la Compafiia tiene una hoja de
ruta donde presenta de forma clara su planteamiento estratégico, ejes centrales, los temas
materiales o relevantes, ademas de la materialidad que integra los tres temas anteriormente
mencionados y que son fundamentales para el desarrollo de los ODS, donde se visualiza la
priorizacion de la Agenda, revela ademés una tabla GRI-ODS, en donde indica su aporte con

acciones especificas que van alineadas al logro de las metas de los ODS.

En el caso de Bancolombia, una compafiia que genera altos rendimientos financieros y
catalogado como uno de los bancos mas sostenibles, no hay énfasis en la Agenda 2030, pues no
alinea los ODS a los temas materiales, dado que la materialidad, desde la literatura, se considera
un tema fundamental para el logro positivo y permanente de los ODS, pero por ello, tampoco se
puede determinar que se estad trabajando de manera aislada al logro de la Agenda, porgue las
compafiias pueden elegir la forma en que presentan la informacion segun sus objetivos y
necesidades, y es importante mencionar que en este proceso cobra significacion la materialidad.
La materialidad es una herramienta bastante Gtil para las compafiias, pues permite hacer una
gestién eficaz, al alinear correctamente los ODS con los temas relevantes, de esta forma, no sélo
se contribuye a la Agenda, sino que también se prioriza en aquellos elementos considerados

estratégicos para la compafiia y el desarrollo de su actividad.
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Al analizar el vinculo entre la materialidad y los ODS, se determind que el 20% no ha
hecho explicita la colaboracion y/o compromiso con la Agenda 2030, teniendo en cuenta la
alineacion a los asuntos materiales de las organizaciones, pero a su vez, no dejan aislada la
sostenibilidad, ademas el 80% restante vinculd los ODS a los asuntos materiales en algin momento
del periodo de analisis, pues bien algunas compafiias fueron pioneras en adoptar la Agenda, y en
el proceso se han pulido hasta el punto de ser mas exigentes con respecto a su propio proceso y
generar cambios desde su planeacion estratégica en torno a los ODS, revisando cada cierto periodo
de tiempo, e incluso, modificando la materialidad para alinearla a la Agenda o expresando esto

como un reto para los proximos periodos.

Claramente la adaptacion de los ODS a los temas relevantes de cada compafiia depende de
las necesidades y objetivos, asi como de otros factores externos que intervienen en el proceso, pero
se espera, en consecuencia, con los datos arrojados por el analisis, que el porcentaje de empresas
que alineen los ODS a sus temas materiales siga creciendo, con el firme y claro compromiso de

dar cumplimiento a las metas e indicadores propuestos por cada ODS.

En la siguiente tabla se puede observar el porcentaje de empresas que componen la muestra

que revelan la materialidad para el afio 2014 y periodo comprendido entre 2015-2019:

Tabla No. 8
Revelacion de temas materiales
% DE EMPRESAS % DE EMPRESAS
QUE REVELAN QUE REVELAN
MATERIALIDAD MATERIALIDAD
PARA EL ANO 2014 PARA EL PERIODO
2015-2019
80% 80%

Fuente: Elaboracion propia



32

Se hace prudente analizar la informacion no financiera reportada por las compafiias para
el afio 2014, pues aunque los ODS fueron aprobados en el afio 2015 es importante identificar la
informacion emitida de manera previa a la creacion de la Agenda 2030, ya que permite visualizar
una trazabilidad en los cambios que se producen en aquella informacion no financiera, pues si bien
antes de la creacion de los ODS ya las empresas informaban acerca de los temas materiales en sus
reportes corporativos, la Agenda incentiva la divulgacion de informacion material ya que se
encuentra, que en promedio para el afio 2014 el 80% de las compafiias emiten este tipo de
informacion, y en comparacién con la informacion revelada durante los periodos 2015 a 2019
donde el 80% de la muestra revela materialidad e incluso alineada a los ODS, es necesario destacar
la influencia de la adopcidn la Agenda 2030 en la emision de temas materiales, pues permite
observar una tendencia aunque constante en la relevacion de informacion significativa luego de su
aprobacion, tanto para las compafiias, como para los stakeholders, el cambio en general que se

puede observar en esta categoria es la alineacion de los ODS a los temas materiales.
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Conclusiones

La hipotesis planteada desde el inicio del trabajo fue acertada, dado que el objetivo
principal de la investigacion se cumplio, durante los 5 afios en que se ha dado apertura a los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible por parte de la Agenda 2030, se ha presentado una evolucién
en los reportes corporativos, de forma tal, que las empresas han desarrollado y/o adoptado
estrategias para emitir informacion (til y alineada a los ODS; se evidencia el esfuerzo y el
compromiso por parte de la mayoria de las compafiias que conformaron la muestra por establecer
lineamientos en sus reportes que permiten obtener informacion relacionada a los avances o la
gestién realizada en torno a los ODS, bien sea por un compromiso expreso, acciones especificas o
futuros proyectos, siendo asi, se considera un gran avance, y se espera que para los proximos 11
afios, que es la fecha que abarca la Agenda 2030 se den muchos mas, con metas claras y enfocadas
a los procesos internos de las compafiias que sigan brindando mayor conciencia y contribucion a

Responsabilidad Social Empresarial.

En cuanto a las herramientas y estrategias que las compafiias han estado implementando a
lo largo de estos 5 afios, es importante destacar la metodologia GRI, la cual es fundamental, pues
permite la evolucion en los reportes corporativos ya que incentiva a las empresas a vincular los
ODS a otros indicadores, teniendo en cuenta que ademas, esta herramienta tiene gran acogida a
nivel internacional, pues fue pensada y creada o modificada para contribuir a la Agenda 2030,
dando como resultado que las compafiias adopten y adapten en sus informes un sistema comun

que permita la transparencia y la organizacion de la informacion.

Con respecto a los reportes corporativos durante el periodo de andlisis, también puede

decirse que, con la creacién de los ODS y el compromiso explicito e implicito de las compafiias
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por su logro, se observa una evolucion en cuanto a la forma en como las empresas revelan
informacion no financiera, pues vinculan directa o indirectamente los ODS a su planteamiento
estratégico, materialidad, y otros puntos considerados relevantes dentro de los procesos de una
compafiia, alineando la Agenda 2030 a su estrategia y, claramente, esto modifica la forma en que
se transmite la informacion, pues al vincular ambos factores nace el compromiso de identificar y
comunicar avances, logros, acciones, proyectos y otros aspectos, incrementando la informacién
relacionada a los ODS dedicada en los reportes corporativos y, por tanto, generando la necesidad
de adaptarse y adoptar aquellas buenas practicas impulsadas por instituciones internacionales

como GRI.

De acuerdo a lo expresado por Villa et al. (2020) en su investigacion, existe una evolucion
en la informacion no financiera en términos de la cantidad de informacion econdémica, social, y
ambiental que las empresas emiten, esto claramente concuerda con los resultados obtenidos en esta
investigacion, donde se evidencia que las empresas buscan generar valor a través de la
comunicacion que se produce en los reportes corporativos, con los stakeholders. Por otra parte, es
importante destacar otro resultado similar en ambas investigaciones en relacion a la priorizacion
de los ODS y es que, generalmente las compafiias adoptan, priorizan e informan acerca de los ODS
que son materiales para ellos, aquellos que se vinculan con su naturaleza, actividades que
desarrollan y/o objeto social, pues se convierte en un punto estratégico ya que permite direccionar
las metas propuestas por la compafiia y a su vez contribuir al cumplimiento de la Agenda 2030; y
por ultimo, en referencia al estandar GRI, puede decirse que posibilita la estructuracion de los
reportes corporativos de forma tal que mejora la comunicacion entre usuarios de la informacion,

empresas y por supuesto, informacidn relevante en torno a los ODS.
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