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biografico narrativo para la
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Enfermeria
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Resumen Abstract

Este articulo tiene como propdsito presentar las posibilidades de la investigacion
con enfoque biografico narrativo para el conocimiento en enfermeria, el cual ha
tenido su mayor desarrollo a partir de la 16gica deductiva propia del paradigma
positivista que acompaiié su nacimiento como disciplina. Para ello, se presenta una
panoramica de los fundamentos epistemolégicos, ontolégicos, praxioldgicos y me-
todoldgicos del enfoque, asi como sus usos en enfermeria a partir del rastreo de
investigaciones realizadas en los dltimos afios, mostrando las posibilidades que
ofrece y las preguntas potenciales que pueden ayudar a resolver en relacion con el
cuidado de la vida.
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THE CONTRIBUTIONS OF NARRATIVE BIOGRAPHICAL APPROACH FOR GENERATING
NURSING KNOWLEDGE

This article has the purpose to present the possibilities of research with bio-
graphical narrative approach to nursing knowledge, which has had its greatest de-
velopment from the own deductive logic of the positivist paradigm that accompanied
its birth as a discipline. To do this, an overview of and epistemological, ontologi-
cal, praxioldgical and methodological approach and its uses in nursing starting from
tracking researches conducted in recent years is presented , showing the possibilities
that offer and potential questions that can help resolve regarding life care.
Keywords: Biography. Narrative. Nursing.
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Introduccién

En la investigacion, especialmente en
las ciencias sociales, el debate sobre la
preponderancia de una perspectiva tnica
soportada en el monismo metodolégico
positivista y su relacién con la contraposi-
ciéon de las tradiciones de pensamiento
aristotélica y galileana,' ha permeado dis-
cusiones tedricas y desarrollos pricticos, en
términos de la dicotomia causali-
dad/comprensidn, con todos sus matices y
ortodoxias. Dichos debates se instalan en la
Enfermeria, en tanto esta, al poner en el
centro disciplinar el cuidado de la vida,
tiende a situarse con mayor fuerza en el
terreno de las ciencias humanas y sociales,
distancidndose de tendencias reduccionis-
tas procedentes de la mirada biomédica.

Al inicio, la investigacién en Enfermer-
fa se oriento hacia estudios epidemioldgi-
cos y de estadistica sanitaria, y posterior-
mente, en las primeras décadas del siglo
XX, atemas como la formacion, desarrollo
de roles, fortalecimiento de la identidad y
definicion de la profesic’)n.2 Enladécadade
los setenta surge un mayor interés por
fenémenos relacionados con la atencién y
las experiencias de salud de las personas, lo
que forjé las bases cientificas para la
préctica, bajo la legitimidad del conoci-
miento generado deductivamente.’ En las
ultimas décadas se ha dado un acercamien-
to renovado a los fenémenos de interés de
la disciplina, tendencia que va en concor-
dancia con el denominado “giro hermenéu-
tico” impulsado por las ciencias sociales.
Esta tendencia busca avanzar en una pers-
pectiva interpretativa, en la cual el signifi-
cado de los actores y los procesos de auto-
interpretacion de las experiencias toman un
lugar central.* Se han extendido los estu-
dios etnogréficos, fenomenoldgicos y de
teorfa fundamentada;’ y marginalmente los
estudios biogréfico-narrativos, que ingre-
san a la Enfermerfa recién los afios noven-
ta,’ a pesar que como método tiene arraigo
en la Antropologia de tradicién norteameri-
cana del siglo XIX y la Sociologia desatro-
llada por la Escuela de Chicago en la pri-
mera mitad del siglo XX.

En su empefio por consolidar un lugar
cientifico y social, la Enfermeria encuentra
en estos desarrollos una fuente importante
para abordar elementos propios de la subje-
tividad,8 razén por la cual consideramos
importante reconocer los fundamentos
epistemoldgicos, ontoldgicos y praxioldgi-
cos de este ultimo enfoque, con la inten-
cion de identificar las apropiaciones que se
han hecho, las que son deseables y los

aportes para otras vias de generacién de
conocimiento, en coherencia con los prin-
cipios que fundamentan la disciplina.

El enfoque biografico narrativo

A partir de los afios setenta reemergid
el interés por el enfoque biografico narrati-
vo en cabeza de soci6logos como Bertaux,
Ferraroti, Thompson y Lewis,g’10 siendo
Espafia, Brasil, Argentina y Chile los paises
iberoamericanos en generar mayores desa-
rrollos." En el interés por la recuperacién
de historias y relatos de vida, convergen
campos disciplinares diversos -
antropologia, sociologia, historia, psicolog-
fa, filosoffa, educacién, comunicacién
social, produccidn literaria y audiovisual-
cuyas fronteras difusas,'>" provocan un
constante proceso de hibridaciéon o en
palabras de Geertz un género confuso.14
Estas mezclas han llevado a la espectacula-
rizacion, que convierte las vidas privadas
en shows medidticos; a pesar del efecto
emancipador con el que nacieran los relatos
de seres anénimos y cotidianos en los afios
setenta, provenientes de movimientos so-
ciales que se oponian a los metarrelatos
totalizadores, o la oposicién de algunos
intelectuales ante la crisis de la investiga-
cidn positivista y las perspectivas estructu-
ralistas que borraban al sujeto en su transi-
to."

Esta proliferacion parece guardar rela-
cién con lo que Delory-Momberger deno-
mina la sociedad biogrdfica contempord-
nea, refiriéndose a un entramado ontoldégi-
co-epistemoldgico sustentado en unas
preguntas fundamentales, a saber:;Hay
vida fuera de lo narrado? ;Puede la vida
ser vivida sin ser contada? ;Se puede
conocer la vida por fuera del relato, los
discursos y las formas narrativas? "®Parala
autora, lo narrativo es el lugar donde la
existencia humana toma forma en una
historia, superando las simples formas
orales o escritas, instaldindose como una
actitud y una forma de comprension de la
experiencia, con efectos sobre los procesos
de socializacién.

En el terreno investigativo, el enfoque
biografico narrativo tiene su asiento en una
postura epistemoldgica constructivista, que
en lugar de explicar causal o estructural-
mente las pricticas sociales, se acerca a la
comprensién del papel del sujeto en ellas."”
Algunas tendencias dan mayor relevancia
al contexto social y asumen la construccién
del conocimiento desde el punto de vista de
un intercambio entre individuos que com-
parten un contexto cultural. Vertiente de-

nominada construccionismo social, que
considera los relatos como reflejo del mun-
do social mediante los cuales las personas
constituyen sus propias identidades y, en
un proceso activo de reflexién sobre sus
experiencias, buscan comprender el entor-
no en que viven y los significados subjeti-
vos generados en la interaccién con los
demas. El investigador se esfuerza en bus-
car la complejidad de los puntos de vista,
aborda procesos de interaccién social con
el fin de comprender los escenarios histdri-
cos y culturales de los participantes en los
cuales se producen los relatos.”” La otra
variante es la que se orienta por el cons-
tructivismo social. Alli las narrativas son
consideradas procesos cognitivos/mentales,
orientados por teorias del desarrollo y el
aprendizaje para afirmar que el conoci-
miento se construye desde el dmbito indi-
vidual, ligado a percepciones, experiencias
y estructura mental."

El punto comin de ambas vertientes es
poner el lenguaje como mediador simbo6li-
co de los significados que concurren en la
trama del relato." El significado emerge de
la manera como acciones y acontecimientos
se configuran en un relato que da sentido y
comprension a la existencia humana. La
temporalidad aparece como dimensién de
la experiencia, no como dato fzictico,18 sino
como proceso subjetivo que retiene pasado
y produce futuro13 en una perspectiva de
finitud e historicidad que reconoce la exis-
tencia como producto del devenir del tiem-
po. Para Ricouer, esta es la razén por la
cual la narrativa abre la experiencia a la
historia y supera la dimensién personal
para crear una historia comunal, una comu-
nicacién no solo entre contemporineos,
sino también entre predecesores y suceso-
res."” Es por ello que el enfoque biogréfico
narrativo permite superar la “artificiosa”
oposicion individuo-sociedad, permitiendo
aprehender las relaciones reciprocas de la
produccidn de subjetividades en un contex-
to histérico. En un intento articulador,
busca hacer accesible lo particular, lo
marginal, las rupturas, las grietas y los
equivocos™ que ocupan la vida cotidiana,
reconociendo todo relato de experiencia
como colectivo, expresion de una época, de
un grupo, de una generacion, de una cla-
se.””

Una precaucion: el relato no es un calco
de la realidad, es un acto creativo de orden
estético, cuya mimesis consiste en hacer
una analogia de las acciones y operar bajo
una l6gica metaférica. El investigador debe
estar atento a reconocer las metaforas que
emergen y atender la trama temporal con
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sus hitos e inflexiones, que marcan quie-
bros y giros en la trayectoria biografico
narrativa. Ricouer considera la metafora
como una forma de resistencia de las pala-
bras a su uso corriente, en un intencionado
desplazamiento de sentido, propio de la
capacidad creadora del lenguaje. "

El acceso a los relatos biograficos pue-
de hacerse a través de fuentes que aportan
informacién de tipo personal y sirven para
documentar una vida o acontecimiento.
Documentos en primera persona, tales
como autobiografias, diarios personales y
anotaciones diversas -agendas, memorias-,
archivos epistolares, documentos expresi-
vos —composiciones literarias, artisticas,
poéticas- , manifestaciones verbales obte-
nidas en entrevistas, declaraciones es-
ponténeas, cuestionarios libres; o documen-
tos en tercera persona, motivados por la
investigacion, tales como historias de vida,
relatos de vida o biografias.”'

Algunos autores privilegian los relatos
de vida -life story, cuyo objetivo es recoger
un aspecto puntual de las trayectorias bio-
graficas a partir de relatos considerados
representativos, privilegiando las polifon-
fas: relatos cruzados que convergen en una
situacién comtin y se orientan a la profun-
dizacion, o relatos paralelos que implican
la disponibilidad amplia de relatos que
extiendan una mirada panore’lmica.22 Otros,
por su parte, recomiendan las historias de
vida - [ife history-, en tanto posibilidad de
recoger la vida total de una persona a la
que se considera un “informante clave”,
privilegiando la exhaustividad, bajo la
premisa de que una vida tiene la potencia
de expresar un contexto social e histérico:
“una vida es una praxis que hace suyas las
relaciones sociales (estructuras sociales),
las interioriza y las reexterioriza en estruc-
turas psicolégicas (...) donde cada indivi-
duo es una totalizacién de un sistema so-
cial”.”

Lainvestigacion biografico narrativa se
orienta a documentar una vida o unas vi-
das, un acontecimiento o una situacion
social, haciendo inteligible el lado personal
de la experiencia social, mediante la incor-
poracién protagdnica de la voz de los parti-
cipantes.” Se desarrolla a través de la
entrevista narrativa,22 encuentro dialégico
cuyo producto es un relato de coautoria
derivado de las condiciones propias de la
interaccion y de las subjetividades puestas
en juego.12 En esta dindmica reside su
alcance ético y politico.”*

La mayor limitacién del enfoque bio-
grafico narrativo estd relacionada con el
proceso de andlisis.” Aunque algunos re-

comiendan los procedimientos de la teoria
fundamentada, Bolivar advierte que “un
andlisis propiamente narrativo debe huir de
un exceso de tratamiento categorial, que
expropie las voces de los sujetos investiga-
dos”,15 orientado hacia la construccién de
tramas de sentido a través de la confronta-
cién de voces y relatos simultdneos, evi-
tando acercamientos reduccionistas'’ y
manteniendo un proceso constante de com-
paracién para identificar recurrencias,
l6gicas de accién similares y procesos
afines.”” No obstante su cardcter emergente
e inductivo,” reconoce puntos ciegos en el
proceso de andlisis, que ni los recursos
metodoldgicos ni estratégicos consiguen
superar,26 afectados ademas por las condi-
ciones del intérprete, perteneciente al mis-
mo mundo que se estd interrogando y de-
més contingencias culturales."

Este enfoque permite un papel activo a
los participantes, quienes pueden seleccio-
nar lo que consideran relevante de sus
vidas. Sin embargo, para asegurar mayor
reciprocidad, el criterio de evitar dafio es
un principio ético bdsico, ya que como
afirma Lieblich este es un proceso incierto
semejante a estar abriendo una caja de
Pandora,”’ que podria conducir a dispositi-
vos de poder y de dominacién, mediante la
apropiacion de la voz de los sujetos, en una
suerte de “confesiéon” moderna, no pasto-
ral,28 inscrita en los circuitos culturales de
consumo.” De allf la importancia de evitar
descontextualizar los relatos y desconectar-
los de sustratos socioculturales y politicos
desde los cuales se construye su sentido. 2

Se reclama también al enfoque bio-
grafico narrativo, que, al poner acento en
las manifestaciones discursivas, tiende a
desconocerse dimensiones no discursivas
de la accién social.* La discrepancia entre
lo que se dice y lo que se hace, en un con-
texto en que el investigador no siempre
observa directamente a las personas en su
vida cotidiana, ni logra reconocer plena-
mente el contexto en el que los relatos se
producen, conlleva a debilidades procedi-
mentales. Estas consideraciones deben ser
tenidas en cuenta por el investigador que se
adentra a responder sus preguntas bajo este
enfoque, manteniendo las precauciones
epistemoldgicas, éticas y procedimentales
necesarias para lograr el rigor en la investi-
gacion.

El enfoque biografico narrativo en Enfer-
meria

Este método se considera ttil en la ge-
neracion de conocimientos en enfermeria,

por cuanto permite conocer desde los pro-
pios protagonistas la apropiacidn y el signi-
ficado de los fenémenos sociales, cultura-
les y contextuales que median sus acciones.
La narracién propia de este tipo de investi-
gacion permite develar una historia narra-
da, mas alld de la enumeracidn de aconte-
cimientos ordenados cronol(’)gicamente,19
para darle paso a la interpretacién de los
hechos narrados y que han marcado hitos
en la vida. La persona que narra, selecciona
unas vivencias, silencia otras, y es quien
organiza el discurso.”

El enfoque narrativo permite una rica
descripcién de experiencias personales y
una exploracion de los significados que los
participantes derivan de ellas, facilitando la
expresion de sentimientos, pensamientos y
otros elementos derivados de las experien-
cias, que muchas veces son dificiles de
aprehender desde otras perspectivas de
indagacién.”’ Se puede asi acceder a un
conocimiento mds profundo de los partici-
pantes, posibilitando una "visién interna" y
una comprension de las condiciones socia-
les y de salud de las personas,’ razén por
la cual su uso en la investigacion en enfer-
meria ha tomado especial interés en los
dltimos afios.” El conocimiento de las
historias de las personas puede ser ttil para
entender posibles patrones de vida colecti-
vos relacionados con una caracteristica
comun, por ejemplo, la experiencia de vivir
con una enfermedad crénica o el dolor
durante el parto;34 sin desconocer la hetero-
geneidad de los significados asignados a
experiencias semejantes a través del tiempo
y el espacio.

La narrativa ayuda a la “elaboracion de
significado a través de la experiencia
personal en un proceso de reflexion en el
que la narracion es un elemento clave y en
el que las metdforas y conocimiento popu-
lar adquieren un lugar especial en el pro-
ceso de desarrollo del conocimiento”. Sin
duda, un nombre para recordar en este
ambito es Leninger, quien desde sus desa-
rrollos etnograficos incluyd historias de
vida comparativas para estudiar patrones y
significados de los cuidados para la salud
entre personas de edad avanzada.” Polit y
Hungler, en su manual de investigacion,
incluyen solo un par de trabajos en esta
linea, como son los de Woodhouse en
relacién con experiencias vividas por muje-
res farmacodependientes y el de Mercer,
Nichols y Doyle sobre las transiciones en el
desarrollo vital entre mujeres que son ma-
dres y las que no lo son.’

Finalizando la década de los noventa,
los estudios de Velasco sobre historias de
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vida de matronas jubiladas en Espaila, dan
cuenta de la necesidad de documentar la
forma de trabajar de estas mujeres desde su
propia voz, en un contexto de crecientes
cambios en los cuidados maternoinfanti-
les.”” Uno de los objetivos de dicho estudio
fue crear un archivo de historias de vida de
matronas que trabajaron a partir de los afios
cuarenta y que constituye una propuesta
que empezd a formalizarse en el 2000 por
parte de la Fundacién Index, con sus Archi-
vos de la Memoria.

Estos Archivos hacen parte de un fondo
producido por el Laboratorio de Investiga-
cién Cualitativa para agrupar documentos
biograficos con los que se pretende recupe-
rar la memoria histérica en torno a los
cuidados y a la Enfermerfa. En dicho fondo
es posible encontrar relatos biograficos
relacionados con la memoria de la enfer-
meria, los cuidados y la vida cotidiana,
ademds de narraciones en primera persona
sobre la experiencia del cuidar o las viven-
cias ante situaciones de interés historico,
sociocultural y otros documentos autobio-
graficos como diarios, cartas y fotografias.
Igualmente se hallan transcripciones litera-
les de entrevistas en profundidad con un
marcado sentido hacia el conocimiento de
la memoria del cuidado, de la enfermeria y
de lo social.”

Investigar en enfermeria haciendo uso
de este método, toma relevancia gracias a
la necesidad de conocer el mundo del otro,
de la persona cuidada, su contexto, de
lograr una mejor comprension de la expe-
riencia vivida y una perspectiva mas pro-
funda de los problemas de salud individual
y colectiva.” Brasil, Espafia y Estados
Unidos son los paises donde existen mayo-
res desarrollos. Estudios que buscan com-
prender la manera cémo el diagnéstico de
una enfermedad impacta significativamente
la vida,40 la experiencia relacionada con
enfermedades altamente incapacitantes41 0
con una gran carga de estigma social,” las
vivencias con dolor cr(’)nico,43 los signifi-
cados atribuidos a la experiencia de pade-
cer enfermedades que amenazan la Vida,44
proporcionan elementos para reflexionar y
planear el cuidado sin hacer suposiciones
basadas en narrativas sociales dominantes ™
o en las miradas objetivadoras del modelo
biomédico.

En el campo de la educacién en enfer-
meria, el enfoque ha sido qtil para analizar
la trayectoria de vida de maestros de pro-
gramas de enfermeria y aportar al desarro-
llo curricular y mejora en la préctica.46 Son
valiosos los aportes de trabajos que facili-
tan la comprension del significado atribui-

do al trabajo de enfermeras con poca expe-
riencia, resultados que posibilitan la crea-
cion de estrategias de formacién a fin de
disminuir errores derivados del cuidado de
enfermeria.*’

Conclusiones

Por la naturaleza dindmica y compleja
del cuidado de enfermeria, se requiere una
mejor comprension de las experiencias y el
reconocimiento de la particularidad de los
sujetos, mds alld de su condicién de cuerpo
biolc’)gico,48 ampliando la mirada discipli-
nar hacia problemas y preguntas de variada
orientacion epistemoldgica, en relacién con
lo personal, lo estético, lo ético y moral,49
ademds de lo politico social y emancipato-
rio.” Las perspectivas interpretativas apor-
tan a estos propdsitos, siendo el enfoque
biografico narrativo una forma privilegiada
de acercarse al conocimiento de lo personal
y lo estético. Lo primero, por la relevancia
que otorga a la singularidad de la experien-
cia del sujeto de cuidado, y lo segundo, en
tanto recupera la caracteristica mimética
del relato y dota de sentido a la experiencia
humana como una accién situada y relata-
da.!

El relato biografico narrativo no es solo
una escritura del tiempo —una cronografia-,
también es una escritura del espacio —una
geografia-, que permite conocer la expe-
riencia de habitar el espacio, el territorio,
cuya expresion mds inmediata es la expe-
riencia de habitar el cuerpo16 en diversas
situaciones de cuidado. Este enfoque abre
vias potentes para conocer esa singularidad
que distingue a una persona de todas las
demds, al incorporar una narrativa articula-
dora de los tiempos y los espacios vividos y
le ofrece a la disciplina de Enfermeria una
oportunidad para el fortalecimiento del
cuidado, propiciando una forma de cons-
truccién de conocimiento que surge de la
relacion entre investigador y participante,
de viva voz, cuyo foco se orienta en pro-
fundizar la comprension de las experien-
cias, de las condiciones sociales y cultura-
les, asi como del cuidado mismo.
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