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EL MECL:* UN CONTRASTE ENTRE EL SER Y EL DEBER
SER’ EN LAS E.S,E DEL VALLE DE ABURRA IVI E C I

“ARTICULO DE INVESTIGACION”

TERMINOS CLAVE

AMBIENTE: Entorno, contexto.
AUTOCONTROL: Capacidad de controlarse a uno mismo.

AUTORREGULACION: Capacidad institucional para reglamentar, con base en la
constitucién y las leyes, los asuntos propios de su funcion y definir aquellas normas,
politicas y procedimientos que permitan la coordinacion efectiva y transparente de
Sus acciones.

CONTROL: Actividad de monitorear los resultados de una accién y tomar medidas
para hacer correcciones inmediatas y medidas preventivas para evitar eventos
indeseables en un futuro.

CONTROL ESTATAL: Es el control ejercido por los érganos de control del Estado
o entidades gubernamentales con atribuciones de control.

CONTROL INTERNO: Sistema integrado por el esquema de organizacion y el
conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos
de verificacion y evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de procurar que
todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administraciéon y los
recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes
de las politicas trazadas por la direccion y en atencion a las metas u objetivos
previstos.

EFICIENCIA: Relacién entre el costo de los recursos utilizados en un proceso y el
valor del producto obtenido.

EFICACIA: Cambio logrado en la situacion de la comunidad como resultado del
producto de un proceso, en relacidon con las metas y los objetivos de la entidad.

EVALUACION DE RIESGOS: Mecanismos para determinar la presencia de
situaciones que afectan la presentacion de un servicio o la obtencién de un producto
con los parametros de calidad esperados.

E.S.E: Empresa Social del Estado

MECI: Modelo Estandar de Control Interno
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POLITICAS: Principios que sirven de guia y dirigen los esfuerzos de una
organizacion para alcanzar sus objetivos.

RIESGO: Evento capaz de poner en peligro el cumplimiento de los objetivos de la
entidad publica con eficiencia, eficacia y calidad.

SERVIDORES PUBLICOS: Son los miembros de las instituciones publicas, los
empleados y trabajadores del Estado y de sus entidades centralizadas o
descentralizadas territorialmente y por servicios.

SISTEMA: Conjunto de elementos ordenados o interrelacionados para cumplir con
un propdsito o fin determinado y cuyas partes deben reunir ciertas condiciones.

SUBSISTEMA: Agrupacion de componentes o partes de un sistema.

VALORACION DE RIESGO: Medicién cuantitativa para determinar la frecuencia
con la cual se presentan situaciones que afectan la prestacion de un servicio o la
obtencion de un producto con los parametros de calidad esperados. (Lopez, 2008,
pag. 10-13)
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RESUMEN

El Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 es un modelo el cual ha
sido incorporado legislativamente por parte del gobierno nacional a las Empresas
Sociales del Estado (E.S.E), como medio de monitorear y controlar los recursos
provistos por el mismo en pro del mejoramiento continuo de los servicios de salud
en Colombia.

El modelo plantea que a través de su aplicacion en las E.S.E pueden lograrse
adelantos clave en el uso eficiente de los recursos publicos, en la calidad de los
procesos, en la minimizacion de los riesgos y en el logro de los objetivos
institucionales.

Por ende este articulo denominado EL MECI:”un contraste entre el ser y el deber
ser en las E.S.E del Valle de Aburrd”, pretende dar a conocer si en realidad el
modelo contribuye con la optimizacion de los recursos publicos o por el contrario es
una imposicion consignada en la ley que debe ser llevada a cabo por las Empresas
Sociales del Estado.
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INTRODUCCION

A lo largo de la historia una de las preocupaciones fundamentales del Estado ha
sido encontrar la manera de optimizar los procesos que se llevan a cabo con el fin
de lograr el uso eficiente de los mismos y generar confianza en los ciudadanos en
los servicios que se prestan.

En este orden de ideas los objetivos que se ha fijado la empresa estatal se han
puesto en vilo debido a las malas decisiones que han tomado las administraciones
de turno y al uso ineficiente de los recursos. En consecuencia, el gobierno central a
través de las diferentes entidades de control ha buscado e implementado
mecanismos que ayuden a optimizar el funcionamiento de dichos entes y sus
recursos, tanto asi que llego a ser objeto de preocupacion colectiva dentro de la
estructura del gobierno hasta llegar a la constitucion, esto se dio en el afio de 1991
en donde la carta magna expresa que el ente de control encargado del manejo
eficiente de los recursos publicos es la Contraloria General de la Republical, asi
como también incluye la figura de control, el cual debe ser un elemento fundamental
al momento de evaluar los procesos en las entidades publicas.

La materializacion de estas politicas de control se ven cristalizadas mediante la
creacion de la ley 87 de 19932, en la que se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del Estado; lo cual no es mas que una
serie de parametros de procesos a nivel administrativo, operativo y de apoyo con el
cual se busca la consecucién de los objetivos organizacionales.

Por ende es preciso determinar como ha sido el proceso que han sufrido las
empresas estatales y para el caso que nos compete las Empresas Sociales del
Estado (E.S.E) con la implementacion de dichas politicas, representadas mediante
el Modelo Estandar de Control Interno el cual fue adoptado como la figura en la que
se encuentran contextualizadas todos los procesos que a control interno se refieren.

11 a Contraloria General de la Republica tiene como misién vigilar la gestion sobre el manejo de los recursos publicos,
generando una cultura de control fiscal inspirada en principios morales y éticos.

2 Dentro de las disposiciones de la ley 87 del 1993 el congreso de la Republica de Colombia decreta: la definicin del control
interno para nuestro pais ,los objetivos del control interno, las caracteristicas del control interno ,los elementos para el
sistema de control interno, la responsabilidad del control interno, la contratacion del servicios de control con empresas
privadas, evaluacion y control de gestion en las organizaciones, entre otras disposiciones concernientes a la
implementacion y puesta en marcha del control interno en nuestro Pais.
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El MECI 1000:2005 es una adaptacion al medio Colombiano de modelos
internacionales de control interno de reconocido valor técnico tales como: COSO,
COCO, COBIT y CADBURY?3.que hace referencia a un modelo de control interno
del Reino Unido.

Conforme a los principios consignados en la ley el modelo busca a través del
autocontrol, la autorregulacion y la autogestién contribuir a la optimizacién en el
manejo de los recursos publicos, la minimizacion de los riesgos, la mejora en los
procesos Y, el logro de los objetivos institucionales en la Empresas Sociales del
Estado.

Para terminar, se analizara cuales han sido los verdaderos impactos del MECI en
las Empresas Sociales del Estado del Valle de Aburrd, y asi determinar si el Modelo
Estandar de Control Interno en verdad ha ayudado a la consecucion de los objetivos
para los cuales fue implementado o simplemente es un requerimiento que las
empresas cumplen por imposicion legislativa®.

EL MECI: “UN CONTRASTE ENTRE EL SER Y EL DEBER SER”

3 Modelos internacionales de control interno de reconocido valor técnico. Segun las lecturas las siglas COSO corresponden
al Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, COCQO Criteria of Control Committee, COBIT
Control Objective for Information Tecnologic y CADBURY hace referencia a un modelo de control interno del Reino Unido.

4 Cuando nos referimos a “imposicién legislativa” hacemos referencia especificamente a la condicién de negacién hacia las
bondades del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 y a que el cumplimiento en su implementacion en las
E.S.E del Valle de Aburrd puede darse por simple cumplimiento de la norma.
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El control interno al interior de las Empresas Sociales del Estado (E.S.E) del
Valle de Aburré.

El MECI 1000: 2005 es un modelo desarrollado por el Estado Colombiano para
enmarcar a todas sus Instituciones en un contexto de control, dicho modelo fue
desarrollado tomando como base elementos del modelo de control anglosajon®, con
el fin de apropiar los beneficios, al sistema de gestidn estatal en el pais.

La adopcioén de dicho modelo trae efectos positivos en la confianza que tienen los
agentes en los entes estatales, de esta manera es como cobra importancia dentro
de las organizaciones estatales la implementacién de una figura de control, que
ayude al uso eficiente y a la preservacién de los recursos publicos, y que sea
baluarte en la lucha contra la corrupcion que a lo largo de muchos afios ha afectado
el erario publico, lo cual ha generado por parte de los ciudadanos una falta de
credibilidad y legitimidad hacia sus dirigentes y hacia las mismas organizaciones.

El Estado colombiano en procura de generar credibilidad en las Empresas Sociales
del Estado (E.S.E) y demostrar transparencia al interior de sus estructuras
organizacionales, emplea el MECI no solo como un Modelo Estandar de Control
Interno que demuestre veracidad en la informacion, sino también como herramienta
de monitoreo que permita determinar el uso eficiente de los recursos publicos al
interior de las E.S.E.

Dicho monitoreo se hace efectivo por medio de los diferentes estamentos
propuestos por la organizacién publica a través de unos informes emitidos por estas
entidades, es asi como el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
(DAFP), propende todas las normas referentes a la puesta en marcha y operacion
del Modelo Estandar de Control Interno MECI al interior de las Empresas Sociales
del Estado en Colombia, y es el 6rgano competente para la vigilancia de que tales
controles se hagan efectivos una vez entrados en vigencia.

Los informes presentados por las Empresas Sociales del Estado constituyen
pruebas fehacientes de los resultados del modelo, y es asi como se evalla tanto la
practicidad del modelo como el nivel de aplicabilidad de este en las empresas del
Estado.

5 Segun lecturas el modelo Anglosajén se plantea la existencia histérica de los paradigmas fundamentales del Control en
razon a su relacion con el capital, el trabajo y la administracion. En este enfoque el objetivo primario del control fuera la
detectar fraudes, mediante el examen de cifras contables para establecer su grado de razonabilidad.
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De acuerdo a los resultados provistos por el DAFP en los ultimos tres afios el nivel
de consecucion en el Valle de Aburrd para las Empresas Sociales del Estado
asciende a un 81.39 % en promedio, representado por 17 hospitales extendidos
alrededor del area metropolitana del valle de Aburrda y de municipios aledafios tales
como: Caldas, Girardota, Barbosa, Sabaneta, Envigado, Itagti, Bello, La estrella 'y
Copacabana.

A continuacién se expresa el nivel de avance alcanzado por cada una de las E.S.E
en la aplicacion del Modelo Estandar de Control Interno (MECI) segun el DAFP a
Diciembre de 2009:

E.S.E San Vicente de Paul Barbosa 74,41%
E.S.E Marco Fidel Suarez Bello 70,85%
E.S.E Hospital Mental de Bello Bello 93,43%
E.S.E Rosapi Bello 42,88%
E.S.E San Vicente de Paul Caldas 85,58%
E.S.E Santa Margarita Copacabana 73,23%
E.S.E Envisalud Envigado 95,98%
E.S.E Manuel Uribe Angel Envigado 96,41%
E.S.E San Rafael Girardota 80,18%
E.S.E San Rafael Itagui 78,86%
E.S.E Gabriel Jaramillo Piedraita Itagui 99,14%
E.S.E Hospital Local de la Estrella La Estrella 47,59%
E.S.E Carisma Medellin 87,50%
E.S.E General de Medellin Luz Castro Gutierrez |Medellin 99,54%
E.S.E La Maria Medellin 98,01%
E.S.E Metrosalud Medellin 77,70%
E.S.E Venancio Diaz Diaz Sabaneta 82,30%
Tabla 1

Para efecto practico de analizar cual ha sido el impacto que ha tenido el MECI en
las E.S.E del valle de Aburrd, se tomaran aquellas instituciones donde el grado de
Implementacion del modelo este en un rango igual o superior al 80%, los cuales son
calificados por el DAFP como rangos de mantenimiento medio y adecuado.

Dicho rango del 80% es aceptable debido a que representa un porcentaje
significativo en la implementacion del MECI al interior de las Empresas Sociales del
Estado (E.S.E) y por ende, tales niveles pueden dar evidencia de cual ha sido el
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impacto por parte del MECI en la Empresas Sociales del Estado en el Valle de
Aburra.

Es asi como de un total de 17 Empresas Sociales del Estado que se encuentran en
el Valle de Aburra llevando a cabo la ejecucion de este proceso, solo 10 califican
dentro del rango de superioridad del 80%, tales empresas son la que se encuentran
en la siguiente tabla:

E.S.E Hospital Mental de Bello Bello 93,43%|Mantenimiento Adecuado
E.S.E San Vicente de Paul Caldas 85,58% [Mantenimiento Medio
E.S.E Envisalud Envigado 95,98% [Mantenimiento Adecuado
E.S.E San Rafael Girardota 80,18% [Mantenimiento Medio
E.S.E Gabriel Jaramillo Piedraita Itagui 99,14% [Mantenimiento Adecuado
E.S.E Carisma Medellin 87,50% [Mantenimiento Medio
E.S.E General de Medellin Luz Castro Gutierrez |Medellin 99,54% (Mantenimiento Adecuado
E.S.E La Maria Medellin 98,01% [Mantenimiento Adecuado
E.S.E Venancio Diaz Diaz Sabaneta 82,30%[Mantenimiento Medio
E.S.E Manuel Uribe Angel Envigado 96,41%|Mantenimiento Adecuado
Tabla 2

Dado que las anteriores Empresas Sociales del Estado se encuentran en el proceso
de implementacién del Modelo Estandar de Control Interno MECI, se hace necesario
para efectos de andlisis de su impacto el uso de un instrumento como la entrevista,
para determinar si el Modelo Estandar de Control Interno realmente ha contribuido
al interior de las E.S.E en la eficiencia del uso de los recursos, en la calidad de los
procesos, en la minimizacion de los riesgos y en el logro de los objetivos
institucionales®.

En vista de analizar si el Modelo Estandar de Control Interno (MECI) es una
necesidad para que las Empresas Sociales del Estado optimicen su funcionamiento
o por el contrario es un simple requisito legal que las E.S.E cumplen por imposicién
del Estado, para tal efecto se aplicd el instrumento a los hospitales del valle del
Aburra que poseen mas del ochenta porciento (80%) de consecucion y puesta en
marcha del MECI. Dicho instrumento arrojo resultados de importante consideracion.

6 Tales disposiciones son claves a la hora de evaluar el impacto del Modelo Estdndar de Control Interno MECI 1000:2005
en las Empresas Sociales del Estado del Valle de Aburrd. De ahi que tanto “la eficiencia del uso de los recursos”, “la

calidad de los procesos”, “la minimizacion de riesgos”, “el logro de los objetivos Institucionales”, son términos aportados
por el equipo de investigacion como variables cuantificables que evalian el desempefio del MECI.
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EL USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS PUBLICOS EN LAS EMPRESAS
SOCIALES DEL ESTADO DEL VALLE DE ABURRA: ¢UNA CONTRIBUCION
DEL MECI O SIMPLE CASUALIDAD CIRCUNSTANCIAL?

En primer lugar el MECI concebido como un instrumento que ayuda al efectivo
manejo de los recursos es visto dentro de la Empresas Sociales del Estado como
un modelo estructurado que permite alinear los objetivos institucionales con el uso
de herramientas de control y en la medida que sea implementado al interior de la
entidad crea autocontrol en la conciencia colectiva de los empleados , llegando a
las diferentes areas, desde lo netamente operativo hasta los procesos gerenciales
como la planeacion financiera, la proyeccion de partidas presupuestarias, sistema
de informacién contable para tomar decisiones en funcion de maximizar la eficiencia
y eficacia en la relacién que hay entre manejo de recursos y cumplimiento de la
mision institucional.

Las E.S.E como organismos publicos creados por el estado Colombiano para
garantizar una buena calidad de vida de sus ciudadanos, encuentra en el MECI un
modelo de apoyo que aporta muchas bondades a la optimizacion en la prestacion
de los servicios publicos de salud; por ende se hace necesario analizar si el Modelo
Estandar de Control Interno (MECI) posee todas esas cualidades que lleven a una
buena prestacion del servicio o por el contrario el modelo presenta fallas que
interfieren plausiblemente con el objeto social de dichas empresas.

El noventa y seis porciento (96%) de los integrantes de los grupos de control interno
de las Empresas Sociales del Estado que se encuentran en el valle de Aburra,
describen al modelo como un plan al interior del ente que necesita del compromiso
de todos los funcionarios, asi como de una cultura institucional sobre el manejo
adecuado de los recursos que lleven a mantener una sostenibilidad financiera a
largo plazo y que genere confianza en los distintos agentes de la sociedad que
hacen uso de la informacion

Desde el punto de vista operativo se nota claramente que dentro de la E.S.E este
modelo es un pilar esencial para que los procesos sean homogéneos, es decir, que
en la empresa se hable un mismo idioma, se tengan metas comunes, ¢CoOmo se
logra esto?, en las diversas E.S.E. del valle de Aburra se ve claramente que dicho
modelo tiene correlacion e intercambia informacion, casi que en una relacion

10
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interdependiente con el Sistema de Gestién Calidad’, es por esto que en la
estructuracion de procesos, estandarizacion de la informacion, y desarrollo de
planes de continuidad dicho modelo presta el marco de referencia para la realizaciéon
de los mismos.

Es inevitable que el MECI se convierta en una herramienta gerencial de gran valor
en las E.S.E, no sélo por que ha servido en la mejora de sus procesos y en el
cumplimiento de las normas, sino que también contribuye al logro de los objetivos
institucionales lo cual se convierte en parte fundamental al momento de tomar
decisiones.

Ahora bien, el valor agregado que da el MECI al interior de las E.S.E no tendria
ningun sentido si las areas al interior de la empresa no se encontraran en plena
sinergia para la consecucién de los objetivos comunes; es ahi donde la gerencia de
estas instituciones utilizan el MECI como una herramienta que mejora las relaciones
transversales entre las distintas areas y mas importante aun el de controlar cada
una de sus operaciones.

Para llevar a cabo un control en las diferentes areas de las E.S.E se realizan
actividades de planeacion, verificacion y control que permitan el mejoramiento
continuo de la empresa como un sistema que necesita revisiones periédicas,
implementacion de nuevas normas y disefio de nuevos procesos que garanticen su
subsistencia y permanencia en el medio.

El MECI es una herramienta clave dentro de las organizaciones del Estado como
fuente generadora de informacién coherente y oportuna para la toma de decisiones.
Esta informacién es de gran relevancia ya que se constituye en el insumo
fundamental para alcanzar el logro de los objetivos institucionales. De ahi que no
s6lo basta establecer una estrategia para mejorar el flujo de informacién al interior
de la organizacion, sino que también se hace importante fijar canales de informacién
oportuna entre los diferentes niveles y estamentos de la organizacion permitiendo
una retroalimentacién constante y un mejoramiento continuo que ayude en la
creacion de una cultura informativa y preventiva en cada uno de los funcionarios
estatales.

En cuanto a la gestion, el Modelo Estandar de Control Interno (MECI) ayuda a sentar
pardmetros cuantificables para la medicion en la gestiobn particular de los

7 Entendido como el conjunto de actividades coordinadas para dirigir y monitorear las unidades prestadoras de salud en lo
relativo a la calidad de la atencidn y el servicio.

11
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funcionarios, asi como ayudar en la evaluacién continua de las metas, objetivos,
procesos y procedimientos al interior de la organizacion, fomentando planes de
accion que sirvan como herramienta para la recoleccion y andlisis de la informacién
gue ayude a la prevencion y minimizacion de los riesgos y sirva para la toma de
decisiones.

El MECI establece estandares de informacion que permiten evaluar y monitorear los
informes internos y externos, ademas de alinear por medio del cuadro de mando
integral® los objetivos de los empleados con los de la organizacién, favoreciendo la
implementacion de un sistema de retribucion variable coherente con la estrategia.

Es claro que para el equipo de trabajo de control de las E.S.E. el MECI ha mejorado
el ambiente de control y ha trazado la ruta para que todos los procesos sean
ejecutados de forma adecuada, de alli que los objetivos de la empresa se cumplan
en su gran mayoria ; con base en lo anterior, es importante para los jefes de control
interno y para el equipo MECI analizar hasta qué nivel se estan logrando los
objetivos por cada area al interior de la entidad, comprendiendo que la empresa es
el conjunto de distintas disciplinas, saberes y especialidades que trabajando de
forma conjunta tiene una mision y una vision que garantiza el rumbo y permanencia
de la empresa en su entorno.

El modelo de control Interno MECI 1000:2005 adoptado en las E.S.E, no solo trabaja
en el proceso de mejoramiento continuo de los procesos, sino también de forma
conjunta con el Sistema de Gestion de Calidad busca generar informacién que
contribuya a una apropiada gestion de la institucion para el manejo efectivo de los
recursos publicos.

8 Constituye una de las herramientas mds eficaces para implementar y llevar a la prdctica el plan estratégico de la
Compaiiia. Hoy por hoy el mercado nos demuestra que no basta con gestionar tnicamente con indicadores financieros, lo
que conlleva un énfasis excesivo en la consecucion de resultados a corto plazo. Tiene la funcion primordial de traducir la
vision y la estrategia de la organizacion, en un conjunto de indicadores que informen de la consecucion de los objetivos. EI
cuadro de mando es una herramienta indispensable para alinear de forma coherente a las personas con el plan estratégico
de la Compaiiia, y de esta forma ayudar a conseguir los objetivos estratégicos de la Organizacion.

12
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Es asi como las E.S.E del valle de Aburra mediante la implementacion del MECI no
han sido ajenas a la interaccion que debe existir entre el Sistema de Gestion de
Calidad y el Modelo Estandar de Control Interno MECI, es por ello que los resultados
de dicha interaccién conllevan a que halla elementos claros para la planeacion del
direccionamiento estratégico.

El plan estratégico da los lineamientos dentro de las E.S.E para la consecucion de
los objetivos que se tienen, estos van ligados al presupuesto del periodo y a los
procesos. Lo anterior indica que el MECI como modelo de control y mejoramiento
continuo de cada uno de los procesos de la compafia da soporte a estos y por ende
es un componente fundamental para el cumplimiento de los objetivos en cada uno
de los niveles de la empresa.

En el valle de Aburrd las E.S.E han tomado conciencia de que el MECI es
fundamental para alcanzar las metas trazadas en el periodo, es asi como
aproximadamente el noventa y tres porciento (93%) de los miembros de los grupos
de control interno entrevistados coinciden en los beneficios que ha generado el
modelo al interior de estas entidades, de esta forma la unificacion de criterios dentro
de las areas de la empresa genera valor al proceso, al mismo tiempo que lo hace
homogéneo y permite aplicar indicadores que derivan en cuantificacion o
cualificacién de los resultados por area.

En cada area o departamento de las empresas existen diferentes procesos, pero el
hecho de que sean distintos no quiere decir que no puedan brindar informacion
homogénea que sea util para la toma de decisiones en el momento indicado. Es ahi
donde el MECI brinda el ambiente propicio para que cada uno de los procesos tenga
valor agregado y se logren minimizar los riesgos que conlleva cada uno.

Cuando a productividad se refiere el MECI ha sido una de las herramientas
estratégicas para la optimizacién en el uso de los recursos al interior de las E.S.E
en el Valle de Aburra, ha servido como eje integrador de todos los diferentes
elementos del control para evidenciar las falencias y errores en la prestacion de los
servicios de salud en Colombia, disminuyendo los tiempos ociosos y minimizando
los reprocesos.
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Ademas el MECI 1000:2005 ha servido de complemento para el Sistema Unico de
Habilitacion® y para el Sistema de Gestion de Calidad a través del seguimiento y
evaluacion a los diferentes procedimientos (adherencia a procesos), requisitos de
habilitacion y acreditacion, seguimiento a riesgos y ha contribuido enormemente a
la construccion de indicadores y planes de mejoramiento.

Asi las E.S.E logran organizar y estandarizar la operacion de los procesos que
apuntan a direccionar el desarrollo del talento humano, el fortalecimiento de las
competencias requeridas para el buen desempeiio del cargo y la toma de decisiones
con base en datos que apunten al mejoramiento de la eficiencia, eficacia y
efectividad de la empresa.

El Modelo Estandar de Control Interno (MECI) desarrolla ademas una cultura de
calidad y autocontrol, lo cual redunda en el logro de los objetivos estratégicos, la
eficiencia en el uso de los recursos y el aumento de la productividad institucional.

Observando la finalidad que tiene la implementacion de un modelo de control interno
dentro de la empresa vemos que las E.S.E mediante la ejecucion de los procesos
en el marco del MECI evalla los resultados de su gestion en funcion de variables
las cuales determinan el éxito de la gestion que llevan a cabo los administrativos,
asi pues evaluando los resultados que ha tenido el MECI en las Empresas Sociales
del Estado del Valle de Aburrd se ve que los integrantes de los grupos de control
interno valoran la funcionalidad que ha tenido el modelo en el uso eficiente de los
recursos, como lo observamos en el siguiente grafico.

9 Segun las lecturas mediante la Resolucion 1043 de 2006, Resolucion 2680 de 2007 y Resolucion N2 3763 de 2007, el
Sistema Unico de Habilitacién establece las condiciones que deben cumplir los Prestadores de Servicios de Salud para
habilitar sus servicios e implementar el componente de auditoria para el mejoramiento de la calidad de la atencion.
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Contribuye el MECT 1000:2005 al Uso eficiente de
los recursos de las E.S.E del Valle de Aburra

mNO
86%

Gréfico 1

Se puede inferir que los ejecutores del MECI en las E.S.E del Valle de Aburra han
encontrado en este una herramienta util al momento de ejercer el control interno,
derivando lo anterior, en que los gestores de los procesos administrativos y los
usuarios de la informacion obtengan mas confianza en como se llevan a cabo los
procesos en cada area de la empresa.

De lo anterior, se destaca que los objetivos que se fijan los administrativos de estas
entidades deben ir en funcién de variables que son clave al momento de tomar
decisiones gerenciales, y evaluar si realmente el MECI est4 dando valor agregado
a los productos que reciben los usuarios externos, de alli que los topicos mas
importantes al momento de evaluar estos resultados son:

Logro de objetivos institucionales.
Aporta informacién real, oportuna vy (util.
Optimiza los recursos.

Incremento en la productividad.

Estos componentes considerados como variables determinantes al momento de
definir la utilidad del modelo, permiten ver segun los resultados obtenidos que el
MECI en las E.S.E el Valle de Aburrd (donde el modelo este implementado en un
grado igual o superior al ochenta porciento) mejora notablemente el uso de los
recursos al interior de la empresa, para ilustrar esto de mejor forma podemos
observar la siguiente grafica.
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Gréfico 2

AUMENTO DE LA CALIDAD EN LOS PROCESOS PARA LAS EMPRESAS
SOCIALES DEL ESTADO DEL VALLE DE ABURRA LUEGO DE LA
IMPLEMENTACION DEL MECI 1000:2005.

El Modelo Estandar de Control Interno a través de la confiabilidad en los procesos
logrado por medio del mejoramiento contindo, permite definir y aplicar medidas para
prevenir los riesgos, detectar y corregir desviaciones que se presentan y que
puedan afectar el logro de los objetivos y proteger recursos de la organizacion,
buscando la adecuada administracion ante posibles riesgos que la afecten y velar
porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos al
cumplimientos de los objetivos de la entidad.

Es asi como apoyado en el planear, hacer, verificar y actuar (ciclo PHVA) °, el MECI
1000:2005 instaura canones y estandares que permiten que en la etapa de

10 Es yna herramienta de la mejora continua, presentada por Deming a partir del afio 1950, la cual se basa en un ciclo
de 4 pasos: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar. Es comun usar esta metodologia en la implementacion de un sistema de
gestion de la calidad, de tal manera que al aplicarla en la politica y objetivos de calidad asi como la red de procesos la
probabilidad de éxito sea mayor.
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verificacion se determine si dichos correctivos favorecen o perjudican el logro de los
procesos misionales, y si no es el caso, replantearse nuevas medidas, todo ello
antes de su posterior aplicacion.

Ademas, el Modelo Estandar de Control Interno (MECI) garantiza el cumplimiento
de las funciones de un cargo y mediante el autocontrol y la autorregulacion alcanzar
el cumplimiento de los objetivos, permitiéndole a la empresa monitorear el
desempeiio de sus procesos, analizar situaciones adversas y tomar acciones que
impulsen su mejoramiento continuo a través del seguimiento a indicadores,
auditorias internas y acciones de control que identifican oportunidades que
contribuyen al mejor desarrollo del proceso.

El MECI tal y como esté estructurado actualmente alcanza a generar un ambiente
de control en todos los procesos de la E.S.E debido a que desde la plataforma
estratégica institucional se encuentra vinculado al sistema integral de garantia de la
calidad, lo cual hace que su implementacion sea transversal a todos los procesos
institucionales, esto garantiza la coordinacién de acciones y la veracidad de la
informacion y la comunicacion, anticipandose y corrigiendo de manera oportuna las
debilidades presentadas.

De ahi que todos los procesos cuenten con indicadores de gestién que permiten
monitorear su eficacia, eficiencia y efectividad. Ademas todos lo procesos se
incluyen en el programa de auditoria de la E.S.E y reciben evaluacién independiente
del jefe de control interno y de la coordinadora de calidad, ademas en todos los
procesos los lideres implementan verificaciones de autocontrol con periodicidad.

El MECI actla de forma sincrénica en todos los procesos ya que abarca por
completo el ciclo de control estratégico, el ciclo de gestion y el ciclo de evaluacion
de procesos y con ello hace que cada individuo deba cumplir sus metas con eficacia
y eficiencia minimizando sus tiempos de ocio.

En vista de alcanzar la acreditacion del Sistema Unico de Acreditacion, las E.S.E
del Valle de Aburra a través de la implementacion del Modelo Estandar de Control
Interno pretenden el mejoramiento y la calidad al interior de todos y cada uno de su
procesos, ya que con su permanente evaluacion y seguimiento permiten cualificar
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al maximo nivel su funcionalidad, generando una cultura de autocontrol con miras
al cumplimiento de niveles superiores de calidad en el &rea de la salud.

La implementacién del MECI en las Empresas Sociales del Estado contribuye a que
los procesos se ejecuten de forma mas agil y transparente, ya que al estandarizar
las actividades desarrolladas en cada proceso se logra mayor eficiencia y control en
Su operacion y garantiza la continuidad de los procesos y la calidad del producto de
manera independiente a la rotaciéon del personal. La estandarizacion de los
procesos se realiza teniendo cuidado de cumplir con los requisitos legales,
normativos, reglamentario y del cliente, aplicables al proceso.

Dentro de la evaluaciones y autoevaluaciones (auditoria, acompafiamiento y
seguimiento interno) el MECI siempre involucra el seguimiento a los procesos, lo
cual permite una continua actualizacion, considerando el objetivo, los resultados y
los mecanismos de control, lo que ayuda a crear un ambiente de confianza en las
labores y en lo correctivos que aplica.

A través del control al interior de los canales de informacién se logra optimizar la
calidad de la misma, haciéndola mas veraz y actualizada para todos y cada uno de
los usuarios de ella, y a su vez mas practica para la constante toma de decisiones
al interior de las E.S.E, que por su orden de prestadora de servicios publicos de
salud a menudo se hacen de orden inmediato.

Los funcionarios encargados del control interno y los integrantes del equipo MECI
de las E.S.E del Valle de Aburra afirman que el modelo contribuye a la minimizacion
de los riesgos. Asi lo mostro el rubro de la informacion proferida por ellos como se
ve en la siguiente grafica:
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Las opiniones por parte de los expertos en cuanto a la contribucién del MECI
1000:2005 en las E.S.E del Valle de Aburra para la minimizacién de los riesgos se
encuentra dividida en 4 tépicos tal y como lo muestra el siguiente gréfico:

Gréfico 4

» (+) Mejora procesos

misionales
control
procesos

en lOE procesos

B (1) Genera Ambiente de
¥ (1) Contraproducente en los

(+)Agilidad y transparencia
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EL MECI 1000:2005 UNA HERRAMIENTA DE CONTROL EFECTIVA EN LA
MINIMIZACION DE LOS RIESGOS AL INTERIOR DE LAS EMPRESAS
SOCIALES DEL ESTADO DEL VALLE DE ABURRA.

El Modelo Estandar de Control Interno debido a la estructura que lo conforma
permite definir claramente las matrices de riesgo al interior de las E.S.E,
identificando todas las amenazas que se presentan y aquellas que eventualmente
se puedan presentar en un futuro, y es a través de la implementacion de un sistema
de gestidén que se busca incluir todos los riesgos potenciales de cada proceso, frente
a los cuales se establecen acciones de control y acciones preventivas, para asi
minimizar su incidencia e impacto.

El modelo busca también corregir desviaciones que se presenten al interior de la
organizacion y que pueda afectar el logro de los objetivos y a su vez proteger los
recursos de la organizacion, buscando la adecuada administracion ante posibles
riesgos que la afecten, es asi como el modelo permite realizar diagnosticos internos
y externos de la organizacion y sus procesos, y hallar la informacién pertinente para
contrarrestar las posibles amenazas y debilidades de la organizacion.

En cuanto a la existencia de un pensamiento preventivo al interior de las Empresas
Sociales del Estado enfocado a minimizar los riesgos mediante la administracion y
el control podemos decir que el MECI ha servido como cimiento fundamental para
el establecimiento de diversos modelos enfocados a la prevencién de estos.

Hay que hacer énfasis que en las E.S.E. actualmente la cultura del control ha
tomado mucha fuerza por lo que las empresas han venido evaluando diversas
metodologias de control, es por ello que en las E.S.E del valle de Aburrd la mayoria
de los integrantes del cuerpo directivo han visto en el MECI una herramienta muy
importante al momento de aplicar las metodologias para el direccionamiento y
homogenizacion de cada uno de los procesos.

Como elementos importantes del MECI para la minimizacion de los riesgos,
tenemos que este presta las bases para que los riesgos sean medidos y se
cuantifiquen para su gestiéon. De esta forma mediante la medicién , valoracion,
mitigacion, elementos importantes en el gerenciamiento de riesgos, de alli que es
innegable que el MECI actualmente es realmente importante para las E.S.E en la
gestién administrativa y en el monitoreo de los riesgos que afectan cada uno de los
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procesos, asi pues aproximadamente el 86% de los comités de control interno de
las E.S.E del valle de Aburré piensa y afirma que sin un modelo de control seria muy
dificil hacer seguimiento a los riesgos dentro de las E.S.E, y para este caso afirman
que el MECI brinda la posibilidad de realizar este proceso de manera muy eficaz.

El MECI le brinda los elementos suficientes para identificar y administrar los riesgos
al interior de la E.S.E por medio de la identificacién y clasificacién de los riesgos de
manera articulada con la plataforma estratégica y el modelo de operacion por
procesos de la E.S.E y a partir de alli se hace la valoracion y se priorizan los riesgos
con mayor probabilidad de incidencia. Frente a cada riesgo se establecen acciones
de control y preventivas para minimizar su incidencia. La ocurrencia de cada riesgo
es monitoreada y se realiza analisis causal para identificar las causas que lo
originaron y definir acciones correctivas que minimicen la posibilidad de recurrencia.

El MECI genera herramientas las cuales son aplicadas y evaluadas permitiéndole
al modelo trabajar conjuntamente con el Sistema de la Calidad en Salud, con miras
a la obtencién de la excelencia y en beneficio de los usuarios.

Asi pues, aproximadamente el ochenta y dos porciento (82%) de los miembros del
grupo de control interno de las E.S.E reconocen que desde la implementacién del
MECI en estas entidades los procesos en todos los niveles de la empresa y la
calidad de la informacién han generado valor al interior del ente estatal.

Cabe resaltar que el MECI 1000:2005 les permite a las entidades sociales del
Estado generar mayor beneficio social a la comunidad debido a que garantiza que
la E.S.E cumpla con todos los requisitos legales y normativos y que la gestion
publica que realiza sea transparente. Cuando se implementa el sistema MECI la
organizacion estandariza los procesos haciéndolos mas eficaces, efectivos y
eficientes, lo cual redunda en el bienestar y la satisfaccién de la comunidad en
general. Ademas con la implementacion de un sistema de riesgos se busca que la
atencién en salud sea mas segura para los pacientes y que minimice la ocurrencia
de eventos adversos que puedan afectar la salud o la recuperacion del paciente.

El MECI al ser una herramienta que permite planear, hacer, valorar y luego aplicar,
permite que el portafolio de servicios del ente estatal, este disefiado acorde a las
necesidades del sector en el cual se encuentra, a la comunidad hacia la cual se
dirige y al medio ambiente hacia el cual es responsable.
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La responsabilidad social'! es una realidad actual que el MECI no pretende olvidar,
mas aun dada la connotacion que posee al ser una herramienta aplicada a
instituciones de caracter publico, es por ello que el MECI a través de la evaluacion
en los procesos al interior de las E.S.E permite identificar riesgos tales como el
manejo de los desechos hospitalarios, la conservacién de los medicamentos, la
oportuna atencion al usuario, entre otras; ya que pueden afectar de manera parcial
0 permanente el buen funcionamiento de la institucion y su impacto social en la
comunidad.

Asi mismo el MECI al interior de los entes estatales busca optimizar el manejo de
los recursos publicos y otorgar mayor calidad en cada uno de los procesos para que
el servicio de salud sea cada vez mas calificado y llegue a mas usuarios. Dentro del
pliego de actividades que presenta el Modelo Estandar de Control Interno al interior
de las organizaciones publicas se encuentra el de proliferacion de la informacion,
en donde se capacita a la comunidad acerca de los derechos y deberes que tiene
con la institucion, asi como también el de instaurar y medir la accion de reclamacion
gue es tenida en cuenta por la alta gerencia, tanto para la mejora de sus procesos
organizacionales como para informarle al usuario la accién correctiva.

Es de vital importancia destacar que el MECI actia en muchos campos del
funcionamiento de las entidades publicas, es decir; actia en la minimizacion de los
riesgos, en la calidad de los procesos, en el clima organizacional, en el logro de los
objetivos institucionales, entre otras, pero su principal objetivo es la comunidad; ya
gue la concatenacion de los hechos presentados con antelacion buscan siempre
alcanzar satisfacer las necesidades del publico en general a través de mayor
cobertura en salud, alto beneficio social, calidad en la informacién y mejor atencién
al usuario.

11 Seguin la norma I1SO 26000 la responsabilidad social es un modelo estratégico de gestion, que contempla los impactos
economicos, sociales y ambientales asociados al desarrollo de las actividades de las organizaciones. Implica un
compromiso renovado con la comunidad, su entorno 'y los diversos publicos con los que
interactua una organizacion, tales como empleados, accionistas, proveedores, clientes y consumidores

22



EL MECL:* UN CONTRASTE ENTRE EL SER Y EL DEBER
SER’ EN LAS E.S,E DEL VALLE DE ABURRA M E C I

“ARTICULO DE INVESTIGACION”

Gracias a la aplicacion del MECI y en complemento del sistema de garantia de la
calidad, ha sido mas facil para las entidades sociales del Estado a través de la
evaluacion del riesgo llegar a las comunidades mas necesitadas y vulnerables.

Es asi como en el valle de Aburra aproximadamente el 86% de los miembros del
grupo de control interno de las E.S.E reconocen que desde la implementacion del
MECI en estas entidades se genera un mayor beneficio social en la comunidad.

La informacion aportada por el personal a cargo del control interno y por comité
MECI de las E.S.E del Valle de Aburra, sirvié para establecer que el Modelo
Estandar de Control Interno provee informacién vital para generar valor y calidad en
los procesos tal y como lo ilustra el siguiente gréfico.

Contribucion del MECI 1000:2005 a la Calidad de
los procesos de las E.S.E del Valle de Aburra

B NO

88%

Grafico 5

El MECI articulado con el sistema de gestion de calidad provee informacién que
ayuda a instaurar politicas y lineamientos al interior de las E.S.E que ayude a
aumentar los estandares de calidad en su servicio. El siguiente grafico muestra la
opinion de los encargados de implementar el MECI 1000:2005 en las E.S.E del Valle
de Aburra, referente a la forma en que contribuye dicho modelo a la generacion de
calidad en cada uno de los procesos.
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EL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 Y SU
CONTRIBUCION EN EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE
LAS E.S.E DEL VALLE DE ABURRA.

Grafico 6

Luego de la implementacion del MECI el clima organizacional ha mejorado debido
a que desde la gestion humana se tienen identificados los factores criticos que
inciden en el clima organizacional y se implementan planes de intervencion que
impacten positivamente en el bienestar y la satisfaccion de los clientes internos de
las E.S.E

Ademas de la implementacion del MECI el clima organizacional se obtiene a través
del compromiso personal de todos los funcionarios de la E.S.E, pero es innegable
gue el modelo ayuda a fijar las directrices de una mejor convivencia, a través de la
promocién e instauracién de mejores canales de comunicacion y entendimiento,
ademas de la solidificacion de buenos cédigos de gobierno y la evaluacion del
manual de funcionamiento para cada cargo.

La mayor parte de las E.S.E del Valle de Aburrd se apoyan en el MECI como
herramienta del control para la generacion de un buen ambiente laboral a través de
la actuacion con transparencia por parte de sus funcionarios, de programas de
bienestar social, de charlas de capacitacion y de programas de induccién.
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Por medio del autocontrol el MECI contribuye en el mejoramiento continuo a través
de sus grupos de gestion y los comités a diversas escalas de la organizacion.
Adicionalmente, gracias al Modelo Estandar de Control Interno se logran
implementar indicadores que permiten medir el clima organizacional y aplicar
correctivos de ser necesario.

No obstante aunque el modelo contemple el clima organizacional como de vital
importancia dentro de la organizaciones del Estado un alto nimero de dirigentes de
las Empresas Sociales del Estado del Valle de Aburra piensan que el MECI aunque
aporta al buen funcionamiento del clima organizacional, no todo es atribuible a su
puesta en marcha, sino que representa mas las caracteristicas propias del personal
de trabajo y la comunicacion que ha existido por medio del conocimiento del
personal y de la buena caracterizacion de la labor a cumplir.

Por ende aproximadamente el 57% de los miembros del grupo de control interno de
las E.S.E del Valle de Aburra reconocen que desde la implementacion del MECI, el
clima organizacional ha mejorado, y el otro 43% se lo atribuye a eventos y acciones
gue vienen desde antes de su aplicacion.

El MECI Innegablemente ha contribuido a que se cumplan con mayor rigurosidad
los requisitos legales, normativos, ambientales y del cliente, para lograr que los
productos o servicios que se ofrecen cumplan con las caracteristicas de calidad
esperadas por las partes interesadas de manera eficaz, eficiente y efectiva,
buscando siempre la satisfaccion del cliente y la buena proliferacién de informacion
a cerca de la buena gestion realizada por los sistemas de seguridad y salud
publicos.

Es asi como el Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 conjuntamente
con el Sistema de Gestion de Calidad busca a través del mejoramiento continuo la
habilitacion y acreditacion de la Institucion, que le permita alcanzar altos estandares
de calidad que se vean reflejados en los beneficios de los usuarios, en la seguridad
del paciente, y la calidad del servicio.

La responsabilidad social como la capacidad de satisfacer a los integrantes de la
comunidad, a través del manejo efectivo de los desechos hospitalarios para la
conservacion del medio ambiente y por medio de la calidad del servicio médico, es
apoyada por el modelo otorgando planes de evaluacion y de accion al interior de las
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E.S.E através de un estudio detallado de los riesgos, de las amenazas y debilidades
del sector, como también del impacto de la institucién ante la comunidad y el medio
ambiente.

Los usuarios juegan un papel importante para cualquier entidad, y tratandose de
una E.S.E mucho mas, por ello todos los lineamientos del MECI se dirigen a la
satisfaccion de sus necesidades con un alto indice de oportunidad y de calidad,
desde la evaluacién de los riesgos, la calidad de los procesos, el buen clima
organizacional, el apoyo a gerencia, los codigos de buen gobierno, el flujo efectivo
de informacion, son hechos que de manera conjunta confluyen en la calidad del
servicio, que es entregado a todos y cada uno de los usuarios y son ellos finalmente
los encargados de hacer explicita o implicitamente la evaluacion de la gestién de
las organizaciones.

Podemos decir que en el Valle de Aburra aproximadamente el 96% de los miembros
del grupo de control interno de las E.S.E reconocen que gracias a la implementacion
del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 se ha mejorado
plausiblemente la calidad de los servicios de salud y se ha generado mayor
satisfaccion en sus usuarios.

Ahora bien el MECI ayuda a que en las E.S.E se opere en un ambiente
organizacional que tenga como pilar el control, siendo esto benéfico ya que todos
los funcionarios interiorizan la importancia de la calidad y la seguridad y aportan al
autocontrol de los procesos, contribuyendo al mejoramiento continuo de la
organizacion.

Ademés cuando se tiene una clara orientacion estratégica y organizacional de la
entidad, se genera un ambiente de confianza en el actuar institucional, tanto al
interior como al exterior de la entidad, logrando empleados motivados,
comprometidos y alineados con los objetivos del ente.

El Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 ayuda a fijar politicas
normativas y estandares legislativos que regulen las actividades y el actuar de cada
funcionario, lo cual le ayuda a conocer su campo de accion y a delimitar el pliego de
sus funciones, dandole caracteristicas a su trabajo y evaluando constantemente su
desempeinio, por ende el funcionario de ante mano conoce y se alinea a los objetivos
de la organizacion y facilita los procesos de evaluacion.
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El MECI permite que los funcionarios estatales estén mas consientes de los riesgos
hacia los cuales estan propensos tanto en la actualidad como en el futuro a corto y
mediano plazo y asi salvaguardar a la E.S.E ante posibles dafios, tales como los
déficit financieros, las crisis politicas, cambios de politicas internas, disminucion del
personal, entre otras.

El 100% de los miembros del grupo de control interno de las E.S.E reconocen que
gracias a la implementacién del Modelo Estandar de Control Interno se ha creado
al interior de las Empresas Sociales del Estado un ambiente organizacional
tendiente hacia el control y que dicho ambiente es totalmente benéfico para el logro
de los objetivos institucionales.

La implementacion del MECI 1000:2005 ha tenido un efecto positivo en el ambiente
laboral de las E.S.E y una buena acogida por parte de los funcionarios publicos ya
gue en todas las areas se trabaja articuladamente para contribuir al logro de los
objetivos organizacionales y cada funcionario entiende que desde su desempefio
contribuye al cumplimiento de las metas institucionales.

El modelo esta formulado para permitir la mejora del desempefio institucional,
fortaleciendo el control y evaluacion de los procesos y orientado al cumplimiento de
los objetivos.

Una empresa que cuente con un modelo empresarial definido, una plataforma
estratégica nacida del estudio y aporte del conocimiento de muchas personas,
ademas de la identificacién de necesidades y expectativas de los clientes internos
y externos, con procesos de gestion del recurso humano, de ambiente fisico, de
sistemas de informacién, de procesos asistenciales, entre otros, alcanza un alto
estandar de eficiencia en la prestacion del servicio. Es por ello que el MECI ayuda
a la implementacion de tales controles que permiten que a las Empresas Sociales
del Estado estar en niveles 6ptimos de calidad y puedan desarrollar su objeto social
de forma efectiva y eficaz.

De igual manera el Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 sumado a
manuales de procedimientos, a politicas institucionales, a los medios de
comunicacién, arroja resultados positivos al establecimiento de una cultura
institucional con tendencias hacia el control y a la preservacion de agradables y
eficientes ambientes de trabajo.
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Es asi, como la contribucion del MECI ligado al Sistema de Gestion de Calidad se
hace evidente en el apoyo al buen clima organizacional basado en principios, en
protocolos éticos compartidos y documentados en el cédigo de ética. Ademas de
servir como iniciativa para la realizacion de informes y reportes periddicos de
indicadores de gestion por parte de los lideres y coordinadores de los procesos, que
den fiel cuenta del estado actual del proceso y detalle las posibles amenazas; se
realizan también monitoreo a los planes de accion, seguimiento, evaluacion y
actualizacion de los riesgos operacionales y administrativos segun las matrices
adoptadas por las E.S.E

La buena acogida por parte de los empleados ha ido en ascenso debido a que
gracias al MECI los funcionarios aprenden a gerenciar su puesto de trabajo!?, a la
vez que pueden ejercer planes de autocontrol que propendan al mejoramiento
continuo de las E.S.E

Aproximadamente El 79% de los miembros del grupo de control interno de las E.S.E
reconocen que ha sido positiva la implementacion del Modelo Estandar de Control
Interno MECI 1000:2005 en el ambiente laboral y que ha sido buena la acogida de
dicho modelo por parte de los empleados.

La opinién de las personas encargadas del control interno y de la implementacion
del MECI en las Empresas Sociales del Estado del Valle de Aburr4 cuando se refiere
al aporte realizado al logro de los objetivos institucionales es contundente, ya que
como lo presenta el siguiente grafico el 83% opina que el MECI contribuye al
alcance de sus objetivos.

12 Cyando nos referimos a” gereciar su puesto de trabajo” hacemos referencia especificamente a que cada funcionario o
empleado imprime su factor caracteristico a la labor que desarrolla, y es ahi donde le da el cardcter diferenciador con
respecto a las personas que desarrollan su misma actividad. Es importante que cada funcionario en las E.S.E del Valle de
Aburrd puedan tener autonomia en el pleno desarrollo y cumplimiento de sus actividades laborales y asi contribuir bajo su
juicio de buen gobierno al desarrollo de las Empresas Sociales del Estado del Pais. Teniendo claro siempre, la delgada linea
entre la autonomia en el cumplimiento de los deberes institucionales y el autoritarismo.
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Contribucion del MECI 1000:2005 al logr'o de los
objetivos de las E.S.E del Valle de Aburra

m SI
BNO

Gréfico 7

Segun los funcionarios del equipo MECI en las E.S.E del Valle de Aburra, los
aportes del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 para el alcance de

los logros institucionales son los siguientes:

¥ (+) Mejora el clima laboral

B (+) Mejora los servicios de
salud

¥ (1) Genera un ambiente de
control
(+) Ha tenido una buena

acogida

Gréafico 8
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CONSIDERACIONES DEL EQUIPO DE INVESTIGACION

El Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 ademas de estar disefiado
como herramienta de control que ayude a la alta direcciébn en la deteccion y
prevencion de los riesgos, nace también de la necesidad de tener un mecanismo al
interior de las Empresas Sociales del Estado que busque satisfacer y respetar la
finalidad de los objetivos institucionales y prevalezca de acuerdo a sus preceptos,
los derechos de todos los usuarios por una atencion oportuna, un trato justo y una
creciente calidad en la prestacion de los servicios hospitalarios del pais.

Es verdad que la corrupcién corroe los cimientos en todos los ordenes
institucionales del Estado Colombiano, pero herramientas como el MECI buscan
crear a través del autocontrol, de la autorregulacién y la autogestion'® un mayor nivel
de confianza por parte de la comunidad. A su vez generar un canal de trasparencia
en el recorrido de los recursos, desde el momento de su captacion hasta el momento
mismo en que son desembolsados en las entidades estatales.

Es dificil confiar, y mas dada la historia que nos antecede, pero es innegable que la
comunidad es quien abarrota la desgracia; es por ello que mecanismos de control
interno como el MECI que se pueden utilizar en pro de crear unas mejores
Instituciones estatales, con trasparencia y calidad en los servicios de salud; deben
ser analizados con el fin de abolir el clientelismo, erradicar la corrupcion al interior
de los estamentos gubernamentales, de la mente del vendedor ambulante, de la
formacion del ejecutivo y del pensamiento de nuestros dirigentes

Asi pues sea el MECI en Colombia, el COCO, COSO, COBIT y CADBURY a nivel
internacional, debe ser motivo de jubilo por parte de los profesionales que
intervienen en las entidades de orden publico y privado, ya que estos modelos
tienen por intencién contribuir a un mejor servicio, y de nosotros depende aplicarlo

13 pertenecen a los principios del MECI 1000:2005 y segtn las lecturas hacen referencia a:

e Autocontrol: Capacidad de cada servidor publico para controlar su trabajo, detectar desviaciones y efectuar
correctivos.

e Autorregulacion: Capacidad institucional para aplicar de manera participativa los métodos y establecimientos
en la normatividad, que permitan el desarrollo e implementacion del sistema de control interno.

®  Autogestion: Capacidad para interpretar, coordinary aplicar la funcidon administrativa que le ha sido asignada.
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correctamente y llenar los posibles vacios legislativos o de aplicabilidad que tengan
para que dia a dia llene mas expectativas y sea una herramienta que ayude a
entregar un resultado mas optimo a nuestro clientes, a generar mayor satisfaccion
en la comunidad y en obtener mayor confianza en la empresa social y estatal.

Consideramos que el MECI es una herramienta efectiva para las Empresas Sociales
del Estado. Aquellas que lo aplican con conciencia de los beneficios que le produce
obtienen muchas satisfacciones y un buen complemento para el sistema de gestiéon
de calidad, logrando buenos resultados en temas tales como: la eficiencia en el uso
de los recursos, en la maximizacion y optimizacion de los procesos, en la
minimizacién y caracterizacion de los riesgos inherentes al sistema, y en la
consecucién del logro de los objetivos institucionales de corto y largo plazo.

Finalmente depende de los funcionarios de cada entidad y de las E.S.E del Valle de
Aburra la forma en que acogen este modelo de control; ya que si lo aplican con
rigurosidad y conciencia, pueden encontrar un modelo optimo y eficaz, pero si lo
ven mas como una carga impositiva del gobierno se convertira en la piedra en el
zapato que no generara mas que inconvenientes en su caminar como institucion
estatal.

CONCLUSIONES
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e El modelo de control interno MECI, presenta requerimientos y estipulaciones
gue son de gran beneficio para las entidades publicas prestadoras de los
servicios de salud, pero requieren tanto de una buena disposicién del equipo
que lo aplica, como de un monitoreo continuo para medir que su eficiencia
sea siempre ascendente o estable.

e El Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 es un modelo
efectivo en la eficiencia y monitoreo de los recursos publicos al interior de las
Empresas Sociales del Estado.

e EI MECI dado a que es una aplicacion de otros modelos internacionales de
reconocido valor técnico como: COCO, COSO, COBIT y CADBURY a las
necesidades y exigencias de nuestro pais, presenta un alto nivel de
coherencia y complemento con el Sistema de Gestion de Calidad de las
Empresas Sociales del Estado del Valle de Aburra. Lo cual contribuye a que
el MECI no entorpezca el buen funcionamiento organizacional, sino por el
contrario que propenda y se articule con otros sistemas dentro de las E.S.E
para el alcance de los logros institucionales.

e EI MECI 1000:2005 como sistema integrado presenta gran eficiencia en la
deteccién, clasificaciéon y erradicacion de los riesgos en los procesos
administrativos y operativos al interior de las Empresas Sociales del Estado
del Valle de Aburra.

e Luego de la implementacion del MECI se ha visto un aumento plausible en la
Calidad de los procesos al interior de las E.S.E del Valle de Aburra, ya que
debido a su fusion con el modelo del ciclo PHVA: planificar, hacer, verificar y
actuar, logra que se pongan en consideracion cada uno de los procesos de
las E.S.E y luego de su valoracion se logre su optimizacion para su posterior
estandarizacion.

e No solo el personal operativo de las E.S.E del Valle de Aburra son quienes
se ven beneficiados con la implementacion del Modelo Estandar de Control
Interno, sino también la alta gerencia debido a que el MECI contribuye al
logro de los objetivos a través de los indicadores de gestion, la valoracion
constante de los planes de accion y el seguimiento de los riesgos
operacionales y administrativos.

e El Modelo Estandar de Control Interno MECI a través de sus principios, tales
como: la autorregulacion, el autocontrol y la autogestion. Se ha convertido en
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pilar esencial en las Empresas Sociales del Estado del Valle de Aburréa para
garantizar el buen funcionamiento del sistema de control interno.

e Luego de la implementacién del MECI las E.S.E del Valle de Aburra han
logrado a través de politicas de autocontrol, promover y regular el control
estratégico, el control de gestién y el control de evaluacién, generando asi un
clima de confianza al interior de las E.S.E tanto en el personal a cargo, como
en los procesos desarrollados.

e EIMECI 1000:2005 es una herramienta que ha generado grandes aportes a
los planes de accidn, a los programas de cobertura y a los nuevos proyectos
en las E.S.E del Valle de Aburrd, gracias a que aporta mayor confiabilidad en
el sistema de salud y por ende genera mayor confianza hacia la inversién, la
expansion y el cambio positivo; Tales efectos convierten al MECI en un
modelo eficiente y efectivo para el control interno al interior de las Empresas
Sociales del Estado del Valle de Aburra y retira la idea de que dicho modelo
es implementado Unicamente para dar cumplimiento al marco normativo.
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