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RESUMEN

En los Ultimos afios, con mas interés se ha expresado, escrito, visualizado y
discutido el concepto de Calidad de la Educacion, en instituciones internacionales,
nacionales y locales; las cuales, realizan politicas, informes, recomendaciones y
resultados que finalmente hacen referencia a los aspectos de la definicion y

aplicabilidad del concepto en estudio.

En la investigacion del concepto y su aplicabilidad nos remitimos a los escenarios,
local; Institucion Educativa Santa Teresa, José Acevedo Gémez del municipio de
Medellin y el Liceo José Manuel Caicedo del municipio de Barbosa, donde por
medio de un rastreo documental y la observacion de dindmicas institucionales e
imagenes, encontramos una serie de relaciones con el concepto calidad de la

educacién que fueron objeto de andlisis y posterior categorizacion.

En lo Internacional y Nacional utilizamos la técnica de rastreo documental en el
gue se tienen en cuenta informes, politicas, leyes, recomendaciones, foros,
discusiones y otros que hacen referencia al concepto en cuestion. Por ultimo

acudimos a autores hispanoamericanos aplicando la misma técnica.

El punto de partida de la investigacion, es que la Calidad de la Educacion ha
adquirido tantas connotaciones e interrelaciones, que ha dado lugar a que se
presente como un concepto polisémico; enunciandose desde diferentes
perspectivas o enfoques; que imposibilitan un consenso de los actores que
intervienen en las instituciones educativas y respecto al sistema educativo, e
imprecisa los propésitos relacionados con el concepto abordado, aspectos que
ocasionan diversas posiciones en la manera de aplicar politicas educativas

enfocadas a mejorar la calidad de la educacion.
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Por consiguiente, El objetivo de la presente investigacion es Analizar las
concepciones acerca de la calidad de la educacién en organismos internacionales
y algunos autores que han orientado su trabajo al concepto a nivel nacional y
local, para comprender las acciones que orientan la calidad de la educacién en las

I.E Santa Teresa, José Acevedo Gomez y el Liceo Manuel José Caicedo.

Para lograr nuestro propésito se utilizan instrumentos como fichas documentales;
estas, dan lugar a la implementacion de un cuestionario y un analisis iconografico
en las instituciones educativas en donde se realizé parte de la investigacion, en
Ultima instancia se genera una interpretacion y analisis de los resultados a través

de cuadros de categorias tanto en el ambito internacional, nacional, y local.

Con el presente trabajo no se pretende dar una valoracion de lo que es el

concepto en estudio y mucho menos enfatizar en su desarrollo historico.
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INTRODUCCION

Planteamiento del Problema

El discurso sobre el concepto de calidad de la educacion ha adquirido mayor
importancia en el campo educativo a partir de la década de los afios 90s, debido a
las exigencias sociales que surgen de los actores inmersos en la educacion;
algunas de estas tienen origen en la ideologia liberal empleada en la educacion
gue supone la incorporacién en el funcionamiento educativo de las reglas del

mercado, tal como sefiala Alvaro Marchesi y Elena Martin.

“El servicio educativo es un producto que debe venderse a sus consumidores o
clientes, en este caso los padres. Por ello los padres han de ser informados sobre las
caracteristicas de los centros para poder elegir el que mejor satisfaga sus
aspiraciones. Aquellos centros que son de mayor “calidad” seran mas elegidos,
tendran mas alumnos y recibirdn mas recursos economicos. Los centros menos

elegidos iran desapareciendo progresivamente.™

Este concepto propio de la cultura empresarial supone diferentes posturas en el
campo educativo, debido a sus transformaciones desde que se empezé a hablar
del mismo; ademds, de posibilitar amplios debates que conllevan a una mayor

proliferacion de conceptualizaciones.

Es asi como por ejemplo, la calidad de la educacion en la institucion educativa
Santa Teresa del municipio de Medellin es asumida desde la aplicacion de los
procesos de gestion de calidad, estrictamente desde el punto de vista

administrativo y con la implementacion de la norma ISO 9001:2008:.

1MARCHESI Alvaro y MARTIN Elena. Calidad de la ensefianza en tiempos de cambio. Alianza editorial, S.A. Madrid, 1998,1999. Pag.
31

2Norrna ISO 9001:2008, Requisitos para los Sistemas de Gestion de Calidad. Para conocer un poco mas de dicha norma consultar:

http://www.aenor.es/iso9000/
@ safTClT?tlve
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“Es importante que trabajemos lo relacionado con la calidad siguiendo los
parametros y formatos sugeridos por el comité de calidad y la coordinacién
académica, si hacemos esto mas adelante podremos mejorar académicamente,
claro que lo correspondiente al nivel académico de las estudiantes lo retomaremos

en una préxima reunion”. ?

Por su parte, en la Institucion Educativa Liceo Manuel José Caicedo del municipio
de Barbosa, la calidad esta asociada a la aplicacion del proyecto “Factores
Asociados a la Calidad de la Educacion (FACE)™:, adelantado por la secretaria de
educacién para la cultura de Antioquia, alli se piensa la calidad desde la
capacitacion de los actores que intervienen en el proceso educativo, sin tener en

cuenta otros aspectos que contiene ésta.

Por otro lado, En la institucién Educativa José Acevedo y Gdmez de Medellin, se
entiende que la calidad de la educacién debe posibilitar un espacio para la
formacién a todos los nifios, nifias y jévenes, asi el modelo inclusivo es percibido
como un signo de calidad institucional, al rechazar la exclusion de cualquier
estudiante, reclamar la participacion y el aprendizaje en condiciones de igualdad
para todos; esto convive con los modelos administrativos de gestion de la
calidad, a través de la aplicacién de los estandares ISO 9001, reflejadas en el
manual de calidad de la IE, implementado en los procesos de planeacion, control,
admisién y registro, curriculo, infraestructura y convivencia.s, realizando proyectos
desde el modelo de educacion inclusiva donde se rechaza la exclusion, se
reclama la participacion y el aprendizaje en condiciones de igualdad para todos los
alumnos, convencidos de el desarrollo de esto proporciona una educacion de

calidad para todos.

3Apreciaciones adquiridas en la reuni6n administrativa de la Institucién Educativa Santa Teresa. con tema: manejo de la calidad.
Asistentes rectora y profesores. 22 de Septiembre de 2009

4Proyecto adelantado por la Gobernacién de Antioquia. A través de las secretarias de educacién el cual enfatiza en la capacitacién de los
maestros, concentrando el trabajo en cinco ejes tematicos: desarrollo humano, procesos mentales, el mundo de la lectura, gestién docente
y escenarios de conectividad. Presentando una oportunidad para elevar los estandares de calidad de la educacién, a través de un proceso
de formacién interactivo entre docentes, directivos docentes, estudiantes y padres de familia. para conocer un poco mas visite:
http://www.antioquia.gov.co/noticias/junio2009/08elproyecto548.html. Recuperado el: 22 de Septiembre de 2009.
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Estas concepciones de calidad en la educacion en las Instituciones Educativas

pueden explicarse por:

Unas exigencias del orden estatal, consignadas en la constitucion politica de
Colombia y de leyes emitidas por el congreso de la Republica; también de
pardmetros sugeridos por el Ministerio de Educacion (MEN); como lo establece el
inciso 5 del articulo 67 de la constitucién politica de Colombia; “Corresponde al
Estado regular y ejercer la suprema inspeccion y vigilancia de la educacion con el
fin de velar por su calidad...” y en la ley 715 del 2001 en el capitulo 1 Articulo 5 de
las competencias de la nacion en materia de educacion © donde se menciona en
estos numerales la definicion, disefio y establecimiento de instrumentos y
mecanismos para la calidad de la educacién, estableciendo incentivos para los
distritos, municipios e instituciones educativas por el logro de metas en cobertura,
calidad y eficiencia en el uso de los recursos. Mas adelante en el capitulo Il de la
ley 715 del 2001 se reglamenta “Dirigir, planificar; y prestar el servicio educativo
en los niveles de preescolar, basica, media en sus distintas modalidades, en
condiciones de equidad, eficiencia y calidad, en los términos definidos en la
presente ley.” Entre otros numerales en los que se afirma que se debe Promover

la aplicacion y ejecucion de planes de mejoramiento de la calidad.

En los planes de mejoramiento en el contexto de la politica de calidad del MEN,
plan sectorial 2002-2006 ¢ se informa que se apoyard a las entidades Territoriales
y a las Instituciones Educativas en mejorar sus procesos, orientados a lograr que
los educandos desarrollen competencias basicas y valores; con Politicas para
mejorar la calidad de la educacion en varios escenarios, sin dejar claro una

estrategia o proyecto del gobierno donde se evidencien acciones concretas para

6 PENA Alzate, Oscar. Constitucién Politica de Colombia de 1991, Sefial Editora, 2002. Pag. 52.

7Fuente: http: //www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2001/ley_0715_2001.html, numerales 55.6, 5.15, 5.20 y en el capitulo
2 articulo 6 numeral 6.2.1, 6.2.4, 6.2.9. Recuperado el: 25 de Septiembre de 2009.

8Recuperado 25 de Septiembre de 2009 de: http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-85273_archivo_pdf.pdf.
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apoyar la calidad de la educacién, mostrando posiciones generalizadas desde su
accionar gubernamental y sin establecer mecanismos efectivos para

complementar y hacer cumplir lo establecido en la ley.

Posiciones de organismos internacionales como el FMI (Fondo monetario
Internacional) “creado para promover la estabilidad de los tipos de cambio, el
crecimiento equilibrado del comercio internacional, el establecimiento de un
sistema multilateral de pagos, y proveer asistencia financiera temporal a los
miembros del fondo con problemas de balanza de pagos, con la intencion de

reducir la amenaza al Sistema internacional”.®

El cual establece:

“La calidad de la educacion es tan importante como el nivel educativo, si no mas, a
la hora de mejorar la dotacién de capital humano de un pais y de fomentar el
crecimiento econdémico (Hanushek y Kimko, 2000; Barro, 2001). Ademas, al
mejorar la calidad de la educacidon se puede ayudar a reducir las tasas de
desercién escolar y de repeticion, elevando asi los niveles de instruccién. Si bien
el acceso a la educacion es aceptable en la mayor parte de América Latina, el
rendimiento de los estudiantes en aptitudes criticas no suele ser bueno (De
Ferranti et al., 2003; Vegas y Petrow, de proxima publicacion). La baja calidad de
la educacién no puede atribuirse unicamente al nivel de desarrollo de la region:
aun teniendo en cuenta el PIB per. Capita, el rendimiento de los paises de
América Latina en evaluaciones internacionales fue peor que el de los paises de
Asia oriental y la OCDE.1" "

Y perspectivas de algunos autores de habla hispana, dedicados a trabajar la
calidad de la educacion en sus respectivos contextos, quienes presentan otras
visiones que contribuyen a ampliar la concepcidén del concepto de calidad de la

educacién, como, Miguel Zabalza, Inés Aguerredondo, Luis Aguilar Hernandez,

9Fondo Monetario Internacional. Recuperado de: http://www.imf.org/external/pubs/ft/reo/2007/whd/esl/whde.pdf

%hid., Pag. 7
T
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Jorge R. Seibold, S.J., Leonardo Vidal Araya, Margarita Ma Fierro Zorrilla,

Elizabeth Riveros Serrato, Ledn Juliet Rodas, Elena Martin, Alvaro Marchesi.

Estas miradas a lo nacional e internacional nos permiten evidenciar que la calidad
de la educacion ha adquirido tantas connotaciones e interrelaciones, que han dado
lugar a que se presente como un concepto polisémico:; enunciandose desde
diferentes perspectivas o enfoques; que imposibilitan un consenso de los actores
gue intervienen en las instituciones educativas y respecto al sistema educativo, lo
que desdibuja los propésitos relacionados con el concepto abordado, aspectos
gue ocasionan diversas posiciones en la manera de aplicar politicas educativas

enfocadas a mejorar la calidad de la educacion.

Acerca de la calidad de la educacién, se han realizado trabajos en la Facultad de
Educacion de la Universidad de Antioquia, pero la mayoria de éstos, hacen uso
de la investigacion en el aula teniendo como eje central el aprendizaje de los
estudiantes para mostrar la incidencia de la aplicacion de la misma, en los
procesos de enseflanza y aprendizaje;: estos trabajos son desarrollados en la
Institucion Educativa Santa Teresa durante el afio 2008, en el mismo afio se

realiz6 otro trabajo de grado denominado “Mejoramiento en la calidad de la

11ZABALZA, Miguel Angel. Criterios De Calidad En La Educacién Infantil. Ponencia presentada en el Congreso de Madrid Diciembre-
98. Pagina 2. Recuperado de http://www.oei.es/inicial/articulos/criterios_calidad_educacion_infantil.pdf

12 Implementacion del sistema de gestion de calidad en la institucién educativa santa teresa de Medellin y su articulacién con la calidad
del proceso ensefianza-aprendizaje de las ciencias sociales en el grado 9°b, durante el afio 2008

Hincapié Hincapié, Tatiana Milena (2008). Trabajo de Grado para optar al titulo en Licenciatura en Educacién Basica con
Enfasis en Ciencias Sociales. Universidad de Antioquia “Implementacién del sistema de gestion de calidad en la institucién educativa
santa teresa y su articulacion con la calidad del proceso de ensefianza aprendizaje en el drea de las ciencias sociales en el grado 5° en el
afio 2008 en el municipio de Medellin”.

Jiménez Osorio, Sara Elena (2008). Trabajo de Grado para optar al titulo en Licenciatura en Educacién Bésica con Enfasis en
Ciencias Sociales. Universidad de Antioquia. “Implementacién del sistema de gestion de calidad en la instituciéon educativa santa teresa
de Medellin y su articulacién con la calidad del proceso ensefianza — aprendizaje de las ciencias sociales en el grado 5°b, durante el afio
2008”

Taborda Gutiérrez, Adriana Maria. (2008). Trabajo de Grado para optar al titulo en Licenciatura en Educacién Bésica con
Enfasis en Ciencias Sociales. Universidad de Antioquia. “Implementacién del sistema de gestién de calidad en la institucién educativa
santa teresa de Medellin y su articulacién con la calidad del proceso ensefianza — aprendizaje de las ciencias sociales en el grado 9°c,
durante el afio 2008”

Osorio Giraldo, Jesline. (2008). Trabajo de Grado para optar al titulo en Licenciatura en Educacién Bésica con Enfasis en
Ciencias Sociales. Universidad de Antioquia “Implementacién del sistema de gestion de calidad en la institucién educativa santa teresa
de Medellin y su articulacién con la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje de las ciencias sociales en el grado 9°b, durante el afio

2008”.
safeCreative
© il

INFO ABOUT RIGHTS

11




educacion vs. certificacion en la calidad de la educacion,”= que buscaba identificar
si el discurso de los sujetos entrevistados respondia a caracteristicas
empresariales o0 si tenia matices educativas expresadas por el MEN, en este
trabajo no se hace referencia a determinada institucion educativa; solo se precisa
que la investigacion fue realizada en cuatro colegios, dos publicos y dos privados,
los cuales, uno era publico certificado y el otro no; de igual forma, uno de los
privados estaba certificado y el otro no; estas investigaciones se presentan como
antecedentes de esta linea de trabajo, reconociendo que por las diversas
probleméticas que le plantean a la escuela, su estudio puede asumirse desde

diferentes enfoques.

Este proyecto de investigacion se orienta por los siguientes interrogantes:

» ¢Cudles son las concepciones de calidad que circulan en las politicas
educativas nacionales?

» ¢ Qué relaciones establece el concepto de calidad al nivel nacional con las
concepciones de calidad de organismos internacionales como la UNESCO;
FMI, BID, OCDE, OIE, BM?

+ ¢De qué manera las concepciones acerca de la calidad en la educacion
orientan las acciones en las |IE Santa Teresa, José Acevedo Gomez del
municipio Medellin y el Liceo Manuel José Caicedo del municipio de
Barbosa?

 ¢Por medio de que acciones en la IE se contribuye a la calidad de la

educacion?

Las respuestas a estas inquietudes se constituyen en aportes, a la discusién
acerca de las politicas educativas y sus concepciones, en la via de proponer

nuevas formas de pensar la calidad en la educacion.

13 . . . .. AP . .. P . P
“Mejoramiento en la calidad de la educacién vs. Certificacién en la calidad de la educacién”. Moreno Garcia Diana Milena, Herndndez
Eusse, Bibiana y Echeverri Tobén Maria Elda. (2008). Trabajo de Grado para optar al titulo en Licenciatura en Educacién Basica con

Enfasis en Ciencias Sociales. Universidad de Antioquia.
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OBJETIVO GENERAL

Analizar las concepciones acerca de la calidad de la educacion en
organismos internacionales y algunos autores que han orientado su
trabajo al concepto a nivel nacional y local, para comprender las
acciones que orientan la calidad de la educacién en las |.E Santa

Teresa, José Acevedo GOmez Yy el Liceo Manuel José Caicedo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar las concepciones de calidad que circulan en las politicas
educativas nacionales y sus relaciones con las concepciones de

organismos internacionales y de autores de habla hispana.

Reconocer las concepciones acerca de la calidad de la educacion que
orientan las acciones de las IE Santa Teresa, José Acevedo Gomez v el

Liceo Manuel José Caicedo.

Comparar entre las IE las diferentes concepciones de la calidad de la
educacibn 'y su relacion con las concepciones de organismos
internacionales y autores de habla hispana del @ambito nacional y local.

safeCreative
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MARCO CONCEPTUAL

Nuestro trabajo, se refiere al concepto de calidad de la educacion, para mayor
comprension en el marco de estas reflexiones es importante tener en cuenta, que
alrededor de este se encuentran diferentes denominaciones; es decir, algunos
documentos refieren a un concepto, otros a un término y en otros casos a los

atributos del mismo.

En este sentido, consideramos de importancia sefialar a lo que nos remite cada
denominacion, encontrar las diferencias y de una u otra forma atribuir nuestra
eleccion de referirnos a la calidad de la educaciéon como un concepto que contiene

en si, concepciones, nociones, ideas y representaciones.

Un concepto, responde a los significados que se han construido culturalmente, o
en otras palabras que responden a un contexto determinado y que posibilita
establecer relaciones entre elementos conocidos. En palabras de PAVEL, Silvia,
un concepto es una “Unidad de conocimiento constituida por abstraccion a partir
de un conjunto de caracteristicas o propiedades comunes a una clase de objetos,

relaciones o entidades. Tb. Nocion.”

Un término como algunos autores refieren al concepto calidad de la educacion,

teniendo la siguiente implicacién,

“Es una palabra o conjunto de palabras (Unidad léxica) Que designa objetos de las
realidades, incluye las propiedades que se dan a los nombres de los objetos que
designa (adjetivos) y las acciones que éstos ejecutan (verbos). Un término, o unidad

terminolégica puede ser una palabra, un conjunto de palabras, las cuales pueden

14PAVEL, Silvia. Tutorial Pavel de Terminologia. EN: http://www.termium.gc.ca/didacticiel_tutorial/espanol/leconl/indexe_s.html

14 ssfeCreative
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incluir o no conceptos, pueden tomar la forma de simbolos, o de formulas, ya sea
quimicas o matematicas; puede ser una sigla o denominacién. Pero ante todo, un
término es un puente, un elemento que asocia conceptos, se usa siempre dentro de
un campo de especialidad, por tanto, las unidades terminolégicas se construyen en

los corpus especializados.”

Y en otros casos como un atributo o una cualidad del concepto —en este caso de
calidad de la educacion- o algo que lo caracteriza.

“En el idioma espafiol se define calidad como la “Propiedad o conjunto de
propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su valor” o “propiedad o conjunto
de propiedades inherentes a una cosa que permiten apreciarla como igual, mejor o
peor que las restantes de su especie”. Por lo tanto, la definicién de calidad consiste en

las propiedades, atributos o cualidades esenciales o inherentes a algo”.*

Después de realizar la anterior aclaracion, es necesario conocer los conceptos
gue tienen relacion con la calidad de la educacion y que adquieren importancia en

la orientacién de nuestra investigacion.

En correspondencia a las concepciones de Calidad de la Educacion, uno de estos
es lo Polisémico, Segun el diccionario de la real académica, la polisemia la
definen desde lo linglistico como la pluralidad de significados de una palabra o de
cualquier signo linguistico, también como la pluralidad de significados de un
mensaje, con independencia de la naturaleza de los signos que lo constituyen.

Y las Politicas educativas, que en el orden internacional se ven reflejadas en los
informes presentados por los organismos escogidos en el rastreo documental los

cuales dan evaluaciones y diagnésticos para dictaminar estadisticas y

15DURAN HERNANDEZ Manuel Alejandro. RELACION ENTRE TERMINO Y CONCEPTO Recuperado de:

http://www.scribd.com/doc/7698543/RelaciOn-Entre-tErmino-y-Concepto

16 . L. . e . L. . .
VIDAL, Araya Leonardo. Aproximacién deconstructiva a la nocién de Calidad de la Educacion en el contexto latinoamericano.

Recuperado el 02/03/2010 de: http://www.rieoei.org/deloslectores/1959Vidal.pdf
@ sachrTTitNe
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recomendaciones de como aplicar diferentes politicas educativas que permitan

poner en marcha las heterogéneas concepciones de calidad.

Estas son herramientas que dispone el Estado para generar condiciones que
permitan, entre otras cosas, que cientos de miles de ciudadanos tengan acceso y

permanezcan en las escuelas hasta terminar sus estudios.

“El objetivo de estas es el desarrollo educativo de las actuales y siguientes
generaciones. Si bien esta condicionada por las politicas econdémicas y otras

realidades sociales, es ella la que debe articular a las demas definir sus horizontes e

imprimirles su significado humano. ™

En el caso colombiano los actos legislativos en materia de educacion estan
orientados a lograr mayor cobertura dejando de lado otros aspectos importantes
como la calidad educativa. Una de las principales politicas educativas esta dada
en el plan sectorial 2002-2006 donde se propone;

“La Revolucién Educativa busca dar respuesta a las necesidades de cobertura y
calidad que requiere el pais para alcanzar mejores condiciones de desarrollo social y
econdmico, y mejorar la calidad de vida de la poblacion. Para cumplir este objetivo, el
Plan de Desarrollo Educativo ha definido tres politicas educativas basicas: Ampliar la
cobertura educativa, Mejorar la calidad de la educaciéon y Mejorar la eficiencia del

sector educativo.™®

Y en relaciébn a las acciones que atafien con la calidad de la educacion, nos
preguntamos por las acciones educativas, utilizadas en el presente proyecto en
cuanto a lo que se realiza en las instituciones educativas, segun lo establece la
real academia de la lengua espafiola, la accién es un “ejercicio de la posibilidad de
hacer”, lo cual puede dar un resultado de ese hacer y pueden servir para mejorar

la educacion en estas instituciones.

17Revista el educador No. 9. Editorial Norma. Pagina 10.
18Recuperado el 13 de abril de 2010 de: http://www.mineducacion.gov.co/1621/propertyvalue-33708.html
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De forma que hablar de acciones educativas, sugiere hacer un acercamiento a las
acciones humanas para comprenderlas en el campo de la educacion. En el
hombre “La accién es la actividad humana fundamental por la que aparecemos en

un espacio comun o publico como seres Unicos e irrepetibles.”

MARCO TEORICO

La calidad de la educacion, posee diversas aproximaciones desde el surgimiento
del concepto calidad en el ambito industrial, ligado a los procesos de produccion y
hacia objetos tangibles, hasta la implementacion del mismo en el campo
educativo, esto ha dado lugar al surgimiento de un cumulo de teorias que han
vinculado una serie de caracteristicas o atributos en relaciébn a la misma,
encontrando dificultades en establecer consensos acerca de la calidad de la
educacién y situandose en la actualidad con diferentes denominaciones; como lo

sefala el siguiente grafico:

19 http://www.rieoei.org/rie31a07.htm
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Grafico 1. Concepciones calidad de la educacién.
La calidad de la educacion presenta diferentes perspectivas que manifiestan una amplitud de perspectiva desde el centro
hacia la periferia, denotando el desarrollo de sus concepciones.

Procedencia del concepto calidad de la educacion

Con el surgimiento del concepto de calidad relacionado con el medio empresarial,
se prescinde, en parte de los procesos formativos,

“La aparicion del concepto “calidad de la educaciéon” se produjo
histéricamente dentro de un contexto especifico. Viene de un modelo de

calidad de resultados, de calidad de producto final, que nos pone en

reative
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guardia, sobre todo, del hecho de que bajo estas ideas suelen estar los
conceptos de la ideologia de eficiencia social que considera al docente
poco menos que como un obrero de linea que emplea paquetes
instruccionales, cuyos objetivos, actividades y materiales le llegan
prefabricados, y en el cual la “calidad” se mide por fenébmenos casi

aislados, que se recogen en el producto final.”®

Por otro lado, ha adquirido diversas connotaciones, relaciones, dimensiones,
enfoques o perspectivas, que ha dado lugar a relativizarlo; sin embargo, el
presente no busca centrarse en conocer el desarrollo de la Calidad de la
Educacion,= sino, analizar las diferentes concepciones que se han creado acerca
de este, y como se evidencian en las acciones de los actores que intervienen en

las instituciones educativas.

El concepto calidad, ha sido adoptado y modificado en la educacion, teniendo
diferentes maneras de ser enunciado: Calidad en la educacion, calidad educativa,
calidad educacional, son expresiones utilizadas en el campo educativo, local,
nacional e internacional, para referirse al concepto de calidad de la educacion;
mostrando un manejo indiscriminado. Para efectos de este trabajo no se hace una

diferenciacion entre las denominaciones encontradas en los textos leidos.

Polisemia del concepto

Entre las concepciones de la Calidad de la Educacién que destacan los autores

trabajados, encontramos que no se puede establecer acuerdos respecto a sus

enfoques, dimensiones, 0 perspectivas e inclusive se menciona en relacion a

ZOAGUERRONDO, Inés. La calidad de la educacién: Ejes para su definicion y evaluacion. Recuperado de:
http://www.oei.es/calidad2/aguerrondo.htm organizacién de estados iberoamericanos [Consulta: Martes, 22 de septiembre de 2009].

2 para conocer como ha evolucionado el concepto de calidad de la educacion leer marco conceptual “Mejoramiento en la calidad de la
educacién vs. Certificacion en la calidad de la educaciéon”. Moreno Garcia Diana Milena, Hernandez Eusse, Bibiana y Echeverri Tobéon
Maria Elda. (2008). Trabajo de Grado para optar al titulo en Licenciatura en Educacién Basica con Enfasis en Ciencias Sociales.

Universidad de Antioquia. Y MARCHESI Alvaro y MARTIN Elena. Calidad de la ensefianza en tiempos de cambio. Alianza editorial,

S.A. Madrid, 1998,1999. Péag. 21-30
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conceptos de mdltiples significados, entre los que encontramos: primero, ambiguo,

ubicuo; segundo, complejo y tercero polisémico.

En primer lugar, Leonardo Avidal al citar a Edwards, quien se refiere a la década
de los noventa, evidencia el concepto en cuestion como ambiguo y confuso;
ademas, menciona que la calidad de la educacién goza de ubicuidad y se

presenta paraddjico que no tenga un significado preciso.

En segunda instancia, el concepto es complejo, igual que la evaluacién, segun
Jorge R. Seibold, entrafia diversas dimensiones que lo articulan en una unidad

verdaderamente integral.

En tercer lugar, Miguel Angel Zabalza, define la calidad de la educacion como un
concepto polisémico; es decir, en su nicho semantico se han ido introduciendo
numerosas dimensiones. Contribuyendo a generalizar, debido a que cuantas mas
cosas se le hace significar, mas va perdiendo su perfil propio y va haciendo

borrosos sus limites y aplicaciones.

Adquiriendo preponderancia la denominacién en relacion a lo polisémico del

concepto, al referir a diferentes significados en todos los casos.

Al respecto Miguel Zabalza, Catedratico de Didactica y Organizacion Escolar de la
Universidad de Santiago de Compostela, en su articulo “Criterios De Calidad En
La Educacion Infantil”, posibilita evidenciar la polisemia del concepto de calidad

educativa en diferentes connotaciones sociales,

“Comenzaré por sefialar algunas consideraciones que afectan a la vision
de la calidad desde el punto de vista pedagogico. Definir lo que se
entiende por calidad no resulta, en absoluto, sencillo. Parte de esa
dificultad proviene de la propia polisemia del término en cuyo nicho se

han ido introduciendo numerosas dimensiones. Cuanto mas se
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generaliza una palabra, cuantas mas cosas se le hace significar, mas va
perdiendo su perfil propio y va haciendo borrosos sus limites y
aplicaciones.

Con la calidad ha sucedido eso. Si la idea de calidad se aplica tanto a lo
bueno, como a lo util, a lo valioso, a lo eficaz, a lo rentable, a lo bien
organizado, a lo preferido por la gente, etc. etc. entonces nos
encontramos con pocas posibilidades de saber a qué se esta haciendo
referencia en cada caso. Y tampoco resulta facil relacionar estimaciones
surgidas de una u otra consideracion de la calidad (la misma cosa o
aspecto que desde una de esas perspectivas puede estarse valorando
como valioso puede merecer, desde otra de ellas, una valoracion
negativa).

Especial importancia adquiere este punto inicial (la definicion de calidad)
porque, por lo general, existe una gran divergencia entre los supuestos
de calidad en los que se sitda tanto la percepcion ordinaria (lo que la
gente normal piensa al respecto) como la visién burocratica (lo que las
Administraciones Educativas tienden a considerar calidad) con respecto a
lo que los tedricos de la educacion insistimos en resaltar como

componentes basicos de la calidad educativa (visién profesional)”?

Esta generalidad de la que habla Zabalza, se evidencia en nuestro contexto
inmediato, en cual, directivos docentes, profesores y estudiantes hacen referencia
al concepto calidad de la educacién desde la concepcion simplista de lo que se
considera bueno, o mejor, aspecto permeado por la subjetividad del sujeto, que en
lenguaje comun equivale a decir, que lo que para una persona es bueno, quiza

para otra u otras no lo es.

En coherencia podemos evidenciar, son muchos los atributos que se han incluido
en la Calidad de la Educacién posibilitando como sefiala Zabalza, que el campo de
la calidad de la educacién sea bastante abstracto y genera dificultades para
establecer un consenso en su conceptualizacion y esto se produce en parte al

hecho de estar atravesado por el discurso de los sujetos, que lo hace mutante,

22 ZABALZA, Miguel Angel. Criterios De Calidad En La Educacién Infantil. Ponencia presentada en el Congreso de Madrid Diciembre-

98. Recuperado de http://www.oei.es/inicial/articulos/criterios_calidad_educacion_infantil.pdf
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variable; en este sentido, conlleva a que sea asumido desde diferentes
interpretaciones, como también menciona Luis Aguilar Hernandez al citar a

Alvarez-Tostado,

“Calidad en educacién puede entenderse como un discurso, sefiala
Alvarez-Tostado (op. cit.), en tanto genera marcos semanticos en cuyos
cauces acontecen las discusiones y debates. Participa dicho discurso de
un lenguaje apolitico y histérico, donde la retérica acaba siendo mas
relevante que las reformas; utiliza palabras clave, dificiles de definir,

maleables, adaptables, tratando de generar aceptacion masiva.”... “Tiene
un significado polisémico. Depende de quién la defina, con qué intencion,

en relacion a qué parametros, respecto a qué objeto de estudio...”

Permitiendo identificar lo transversalizado que se encuentra el concepto, con
posiciones semanticas que se muestran en el circulo de lo polisémico, como
caracteristica también del discurso, como fuerza primordial de la retorica politica
gue determina en los sistemas educativos las concepciones y acciones en relacion
a la Calidad de la Educacion y la utilizacion en la contemporaneidad por la
aceptacion de la que goza, gracias a la proliferacién a la que es objeto al ser
enunciado y respondiendo a pretensiones del sujeto, pero que en la mayoria de

casos permanece o se estanca en el discernir del mismo.

En correspondencia, De Miguel, citado por David Rodriguez Gémez, evidencia la

polisemia y por lo mismo las dificultades de establecer definiciones,

“La falta de una teoria sobre la calidad y las dificultades para poder llegar
a un consenso entre las distintas audiencias implicadas impide que se
pueda establecer una definicién de este concepto que sea aceptada de
forma unéanime (...). Lo mismo sucede cuando nos referimos a calidad de

la educacioén. La delimitacién de este término al ambito educativo no

23AGUILAR, Hernandez Luis. Las definiciones de calidad en educacién: ubicuidad, ambigiiedad, discurso., Tarbiya, N° 32. Revista de
Investigacion e innovacién en Educativa del Instituto Universitario de Ciencia de la Educacién .Universidad Auténoma de Madrid.

recuperado 23 septiembre de 2009. Pag. 32.
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ayuda de manera especial a precisar su definicion, dado que puede ser
igualmente abordado partiendo de diversos enfoques y criterios. (De
Miguel, cit. en Gairin, 1999: 13)".

Aspecto que conlleva a entrever que el concepto Calidad de la Educacién
depende de posiciones subjetivas que denotaremos mas adelante y objetivas fruto
del andlisis del desarrollo del mismo, que indistintamente comprende talantes
semanticos diferentes que enmarca condiciones retéricas que impide una
definicibn que contenga aceptacion;, como sefala Aguilar Hernandez

presentandose asi un problema,

“El problema de la definicion de calidad en educacién —si lo entendemos
como tal problema— proviene del hecho de que la calidad conecta —asi
se ha querido— los distintos aspectos o elementos de los sistemas
educativos, lo que es tanto como decir que, sencillamente, puede
atribuirse o predicarse respecto de cualquiera de ellos. Dicho de otro
modo, de la calidad puede hacerse aparato o red. La pretension
sistémica del discurso y sus distintas elaboraciones contribuye de
manera notable al cierre discursivo operado en torno al término, en la
medida en que todo es susceptible de caer bajo el manto del discurso.
Las relaciones y el modo en que se predican afectan a cualquier aspecto
de los sistemas educativos y las organizaciones escolares. Pero no sélo
conecta elementos del sistema, la calidad convoca, aparentemente, a los

agentes, tiene un gran poder de evocacion.”

Y como no entender como un problema el tener un sistema educativo que instituye
politicas para mejorar la Calidad de la Educacién, -si hay que mejorarla-, aunque
seria mejor implementarla de acuerdo al ambito en el que se encuentra, el
educativo, y no confundirse con la implementacion en el campo productivo,- y que

la transmite a entes territoriales que establecen su propia visién de la politica que

24 RODRIGUEZ, Gémez David. Estrategia Colaborativa De Mejora De La Calidad Para Un Eve-A: El Caso E-Mem Pagina 3.

Recuperado de: http://www.rieoei.org/deloslectores/894Rodriguez.PDF
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engloba el concepto y desde alli a las instituciones educativas y los agentes de las
mismas que también le otorgan sus diferenciadas perspectivas, dando lugar a
interpretar de forma diversa los propdsitos y acciones que sugiere el sistema, e
imposibilitando alcanzar los objetivos que se establecen alrededor de la politica de
calidad de la educacion.

Este problema al que se hace referencia de que los actores del sistema educativo
tengan su propia definicion o interpretacion de la calidad de la educacion, como se
ha enunciado, también responde a aspectos subjetivos, debido a las
caracteristicas culturales de quienes participan de manera directa en la
implementacion y que tienen su vision de lo que es una institucion educativa de

calidad, al respecto Riveros sefiala,

“La calidad de la educacion tiene que ver con el sistema de valores y la
cultura propia de los momentos histéricos y de las busquedas de los
pueblos, en cuanto al sujeto que se quiere formar y la sociedad que se
quiere construir. Hablar de calidad, o definir que algo es de calidad,
implica, por lo tanto, un juicio de valor, y como tal, se refiere
necesariamente a aspectos subjetivos en el tiempo y en el espacio, que
raramente conlleva consensos totales en una sociedad o en un conjunto

de ellas.”.*

Estos aspectos propios de la particularidad del sujeto y de sus contexto culturales,
conlleva a multiples manifestaciones y expresiones en relacion al concepto,
siendo, asi, evidente la ausencia de un significado homogéneo, que permita la
ideal cohesion del sistema educativo, que asuma con importancia la calidad de la

educacion,

“El concepto de Calidad de la Educacién: un concepto particularmente
paraddgjico, en tanto goza de ubicuidad, pero su significado se desvanece
o0 escabulle entre lineas de mlltiples textos o entre palabras de

26RIVEROS, Serrato Elizabeth La Calidad la educacién es un concepto ideoldgico. Recuperado de:
http://www lapalabradigital.com/inicio/index.php?option=com_content&task=view&id=134&Itemid=37 viernes 11/05/2007.
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entusiastas o encendidos discursos que, aunque no logran o no buscan
precisar su significado, han logrado convencer de la relevancia y
urgencia de su incorporacion en los sistemas educativos

latinoamericanos en las dltimas décadas.””

Finalmente, la polisemia del concepto que imposibilita una definicién por maltiples
factores ya mencionados, genera distorsion e imposibilita los propodsitos del
sistema educativo que tiene la calidad de la educacién como politica, y si el eje de
la politica estatal es ésta, no podriamos hablar inclusive de sistema, al perder
conexiones con los demas actores que intervienen en la educacion de un pais,

situacion problemética que requiere ser objeto de reflexion en el &mbito educativo.

METODOLOGIA

En el presente trabajo la recopilacion y consulta documental se realiza en el
ambito internacional a partir de las posiciones de organismos internacionales
como la UNESCO, (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura), que tiene como objetivo principal “contribuir al mantenimiento
de la paz y la seguridad en el mundo promoviendo, a través de la educacion, la
ciencia, la cultura y la comunicacion, la colaboracién entre las naciones, a fin de
garantizar el respeto universal de la justicia, el imperio de la ley, los derechos
humanos y las libertades fundamentales que la Carta de las Naciones Unidas
reconoce a todos los pueblos sin distincién de raza, sexo, idioma o religiéon”=, el
FMI (Fondo monetario Internacional) “creado para promover la estabilidad de los
tipos de cambio, el crecimiento equilibrado del comercio internacional, el
establecimiento de un sistema multilateral de pagos, y proveer asistencia

financiera temporal a los miembros del fondo con problemas de balanza de pagos,

27VIDAL, Araya Leonardo. Aproximacion deconstructiva a la nocién de Calidad de la Educacién en el contexto latinoamericano.

Recuperado el 02/03/2010 de: http://www.rieoei.org/deloslectores/1959Vidal.pdf
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con la intencién de reducir la amenaza al Sistema internacional’=, el BID (Banco
Interamericano de Desarrollo) que “es la principal fuente de financiamiento y
pericia multilateral para el desarrollo econdmico, social e institucional sostenible de
América Latina y el Caribe™, la OIE (Oficina Internacional Para la Educacion) que

tiene como mision:

“actuar como centro de la UNESCO especializado en el desarrollo de los
contenidos, los métodos y las estructuras de educacion. La Oficina
construye redes que permiten compartir las experiencias y las
competencias en términos de desarrollo curricular en todas las regiones
del mundo, promueve las innovaciones en la concepcion y la
implementacion del curriculo, favorece el fortalecimiento de las
competencias practicas asi como el dialogo politico bien documentado a

nivel nacional, regional e internacional.”

Y la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico), que
tiene como propésito “difundir mejores practicas gubernamentales, impulsar el
“buen gobierno” dentro del servicio publico, contribuir a mejorar la relacion entre el
sector publico y el privado, y proponer recomendaciones en politicas publicas en
diversos sectores. A través del intercambio entre expertos nacionales en los
distintos Comités se busca dotar de insumos a los “tomadores de decisiones”
gubernamentales de los paises miembros.”= Y a través de los aportes de algunos

autores de habla hispana.

En el ambito nacional, por medio de la documentacion consignada en la
constitucion politica de Colombia y de leyes emitidas por el congreso de la
Republica; también de parametros sugeridos por el Ministerio de Educacion

(MEN); en los planes de mejoramiento en el contexto de su politica de calidad

29Recuperado 27 de marzo de 2010 de: http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/eco/fmimeg.htm

30Recuperado 27 de marzo de 2010 de: http://www.iadb.org/aboutus/whoweare/index.cfm?id=5996&lang=es

31Recuperado 27 de marzo de 2010 de: http://www.ibe.unesco.org/es.html

32 Recuperado 27 de marzo de 2010, de: http://portal.sre.gob.mx/ocde/index.php?option=displaypage&Itemid=96&op=page&SubMenu=
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para el plan sectorial 2002-2006 = en el que se informa que se apoyara a las
entidades Territoriales y a las Instituciones Educativas en mejorar sus procesos,
orientados a lograr que los educandos desarrollen competencias basicas y
valores; con Politicas para mejorar la calidad de la educacion en varios

escenarios.

Y en el ambito local, a partir del plan de desarrollo 2001 — 2003; en la alcaldia de
Medellin de Luis Pérez Gutiérrez, motivados por la variedad de menciones que se
hacen del concepto de calidad de la educacion, lo cual no ocurria en el anterior
plan de desarrollo municipal donde el concepto de calidad estaba limitado a la

capacitacion de docentes y el aumento de cobertura.

Ahora bien, en el plan de desarrollo 2001-2003 en el aparte de conectividad la
dotacion de computadores a instituciones educativas oficiales a través de su
programa “200.000 computadores tejidos a la red”,» donde se propicia una oferta
permanente de infraestructura tecnoldgica, es un hecho importante para la

relacion del concepto.

Pero es en la alcaldia del exalcalde Sergio Fajardo Valderrama en el periodo 2004
al 2007 donde ocurre varios hitos en cuanto a la calidad educativa, iniciandose con
la determinacion de hacer una estrategia en cuanto al componente de educacions
en la cobertura, la creacion de un =laboratorio para promover la calidad, donde se
fomenta la inclusion y la permanencia de la ciudadania en la sociedad del
conocimiento, un centro de encuentro para los docentes “La casa del maestro”,
donde se posibilita el encuentro de directivos docentes y educadores, para la
conformacion de redes, comunidades académicas, elaboracion y desarrollo de

proyectos colaborativos; mediante procesos de reflexidbn, recuperacion vy

33Recuperado 25 de Septiembre de 2009 de: http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-85273_archivo_pdf.pdf.
34 Plan de Desarrollo Municipio de Medellin 2001 a 2003 Articulo 16° PRIMER TEMA Agenda de conectividad
35plan de Desarrollo Municipio de Medellin 2004 a 2007 Linea 2 componente educacién

36Plaln de Desarrollo Municipio de Medellin 2004 a 2007 Linea 2 Medellin social e incluyente cuadro IT
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socializacion de experiencias, investigacion y produccion de saber pedagdgico que

aportan al mejoramiento de la vida escolar.

Construccién de espacios comunitarios de calidad con el fin de promover la
igualdad social, la convivencia y la integraciébn ciudadana, como los parques
biblioteca y la construccién de 10 nuevos Colegios de Calidad para la Ciudad de
Medellin; Adecuacién de infraestructuras de 132 existentes que permita la
ampliacion del servicio de educaciéon para la comunidad en general y
especialmente, para menores de edad, generando un nuevo modelo de gestién

educativa.

Escenarios con aportes de suma importancia para el rastreo documental y el logro
de los objetivos planteados en la investigacion.

Enfoque

En la presente investigacion el paradigma hermenéutico es utilizado para el
analisis de la informacidn recogida, partimos de lo establecido por Schleiermacher
quien sefiala: “la hermenéutica es el arte de comprender con mas exactitud, es
una doctrina metodica que se encuentra dirigida, no a un saber tedrico, sino a su
uso practico, especificamente a la aplicacion técnica de la interpretacion correcta

de un texto, sea este hablado o escrito™

Ademas de los planteamientos de Wilhelm Dilthey quien precisa, “La comprension
se dirige a cualquier exteriorizacion o signo, la interpretacién, a manifestaciones o
exteriorizaciones de la vida fijadas, la hermenéutica a aquellas exteriorizaciones
fijadas por escrito, a los textos.”= Por eso el trabajo esta circunscrito en el enfoque

hermenéutico ya que se fundamenta en el andlisis de los textos y en la

37Hermenéutica En Las Ciencias Sociales. Recuperado de: http://my.opera.com/martinparmenides/blog/hermeneutica-en-las-ciencias-

sociales-libro-intro
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observacion y aplicacion de instrumentos, en las instituciones educativas, Santa
Teresa, José Acevedo y Gomez, del municipio de Medellin y la Institucidon

Educativa Liceo Manuel José Caicedo del municipio de Barbosa.

Métodos

En relacion al paradigma sefialado nuestra preferencia fue, prioritariamente, hacia
los métodos analisis del discurso y andlisis iconografico, por tratarse de una
investigacion en la que aparecen claramente dos vertientes que apuntan hacia la
recoleccion de datos: una es la documental con perspectivas internacionales,
nacionales y locales, con la que se puede explorar la dinAmica de situaciones
concretas ligadas a la calidad de la educacion, a través de la percepcion y relato
gue de ella se hacen; generando un acentuado, proceso de analisis y reflexion; la
otra, es la empirica que se basa en los datos extraidos de las acciones de los

actores que intervienen en las dinamicas de las instituciones educativas.

Las dos partes o etapas de la presente investigacion se integran en un proceso de
analisis, comparacion, interpretacion y reflexidbn, propio de los métodos
cualitativos, y de manera mas acentuada, de las caracteristicas de los métodos

antes sefialados, analisis del discurso y analisis iconogréfico.

También posibilitan una union de la teoria y las realidades, con vistas a aportar
nuevos conocimientos que contribuyan a la conceptualizacion de la linea de

investigacion en la facultad de educacion de la Universidad de Antioquia.

38DILTHEY, Wilhelm. Dos escritos sobre hermenéutica: el surgimiento de la hermenéutica y los esbozos para una critica de la razén

histérica. Ed. Istmo. Espaifia 2000. Pag. 34
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Analisis del discurso

La tarea clasica del analisis del discurso es exactamente: analizar, describir y

explicar ante todo las estructuras especificas del texto y del habla.

Se desarrolla fundamentalmente a partir de los estudios sobre la enunciacion; es
decir, sefiala Benveniste “la puesta en discurso de la lengua por un sujeto: sistema
y proceso, son inseparables, pues ciertos elementos de la lengua adquieren
significacion so6lo cuando son actualizados por el hablante en el momento de la

enunciacion.™

Benveniste (1966) define en ese sentido al “discurso como la lengua en tanto que
es asumida por el hombre que habla y en la condicion de intersubjetividad que
hace posible la comunicacion linguistica™. Y en relacion a esta definicion Maria
cristina Martinez» lo caracteriza en términos de actos comunicativos que se llevan
a cabo con el fin de establecer una comunicacion, “un discurso no es
simplemente una aglutinacién de significados oracionales preordenados; sino, un
proceso dinamico de creacion de significados y este proceso se realiza tanto en el
momento de produccibn como en el de la interpretacion”:, esta ultima
aproximacion del andlisis del discurso nos permite observar que funciones o que
actos se estan realizando a través del texto, una descripcion, una generalizacion,

una explicacion, una ejemplificacion. Etc.

Como tal, el discurso y refiriéndonos tanto a sus condiciones de produccion como
al problema de su comprension, Interpretacion o lectura tiene un interés textual

gue ocupa y preocupa a distintas disciplinas, como se sefala Jorge Lozano

3 LOZANO, Jorge, PENA, Marin Cristina y ABRIL, Gonzalo. Analisis del discurso hacia una semiética de la interaccién textual. Pag.
90

“Otbid, Pag. 34

41Directora General de la CATEDRA UNESCO para la lectura y la escritura en América Latina. Departamento de Lingiiistica y Filologia
Escuela de Ciencias del Lenguaje Universidad del Valle Ciudad Universitaria Meléndez Calle 13 No 6-00 A.A. 25360 Santiago de Cali

MARTINEZ, Maria cristina. Andlisis del discurso. Anélisis del discurso. Cohesion, coherencia, y estructura semantica de los textos

expositivos. Editorial de la universidad del valle. Cali, Colombia 1997. Pég. 82
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citando a van Dijk (1976b, 116), “todas las ramas del saber que en algin modo
estan ligadas a los procesos de comunicacion. La semibtica, la teoria de la
informacion, la psicologia, la sociologia, la filosofia, etc. tienen interés en indagar
las unidades funcionales y las reglas que subyacen al texto, ya la comunicacién
textual en sentido lato.”

Por otro lado, en el texto “Analisis del discurso, hacia una semidtica de la
interaccion textual”, Jorge Lozano, Cristina Pefia Marin y Gonzalo Abril, le otorgan
otra dimension al discurso en relacion con la realizacién de sujetos, retomando a
Algirdas Julius Greimas “El discurso es el lugar de construccion de su sujeto
(Greimas. 1976) A través del discurso el sujeto construye el mundo como objeto y

se construye a si mismo (Greimas. Courth, 1979)"«.

Ademas, tenemos en cuenta el analisis textual y el analisis global, entendiéndose
los dos ultimos en direccion a lo que sefiala Maria cristina Martinez, en su libro
analisis del discurso, “analisis textual se refiere al estudio del sistema referencial
en textos expositivos, mediante el analisis de la significacion se ponen en
evidencia los recursos que el espafiol ofrece para establecer los lazos
referenciales a través de un texto, los cuales estan al servicio de la construccion
de la textualidad, con el fin de asegurar una continuidad cohesiva”. Por su parte, el
analisis global, “se trata de la identificacion de las categorias de informacion de un
evento, las cuales van a constituir la estructura o matriz semantica de un
prototexto|: proceso, procesamiento, funcionamiento, estructura”, este nivel de
analisis es util, pues la toma de conciencia de la existencia de tipos de textos y de
sus categorias contribuye, por un lado a la profundizacion de los constituyentes
menos desarrollados en el texto, y por otro lado, a la adquisicion de un principio
general sobre la estructura de informacién de los textos lo cual incidirdn

profundamente en la autonomia y en el estudio individual.

Bibid. Pag. 89
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Y contindia la autora,

“el analisis del discurso se refiere al estudio de la manera como se
establece un desarrollo ilocutivo en un discurso expositivo. Mediante el
andlisis de los diferentes tipos de funciones esboza una estructura
retorica de los tipos de textos. Este analisis ayuda a la identificacion del
punto de vista del escritor de un texto y constituye el nivel de coherencia

y la organizacion de las funciones en el discurso.™

Teniendo en cuenta los anteriores planteamientos y las implicaciones del método
en cuestion, llevamos a la practica del trabajo de investigacion este tipo de
analisis, asi, indagar las concepciones y acciones acerca de la calidad de la
educacion, que inicialmente se han realizado en el contexto internacional y
después han permeando el ambito nacional y local, con su respectivas
implicaciones en los actores que intervienen en las instituciones educativas en las

gue se desarrolla este estudio.

Andlisis iconografico.

En el andlisis iconografico tomamos como guia la concepcién de Erwin Panofsky
uno de los mas grandes estudiosos de la iconografia y su aplicabilidad al analisis
de imagenes en el siglo XIX, quien toma tres puntos de acercamiento a las
imagenes, los cuales son la descripcion, la explicacion y la idea de la misma.

En palabras de Panofsky, “la iconografia tiene que ver con temas convencionales
y por eso implica un trabajo especializado sobre la imagen porque hay que indagar

en un universo cultural.”*

“1bid. Pag. 23
4SRevista electrénica de geografia y Ciencias Sociales Universidad de Barcelona. ISSN: 1138-9788. Dep6sito Legal: B. 1.741-98 Vol.

XIII, niim. 298, 1 de septiembre de 2009.
@ safTClT?tlve
ML
INFO ABOUT RIGHTS

32




El andlisis iconogréafico en este proyecto nos sirve para descifrar la imagen y el
significado inherente que esta posee frente al concepto de la calidad en la
educacién. Ya que es claro que en una imagen todos los elementos no son
gratuitos y aportan para su significado, la cual es leida por diferentes receptores
visuales. Después de realizar el andlisis iconografico de las imagenes es posible
establecer resultados con base en la relacion que hacemos con las categorias

elaboradas.

A continuacioén realizamos un resumen del andlisis iconogréfico aplicado.

1. PREICONOGRAFICO Describir todos los elementos.

2. ICONOGRAFICO Decir porqué cada personaje o escenario, objeto es lo
que es.

3. ICONOLOGICO Explicar la historia que se esta contando. Por ejemplo

explicar que una infraestructura moderna de una IE es calidad.

Técnicas e instrumentos

Las técnicas utilizadas en la recoleccion de informacion, durante la primera parte
del estudio son, las fichas bibliograficas, tanto las realizadas especificamente
relacionadas con el tema, como las de apoyo a la comprension del problema, a la
orientacion metodolégica, al proceso de la investigacion; y en las instituciones

educativas el cuestionario y recoleccién de imagenes fotograficas.
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Fichas documentales

Estas fichas se hacen para los libros, articulos y textos referidos al tema,
permitiendo identificar conceptos y relaciones que eventualmente pueden ser

Gtiles a nuestra investigacion.

“La ficha documental es una ficha pequefia, destinada a anotar
meramente los datos de un libro o articulo. Estas fichas se hacen para
todos los libros o articulos que eventualmente pueden ser (tiles a nuestra
investigacién, no solo para los que se han encontrado fisicamente o
leido. En ellas se registran las fuentes encontradas, por ejemplo en el
catalogo de una biblioteca, en una bibliografia, en indices de

investigaciones, etc.”®

Proceso de analisis de las fichas

En la seleccion de libros, textos y articulos, de Internet, en bibliotecas y centros de
documentacion, que se relacionan con el proyecto de investigacion, tras este
rastreo documental delimitamos los niveles internacional, en cuanto a los
organismos con mayor influencia en las politicas educativas para Latinoameérica y
gue han abordado la calidad de la educacion, autores hispanoamericanos,
politicas y leyes educativas, todo esto es ubicado en la ficha; los datos generales
del documento consultado, las relaciones del concepto, palabras clave, referentes
concretos, el contenido se registra de manera textual, tal y como lo proporciona la

fuente consultada, este parrafo contiene una idea importante para el trabajo.

Las palabras clave sirven para hacer la relaciéon de conceptos de acuerdo al texto
citado. Con base en esto es realizada una clasificacion de conceptos, palabras

46Para mayor informacién visita: http://aprendeenlinea.udea.edu.co/lms/moodle/file.php/407/Fichas_bibliograficas.doc
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claves y relaciones de las mismas, que de acuerdo a la frecuencia presentada (las

gue mas se repiten), dan lugar a una categorizacion.

Cuestionario

Este instrumento de investigacion se utliza, de un modo preferente, en el
desarrollo de una investigacion en el campo de las ciencias sociales: es una
técnica ampliamente aplicada en la investigacion de caracter cualitativa. El
cuestionario es "un medio util y eficaz para recoger informacion en un tiempo
relativamente breve".# Tiene como caracteristicas ser un procedimiento de
investigacién, una entrevista altamente estructurada, un conjunto de preguntas
respecto a una o mas variables a medir, presenta la ventaja de requerir
relativamente poco tiempo para reunir informacion sobre grupos numerosos,
ademas la desventaja de que quien contesta responda escondiendo la verdad o

produciendo notables alteraciones en ella.

Andlisis de imagenes/fotografias

Para nuestra investigacion utilizamos los tres pasos que Panofsky propone para el
estudio de las imagenes relacionadas con nuestro objeto de estudio, las cuales se

encontraron en:

» Carteleras de las Instituciones Educativas en estudio.
» Vallas, avisos y pendones que coloca la alcaldia de Medellin.

» Fotografias de los centros de préctica.

para mayor informacién visita: http://www.nodo50.org/sindpitagoras/Likert.htm

35

safeCreative
© il
INFO ABOUT RIGHTS




Estas imégenes permiten rastrear el concepto de calidad en sus diferentes
concepciones Yy relaciones, las cuales se presentan en el ambito educativo donde

se centra el estudio.

Para el primer paso tomamos lo meramente descriptivo, donde respondemos a la
pregunta ¢qué veo? Apreciar estas situaciones u objetos es simplemente

observar una imagen y describirla antes de que intentemos darle un significado.

Después viene el segundo paso que es lo iconogréfico donde se descifran e
interpretan esas imagenes, esto se refiere al nivel de interpretacién que tiene que
ver con el conocimiento del tema, segun esto es posible identificar una imagen y

lo que quiere expresar en relaciéon a la calidad de la educacion.

Finalmente el tercer paso, lo iconoldgico o del significado, el cual busca relacionar
el sentido simbdlico de los objetos con: lo politico, cultural, educativo y tendencias

sociales.
Cabe anotar, este andlisis iconografico se realiza con base a las diferentes

lecturas que dan las personas sobre las imagenes analizadas, lo que permite

restablecer las diferentes relaciones del concepto.
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Diseiio metodoldgico objetivos

A continuacion se muestra una relacion de las etapas y de como es realizada la

investigacion.

OBJETIVOS INSTRUMENTO MUESTRA DATOS
ITECNICA APLICADA ARROJADOS
Objetivo 1 Exploracién documental Documental Identificacion y
Descripcion de
Fichas bibliograficas conceptos
Objetivo 2 Fichas bibliograficas Documental Reconocimiento
Cuestionario Comunidad de concepciones
Educativa e identificacién
de acciones
Objetivo 3 Observaciones espontaneas y Investigadores Identificacién y
Imagenes Comparacion de
Analisis iconografico Concepciones

Municipales e

institucionales
Tabla. 1. Disefio metodolégico objetivos

De igual manera se precisa la muestra tenida en cuenta y la recoleccion de datos:

Muestra y recoleccién de datos

Tabla 2. Muestra y recoleccion de datos

Muestra/Recoleccion datos

LUGAR/OBJETOS SUJETOS INSTRUMENTOQS/TECNICA

LE ALUMNOS PROFESORES | DIRECTIVOS |FICHAS [CUESTIONARIO |IMAGENES
Jose Acevedo y Gomez 4 3 2 1 9 4
SantaTeresa 4 3 2 1 9 4
Liceo Manuel Jose Caicedo 4 3 2 1 9 4
Vallas Municipio Medellin 0 0 0 0 0 6
Textos/libros/otros 0 0 0 40 0 5
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RESULTADOS

CONCEPCIONES CALIDAD DE LA EDUCACION

La busqueda documental en el contexto internacional, a través de organismos
internacionales y de autores de habla hispana; y en el nacional, que comprende lo
local, se encontraron conceptualizaciones de la calidad de la educacion, estas
fueron objeto de categorizaciones de acuerdo a su frecuencia (las relaciones que
mas se repiten), dando como resultado las siguientes:

CATEGORIAS ESTABLECIDAS DE LOS
CONTEXTOS INTERNACIONAL Y NACIONAL DE
LA CALIDAD DE LA EDUCACION

CONTEXTO CALIDAD DE
LA EDUCACION

INTERNACIO | NACIONAL
NAL

X

X X

X X

X X

X

X X

X

X

@ 0l jiL a%?!‘l
INFO ABOUT RIGHTS



Tabla. 3. Categorias Establecidas De Los Contextos Internacional Y Nacional De La Calidad De La Educacion

Como se hace explicito surgieron del contexto internacional y nacional 8
categorias de las cuales los dos escenarios comparten 4; el internacional

comprende 5 categorias y el nacional 7.

De las categorias identificadas se hace referencia a continuaciéon en cada ambito

con el fin de presentar los hallazgos con mayor detalle.

CALIDAD DE LA EDUCACION EN EL CONTEXTO INTERNACIONAL

Referir al concepto calidad de la educacion en el contexto internacional, no
significa la realizacién generalizada de un estado del arte de tal magnitud, por lo
mismo, es importante explicitar que al mencionar dicho contexto se enfocan los
esfuerzos en organismos internacionales, como la UNESCO; FMI, BID, OCDE,
OIE, BM, que han realizado aportes de gran importancia al campo educativo, con
implicaciones en los sistemas educativos de algunos paises de América latina,
esto, sin perder de vista, las conceptualizaciones realizadas en paises como Chile,
a través de la revista del ministerio de educacion, en Argentina a través de Inés
Aguerredondo y en Espafia por medio de las contribuciones de Alvaro Marchesi y
Miguel Angel Zabalza, estos como referentes importantes de la presente

investigacion.

Hay que tener en cuenta que el concepto de calidad de la educacion ha sido
abordado por la mayoria de los organismos internacionales sefialados desde
inicios de los 80s, aunque mucha de la documentacién al respecto, se produce en

los 90s y con mayor intensidad a partir del segundo lustro.
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En los documentos consultados se buscaron las relaciones del concepto trabajado
y de acuerdo a la frecuencia de las relaciones se agruparon en las categorias

mencionadas en la tabla. 1 y que trataremos a continuacion:

Condiciones socio-econdmicas

En el orden internacional prevalece la relacion calidad de la educacion condiciones
socio-econdmicas, debido a la influencia y pretensiones de algunos de los
organismos internacionales que han realizado esfuerzos al rededor de la
conceptualizacion de la calidad de la educacién y que visualizan la misma con
mayor reiteracion, desde perspectivas socio-econémicas; asi, el Banco Mundial,
en el estudio “Calidad de la Educacion y Crecimiento Econdmico”. Realizado por
Erick A. Hanushek y Ludger Wolimann sefiala, “Hay una evidencia clara de que la
calidad educacional tiene un fuerte impacto causal sobre los ingresos personales y
el crecimiento econdmico.”= , exponen esta mirada teniendo en cuenta, segun el
estudio, que la calidad de la educacion es el desarrollo de habilidades cognitivas
que se ven reflejadas en pruebas y posterior en el crecimiento econémico, tal
como lo precisan “en resumen, la evidencia sugiere que la calidad de la
educacién, medida en términos de los conocimientos que adquieren los
estudiantes segun lo reflejado en las pruebas de habilidades cognitivas, es
considerablemente mas importante para el crecimiento econémico que la mera

cantidad de educacion”.«

Esta misma linea la sigue El Fondo Monetario Internacional al mencionar aspectos
como, “el cobro de los servicios educativos puede elevar la calidad de la

educacion, motivando a los padres a pagar por la de sus hijos cuando antes no

48Documento preparado y publicado por el Banco Mundial bajo el titulo Eric A. Hanushek y Ludger W6fmann. 2007. “The Role of
Education Quality in Economic Growth”. Documento de Trabajo de Investigacién de Politicas 4122, Banco Mundial, Washington, D.C.
http://wwwwds.worldbank.org/servlet/ WDSContentServer/WDSP/IB/2007/01/29/000016406_20070129113447/Rendered/PDF/wps4122
.pdf. PREAL agradece al Banco la autorizacién para traducirlo al espafiol. La traduccién estuvo a cargo de Maritza Blachraj. Las
opiniones vertidas en este trabajo son responsabilidad del autor y no comprometen a PREAL ni a las instituciones que lo patrocinan.

Recuperado de: http://www.oei.es/pdfs/documento_preal39.pdf
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querian hacerlo. Varios estudios han confirmado que cuando se exige un pago es
mayor la demanda de educacién si como resultado mejora la formacion y se

obtienen otros beneficios.

La relacibn en cuestién, en la que se ponen por encima las condiciones
socioeconOmicas sobre aspectos formativos, entre muchos otros, persiste también

en el Banco Interamericano de desarrollo (BID).

Entre los diferentes proyectos apoyados por el BID, uno de los mas recientes es
“Mejora De La Calidad De La Educacion Basica Regular”, desarrollado en 2009 en
Peru, en el que llama la atencion las acciones emprendidas para el mejoramiento
de la calidad de la educacion, sefialadas por el BM que son realizadas en el pais

nombrado.

“El Gobierno del Perti (GOP) ha venido impulsando un conjunto de
acciones y politicas para mejorar la situacion tanto en términos de
cobertura como de aprendizajes. Igualmente ha habido un mayor énfasis
en la medicion de la calidad con fuerte hincapié en evaluaciones a
docentes y estudiantes. Al mismo tiempo ha venido implementando
acciones especificas en areas prioritarias. En este sentido, una accion
importante ha sido la inversion en el desarrollo de materiales y textos
educativos para apoyar el logro de las competencias curriculares en

primaria y secundaria. Como parte del Programa de Mejoramiento”. 5

La utilizacion de recursos como elemento de relevancia para mejorar la calidad de
la educacioén, adquiere mayor fuerza a traves del programa “Una laptop por nifio”,
“La Direccion General de Tecnologia Educativa (DIGETE) del Ministerio de
Educacion (MINEDU) de Peru solicitd al Banco Interamericano de Desarrollo

asistencia técnica para el disefio e implementacion de la evaluacién de impacto

>OHILLMAN Arye L. y JENKNER, Eva. La educacion de los nifios en los paises pobres. Fondo monetario internacional. Pag. 9,
Recuperado de: https://www.imf.org/external/pubs/ft/issues/issues33/esl/issue33s.pdf
>pocumento preparado por el equipo de proyecto integrado por: Jennelle Thompson (EDU/CPE), Jefa de Equipo; Aimee Verdisco,

Emma Naslund-Hadley, Eugenio Severin y Claudia Cox (SCL/EDU); y Hyun Jung Lee (LEG/SGO). Mejora De La Calidad De La
Educacion Bésica Regular. Pert. Documento Del Banco Interamericano De Desarrollo. 30 de Marzo de 2009. P4g. 39
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del programa “Una laptop por nifio” que el Gobierno de Peru estd implementando

en las escuelas rurales multigrado del pais.”=

Proyecto implementado en zonas de bajo nivel socioecondmico, acciones que
dejan entrever que la calidad de la educacion es mejorada al enfatizar en la

utilizacion de dispositivos tecnoldgicos.

También en el documento “Calidad de la educacion y crecimiento econémico”
realizado por el banco mundial resalta los aspectos econdmicos de la calidad de la
educacion, “Lo que ha faltado es la atencion a la calidad de la educacion,
garantizando que los estudiantes realmente aprendan. Existe una soélida evidencia
de que las habilidades cognitivas de la poblacién, mas bien que la mera matricula
en el sistema escolar, estdn poderosamente relacionadas con los ingresos de las

personas, la distribucion del ingreso y el crecimiento econémico.”s

Retomando al Fondo Monetario Internacional (FMI) en el andlisis de la inversién
de los recursos para mejorar la calidad de la educacién, va un poco mas alla al
relacionar los gastos publicos y el manejo que realiza la administracion

gubernamental,

“Es posible que un gobierno carezca de los recursos suficientes para prestar
servicios de educacién o que sea administrativamente incapaz de encauzar
recursos hacia las escuelas que los necesitan. Puede haber escuelas financiadas
por el gobierno en zonas urbanas pero no en zonas rurales, o bien su calidad
puede variar mucho. O las escuelas publicas pueden no ser una prioridad
importante si las elites econdmicas y politicas del pais envian a sus hijos a

escuelas privadas. Los recursos publicos pueden ser desviados de la educacion

>21hid., pag. 43

53 Este documento fue originalmente preparado y publicado por el Banco Mundial bajo el titulo Eric A. Hanushek y Ludger WoBmann.
2007. “The Role of Education Quality in Economic Growth”. Documento de Trabajo de Investigacion de Politicas 4122, Banco Mundial,
Washington, D.C.
http://wwwwds.worldbank.org/servlet/ WDSContentServer/WDSP/IB/2007/01/29/000016406_20070129113447/Rendered/PDF/wps4122
.pdf. PREAL agradece al Banco la autorizacién para traducirlo al espafiol. La traduccién estuvo a cargo de Maritza Blachraj. Las
opiniones vertidas en este trabajo son responsabilidad del autor y no comprometen a PREAL ni a las instituciones que lo patrocinan. Pag.

5, Recuperado de: http://www.oei.es/pdfs/documento_preal39.pdf
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primaria a las instituciones de educacién superior que sirven a las élites del
gobierno o ser excluidos de la educacién para dedicarlos a otros proyectos —por
ejemplo, al fortalecimiento militar— favorecidos por los grupos de poder que
buscan proteger sus intereses. La corrupcion puede ser otra razén por la que los
nifios pobres de paises también pobres no tienen acceso a escuelas publicas de
calidad: los funcionarios del gobierno pueden escatimar el gasto en educacion y
dirigirlo hacia proyectos muy costosos como los de defensa o la construccion de
carreteras, ya que su financiamiento es mas facil de desviar y tienen mas

probabilidades de generar comisiones ilegales.”

Llama la atencidon estos aspectos, quiza tan presente en paises subdesarrollados
0 en proceso de desarrollo como el colombiano que tiene indices de corrupcién
tan altos e inclusive considerado un problema sistematico de los diferentes

gobiernos y el gasto militar superior al de educacion.

Aumentar la cobertura, permanencia, equidad y eficiencia.

Respecto a la cobertura educativa, segin Alvaro Marchesi esta fue una
preocupacion antes de los afios 90s y si bien todavia se hace referencia a la
necesidad de la misma en muchos paises, en relacion con la calidad de la
educacion en la actualidad no tiene tanta relevancia como la que se le esta
ofreciendo a la eficiencia, permanencia y equidad de la calidad de la educacion

principalmente después de los afios 90s.

Estas relaciones con la calidad de la educacion la cita La UNESCO en el informe
de seguimiento de la educacion para todos presentado en 2008 que tiene

objetivos para 2015, y establece las prioridades de las politicas educativas,

5 Op. cit. Pag. 21

43

safeCreative
© il
INFO ABOUT RIGHTS



. “Es posible promover a la vez un aumento de la escolarizacion y una
mayor equidad y calidad de la educacion, combinando medidas generales y
especificas, que sean objeto de una financiaciéon adecuada y comprendan los seis
objetivos de la EPT.

. Las politicas de educacion deben centrarse en la integracion, la

alfabetizacion, la calidad, el desarrollo de capacidades y la financiacion.

. Ademdas, se ha de conseguir que la arquitectura internacional del

movimiento en Pro de la EPT sea mas eficaz.”®

Procesos formativos

Si bien la calidad de la educacion en relacién a los procesos formativos no son
enunciados de manera reiterativa, estos también son mencionados en la
documentacion internacional, al darsele relevancia al desarrollo cognitivo y
creativo y a las diferentes acciones que hacen parte de los procesos ensefianza y
aprendizaje, al rol del maestro, de los estudiantes y como el desempefio de uno y

otro, interviene en la calidad de la educacion.

Los maestros, como parte de los procesos formativos, a quienes de una u otra
manera se les encarga tal responsabilidad, es puesta de manifiesto como uno de
los pilares de la educacion de calidad, es por ello que la profesora Linan-thomson
enuncid en el encuentro de calidad educativa realizado en Guatemala, “La calidad
educativa depende de nuestra capacidad para impulsar un proceso proactivo,
contar un sistema comprensivo y lograr un proceso coherente, que articule todos
los elementos del curriculo. Insistio en que el logro de la calidad depende de
nuestro conocimiento de la trayectoria de cada alumno y de nuestra capacidad
para atender sus necesidades.”s

55Recuperado de: http://unesdoc.unesco.org/images/0015/001548/154820s.pdf
SGMORENO, GODOY Roberto. Encuentro de calidad educativa; hablar de calidad es hablar de algo mas profundo. Encuentro nacional
de calidad educativa Guatemala , pagina 9, http://www.encuentrocalidadeducativa.org/Data/06/Prensa.pdf
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Se relaciona la calidad de la educacion con los profesores, a través de su gestion,
formacion y promocion, Es decir desarrollando contenidos pertinentes para que

respondan a las necesidades del mundo de hoy.

También, se formula la calidad en la relacién profesor alumno; es decir, en la
dependencia de la calidad con la trayectoria de cada alumno y la capacidad para
atender a las necesidades de ellos, posibilitando el conocimiento tecnoldgico, que
el sujeto sea constructivo y que se transmitan valores de democracia, en beneficio
del desarrollo de los estudiantes en una amplia gama de logros intelectuales,

sociales, morales y emocionales.

En este sentido, la calidad se hace presente en la educacion cuando se potencia
el desarrollo de las capacidades cognitivas, sociales, afectivas, estéticas y morales
de los alumnos, contribuye a la participacion y a la satisfaccion de la comunidad
educativa, promueve el desarrollo profesional de los docentes e influye con su
oferta educativa en su entorno social, en otras palabras, como sefiala Inés
Aguerredondo ; cuando se evidencia congruencia o0 consistencia entre los ejes
ideologicos, politicos y pedagdgicos, debido al cuestionamiento que se hace a la

educacion.

Procesos Administrativos de las Instituciones educativas

Los procesos administrativos de las instituciones educativas como categoria
relacionada con el concepto objeto, también se hizo visible en la documentacion
leida, teniendo en cuenta la administracion de los recursos de las escuelas, en
pardmetros de eficiencia, eficacia y equidad, conceptos y en este caso atributos

estrechamente relacionados con la calidad de la educacion.
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CALIDAD DE LA EDUCACION EN EL CONTEXTO NACIONAL

Las categorias seleccionadas en relacion al contexto nacional y enunciadas en la
tabla 1, muestran en nimero (7en total) las diferentes perspectivas que se le ha
otorgado en dicho contexto a la calidad en educacion, llama la atencidon las
categorias evaluacion permanente de profesores, estudiantes y planteles
educativos, formacién permanente de profesores y acreditacién, como relaciones
de mayor relevancia en el contexto nacional respecto al internacional; y la

ausencia de asumir la calidad desde las condiciones socio-econdmicas.

A continuacién se expresan los aspectos o argumentos que sustentan la relacion

de las diferentes categorias en el &mbito nacional.

Evaluacién permanente de profesores, estudiantes y planteles Educativos

En esta categoria la revolucion educativa programa del gobierno nacional, uno de
los pilares en que se sustenta la ideologia de dicha politica publica, buscaba
derrotar la corrupcién construyendo un minimo ético que siembre la preocupaciéon
por el otro y por lo publico, esto se desarrolla por medio de la educacion que
comprende cuatro acciones principales para mejorar su calidad: capacitacion de
profesores, conectividad, evaluacion permanente de profesores, alumnos y
planteles, y controles.s La calidad de la educacion la comprenden entre otros
factores la evaluacion permanente de profesores y planteles, acompafado de un
programa de seguimiento a los egresados que determina cuales son las carreras
universitarias necesarias para el pais. Asi mismo la ley 115 en su articulo 70 se
refiere a la capacitacion de docentes como un mecanismo para garantizar la

calidad del “servicio” —entendiendo la educacién como un servicio su naturaleza

Para mayor informacién  Revolucién  educativa.  Colombia  aprende. =~ Ministerio de  educacién  nacional

http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-85576.html
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ostenta un caracter econémico poniendo en peligro su gratuidad y universalidad-
en el articulo 80 que habla de la evaluacion de la educacion establece un sistema
gue disefia y aplica criterios y procedimientos “para evaluar la calidad de la
ensefianza que se imparte, el desempefio profesional del docente y de los docente
directivos, los logros de los alumnos, la eficacia de los métodos pedagogicos, de
los textos y materiales empleados, la organizacion administrativa y fisica de las
instituciones educativas y la eficiencia de la prestacion del servicio.”s

En el articulo 84. “Evaluacion institucional anual de todo el personal docente y
administrativo, de sus recursos pedagdgicos y de su infraestructura fisica para
propiciar el mejoramiento de la calidad educativa que se imparte”= de este modo
se evidencia la preocupacion del gobierno nacional por la evaluacion de
profesores y se convierte en un pilar indiscutible por la mejora de la calidad de la

educacion.

Aumentar la cobertura, permanencia, equidad y eficiencia.

Medellin la mas educada, es un programa que busca convertir al municipio de
Medellin en una ciudad educadora, como “la que entiende la educacion en un
sentido amplio, como una herramienta de transformacion social que haga a sus
ciudadanos parte del mundo y los equipare en oportunidades de conocimiento y
desarrollo, una ciudad de y para los ciudadanos, constructora de pactos bajo la
premisa del respeto y que privilegie la participacion equitativa de todas las
comunidades que la conforman”* en esa medida entiende la educacién de calidad
cuando “todos los estudiantes pueden entrar oportunamente a la escuela,

permanecer en ella por lo menos hasta graduarse de bachilleres y aprender lo que

58Para mayor informacion Ley 115 de Febrero 8 de 1994. Congreso de la republica de Colombia. Pag. 18.

http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-85906_archivo_pdf.pdf
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60Tomado de: http://www.mepsyd.es/cesces/revista/n6-fajardo-sergio.pdf
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tienen que aprender en el momento oportuno”= esto requiere un compromiso de la
escuela en materia de eliminar totalmente la desercidn escolar y garantizar la
permanencia de los nifios y nifias en las aulas inmersos en ambientes donde
atiendan sus necesidades y les ofrezcan oportunidades reales de aprendizajes

consecuentes con sus entornos.

La cobertura, permanencia, equidad y eficiencia son fundamentales para la
alcaldia de Medellin, porque le garantizaria la escolarizacion a todos los nifios y
nifias de la ciudad, aumentando la posibilidad de romper con la cadena de la

pobreza.

Sin duda desde la administracién de Sergio Fajardo Valderrama y en continuidad
con la de Alonso Salazar, la ciudad ha tenido entre sus politicas publicas la
educacion en un lugar privilegiado, en cual, con la construccion de planteles
educativos denominados de calidad, la implementacién de recursos tecnoldgicos,
reconocimiento de proyectos educativos ejemplares, vinculacion de nuevos
docentes, ha pretendido aumentar la cobertura, equidad y eficiencia; sin embargo,
todavia es necesario sumar esfuerzos para hacer frente a la permanencia de
estudiantes de contextos educativos que presentan perturbacién de orden publico,
gue ocasiona que muchos estudiantes no pasen de un barrio a otro por sentirse
vulnerables a las acciones de la delincuencia comuan, circunstancia que afecta

indirectamente la calidad de la educacion.

Las anteriores preocupaciones en el orden nacional se expresan en el plan
decenal de educacion en el que se establece en el punto 4, “Garantizar, organizar
y dirigir los recursos necesarios, sostenibles y crecientes en el tiempo, tanto
humano como econdémico, con el fin de asegurar los procesos formativos y

aumentar la cobertura y la calidad de la educacion en ciencia y tecnologia.”

GlMedellin, la més educada. En la ruta del mejoramiento. Anélisis de los resultados de Medellin en las pruebas saber 2002-2003.
http://www.medellin.edu.co/sites/Educativo/SEM/Documents/Gu%C3%ADa%?20de%?20trabajo%20No1.pdf. Pag. 08

62Descripcic’)n: plan decenal de educacién. Ministerio de educacién nacional. http://www.plandecenal.edu.co/html/1726/channel.html
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Procesos formativos.

El plan decenal de educacion aporta en su definiciéon de fines y calidad de la
educacion en el siglo XXI “Garantizar la articulacion entre los proyectos educativos
institucionales PEIl, y los planes de desarrollo municipal, departamental y nacional
gue permitan asegurar los recursos en Infraestructura, dotacién, investigacion y
formacion necesarias para avanzar en la calidad de la educacion.”s Con el
propdsito de asegurar los recursos es de gran importancia la articulacion y
coherencia de diversos proyectos que vinculen al estudiantado y a la comunidad
en general; hablando un mismo lenguaje en las diversas instituciones y
organismos dando lugar a una verdadera comprension de las problematicas o

tematicas que se aborde.

También, al hablar de competencias cientificas demanda una adecuada
administracion en los recursos necesarios, sostenibles y crecientes en el tiempo,
tanto humanos como econdémicos con el fin de asegurar los procesos formativos
gue se adelanten en las instituciones, que sea capaz de concretizar los deseos de
conseguir una calidad de la educacion mediante el desarrollo de procesos que

conlleven a la adquisicion de competencias cientificas, ciudadanas, cognoscitivas.

Asi, en el programa de Medellin la mas educada, el gobierno local hace un
llamado a las estrategias pedagdgicas pertinentes de las instituciones educativas
gue son “conocidas y compartidas por todos, que combinan metodologias de
trabajo, el uso apropiado de diversos tipos de materiales y del tiempo, y procesos
de evaluacion sistematicos y rigurosos que dan los elementos necesarios para
saber qué tanto han aprendido y qué aspectos deben mejorarse” con esto, la

alcaldia y el gobierno nacional se articulan para que la educacion atienda a unos

63Plan decenal de educacion. Ministerio de educacion nacional. http://www.plandecenal.edu.co/html/1726/channel.html

64Medellin, la mas educada. En la ruta del mejoramiento. Andlisis de los resultados de Medellin en las pruebas saber 2002-2003.
http://www.medellin.edu.co/sites/Educativo/SEM/Documents/Gu%C3%ADa%20de%20trabajo%20No1l.pdf. Pag. 08
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procesos similares en todas las etapas de aprendizaje (primaria, secundaria,
universitaria) y pueda manifestarse en propuestas que beneficie a la sociedad
rompiendo con la idea, que la escuela atiende a unos intereses con sus propios

intereses y la sociedad otros muy distintos.

En esta categoria se requiere con importancia que la comunidad educativa siente
las bases de una educacion de calidad, porque es a través de esta que se
producen los cambios de conciencia y comportamiento en los estudiantes y la

adquisicién de conocimientos.

Recursos en infraestructura.

Por su parte la ley 715 del 2001 en su articulo 6 competencias de los
departamentos en su numeral 6.2.4 en su afdn de coordinar con la constitucién
politica de Colombia en materia de la descentralizacion de algunas funciones, le
otorga a los departamentos la cofinanciacion de programas y proyectos educativos
y en las inversiones de infraestructura, calidad y dotacion. Ademas define, “Las
instituciones educativas combinaran los recursos para brindar una educacion de
calidad, la evaluacién permanente, el mejoramiento continuo del servicio educativo
y los resultados del aprendizaje, en el marco de su Programa Educativo
Institucional.”s Con esta normatividad el gobierno intenta solucionar problemas
fundamentales de infraestructura en planteles educativos, delegando funciones y
dejando solos a departamentos e instituciones educativas que tienen que hacer
enormes esfuerzos para conseguir sus recursos. Asi mismo, el programa Medellin
la mas educada, contempla la posibilidad que la educaciéon de calidad debe
garantizar servicios como alimentacion, transporte, salud, entrega de libros y utiles

y pagos de subsidios* dotando a la escuela de mdultiples compromisos que

65Ley 715 de Diciembre 21 de 2001. Congreso de Colombia. http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-86098.html

66 Para mayor informacion visite; Medellin, la mas educada. En la ruta del mejoramiento. Anélisis de los resultados de Medellin en las
pruebas saber 2002-2003. http://www.medellin.edu.co/sites/Educativo/SEM/Documents/Gu%C3%ADa%20de%20trabajo%20No1.pdf.
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trasciende la ensefianza al estudiantado y delegandole funciones que le permitan
en el verdadero sentido de la palabra la construccion de sujetos dignos que

respeten el bien mas preciado “la vida”.

De igual manera el gobierno nacional a traves de su programa revolucion
educativa, esta haciendo esfuerzos por llevar la ciencia y la tecnologia a las
comunidades rurales, para que estén a la par de las dindmicas de las grandes
ciudades, esfuerzos que aun son insuficientes por la carencia en las poblaciones
mas apartadas de instituciones educativas con instalaciones que garanticen el
buen desarrollo de las actividades académicas y de medios de ensefianza y
aprendizaje que contribuyan con los procesos pedagdgicos; estas deficiencias se
observan con desesperanza, por el limitado presupuesto invertido a la educacion
de parte del gobierno colombiano al no ser identificada esta necesidad social, una
politica de gran importancia en el pais, dejando entrever una gran necesidad del
fortalecimiento de infraestructura que contribuya desde este enfoque con la

calidad de la educacion.

Formacién permanente de profesores

El plan decenal de educacion tiene como uno de sus objetivos el fortalecimiento
de la calidad de la educacion superior, mediante “la implementaciéon de
propuestas para la formacion de los docentes universitarios que enfaticen en lo
pedagdgico, didactico, epistemoldgico, ético y lo investigativo como produccion de
conocimiento, desde lo disciplinar y profesional’s . Es latente la preocupacion del
gobierno nacional por la formacion de profesores llamando la atencion la
necesidad de tener docentes cualificados que garanticen un proceso de formacién
adecuado a las exigencias de una sociedad determinada y siendo éste de interés
para las facultades de universidades o instituciones de educacion primaria, basica

Pag. 08
67Plaln decenal de educacién. Ministerio de educacién nacional. http://www.plandecenal.edu.co/html/1726/channel.html
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y secundaria, debido a la incursion de profesionales de otras ramas con evidentes

fallas en lo pedagdgico, didactico e incluso ético.

En este aspecto se resalta las facilidades que el gobierno municipal ha ofrecido
para que los maestros accedan a la educacion de posgrado, facilitando préstamos

y otorgando becas que contribuyen a la especializacion de los educadores.

Acreditacion

En materia de acreditacion la politica de educacion del gobierno nacional llamada
la revolucién educativa muestra una amarga visidbn cuando en datos hace un
llamado a la urgente necesidad de tener docentes con doctorado “El promedio de
docentes con doctorado en Colombia es del 1.6% a diferencia del promedio en
Ameérica Latina que es del 9.0%."= Siendo escasos en el dmbito nacional e
incidiendo en la mejora de la calidad de la educacion superior, a si mismo, los
estudiantes no se quedan atras —y parece mas bien el efecto dominé- pues, las
pruebas saber aplicadas en los ultimos afios de la década del 90" permiten
concluir que el nivel del pais en comparacion con los otros de América latina esta
muy bajo “En la ultima medicion de la UNESCO en 1998, Cuba dobl6 en puntaje
de calidad a Argentina que aparecié como segundo en América Latina. Colombia
guedo en quinto lugar.” De esta forma, se evidencia la necesidad de implementar
mecanismos de evaluacién que tengan como resultado la acreditacion no solo de
las instituciones educativas; sino, y mas importante de sus egresados que son la

materia prima de gran importancia para construir desarrollo en un pais.

También se debe tener en cuenta que en el contexto nacional la calidad de la

educaciéon es promovida por la politica educativa implementada por el sistema de

68Revolucién educativa. Colombia aprende. Ministerio de educacién nacional. P4g. 6 http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-

85576.html
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educacion nacional, resaltando de manera especial el programa revolucion
educativa con el que se transmite la necesidad de buscar la calidad educativa en
las instituciones educativas y en el que se plasma como las politicas
internacionales han permeado lo nacional, “La educacion es la medida mas eficaz
para mejorar la distribucion del ingreso. Con educacion de calidad se evita la
condena de ser pobre por herencia y se abren canales de movilidad social. A
mayor y mejor educacién disminuyen las diferencias salariales, aumenta la

productividad y mejoran los ingresos de las personas.”»

Finalmente, no se puede dejar de lado que en el contexto local la acreditacion esta
asociada a la implementacion de procesos que hacen parte de la gestion de la
calidad, y a las diferentes normas ISO exigidas. Aspecto que presenta un notable
contraste entre la acreditacion a la que hace referencia el ministerio de educacién

nacional y el que se expresa en las instituciones educativas de Medellin.

ANALISIS CONTEXTO INTERNACIONAL, NACIONAL, LOCAL

En el andlisis de las categorias se tienen en cuenta los elementos suministrados
por las técnicas (ficha bibliografica, cuestionario, andlisis de iméagenes y
fotografias) utilizadas y el respectivo direccionamiento de los métodos (analisis
del discurso y analisis iconografico), con base en el enfoque (Hermenéutico) de la

investigacion

La busqueda de informacion utiliza como técnica de recoleccion, las fichas
bibliograficas seleccionando las que hacian referencia al ambito internacional,

estableciendo una clasificacibn de los tépicos o conceptos con los que se

7ORevolucién educativa. Colombia aprende. Ministerio de educacién nacional. Pag. 1 Recuperado de:
http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-85576.html
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relaciona el concepto de calidad de la educacién, encontrando 32 relaciones, la
mismas que se agruparon de acuerdo a su homogeneidad, quedando un reducido
bloque de 4 categorias, que describen de forma general cuales han sido los
enfoques que han primado, relacionados con la calidad de la educacion, en el

ambito internacional.

En el ambito nacional, con la ayuda de la ficha bibliografica, que permite mostrar la
intencidn que tiene la sociedad y en especial sus gobernantes sobre el camino que
debe tener la educacion y cuéles son las exigencias de ella para la comunidad.

Alli se detectaron treinta (30) relaciones del concepto de calidad de la educacion,
las cuales se agruparon para mejor manejo y entendimiento, debido a que muchas
de ellas atendian a una problemética similar, dando como resultado una
categorizacion macro de cada bloque de relaciones que suman en total siete (7) y
concentra en su interior una demanda de necesidades educativas insatisfechas,
gue a su vez requieren una pronta solucién de parte de los sujetos que integran
diferentes instituciones sociales, tales como gobierno nacional (ministerio de
educacion nacional), alcaldia municipal, instituciones educativas, profesores entre

otros.

Los ejercicios anteriores permiten establecer:

Conceptos, concepciones, Términos y atributos

La calidad de la educacion en los contextos internacional y nacional presenta

diferentes relaciones con otros conceptos, términos o atributos que sugieren

establecer en que situaciones se hace referencia a uno de estos.
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En el trabajo, teniendo en cuenta la documentacion analizada, encontramos
algunos conceptos, como sistema educativo, ideologia, discurso, ensefianza,

aprendizaje, profesor, alumno.

Ademas, se presentan alrededor del concepto de calidad de la educacion el
término infraestructura con gran importancia en la calidad de la educacion y en las

acciones enfocadas a mejorar la misma.

También, encontramos una serie de atributos de la calidad de la educacion, que
se han implementado en la conceptualizacion del concepto y son mencionados de
forma recurrente, como, eficacia, eficiencia, equidad, pertinencia, relevancia,

cobertura; estos, entre los atributos de mayor referencia.

Los conceptos, Términos y atributos permiten identificar las diferentes relaciones
gue establece el concepto de calidad de la educacion desde el punto de vista
semantico y se convierte en un aspecto que denota lo polisémico del concepto en
cuestion, que también ha dado lugar a denominarse como complejo, ubicuo,

generalizado, paraddjico.

Ambito internacional, nacional y local

Respecto al orden internacional, algunos textos de autores hispanos trabajados,
también contribuyen con sus aportes en algunos de los organismos
internacionales mencionados; los cuales, por su condicibn extienden las
reflexiones y en muchos casos las preocupaciones por la calidad de la educacion
en toda Latinoamérica; aunque es de tener en cuenta que los aportes de dichos
organismos incluyen sus posiciones de acuerdo a la razon de ser de cada uno; en
otras palabras, en el caso de los organismos internacionales que se ocupan de
elementos econdmicos, sus concepciones acerca de la calidad de la educacion,
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responden, en gran medida a aspectos del mismo orden y siguiendo este patrén
para el resto de instituciones del escenario internacional; ciertamente, esto

determino las categorias realizadas en torno al concepto (Ver tabla 1).

En lo correspondiente al ambito nacional, en la investigacion es realizado un
analisis de las politicas y leyes que operan en el orden interno, tales como la
revolucién educativa, Ley 715 de Diciembre 21 de 2001, Ley 115 de Febrero 8 de
1994, el plan decenal de educacién del ministerio de educacidon nacional, y
Medellin la mas educada, los cuales sirven fundamentalmente para detectar
cuales son las relaciones del concepto de calidad de la educacion que subyace no
solo en el imaginario colectivo sino en la idea de escuela que se esta

construyendo.

Cuando se hace mayor énfasis en aspectos econOmicos 0 de recursos, se
prescinde en parte de un elemento de gran importancia como es la calidad de los
procesos formativos; en otras palabras, se evidencia como de mayor necesidad en
el contexto educativo enfocar la calidad de la educacion en direccién a aspectos
de infraestructura y otros que sugieren presupuesto, como base de la calidad

educativa.

Sin embargo, no se puede establecer una posicién radical respeto a una alta
inversion en infraestructura, porque aunque sea en menor relevancia, los
componentes formativos también se tienen en cuenta tanto en el componente

internacional como el nacional.

Estas concepciones desde el ambito internacional y nacional encuentran su
asidero en nuestro contexto local donde no se prescinde de la importancia de las
mismas, aunque se pone de manifiesto la relevancia a la infraestructura, la
evaluacion permanente de estudiantes, docentes y planteles educativos, por
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medio de procesos administrativos y diferentes certificados de acreditacion
(gestion de la calidad); para mejorar la calidad de la educacion.

Esto se evidencia en parte en las vallas del municipio de Medellin Instaladas en el
afno 2009

Inicio de obra: 5 colegios de calidad

Imagenes en las que se observa una moderna y amplia infraestructura con
espacios para una buena movilidad y esparcimiento. La felicidad en los nifios, el
recorrido de figuras de personas por las estructuras y los campos verdes. En la
primera valla se muestran los dos colegios en construccion, en la segunda un
colegio con jardin infantil y la ultima un megacolegio integrado con biblioteca todas
ellas ubicadas en el sector noroccidental de Medellin. Se ven los logos oficiales

de la alcaldia con su lema “Medellin obra con amor”.

Se quiere mostrar modernidad, en union al concepto de bienestar para la gente
haciendo énfasis en la infancia donde se evidencia un equilibrio social entre la
comunidad, naturaleza e infraestructura, dando posibles soluciones a espacios

educativos, culturales y de esparcimiento.

En estas imagenes el concepto de calidad educativa esta relacionada con la
infraestructura moderna, ya que ofrece comodidad y funcionalidad para mejorar
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las condiciones de vida de la comunidad, asegurandoles cobertura, equidad y una
mejor recepcion de aprendizaje, esto influenciado por el espacio ya que reune lo
innovador con lo ecoldgico (natural). Podriamos decir que uno de los simbolos
icono que caracterizan estas imagenes son la sonrisa la cual representa la
felicidad de los niflos y nifias, cuyo referente son las grandes estructuras que

sobresalen ante los demas elementos.

Funcion Sistema educativo

Los contenidos no son de seleccion exclusiva de los maestros sino que intervienen
factores ideoldgicos que se conjugan con el sistema educativo y las politicas
educativas, para establecer reformas a las leyes educativas y las prioridades en el
presupuesto de la nacidon segun la politica de turno que tiene que ver con la toma
de decisiones para mejorar la calidad de la educacion y que por su condicién son
cambiantes, pero que van en la misma direccion en que el sistema educativo
alimente el sistema cultural; es decir, los sistemas educativos son disefiados en

relacion al contexto cultural de cada pais.

“Los principios vertebradores fundamentales para la definicion de la
calidad de la educacion se agrupan en dos grandes dimensiones: en
primer lugar existe un nivel de definiciones exégenos al propio sistema
educativo que expresa los requerimientos concretos que han subsistema
de la sociedad a la educacion. Estos, que estan a nivel de las
definiciones politico-ideolégicas, se expresan normalmente como “fines y
objetivos de la educacion”.

Y por otro lado, diversas definiciones politico-ideolégicas.

Este es el aspecto fenoménico, lo que se ve materialmente y se llama
“sistema educativo” Esto implica que para explicar qué es la calidad de la

educacion” se debe acordar definiciones o, lo que es lo mismo, se deben
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hacer opciones. Esto es lo que hace interesante a este concepto: porque
obliga a que se den lugar a estas explicaciones.”

Siendo este uno de los elementos que se tienen en cuenta con mayor relevancia
como factor que interviene directamente en la calidad de la educacion ademas de

gozar del poder estatal, que trasciende el orden internacional y nacional.

Aumentar la cobertura permanencia equidad y eficiencia

Esta categoria sugiere una especial referencia, ya que se encuentra presente en
los dos grandes escenarios en los que se baso el trabajo documental (contexto
internacional y nacional), debido a la importancia que se otorga en la
conceptualizacién de la calidad de la educacion, que dio lugar a identificarse de

forma mas repetitiva o de mayor frecuencia.

Es de reiterar, la calidad de la educacion inicialmente se pensé en términos de
cobertura a inicios de los 80s, aspecto que condujo a pensar que no era suficiente
con llevar el mayor nimero de nifios a la escuela, por cual se hacia necesario

procurar su permanencia.

Después de los afios 90s hubo gran preocupacion por los recursos de educacion
en relacién a la gestiéon de la calidad, aspecto que conllevo a que se pensara en la
eficiencia como uno de los atributos de la calidad educativa;, ademas, se hizo
presente la necesidad de ofrecer educacion con equidad, pensando

principalmente en grupos minoritarios.

71AGUERRONDO, Inés. La calidad de la educacion: Ejes para su definicién y evaluacién Recuperado de:
http://www.oei.es/calidad2/aguerrondo.htm organizacién de estados iberoamericanos [Consulta: Martes, 22 de septiembre de 2009].
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CALIDAD DE LA EDUCACION EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Las inquietudes acerca de la calidad en el campo educativo inicialmente se
presenté por lo destacado en el plan de desarrollo implementado por la
administracion municipal del exalcalde Sergio Fajardo Valderrama, en el que se
sefiala la calidad de la educacibn como un derecho, ante tal planteamiento
surgieron los cuestionamientos acerca del origen de esta politica tan nombrada en
nuestro contexto local, pero sin definiciones concretas, es por ello que realizamos
busquedas en el contexto internacional para que nos aportaran informacion
alrededor del concepto en cuestion después de esto, consideramos importante
analizar cudl es la concepcién y las acciones que realiza cada institucion educativa
que contribuye o esta relacionada con la calidad de la educacion; ejercicio en el
gue fue imprescindible los métodos y técnicas utilizados en la investigacion; para

permitir la elaboracion de los siguientes analisis,

No es de ma&s mencionar, el cuadro que se presenta a continuacion nos permite
evidenciar las acciones implementadas por las instituciones educativas para
mejorar la calidad de la educacion; ademas de las concepciones de directivos,

docentes y estudiantes acerca del concepto.

CALIDAD DE LA EDUCACION INSTITUCIONES
EDUCATIVAS

CALIDAD DE LA CALIDAD DE LA
CALIDAD DE LA EDUCACION EN EDUCACION EN
PROCESO EDUCACION EN LA INSTITUCION INSTITUCION
EDUCATIVO INSTITUCION EDUCATIVA LICEO EDUCATIVA JOSE
EDUCATIVA SANTA MANUEL JOSE ACEVEDO Y
TERESA DE MEDELLIN CAICEDO DE GOMEZ DE
BARBOSA MEDELLIN

60

safeCreative
© il

INFO ABOUT RIGHTS




Formacion

de docentes

La capacitacion y
fortalecimiento
pedagdgico
implementados por el
gobierno.

La capacitacidon que
tienen
constantemente los
profesores y
directivos en politicas,
leyes, metodologias y
proyectos

La constante
capacitacién en
cuanto a talleres,
seminarios y

actualizacién

Buscar la
cualificacion de sus
directivos y profesores

Formacion
de

estudiantes

Los estudiantes
resaltan la importancia
de la formacién
académica y el orden
que debe primar en la
institucién por medio
del establecimiento y
puesta en marcha de
los deberes y derechos

Vincular al
estudiantado en el
mejoramiento
continuo que debe
tener la institucién.

A los alumnos se
les mira como
personas capaces
de salir adelante
pese a su historia
disciplinaria y
académica en

otras instituciones

Los profesores resaltan
la importancia de
formar en valores

teniendo en cuenta las

actividades grupales y

de participacién

Es de vital
importancia para la
comunidad educativa
la atencién de las
potencialidades que
los estudiantes
posean

Para los estudiantes la
importancia radica en
procesos formativos
como la ensefianza y el
aprendizaje, la
evaluacion, la

metodologia

Los Procesos
formativos donde
las directivas y los

docentes estan
convencidos que
mediante la
constante
capacitacién y
discusién de la
gestiéon de la
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calidad se podran
mejorar

Acciones
para
mejorar la
Calidad de
la
educacién
Acciones
para
mejorar la
Calidad de

la

Los docentes del area
administrativa,
involucran en las
acciones hacia la
calidad de la
educacion, el
establecimiento de
politicas de gestién de
calidad

La inclusién es
fundamental para la
instituciéon educativa

porque se busca
atender a la poblacién
mas vulnerable

Procesos de
gestiéon de la
calidad lo que
dinamiza el
ambiente
educativo y coloca
a los alumnos en
un punto
privilegiado al
poder estos
acceder a una
buena preparacién
para pruebas
académicas y del
estado

Se realizan encuestas
de satisfaccién que
arrojan la necesidad de

realizar planes de
mejoramiento, en
beneficio de de la
instituciéon educativa y
la comunidad
educativa.

Rescate de valores, en
el rescate del ser

humano como
persona para mas que
ensefar contenido,

construir sujetos
dignos que respete la
vida del otro.

Aumentar la
cobertura,
permanencia,
equidad y
eficiencia donde
se la da mayor
importancia al
modelo inclusivo y
la oportunidad que

brinda la
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estudiar

Preocupacién por la
adquisicién de logros
de los estudiantes

Implementacién de un
ambiente agradable
que posibilite la
ensefiabilidad y la
comodidad de los
actores que
intervienen en la

Las evaluaciones
constantes y
capacitaciones como
parte del servicio
educativo

Calidad de
la
educacién
infraestruct

ura

Los espacios
amplios y
modernos son
fundamentales
para ensefary
aprender en esta
institucién

educativa

Tabla 4. Calidad de la educacion instituciones educativas
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En el cuadro anterior, las acciones que adelantan las distintas instituciones
educativas obedecen a las diversas concepciones que tienen acerca de la calidad
de la educacién que quieren construir en torno a las categorias que mas se repiten
en las diferentes instituciones educativas; formacion de docentes, formacion de
estudiantes, acciones para mejorar la calidad de la educacion, y calidad de la

educacién con base en la infraestructura. De alli se desprende una serie de




procesos que adelantan las comunidades educativas para no solo ofrecer
educacién en su contexto, sino alcanzar sus metas en lo que corresponde a

calidad de la educacion.

En la formacién de docentes las instituciones educativas coinciden en aplicar
programas de capacitacion por medio de talleres, seminarios en torno a politicas,

leyes, metodologias y proyectos.

En la formacion de estudiantes es la |.E. Santa Teresa de Medellin en la que prima
la formacion en valores, académica y el orden a diferencia de las otras
instituciones en donde se concentran en ver a los estudiantes como seres
humanos capaces de dar revés a su situacion individual en la vida cotidiana, y en
especial la I.LE. José Acevedo y Gomez de Medellin en donde cobra mayor
importancia los procesos formativos que genere una capacitacion y discusion de la

gestion de la calidad.

En las acciones para mejorar la calidad de la educacion a diferencia de la I.E.
Santa Teresa de Medellin en donde se realizan encuestas que evidencien
necesidades de orden educativo y tienen a las evaluaciones como un factor
relevante, en las otras dos instituciones educativas la importancia en este aspecto
es el rescate de valores y la inclusion como factor de gran interés para atender a

la diversa poblacion y dar cobertura y permanencia.

En cuanto a la calidad en educacion en relacion con la infraestructura, es
importante sefalar que si bien solo en la I.LE. Acevedo y Gomez de Medellin se
atiende a los espacios amplios y modernos como parte fundamental en la
adquisicién de una educacién de calidad, en la I.E. Manuel José Caicedo de
Barbosa se esta construyendo un edificio que albergara nuevas aulas que
permitird el ingreso de mas estudiantes, ademas de unas reformas a la planta
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fisica que demuestra el interese de la comunidad educativa por ofrecer un espacio

amplio, moderno que beneficie a todos sus habitantes.

Por su parte el andlisis iconografico aporta a través de la relacion de categorias
previamente elaboradas utilizando el andlisis del discurso, aplicado a las fichas

bibliograficas y por medio de fotografias e imagenes, objeto del analisis.

Vallas | IE Liceo IE José
alcaldi | sant | José Aceved
a a Manuel | o y CATEGORIAS
Medell | tere | Caiced | Gomez RELACIONADAS CON
in sa o CALIDAD DE LA EDUCACION
EN EL AMBITO LOCAL
Evaluacion permanente de profesores, estudiantes y
planteles Educativos
X Aumentar la cobertura, permanencia, equidad vy
eficiencia
X Procesos formativos
X X X Recursos en infraestructura
X Formacién permanente de profesores
X Acreditacion

Tabla 5. Categorias calidad de la educacién ambito local

En la tabla (5) podemos observar que la relaciébn que mas se repite en la muestra
es la de “Recursos en infraestructura”, donde pasamos de vallas publicitarias que
reflejan modernidad y comodidad a unas Instituciones educativas donde esta
categoria esta relacionada en todos sus aspectos. Se muestra que los recursos en

infraestructura son vitales en la calidad educativa, cuyo componente es
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fundamental para lograr las metas que se propone el gobierno nacional en el

campo educativo en lo relacionado al concepto en estudio.

La segunda categoria que se relaciona en dos campos de analisis como son las
vallas y la IE José Acevedo y Gémez es el “Aumento de cobertura, permanencia,
equidad y eficiencia” las cuales muestran un mejor bienestar, equidad y cobertura

para la comunidad que hace parte de estos espacios.

Las deméas categorias son relacionadas de manera individual exceptuando la
“Evaluacion permanente de profesores, estudiantes y planteles educativos” la cual

no se refleja en ninguna de las imagenes.

CALIDAD DE LA EDUCACION EN LA INSTITUCION EDUCATIVA SANTA
TERESA DE MEDELLIN

En la Institucion Educativa Santa Teresa del municipio de Medellin la calidad de la
educaciéon se interpreta de diferentes maneras por parte de los profesores, los

estudiantes y docentes del &rea administrativa.

Los estudiantes resaltan la importancia de la formacién académica y el orden que
debe primar en la institucion por medio del establecimiento y puesta en marcha de
los deberes y derechos, teniendo en cuenta lo imprescindible de los procesos
formativos como la ensefianza y el aprendizaje, la evaluacion, la metodologia vy el
establecimiento de forma clara de los objetivos para el buen funcionamiento de la
institucion educativa, esta ultima, debe preocuparse en la formacioén tedrica y

practica que les sirva para la vida.
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Las posiciones de las estudiantes en forma global refieren a la importancia de la
calidad de la educacion enfatizando en los procesos formativos y en las acciones
gue den lugar a establecer una éptima estructura organizativa procurando que se

forme mejores personas.

Los docentes del area administrativa, involucran en las acciones hacia la calidad
de la educacion las politicas de gestién de calidad y la importancia a elementos
que hacen parte de esta Ultima, el mejoramiento continuo, evaluaciones
constantes, capacitaciones; entre otras, y referirse al proceso docente educativo y
a la oferta educativa de la institucién en términos de servicio educativo y no de
bienestar, de derecho de los estudiantes; ademas, se realizan encuestas de
satisfaccion que arrojan la necesidad de realizar planes de mejoramiento, en
beneficio de la institucién educativa y la comunidad educativa.

Los profesores resaltan la importancia de formar en valores como aspecto
fundamental en la calidad de la educacion, teniendo en cuenta las actividades
grupales y de participacion, en contribucion a la convivencia social, aspectos que
contrastan con la constante preocupacion por la adquisicion de los logros de los

estudiantes.

De la misma manera en la institucion educativa se puede analizar a través de
imagenes y fotografias, aspectos que contribuyen a identificar cual es la

concepcion de la calidad de la educacién en la misma.
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Se observa amplias espacios tanto para actividades culturales como deportivas,
en los cuales los estudiantes y maestros se integran a ellos. Las carteleras se
ubican en sitios estratégicos por donde transita la comunidad educativa,
pensamos que esto es atendiendo el proceso de acreditacion del colegio.

En esta IE lo relacionado con la calidad de la educaciéon se hace evidente en las
condiciones de infraestructura por el cuidado que le dedican a los diferentes
espacios del plantel y la relevancia de la plataforma tecnolégica. Como se observa
en las imagenes llama la atencién que la mision, visién, valores institucionales y la
politica de calidad son ubicadas en las carteleras de las aulas de clase y espacios

comunes, mostrandose bastante repetitivas en el colegio.

Es importante resaltar que a través de la denominacion de calidad en el plantel
educativo no se enuncia de manera delimitada; es decir, se hace referencia a

politica de calidad desde la generalidad de este concepto, y no de politica de

calidad de la educacion.

Por su parte en los valores Institucionales no se
enuncia de forma explicita la relacion con la
calidad y menos aun con la calidad de la
educacién; sin embargo se puede inferir cierta

relacion de la calidad de la educacién en el

sistema de valores y la cultura.

En dltima instancia, el grupo de profesores no prescinde de manifestar acerca de
la calidad de la educacion enfatizando en la gestion de la calidad y en el
mejoramiento continuo como punto de partida de sus acciones.
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CALIDAD DE LA EDUCACION EN INSTITUCION EDUCATIVA JOSE ACEVEDO
Y GOMEZ DE MEDELLIN

En la institucion educativa José Acevedo y Gomez de Medellin la calidad
educativa segun las categorias detectadas a través del cuestionario a profesores,
administradores y estudiantes; una de ellas es aumentar la cobertura,
permanencia, equidad y eficiencia donde es una de las que mas se repite en las
respuestas, donde se la da mayor importancia al modelo inclusivo y la oportunidad
gue brinda la institucién para estudiar, para que no se desescolaricen y cumplan
con unos logros minimos en cuanto a lo académico. Se observa tanto en la parte
administrativa y profesoral un comun acuerdo en cuanto a la oportunidad que se
les debe dar a los alumnos en los aspectos disciplinarios y académicos para que
se vinculen a los modelos de inclusion en la Institucion. Desde la mirada de los
alumnos se observa que esta categoria esta ligada a que los tengan en cuenta
como personas capaces de salir adelante pese a su historia disciplinaria y

académica en otras instituciones.

Otra de las categorias que mas se repite en las respuestas es la de los Procesos
formativos donde las directivas y los docentes estan convencidos que mediante la
constante capacitacion y discusion de la gestion de la calidad se podran mejorar
estos procesos y que la articulacion de estos con la inclusion permitira que los

alumnos tengan mas oportunidades de formacion.

En la categoria de recursos en infraestructura se observa en menor cantidad
respuestas relacionadas con la misma, pero donde los encuestados coinciden que
los espacios amplios y modernos son fundamentales para ensefar y aprender.
Para los alumnos tener lugares donde pueden divertirse y estudiar con comodidad
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La categoria de los Procesos formativos en esta institucion se observa mucho en
las respuestas de profesores y directivos, la constante capacitacion, participacion
en talleres, seminarios y actualizacidn; respecto a los procesos de gestion de la
calidad lo que dinamiza el ambiente educativo y coloca a los alumnos en un punto
privilegiado al poder estos acceder a una buena preparacion para pruebas

académicas y del estado.

De igual manera en la IE se puede observar en sus dinAmicas e imagenes lo

correspondiente con la calidad de la educacion.

En la primera imagen se ve una muestra cultural relacionada con la tecnologia,
evento realizado para mostrar las oportunidades educativas que tiene todos los
alumnos de la institucion relacionada con la tecnologia. En la segunda imagen se
muestra el bus del programa de Medellin digital, el cual esta ubicado en la entrada
del colegio siendo este un permanente componente de la institucion y su

comunidad.
Cada persona que se encuentra en esta imagen tiene que ver con el colegio

donde cada uno tiene su rol, los cuales interactian para lograr una comunidad

donde se ven diversas individualidades tanto en su forma de vestir, actuar e
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La moderna infraestructura que se utiliza para el espacio formativo, deportivo,
cultural y tecnolégico se reflela mucho en el colegio, lo cual motiva a la
comunidad educativa a apropiarse de las instalaciones y mirarse como uno solo,
sin importar su pasado académico y disciplinario. La calidad educativa es
relacionada con la infraestructura y el modelo de inclusién donde todos participan

de los procesos formativos, deportivos y culturales del colegio.

Las categorias arrojadas por el cuestionario y el andlisis de las imagenes y
fotografias de la institucion educativa, permite inferir el afan de incluir su modelo
pedagogico en todos los procesos de la institucion y en el quehacer diario,

sumergiendo la inclusion en una oportunidad educativa que tiene la comunidad.

CALIDAD DE LA EDUCACION EN INSTITUCION EDUCATIVA LICEO MANUEL
JOSE CAICEDO DE BARBOSA

En la institucién educativa liceo Manuel José Caicedo la calidad educativa segun
las categorias establecidas a través del cuestionario a profesores, administradores
y estudiantes.

Los profesores y directivos en politicas, leyes, metodologias y proyectos que
vinculen al estudiantado en el mejoramiento continuo que debe tener la institucion
y buscando la cualificacion no solo de sus directivos y profesores sino y en
especial de sus estudiantes en la cual se les acompafara en sus proyectos de

vida y atendiendo las potencialidades que los estudiantes poseen.

Por otro lado, la institucion educativa incorpora en su quehacer el tema de la

inclusion no tanto como mandato gubernamental sino como una medida
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necesaria, ya que los nifios, nifias y jovenes que quiere atender regularmente no
tienen facilidades de acceso y permanencia en el sistema educativo, por ende,
garantizar la escolaridad de este sector es primordial no solo para la institucion,
sino, para la comunidad que espera solucionar sus problemas a mediano y largo
plazo por medio de la educacién. De ahi que la cobertura se convierte en un pilar

importante para la educacion.

En un tercer momento se ha detectado la concepcidon que tiene la escuela como
proveedora de oportunidades. En la comunidad se tiene presente ademas de sus
directivos y profesores, en sus estudiantes la idea de que la educacion es una de
las pocas instituciones sociales que puede dar oportunidades reales no solo para
la construccion de un proyecto de vida coherente con el ideal de ciudadano que la
sociedad requiere, sino como un medio para romper con los problemas que mas
aguejan a la poblacién, casos como embarazo juvenil, drogadiccién, pobreza,
desempleo entre otros. En esta medida la institucion educativa liceo Manuel José
Caicedo hace hincapié en el rescate de valores, en el rescate del ser humano
como persona para mas que ensefiar contenido, construir sujetos dignos que

respeten la vida del otro.

La concepcion de calidad de la educacion en la institucion educativa ademas de
dotar de importancia lo antes mencionado, tiene en cuenta factores como la
implementacion de un ambiente agradable que posibilite la ensefabilidad y la
comodidad de los actores que intervienen en ella. En este sentido, se hace
imprescindible el respeto por el otro y el compafierismo no solo de los alumnos,
sino, y en gran medida, de los profesores y directivos que puedan ensefar el buen

trato desde el ejemplo.

También, el andlisis iconogréafico da posibilidad a identificar el concepto en

cuestion,
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En esta institucién son evidentes los amplios espacios para el entretenimiento, la
cultura y actividades educativas, en la primera fotografia se muestra alumnos que
utilizan esos espacios apropidndose permanentemente de ellos. En la segunda
imagen en la cartelera se ve la misidon que con sus estrellas apuntan a valores y
cualidades que debe tener los integrantes de esta comunidad educativa. En la
tercera imagen vemos docentes que participan en un proceso de capacitacion en
una de las salas de Internet.

Las relaciones que podemos encontrar con la calidad de la educacion en las
imagenes anteriores son muy relativas, pese a que una adecuada y amplia
infraestructura puede dar un mejor bienestar y evolucionar a la calidad educativa
no se manifiesta este concepto en las imagenes que se muestran, las carteleras y
procesos administrativos no evidencia el concepto en estudio; sin embargo, la
capacitacion a docentes en el proyecto FASE son sindbnimo mejoramiento de la
calidad educativa a través de la capacitacion de los profesores en procesos

académicos y de formacion personal.
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RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

Es indispensable que en las Instituciones Educativas locales los enfoques, las
acciones y los conceptos se unifiquen o acuerden con base a una dimensién o
enfoque, donde se priorice la calidad educativa; bien que en las instituciones que
hicieron parte del trabajo y como se identificé en algunas instituciones a través de
sus textos e imagenes, se ve como las acciones son direccionadas segun el
conocimiento que tiene el actor acerca del concepto, lo que crea una ambigtedad

en el.

Es pertinente que las Instituciones Educativas que opten por implementar la
calidad de la educacion como un aspecto clave en el direccionamiento
institucional, elaboren un diagnostico de la condiciones socio culturales que
priman en el contexto, con el fin de priorizar determinadas acciones de acuerdo a

una o varias perspectivas de la calidad de la educacion.

Se identifica la necesidad de que la Institucion Educativa se desligue parcialmente
de los parametros establecidos por la gestién de la calidad e incursione en la

identificacién, de la calidad, inmersa prioritariamente en el campo educativo.

Es primordial la articulacion de politicas educativas entre las secretarias de
educacion locales y las instituciones educativas a su cargo, para establecer metas
a corto plazo donde se evidencien acciones que ayuden a mejorar las condiciones
educativas de la comunidad, establecer por medio de planes, programas,

manuales o compromisos que establezcan politicas de calidad educativa.

Es de mucho beneficio y de suma importancia para la comunidad donde se
interviene con reformas en infraestructura y nuevas edificaciones educativas,
campafnas pedagogicas donde las personas se apropien de los espacios, lo cual
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generara ambientes propicios para que la educacion se asuma desde otras
perspectivas formativas, procurando integralidad desde diferentes enfoques de la

calidad de la calidad de la educacion.

Los esfuerzos que a nivel no solo internacional, nacional y local se han
emprendido para conceptualizar la calidad de la educacion desde diferentes
posturas, estudios, recomendaciones y politicas educativas que van desde
algunos organismos internacionales, nacionales, instituciones nacionales, hasta
instituciones educativas y esfuerzos en solitarios de autores que han aportado a la
educacion una amplia gama de posibilidades para situar la calidad de la educacién
en los sistemas educativos; deben hacerse evidentes, en aras de tener una
escuela que sea capaz de formar al individuo de hoy y beneficie no solo nifios y
nifias, sino a toda la sociedad (estudiante, familia, escuela y sistema) que

interactuan para producir resultados educativos y en general resultados sociales.

En esa medida en Colombia operan diferentes tendencias de lo que se considera
calidad de la educacién, algunas de ellas van desde calidad de la educacién -
como capacitacion de docentes y mejora en la formaciéon de los mismos, hasta
calidad de la educacion — como aumento en la cobertura y estrategias para
garantizar la permanencia entre otros conceptos, dejando una realidad muy
confusa en donde los distintos actores que interactian en la educacién lo hacen
pensando la calidad de la educacion desde ambitos distintos, entorpeciendo
algunas veces la labor de la escuela como formadora de sujetos que sean

capaces de insertarse y transformar sus realidades.

Asi mismo este trabajo muestra como a nivel internacional no se unifican las
diversas posturas sobre calidad de la educacién, ya que diversos organismos
internacionales entienden la calidad de la educacion de una forma muy distinta a
la entendida por autores reconocidos en el campo de la educacién, permitiendo en
algunas oportunidades que la labor de las escuelas no esté direccionada por
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parametros claros, las cuales en ocasiones apoyan sus acciones bajo teorias que
estén circulando y respondiendo a las necesidades inmediatas de sus contextos,

prescindiendo en parte de proyectos a largo plazo de mayor trascendencia.

Los progresos en los aprendizajes de los alumnos y sus resultados no se deben
establecer como unicos indicadores fundamentales de la calidad de la educacion;
las mediciones que hace el estado y sus seccionales educativas muchas veces
estan influenciados por las condiciones socioculturales y familiares, por eso la
calidad de la educacién debe tener en cuenta el contexto en el que se produce y
producir nuevas formas donde se tengan presentes aspectos sociales, culturales y

formativos de los alumnos.

Como las instituciones educativas (Santa Teresa del municipio de Medellin, la
Instituciéon Educativa Liceo Manuel José Caicedo del municipio de Barbosa, y la
Institucién Educativa José Acevedo y Gomez de Medellin) implementan diferentes
acciones en busca de mejorar su sistema educativo, algunas de éstas son
impuestas por el sistema nacional y otras son establecidas dependiendo de las
necesidades de la comunidad que las rodea, dejandole a las instituciones
educativas un sinfin de discursos que muchas veces desbhordan su capacidad y su

objetivo primordial de formacion.

En las concepciones del sistema educativo nacional, para mejorar la calidad de la
educacién se le presta mayor importancia al mejoramiento de la infraestructura y
la cobertura educativa aspecto que presenta una ruptura en las acciones de los
actores de las instituciones educativas, quienes de manera recurrente en el
instrumento aplicado (cuestionario), sefialaron aspectos relacionados con los

procesos formativos.

Nos atrevemos a sefialar que el concepto de calidad de la educacion al adquirir

tantas connotaciones, se presenta como un concepto relativo; es decir que
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responde a ideologias, caracteristicas culturales, politicas educativas, enfoques
institucionales y concepciones subjetivas de los diferentes actores que intervienen
en la educacion y que reflejan a través de sus acciones todos estos y otros
atributos. Que algunos autores han denominado, Polisémico, paraddjico, ubicuo,

complejo.

Si existe ambigledad o confusion respecto de la calidad de la educacion, o dicho
de otra manera, de las propiedades de la educacién en un sistema educativo
determinado, esa realidad educativa probablemente reproducira esa confusion. Si
se acepta que la calidad es un concepto naturalmente ambiguo, estariamos de
alguna manera aceptando que el hecho educativo reproducira la ambigiedad,
confusion e imprecision que le atribuimos a la calidad, por otra parte, tendriamos
que aceptar la existencia de imprecision respecto del verdadero sentido u

orientacion de la educacion.
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APENDICES

1. Diseiio fichas de recolecciéon documental

AGUERRONDO, Inés. La calidad de la educacion: Ejes

para su definicion y evaluacion. Recuperado de: 1/1
http://www.oei.es/calidad2/aguerrondo.htm organizacion de
estados iberoamericanos [Consulta: Martes, 22 de
septiembre de 2009]. Pag. 6
Palabras
Claves:
“Cuando hay congruencia o consistencia entre estos ejes
fundamentales (ideoldgicos, politicos, pedagdgicos, etc.) y Organizaci6
la organizacion (o la apariencia fenoménica) del aparado n
educativo, no se percibe inconsistencia y, por ende, no se Calidad de
cuestiona la “calidad” de la educacion. la educacion
En realidad, lo que pasa es que hay consistencia entre el Aparato
- . : educativo
proyecto politico general vigente en la sociedad, y el
proyecto educativo que opera. Es este ajuste, lo que define Pedagogico
la existencia de “calidad”.” Politico
Ideoldgicos
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http://www.oei.es/calidad2/aguerrondo.htm

Relaciones del concepto: Ubicacion
Calidad _ Proyecto politico del texto:

Calidad _ Proyecto educativo

Calidad _ Organizacion Fotocopiado

Calidad _ ideologia ra

Calidad - pedagogia Mundo
copias al
frente de la

Referentes del concepto: UdeA.

En el caso colombiano no se evidencia consistencia entre En grupo de

los ejes ideoldgicos, politicos y pedagogicos, debido al practica en

cuestionamiento que se hace a la educacion. Google.

Autores citados:

No hay

Observaciones:

Aspectos fundamentales para que haya calidad en la educacion, son
elementos fundamentales para tener en cuenta respecto a la posibilidad de
identificar si en las instituciones educativas en las que se centra el trabajo

hay calidad en la educacion.

Ficha realizada por: Carlos Andrés Caro Taborda Fecha:
22/09/2009

De igual forma, en la indagacion del concepto desde el que hacer de las
instituciones y los actores que intervienen en las mismas disefiamos un

cuestionario, que va en direccion al enfoque de la investigacion.
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Para la realizacion de este instrumento sefialamos diferente bibliografia del ambito
internacional y del nacional y sacamos las relaciones del concepto y las
organizamos de acuerdo a las que tenian correlacién:

2. Cuadro de relaciones de concepto segun fichas

Relaciones del ambito internacional Segun rastreo documental:

RELACIONES DEL CONCEPTO INTERNACIONAL

Calidad de la Inversion econdémica
educacién

Calidad de la Gasto Publico
educacioén

Calidad de la Gasto Social
educacién

Calidad de la Falta de Inversion
educacion

Calidad de la Desarrollo de la region
educacién

Calidad de la competitividad mundial
educacioén

Calidad de la gasto en educacion
educacién

Calidad de la eficiencia del gasto publico en educacién
educacion

Calidad de la relaciones mas entre los distintos servicios
educacién gubernamentales

Calidad de la politica nacional de educacién
educacioén

Calidad de la reduccion de los salarios reales del profesorado
educacién

Calidad de la Productividad y competitividad
educacion

Calidad de la Riqueza de una sociedad
educacién
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Calidad de la

capital humano y crecimiento en América Latina

educacion

Calidad de la El financiamiento y los docentes
educacion

Calidad de la EPT- Educacién para todos
educacion

Calidad de la Reduccion las tasas de desercion escolar y de repeticion
educacién

Calidad de la Programas educativos masivos
educacion

Calidad de la programas de ajuste sobre una serie de indicadores
educacion educativos

Calidad de la Igualdad entre los sexos - Igualdad de oportunidades en
educacién materia de acceso a la educacién

Educacion de

Educacion inclusiva

Calidad
Educacion de la educacion para el desarrollo sostenible
Calidad
Calidad de la desarrollo cognitivo y creativo
educacion
Calidad de la buena conducta civica
educacion
Calidad de la desarrollo afectivo
educaciéon
Educacién de desarrollo curricular
Calidad
Educacién de mejora de la calidad de los textos escolares
Calidad
Calidad de la disponibilidad del material de aprendizaje
educaciéon
Calidad de la igualdad de oportunidades en materia de acceso a la
educacion educacion
Calidad de la Buena administraciéon de las escuelas
educacion
Calidad de la autonomia escolar para escuelas y municipios
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educacion

Calidad de la Corrupcion Administrativa

educacion

3. Relaciones del ambito nacional

RELACIONES DEL CONCEPTO NACIONAL

Calidad de la educacion — procesos en el marco del PEI

Calidad de la educacioén — articulacion PEI y los planes de desarrollo

Calidad de la educacion — ciencia y tecnologia

Calidad de la educacion — producciéon de conocimiento

Calidad de la educacion — programas- formacion integral

Educacioén de calidad - evaluacion permanente de profesores, alumnos y

planteles

Calidad de la educaciéon — evaluacion de la infraestructura fisica

Calidad de la educacion — recursos- dotacion escolar, mantenimiento y

adecuacion de infraestructura.

Calidad de la educacion — recursos en infraestructura

Educacion de calidad — controles

Calidad de la educacion - cualificacion y formacion de los educadores

Calidad de la educacion - la promocion docente,

Calidad de la educacion — capacitacion de docentes

Calidad de la educacion —y el mejoramiento profesional

Calidad de la educacion — Formacion de docentes de educacién superior
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Calidad de la educacion — formacion en lo pedagogico, didactico,

epistemologico y ético, desde lo disciplinar y profesional.

Calidad de la educacion —Dirigir, planificar; y prestar el servicio educativo

en los niveles de preescolar, basica, media en sus distintas modalidades.

Calidad de la educacion — recursos en dotacion, investigacion y formacion

Calidad de la educacion — Garantizar, organizar y dirigir los recursos

necesarios

Calidad de la educacion — procesos formativos y aumentar la cobertura

Educacion de calidad - conectividad

Calidad de la educacion — condiciones de equidad y eficiencia

Calidad de la educacion — acceso, pertinencia, permanencia

Calidad de la educacion — reconocimiento a la diversidad cultural y étnica

Calidad de la educacién — interculturalidad

Calidad de la educacion — acceso, permanencia, pertinencia de la

educacion a la poblacion con necesidades educativas especiales.

Calidad de la educacion — sistema de seguimiento

Calidad de la educacion — sistema de evaluacion

Calidad de la educacion - Las Pruebas Saber.

Calidad de la educacion — Sistema Nacional de Evaluacion de la
Educacién que disefie y aplique procedimientos para evaluar la calidad.

Calidad de la educacion — competencias de la nacion.

Posterior agrupamos unas categorias macro del bloque de relaciones:
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4. categorias internacional

CATEGORIZACION INTERNACIONAL
Calidad de la Condiciones socio-economicas
educacion
Calidad de la aumentar la cobertura, permanencia, equidad
educacion y eficiencia
Calidad de la Procesos Administrativos de las IE
educacion
Calidad de la 3 calidad de la educacién - procesos
educacion formativos

5. Categorias nacional

CATEGORIZACION NACIONAL

Calidad de la educacion - evaluacion permanente de profesores y planteles.

Calidad de la educacion — evaluacién recursos pedagogicos

Calidad de la educacion — recursos en infraestructura

Calidad de la educacion — Garantizar, organizar y dirigir los recursos

ecesarios.

Calidad de la educacion — condiciones de equidad y eficiencia

1
2
3
4  Calidad de la educacién — procesos formativos y aumentar la cobertura
5
n
6
7

Calidad de la educacion — estudiantes- altos estandares de calidad

8 Calidad de la educacion — ensefianza a cargo de personas de reconocida
idoneidad moral, ética, pedagdégica y profesional.

9 Educacion de calidad — evita ser pobre y abren canales de movilidad

social.

10 Calidad de la educacién — competencias de la nacion.

1 Calidad de la educacion - evaluacién permanente de profesores, estudiantes y

planteles E.
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2 Calidad de la educacién —aumentar la cobertura, permanencia, equidad y

eficiencia
3 Calidad de la educacion — procesos formativos

4 calidad de la educacion — recursos en infraestructura

5 Educacién de calidad —formacion permanente de profesores

6. Calidad de la educacion — Acreditacion.

Y con base en las anteriores categorias realizamos una serie de preguntas que
ibamos agrupando de acuerdo que abarracaran o lograran tener en cuenta los
diferentes aspectos relacionados con la calidad de la educacion, estas para el

cuestionario.

6. Agrupacioén preguntas cuestionario

AGRUPACION PREGUNTAS CUESTIONARIO
1. ¢En esta institucion Educativa se realizan evaluaciones a los

profesores; que se busca con la evaluacion de profesores?
1. ¢Para qué se realizan evaluaciones a los estudiantes y que

contribuciones se evidencian de éstas en la institucién Educativa?
1. ¢ En esta institucion Educativa se realizan evaluaciones a los profesores

y estudiantes; que se busca con la evaluacion de estos?

3 ¢Qué procesos formativos se implementan en esta institucion?

¢ Considera necesario incluir mejoras en ellos y por qué?
2 ¢ Considera necesario mejorar los procesos formativos en la instituciéon? ¢ Por

qué?
4 Que implicaciones tendria para la IE no contar con la infraestructura

adecuada para desarrollar los procesos educativos.
¢Es importante la infraestructura (salones, recursos, canchas, etc.) de la

institucion educativa y por qué?
5 Que importancia tiene la infraestructura en el desarrollo de los procesos

educativos en la IE.
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6 ¢ Que implicaciones tiene las condiciones socioecondmicas de padres de

familia, estudiantes, directivos y profesores de la institucién educativa?

7, Cuales son las implicaciones favorables y menos favorables para la
instituciéon educativa contar con un alto nimero de estudiantes en las aulas

de clase.

8, ¢Cuales son las caracteristicas principales de la institucién educativa

para orientar los procesos educativos de los estudiantes?

9, ¢Por qué se caracterizan los maestros de la institucion Educativa en la

realizacion procesos formativos?

10, ¢, Qué procesos administrativos se realizan en la institucion con mas

relevancia y por qué?

11. ¢En cuales aspectos hay convergencia entre las politicas educativas

estatales y las politicas de la institucion Educativa?

12, ¢(Que es la calidad en la educacion?

13, ¢ Cuadndo decimos que hay calidad en la educacion a que estamos
haciendo referencia?

7. Preguntas cuestionario

Finalmente, selecciondbamos las preguntas que iban para el instrumento

recoleccion de informacion en cada tipo o grupo, y conformar el cuestionario.

CUESTIONARIO

a. ¢ Cudl es el objetivo de la IE al realizar evaluaciones a los profesores y

estudiantes?

b. ¢ Considera necesario mejorar los procesos formativos en la institucion?

¢ Para qué?

c. ¢Por qué es importante la infraestructura de la institucién educativa?

d. ¢Qué procesos administrativos se realizan en la institucion con mas

relevancia y por qué?

e. ¢ Por qué se caracterizan los maestros de esta institucion Educativa?

f. ¢En qué aspectos las politicas educativas estatales y las politicas

educativas de la IE convergen?
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g. ¢, Qué determina las condiciones socioecondmicas de padres de familia,

estudiantes, directivos y profesores para la Institucidon educativa?
h. ¢ Es importante para la IE la cobertura educativa? Explique.

i. ¢,Evita la institucidon educativa la deserciéon Escolar, por qué?
j- ¢,Que es la calidad en la educaciéon?
k. ¢Cuando decimos que hay calidad en la educacion a que estamos

haciendo referencia?
l. ¢Qué acciones y/o estrategias utiliza la IE para mejorar la calidad en la

educacion?

8. Diseio cuestionario

Hasta que materializamos lo anterior en el disefio del instrumento de campo en su

primera version quedando de la siguiente manera:

Area administrativa. O Responda de manera clara y concisa priorizando los_elementas mas
Profesar O importantes en cada caso
Estudiante O

a. ;Cual es el objetive de la IE al realizar evaluaciones a los profesores y estudiantes?

b. ;Considera necesario mejorar los procesos formativos en | ¢. ;Por gué es importante la infraestructura de la

la institucion? ; Para qué? institucion educativa?
. £ Qué procesos administrativos se realizan en la e. ;Por qué se caracterizan los maestros de esta
institucién con mds relevancia y por qué? institucién Educativa?

f. zSefale los aspectos en los que las politicas educativas estatales y las politicas educativas de la IE tienen
convergencia?,

§. £ Qué determina las condiciones socioeconomicas de padres de familia, estudiantes, directivos y
profesores para la Institugion educativa?,

Parte interior
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Parte exterior

escolarf Expligue.

i. ¢Evita la institucion educativa la desercion
escolar. por que?

J. ¢Que es la calidad en la educacion?

k. ¢ Cudndo decimos que hay calidad en la educacion a
gue estamos haciendo referencia?

Conocer

apreciaciones

muy
importante
Para

el

ambito
educativo
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