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RESUMEN

Indagar sobre la calidad educativa en el contexto colombiano, implica
comprender a la escuela como un espacio para la ensefianza, el debate, la
confrontacion y la transformacion social. Y como esta debe ademas de reconocer
y valorar las diferencias culturales, asumir una tarea constante en la busqueda
de la calidad, no sdlo de los procesos administrativos o gerenciales, sino también
del proceso ensefianza —aprendizaje. El supuesto basico de este trabajo de
grado es la busqueda de las incidencias que la implementacion de un sistema de
gestion de la calidad ha tenido en el proceso ensefianza —aprendizaje de las
ciencias sociales en la Institucion Educativa Santa Teresa del municipio de
Medellin; asi como de las concepciones que se tienen desde diferentes
instancias del concepto de calidad educativa, y como esta puede hacer de la
educacidén colombiana una educacion incluyente, que forme ciudadanos vy
ciudadanas comprometidos con su proyecto personal de vida, con la sana
convivencia, donde se rescaten los valores, la solidaridad y la democracia, para
el bien comun.
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INTRODUCCION

El sistema educativo colombiano ha venido experimentando cambios desde la
creacion de la ley 115 de 1994, conocida también como Ley General de
Educacion. Cambios que han adaptado el sistema educativo a los requerimientos
que el mundo globalizado plantea.

Uno de esos requerimientos, que es el objeto de estudio de esta investigacion es
la calidad educativa, que actualmente implementa sistemas de gestion de la
calidad en instituciones educativas de caracter publico y privado en el pais.
Sistema regulado por la norma internacional ISO 9001:2000 que es normalizado
en Colombia por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas —ICONTEC.

En Medellin se empieza a hablar de calidad educativa desde el afio 2004, con la
puesta en marcha del proyecto “Medellin la Mas Educada”, que con la
premiacion de las instituciones educativas de caracter publico y privado que
alcancen altos indices de calidad, pretenden mejorar la educacién en la ciudad.
Es a partir de alli, que muchas instituciones educativas empiezan a implementar
sistemas de gestion de la calidad.

Teniendo en cuenta la anterior realidad, se dio inicio a una investigacion que fue
desarrollada en la Institucion Educativa Santa Teresa, donde se implementaba
un sistema de gestion de la calidad, dicho sistema y su aplicacion fue vivido por
los estudiantes de educacion que realizaban alli su practica pedagdgica; éstos se
insertaron en esa realidad, donde se pudo evidenciar la situacion del proceso
ensefanza —aprendizaje de las ciencias sociales, y la incidencia que sobre el
tenia la aplicacion de ese sistema.

Para la investigacién se aplico el enfoque cuantitativo, con la metodologia
investigaciéon —accién, siguiendo tres pasos: el disefo, la planeacién y la
ejecucion. En la etapa del disefio se pudo definir el problema a investigar,
ademas de un acercamiento al proceso ensefianza —aprendizaje de las ciencias
sociales en el grado 5°B, asi como del contexto de la institucion. La segunda
etapa, de planeacion, se desarroll6 mediante la construccion de un plan de aula
que tuvo en cuenta al grupo, sus necesidades y potencialidades. Ademas, se
ayudo6 a construir la malla curricular del area de ciencias sociales. La ultima
etapa de ejecucion contd con la implementacion de ese plan de aula, la
aplicacion de evaluaciones, encuestas, la realizacion de entrevistas, que
arrojaron resultados importantes para el analisis, las conclusiones vy
recomendaciones necesarias para desarrollar y concluir la investigacion.



1. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

La investigacidon para el trabajo de grado se desarrolla en el grado 5° B, de la
Institucion Educativa Santa Teresa, del municipio de Medellin. Para la
formulacién del problema se realizé un analisis al PEI, donde se conocid la
plataforma filosoéfica y pedagdgica sobre la cual esta cimentada la formaciéon de
los estudiantes de la institucion.

También se realizé6 un mosaico fotografico, con el que se pudo dar evidencia de
los diferentes espacios vividos en la institucion como el aula de clase, los lugares
de descanso, de consulta, también los diferentes momentos que se dan en esos
espacios: el proceso enseflanza —aprendizaje, la interaccién con otras personas
de la comunidad educativa, las actividades de consulta y esparcimiento.

Asi mismo, se tuvo en cuenta para la formulacion del problema un diagndstico
del aula, donde se observaron las necesidades o deficiencias en el aula de clase
respecto a la metodologia, a los medios, la planeacion de las clases, la relacion
maestro —alumnos, entre otros, que influyen directamente en el buen desempefo
del proceso ensefianza —aprendizaje, que también se pudo constatar con la
realizacion clase por clase de un diario de campo.

Con los anteriores, se evidenciaron problemas que iban desde la ausencia del
docente, la ineficiente planeacion del proceso, hasta la implementacion de un
sistema de gestién de calidad que iba en contravia de la calidad del proceso
ensefianza —aprendizaje.

Con base en el anterior analisis, se determinaron 7 problemas que afectaban
este proceso:

P1: Inadecuada aplicacion de la evaluacion con relacion al proceso

P2: Insuficiente e inadecuada implementacion de estrategias metodoldgicas

P3: Comportamiento inadecuado e ineficiente participacion de los estudiantes en
el aula.

P4: Ineficiente planeacion del proceso

P5: Sistema de Gestion de Calidad vs. Calidad en el proceso ensefanza —
aprendizaje.

P6: Desarticulacion entre contenido y contexto.

P7: Ausencia y / o actitud pasiva del docente.

A propdsito del analisis de la situacion del grupo, se implementd una herramienta
para la priorizacibn de problemas en el disefio y gestion de
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proyectos, de la Facultad Nacional de Salud Publica de la Universidad de
Antioquia’

Se empieza con la implementacién de una matriz de priorizacion de problemas,
con el fin de ordenar los problemas de acuerdo al grado de importancia.
Teniendo como base esta matriz, se llego a la conclusion de que la causa directa
para los otros problemas era el problema N° 5: Sistema de Gestion de Calidad
vs. Calidad en el proceso ensefianza —aprendizaje

Matriz de Priorizacién de Problemas

Listado de problemas criterios Puntaje
total
Gravedad Frecuencia Tendencia valoracion Vulnerabilidad
(1a4) (1a4) (1a4) social (1a4)
(1a4)

P1 Inadecuada aplicacion de la 3 3 2 2 2 12
evaluacion con relacion al
proceso

P2 Inadecuada e ineticiente 3 4 2 2 2 13
implementacion de
estrategias pedagodgicas

P3 Comportamiento 3 3 3 2 2 13
inadecuado e ineficiente
participacién de las
estudiantes

P4 Ineficiente planeacion del 4 3 3 2 0 12
proceso

P6 Desarticulacion entre 3 3 2 1 4 13
contenido y contexto

Pr Ausencia y/o actitud pasiva 4 3 2 2 0 11
del docente

Sabiendo cual era el principal problema, se continué con una matriz de analisis
estructural o matriz de impacto cruzado, donde se tuvo en cuenta la gravedad del
problema, la frecuencia, la tendencia, la valoracién social y la vulnerabilidad de
estos. El objetivo de esta matriz era mirar la capacidad que tenia un problema
para influenciar a los demas, y la capacidad de un problema para dejarse
influenciar por otros.

! ROLDAN, JARAMILLO Piedad. Instrumentos y Herramientas para la Priorizacion de Problemas en el Disefio y Gestion
de Proyectos. En: Adaptacion del Manual de Gestién de Proyectos elaborado por Gémez, R. D. y col. Facultad Nacional
de Salud Publica, Universidad de Antioquia.
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Matriz de Impacto Cruzado

PROBLEMAS MOTRICIDAD
P1 P2 P3 P4 P6 P7 > %
P1 Inadecuada X 0 1 0 1 0 8.3
aplicacion de la
evaluacion con
relacién al proceso
P2 Inadecuada e 1 X 1 1 1 0 4 16.6
ineficiente
implementacion de
la metodologia
P3 Comportamiento 0 0 X 0 0 0 0 0
inadecuado e
ineficiente
participacion de
los estudiantes en
el aula.
P4 Ineficiente 1 1 1 X 1 0 4 16.6
planeacion del
proceso

P6 Desarticulacion 0 1 1 1 X 0 3 12.5
entre contenido y
contexto
P7 Ausencia y / o 1 1 1 1 1 X 5 20.8
actitud pasiva del
docente.
24
DEPENDENCIA > 4 4 6 4 5 1 > 100%
% 16.6 16.6 25 16.6 20.8 | 4.16 100%

Luego se procedié a encontrar el punto medio de los problemas, para elaborar
una grafica de la relacion entre motricidad y dependencia. El punto medio se
hallé dividiendo el total de la sumatoria de la matriz de analisis estructural o
impacto cruzado, que dio 24, con el numero de problemas -7- y el resultado fue:

3,4.
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Grafico Relacion Motricidad -Dependencia

RELACION MOTRICIDAD -DEPENDENCIA
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Con el grafico de la relacion entre motricidad y dependencia, se pudo establecer
que: P5 y P7 eran problemas de alta motricidad y baja dependencia, es decir,
problemas muy influyentes y poco dependientes de los demas. P4 y P2, eran
problemas que ejercian gran influencia por los otros, pero también eran
influenciados por otros. P1, P6 y P3, eran efectos y no causas.

Se realizé un arbol de problemas, donde P5 como principal problema era la raiz
de este. Con los demas problemas se determind cuales eran causas o efectos de
P5. Este arbol ayudo a la formulacion del problema de investigacion.

Arbol de Problemas
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Con el problema formulado, se realizé un arbol de objetivos, donde las causas
del problema se convierten en los objetivos de la investigacion.

Arbol de Objetivos

1.2 Planteamiento del problema

La practica pedagdgica llevada a cabo en la Institucion Educativa Santa Teresa,
brindo la posibilidad de insertarse en una realidad mediada por un deseo de
certificarse en calidad, tal vez con la esperanza de que fuera reconocida como
una institucion educativa organizada y enmarcada en los estandares de calidad
que el Estado exige. Esta experiencia dio vida a un proyecto de investigacion
que quiere indagar en la calidad del proceso ensefianza —aprendizaje, en un
contexto de certificaciones de calidad para las instituciones educativas
colombianas.

La aplicacion de esta metodologia prioriz6 el siguiente problema de
investigacion: “Desarticulacién entre el Sistema de Gestion de Calidad y la
calidad en el proceso ensefianza —aprendizaje de las ciencias sociales en el
grado 5°B de la Institucién Educativa Santa Teresa de Medellin, en el afio 2008.”
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2. JUSTIFICACION

"Educar es depositar en cada hombre toda la obra humana que le ha antecedido: es hacer a
cada hombre resumen del mundo viviente, hasta el dia en que vive: es ponerlo a nivel de su
tiempo, para que flote sobre él, y no dejarlo debajo de su tiempo, con lo que no podra salir a
flote; es preparar al hombre para la vida"

José Marti

El Ministerio de Educacién Nacional promueve desde el afo 2004 el
mejoramiento de la calidad educativa, para lo cual las instituciones educativas
del pais publicas o privadas, deben desarrollar procesos de mejoramiento de
gestion para la certificacion de calidad, a partir de sistemas y modelos
reconocidos internacionalmente.

Una educacion de calidad es la que propende porque “todos los estudiantes,
independientemente de su procedencia, situacién social, econémica y cultural,
cuenten con oportunidades para adquirir conocimientos, desarrollar las
competencias y valores necesarios para vivir, convivir, ser productivos y seguir
aprendiendo a lo largo de la vida™

La educacion, como “pilar fundamental del desarrollo econdmico y social del
pais”, debe garantizar una educacion de calidad donde todos los colombianos
tengan acceso a ella, donde se eduque para la vida, donde se desarrollen
habilidades para analizar, ser critico y plantear alternativas de solucion a los
problemas sociales del contexto en el que se vive.

Las politicas de gestion de calidad educativa se basan en indicadores que tienen
en cuenta el desarrollo integral de los estudiantes, la satisfacciéon de sus
necesidades, y unos docentes con excelente formacion académica y social. Asi
mismo, se fundamentan en estandares que tienen que ver con el rendimiento
académico y con la participacion de los estudiantes en el proceso; y en enfoques
de calidad como el academicista que se basa en contenidos; el tecnocratico
como tecnologia, informatica, ciencias basicas; el economicista es decir, el
desarrollo de competencias para el empleo; y el humanista que encierra la
formacion integral de los estudiantes.

La busqueda de esa certificacién de calidad no puede quedarse en lo operativo
y olvidarse del estudiante que es el actor principal de este proceso. Por esto, el
Sistema de Gestién de Calidad que esta implementando la Institucion Educativa

2 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Politica De Calidad Para La Educacién Preescolar, Basica y Media 2007 —
2010. Agosto 23 de 2007
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Santa Teresa, debe tener en cuenta al proceso ensenanza —aprendizaje, lo que
garantiza su calidad, y por ende, la formacién en todos los ambitos de los
estudiantes.

En este contexto educativo se realizd una observacion constante del proceso
ensefianza —aprendizaje, de sus actores, espacios, necesidades, realidades; se
analizé su proyecto educativo institucional, que es la pieza clave para el
engranaje de las dinamicas de la institucion; se evidencid la planeacion del area
de ciencias sociales, se generaron nuevas propuestas para la intervencién en las
aulas; se ha investigado sobre lo qué es, para qué sirve, por qué se aplica un
sistema de calidad en educacién en una institucion que debe buscar la calidad
de los miembros mas importantes de la comunidad educativa, los estudiantes,
esos nifios, ninas y jévenes que han tenido que participar de un proceso que
dicen no entender.

Teniendo en cuenta esta realidad, se reflexiona sobre la verdadera calidad en la
educacién, que debe propender por la formacién integral de los hombres y
mujeres que cada generaciéon requiere; enfocada en el desarrollo de la libertad,
de la vida en sociedad, en el desarrollo de habilidades que le ayuden a afrontar
los retos que la vida le imponga.

Es por esto que una educacion de calidad debe tener en cuenta al estudiante
como un ser biopsicosocial, al espacio en el cual se desarrolla su proceso
educativo, a las condiciones de adaptacion, socializacion, convivencia y a la
utilizacién de los medios necesarios para garantizar una ensefianza acorde a su
tiempo. Condiciones que la institucién trata de cumplir, pero los requerimientos
del Sistema de Gestiéon de Calidad implementado, ocupa la mayor parte del
tiempo de los docentes, los cuales, ademas de preparar clase, calificar
evaluaciones, cuadernos, entre otras; deben llenar formatos para todo y por todo,
lo que hace que el proceso ensefianza —aprendizaje pierda la atencién que
realmente requiere.

La calidad educativa hace referencia a las adecuadas condiciones fisicas de las
instituciones, a la administracion eficaz de los procesos gerenciales, al acceso a
la tecnologia, a la formacién integral de los estudiantes en los aspectos
cognitivo, cultural, politico, en valores, social, para el trabajo, entre otros.

Es asi como las Institucion Educativa Santa Teresa, con la ayuda de las familias,
la sociedad, la comunidad, los docentes y los estudiantes, podra alcanzar altos
indices de calidad en los procesos educativos y alcanzar la certificacidon en
calidad no sélo de los procesos gerenciales, sino del proceso ensefianza —
aprendizaje que es el que involucra directamente a la poblacion estudiantil, que
es la esencia de nuestra vocaciéon docente.

16



3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Reconocer la importancia de la calidad en el proceso ensefianza —aprendizaje de
las ciencias sociales en el grado 5°B y su articulacion al Sistema de Gestion de
Calidad en la |.E. Santa Teresa de Medellin durante el afio 2008.

3.2 Objetivos Especificos

Evidenciar la desarticulacion entre el S.G.C. implementado en la |.E. Santa
Teresa de Medellin, con la calidad del proceso ensefianza —aprendizaje en el
area de ciencias sociales en el grado 5°B, durante el afno 2008.

Implementar estrategias metodolégicas que apunten a mejorar la calidad en el
proceso ensefianza-aprendizaje del area de ciencias sociales para el grado 5°B

de la Instituciéon Educativa Santa Teresa de Medellin durante el ano 2008.

Construir y ejecutar un plan de curso del area de ciencias sociales para el grado
5°B de la Institucion Educativa Santa Teresa de Medellin durante el afio 2.008.
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4. MARCO CONCEPTUAL

“El pueblo mas feliz es el que tenga mejor educados a sus hijos, en la instruccién
del pensamiento, y en la direccion de los sentimientos. Un pueblo instruido ama
el trabajo y sabe sacar provecho de él. Un pueblo virtuoso vivird mas feliz y mas

rico que otro lleno de vicios, y se defendera mejor de todo ataque”
José Marti

Un pueblo educado, instruido, virtuoso, mas feliz y mas rico, sera aquel que
brinde a sus ciudadanos una educacién con calidad.

4.1 ¢;Qué es Calidad?

El concepto Calidad hace referencia a la satisfaccidon de las necesidades o
expectativas del cliente, apuntando siempre al mejoramiento de los procesos,
productos o servicios. La calidad hace referencia a la mejora continua de las
organizaciones en todos sus niveles, involucrando a todas las personas y a todos
los procesos que se llevan a cabo.

La norma ISO 9000, define la calidad como “el grado en que en conjunto de
caracteristicas inherentes cumplen con los requisitos”. Para la ISO, la calidad
solo se consigue con “una definicidn clara de lo que quiere el cliente, un proyecto
bien estudiado, un proceso de fabricacién adecuado al producto, una realizacién
escrupulosa cumpliendo especificaciones, un posterior tratamiento que no
degrade el producto (embalaje, transporte), un buen servicio postventa”.

“Calidad es aspiracion, busqueda, objetivo, referente...”
4.1.1 ;/Qué es un Sistema de Gestion de Calidad?

Un sistema de Gestion de la calidad es un conjunto de elementos que
interrelacionados, permiten a una empresa administrar de forma planificada su
calidad, para la satisfaccion de los clientes. Algunos elementos de ese conjunto
que propende por la calidad, son la jerarquizacion de la estructura de la
organizacion por medio de un organigrama; la estructura explicita de las
funciones de cada miembro de la organizacién, que tiene en cuenta los
diferentes departamentos y la funciones que apuntan a la calidad; los diferentes
procedimientos que responden a las pautas que controlan las acciones que se
llevan a cabo en la organizacion; los procesos que responden a las operaciones
que se deben desarrollar para alcanzar los objetivos propuestos; los recursos

3 LOPEZ MOJARRO, Miguel. A la Calidad por la Evaluacién. La Evaluacién de Centros Docentes. Coleccién Gestion de
Calidad. Editorial Praxis S.A. Barcelona —Espafia. (Monografias) Escuela Espafiola. 1999. P.115.
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econdmicos, técnicos, humanos y de cualquier otra indole que deben estar
definidos.

Los sistemas de gestion de la calidad se llevan a cabo bajo normas que son
definidas por diferentes organismos normalizadores como el Instituto Colombiano
de Normas Técnicas —-ICONTEC, que bajo las normas ISO, permiten que una
empresa y organizacion las aplique para dar validez a su efectividad o calidad.
Estas cuentan con la auditoria de una empresa externa especializada en la
aplicacion de estos sistemas.

4.1.2 ¢Qué es ISO?

La sigla ISO hace referencia a la Organizacién Internacional de Normalizacion.
Organizacion que cre6 las normas y guias que se aplican para medir y alcanzar
la calidad en las organizaciones. “Las normas ISO 9000 fueron publicadas en
1987, revisadas por primera vez en 1994, y por segunda vez en el aiio 2000. Las
normas son revisadas cada cinco afos para asegurar que sean actuales y
satisfagan las necesidades de los usuarios™

4.1.3 ISO 9000

La “ISO 9000 es un punto de partida para entender las normas, ya que define los
términos fundamentales usados en la “familia” ISO 9000, o en el grupo de
normas relativas a gestion de la calidad. Dentro de las partes interesadas en
la calidad se incluyen los clientes y los usuarios finales; los directores y personal
de la organizacion; los propietarios e inversionistas; los proveedores y socios, Yy
la sociedad en general™

4.1.4 1SO 9001:2000

“Esta norma describe los conceptos de un Sistema de Gestion de la Calidad
(SGC) y define los términos fundamentales usados en la familia 1ISO 9000".
También “especifica los requisitos de un SGC, con el cual una organizacién
busca evaluar y demostrar su capacidad para suministrar productos que cumplan
con los requisitos de los clientes y los reglamentarios aplicables, y con ello
aumentar la satisfaccion de sus clientes™

Esta norma es aplicada en organizaciones de caracter educativo, porque “esta
menos orientada al sector de la produccion, y por lo tanto es mas genérica.
Puede ser usada por todas las organizaciones, independientemente de su tipo,

4 CENTRO DE COMERCIO INTERNACIONAL UNCTAD/OMC. EXPORT QUALITY. Una introduccion a ISO 9000:2000.
Boletin No. 70 Noviembre 2001.

® bid. 2
% Ibid. 2
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tamafo y categoria de producto”. Ademas posee ciertos requisitos que han sido
agrupados en cinco secciones: “sistema de gestion de la calidad, responsabilidad
de la alta direccion, gestion de recursos, realizacion del producto, y medicion,
analisis y mejora”’

La ISO 9000:2000 6 ISO 9001:2000, agrega algunos requisitos, directrices y
aclaraciones especificas para el sector educativo.

4.1.5 Guia GTC 200 para Instituciones Educativas

Los sistemas de gestiéon de la calidad en instituciones educativas de caracter
publico se fundamentan en la guia GTC 200, que es la que proporciona las
directrices para la aplicacion de la norma ISO 9001: 2000; y es la que cehida a la
normatividad vigente en el ambito educativo, determina los pasos a seguir de las
instituciones de educacion formal en los niveles preescolar, basica, media y los
establecimientos de educacion no formal.

Esta norma introduce un cambio en la concepcion que del cliente se tiene en
organizaciones diferentes a las educativas. Para este sector, el cliente se define
como “los beneficiarios del sector educativo™; es decir, los estudiantes, padres

de familia, empleados, entre otros.
4.2 Calidad en la Educacion

La calidad en educacion es definida por Ramon Pérez Juste® como “aquella que
aborda la formacion integral de las personas, concretada en su capacitacion para
darse un proyecto personal de vida, socialmente valioso, y ser capaz de,
libremente, llevarlo a la practica en las diversas situaciones y problemas que
debera enfrentar a lo largo de su vida”.

4.3 Calidad desde el Ministerio de Educacién Nacional

La calidad es definida por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) como “la
que logra que: todos los estudiantes, independientemente de su procedencia,
situacion social, econdmica y cultural, cuenten con oportunidades para adquirir
conocimientos, desarrollar las competencias y valores necesarios para vivir,
convivir, ser productivos y seguir aprendiendo a lo largo de la vida”*®. Para el
MEN, una educacion de calidad debe cumplir con la “adquisicién y apropiacion

7 bid. 2

® INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS. Guia Técnica Colombiana —GTC 200. Guia para la
Implementacion de la Norma ISO 9001, En Establecimientos de Educacion Formal en los Niveles de Preescolar,
Basica, Media y en Establecimientos de Educacion no Formal. -ICONTEC. 2005 -06 -10

o UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA. FACULTAD DE EDUCACION. Calidad de la Educacion,
Calidad en la Educacion. Hacia una necesaria integracion. En: Revista Educacién XXI. Numero 8. Madrid. 2005.

10 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Politica de Calidad para La Educacién Preescolar, Basica y Media 2007 —
2010. Agosto 23 de 2007.
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de conocimientos, el desarrollo de competencias, el desarrollo personal, el
desarrollo de habilidades de convivencia”"

El MEN ha determinado los elementos para alcanzar la calidad educativa en
Colombia, que hacen referencia a los Estandares de competencias basicas en
las areas de: Lenguaje, Matematicas, Ciencias naturales y sociales, Ciudadanas
Inglés, ademas posee diferentes planes de mejoramiento: Institucional — PMI y
Planes de Apoyo al Mejoramiento — PAM. Otro aspecto que importan al MEN
para sus politicas de mejoramiento de la calidad educativa es la “evaluacion en
las aulas, la Evaluacion de docentes, y de la institucion; existen también
Evaluaciones externas como SABER, Estado, ECAES”"?

4.4 Calidad desde la Secretaria de Educacién de Medellin

Para la alcaldia de Medellin y la Secretaria de Educacion “se entiende la calidad
con un proceso continuo de mejoramiento, no es una tarea acabada. La Calidad
se reconoce en los procesos de evaluacion construidos sobre los principios de la
participacion, la comprension y el mejoramiento, como su mejor aliada para que
cada institucidon se reconozca a si misma, valore sus propios procesos con base
en su PEIl y pueda comparecer primero ante si misma y luego ante los demas,
mostrando sus logros, propuestas y programas como superficie de su funcion
formativa, académica, politica, social y cultural”.

Medellin cuenta con un incentivo para premiar a las instituciones educativas que
han alcanzado altos indices de calidad: “Premios Ciudad de Medellin a la
Calidad Educativa”, en ellos la calidad es:

e “La calidad de la educaciéon es entendida como un proceso de construccion
colectiva permanente que demanda tres elementos basicos: la participacion,
que garantiza procesos mas rigurosos, mas colegiados y mas beneficiosos; la
comprension, que exige una lectura atenta de la realidad de la ciudad para
mejorar la practica cotidiana; y el mejoramiento, que se instaura sobre
procesos de evaluacion que generan transformaciones, de acuerdo con un
sistema que se piensa y se revisa a si mismo de manera permanente”

e “Una institucion educativa con calidad, es aquella que mejora
permanentemente y refrenda su progreso en resultados académicos y
sociales y tiene una propuesta institucional pertinente al contexto de su
comunidad educativa”

e “Una institucidn educativa con calidad, reconoce, documenta y sistematiza
sus procesos, a la luz de su intencionalidad pedagogica, cultural y social”

" bid. 10
2 |bid. 10
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El ex alcalde Sergio Fajardo Valderrama, reconoce que “la Educacion de Calidad
es la herramienta privilegiada para la transformacion de la ciudad y de esta forma
se puede construir una sociedad justa, con oportunidades para todas las
personas, en la que nifios y nifas, independientemente de la condicion social,
tengan derecho a una educacién con la misma (alta) calidad”

45 Calidad desde el Comité Académico del Premio a la Calidad de la
Educacién “Medellin la mas Educada”®®

e “La calidad de la educacion es entendida como un proceso de construccion
colectiva y no como un concepto acabado, leido sélo, desde los resultados
finales”

e “Una institucion educativa exhibe su propia calidad conjugando los referentes
universales validados por la investigacion y la academia, con la particularidad
de su propia propuesta institucional”

e “Una institucién educativa con calidad, es aquella que mejora
permanentemente y refrenda su progreso en resultados académicos y
sociales”

e “Una institucién educativa con calidad, tiene una propuesta institucional
pertinente al contexto de su comunidad educativa”

e “Una institucion educativa con calidad, reconoce, documenta y sistematiza
Sus procesos, a la luz de su intencionalidad pedagogica, cultural y social”

¢ “Una institucion educativa con calidad es una institucion que aprende”

4.6 Calidad en la Institucion Educativa Santa Teresa del municipio de
Medellin

El sistema de Gestion de la Calidad adoptado por la Institucidon, "es el de la
Calidad Total, expuesta en los afios 90 por Joseph Juran, Edward Derning,
Phillps Crosby y Peter Senge. Enfoque que se preocupa por el resultado del
proceso educativo y reconoce el derecho de los miembros de la comunidad a
exigir un servicio de calidad de acuerdo con sus necesidades. Esta
caracteristica, esta en plena consonancia con las exigencias de mejoramiento
continuo de la calidad educativa y de la pertinencia exigidas por el Ministerio de
Educacién Nacional”'*

4.7 ¢Qué es el proceso ensefianza —aprendizaje de las ciencias sociales?

El proceso ensefianza —aprendizaje es el proceso mediante el cual se transmiten
conocimientos generales sobre una materia o tema y estos son aprehendidos. La

13 SALINAS SALAZAR, Marta Lorena y HERRERA REYES, Marta Liliana. Instructivo Premio a la Calidad de la
Educacién “Medellin la mas Educada”. Alcaldia de Medellin. Secretaria de Educacion. Direccion de Comunicaciones.
2006. Pag. 6

4 INSTITUCION EDUCATIVA SANTA TERESA. Proyecto Educativo Institucional., Medellin 2007.
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ensefianza tiene como objeto la formacion integral de la persona, mientras que el
aprendizaje es un proceso continuo, que va desde el nacimiento, y abarca cada
momento de la vida del ser humano.

Las ciencias sociales son “un conjunto de disciplinas académicas que estudian el
origen, el desarrollo y el comportamiento de la sociedad, de las instituciones y de
las relaciones de ideas que configuran la vida social’. Las ciencias sociales
buscan que el estudiante haga un uso mas racional del medio en que habita; le
ayudan a pensar en los problemas del espacio natural y geografico que habita y
transforma.

El proceso ensefanza —aprendizaje esta mediado no soélo por los aspectos
pedagdgicos, sino también por los aspectos sociales como el espacio fisico, los
medios didacticos, los espacios de recreacion, el aula de clases y el contexto
social y comunitario. Estos aspectos determinan de cierta manera el éxito de la
educacion de los nifios y jovenes, porque ellos responden a las ideas, valores y
modos de vida del momento histérico en el cual se encuentran los individuos que
hacen parte del proceso educativo.

Es por esto que la escuela como espacio de socializacion donde se desarrolla el

proceso ensefianza —aprendizaje, debe formar ciudadanos competentes para la
vida y la interaccion social.
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5. MARCO TEORICO

La calidad es entendida como la satisfaccion de las necesidades o expectativas
del cliente, apuntando a un mejoramiento continuo. En el campo educativo, la
calidad “... aborda la formacion integral de las personas, concretada en su
capacitacidén para darse un proyecto personal de vida, socialmente valioso, y ser
capaz de, libremente, llevarlo a la practica en las diversas situaciones y
problemas que debera enfrentar a lo largo de su vida’'®. La calidad debe
propender por la formacion integral de los hombres y mujeres que cada
generacion requiere; enfocada en el desarrollo de la libertad, de la vida en
sociedad, en el desarrollo de habilidades que le ayuden a afrontar los retos que
la vida le imponga.

Es por esto que una educacion de calidad debe tener en cuenta al estudiante
como un ser biopsicosocial®, al espacio en el cual se desarrolla su proceso
educativo, a las condiciones de adaptacion, socializacion, convivencia y a la
utilizacion de los medios necesarios para garantizar una ensefianza acorde a su
tiempo.

Asi mismo, la calidad en la educacién debe cobijar también a los educadores;
porque se necesitan docentes actualizados en pedagogia, didactica, en nuevas
tecnologias y sobre todo, que estén al tanto de las nuevas necesidades de los
estudiantes.

5.1 Calidad Educativa en el Contexto Colombiano

El modelo de estado responde a un interés ideoldgico, en donde el papel de la
formacion de sus asociados recae en el sistema educativo. Es asi como, la
educacion entre otras es una estrategia para hacer viable el modelo de sociedad
esperado.

En el pais la preocupacién por la calidad educativa lleva mas de 20 afos, pero a
partir de la implementacion de la Ley General de Educacion -115 de 1994, se
hace énfasis en ella. Esta ley establece que el Estado colombiano debe
garantizar un sistema educativo que “favorezca la calidad y el mejoramiento de la

15 PEREZ JUSTE, Ramén. Calidad de la Educacién, Calidad en la Educacion. Hacia una necesaria integracion.

Universidad Nacional de Educacion a Distancia. En: Revista Educacién XXI. Facultad de Educacion. N° 8 2005. Madrid.
P. 11-33

* Tiene en cuenta al estudiante como un ser integral, que se desenvuelve en un contexto social, cultural, politico,
afectivo y cognoscitivo.
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educacién, especialmente velara por la cualificacion y formacion de los
educadores, la promocidén docente, los recursos y métodos educativos, la
innovacién e investigacion educativa, la orientacion educativa y profesional, la
inspeccion y evaluacion del proceso educativo”™®.

El tema de la calidad educativa en Colombia empieza a adquirir importancia
entre los afos 2002 y 2004, pues habia preocupacion por los bajos niveles
alcanzados por los estudiantes en las pruebas “Saber” y “Estado”, y que estas a
su vez soOlo median conocimientos y no habilidades; ademas, el pais se
encontraba muy alejado de otros paises en cuanto a calidad educativa. “En el
Estudio Internacional de Matematicas y Ciencias (TIMSS-1995), Colombia ocup6
el penultimo lugar entre 42 paises; en el estudio sobre competencias lectoras
para estudiantes de primaria (PIRLS), Colombia ocupd los lugares inferiores, y
en el estudio comparativo de matematicas y lenguaje, del Laboratorio
Latinoamericano de Evaluacién de la Calidad, Colombia se ubicé detras de
Cuba, Chile, Argentina y Brasil”"’

Es asi como con la llamada “Revoluciéon Educativa® el MEN diseii¢ y puso en
marcha “un sistema permanente de mejoramiento de la calidad educativa”'® para
lo cual, divulgd estandares en competencias basicas para cada area, adapté los
instrumentos de medicion de la evaluacidon de estudiantes, docentes y directivos

a esos estandares; y propuso el mejoramiento de la calidad.

Las instituciones educativas formularon planes de mejoramiento a partir de los
resultados obtenidos en las diferentes evaluaciones realizadas. Esos planes
fueron apoyados y asesorados por el Ministerio de Educaciéon Nacional y el
Ministerio de Educacioén de Cuba.

Se promovieron procesos de certificacion de la calidad a partir de modelos
reconocidos internacionalmente como el 1ISO9000:2000 en educacion y el FQM
de la Fundacién Europea para la Calidad de la Educacion. EI MEN participo en la
elaboracion y revision de la guia ISO, se han dictado talleres, acompafado en la
implementacion de sistemas de gestion de la calidad, y certificado instituciones.

Ademas de los estandares, de la evaluaciéon, de los procesos de certificacion,
para el MEN, también son importantes la cobertura educativa en todos los
niveles, los usos pedagdgicos de medios y recursos, por lo cual ha dotado de
infraestructura, conectividad, capacitacion y desarrollo de contenidos con el
programa “computadores para educar”, se ha logrado la conectividad a Internet
banda ancha de muchas instituciones publicas del pais; se han capacitado

16 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Calidad y Cubrimiento del Servicio. Articulo 40. Ley General de

Educacién. Ley 115 de febrero 8 de 1994.
1; www.colombiaaprende.edu.co “Revolucién Educativa 2002 — 2005”
Ibid. 17
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docentes en la utilizacion de los TIC**. Se ha consolidado el portal de internet
www.colombiaaprende.edu.co, como “vehiculo de acceso y encuentro de la
comunidad educativa para el desarrollo de competencias basicas”'®

5.2 Instrumentos para medir la calidad educativa en Colombia

Para el Ministerio de Educacion Nacional —MEN, la evaluacion se convirtio en el
instrumento para medir la calidad educativa. La evaluacion de los estudiantes en
Colombia ha tenido diferentes cambios desde el marco legal. Estos se han
hecho notorios a través del tiempo y han estado enmarcados dentro de los
diferentes modelos pedagdgicos.

En un tiempo se evalud por contenidos, luego por objetivos, evaluacién que durd
dos décadas y de la que surgié la critica a un tipo de evaluacion que media los
conocimientos tedricos, habilidades y destrezas, sin tener en cuenta al
estudiante como un ser integral.

Es asi como en 1994, con la nueva Ley General de Educacion, Ley 115, se crea
la evaluacién por procesos, donde se evaluan los logros, teniendo en cuenta al
estudiante como ser integral, que se desenvuelve en un contexto social, cultural,
econdmico, politico, etc.  Pero, cuando las instituciones educativas se estaban
acoplando a éste tipo de evaluacion, el ICFES, genera una gran confusion, al
determinar que la evaluacion de los examenes de ingreso a la educacién
superior seria por “competencias basicas”, es decir, que los estudiantes serian
evaluados de acuerdo con su capacidad de analizar, leer, establecer relaciones,
formular hipétesis e interpretaciones del contexto social y cultural. Lo que obligd
a las instituciones educativas a acoplar al nuevo modelo, la evaluacion que
venian realizando con los estudiantes.

A partir de alli se trabajé en la consecucion de estandares educativos que dieran
las directrices para enfocar la evaluacién de los estudiantes, docentes, directivos
y de los procesos de enseifanza. En el ano 2004, se divulgaron estos
estandares para el area de ciencias sociales y competencias ciudadanas; por lo
tanto, las instituciones educativas incorporaron sus proyectos pedagogicos de
aula a los estandares del MEN.

La evaluacion ajustdé las denominadas pruebas “Saber” y “Estado” a los
estandares y los lineamientos curriculares para cada area del conocimiento, con
el fin de articular las politicas establecidas por el MEN y los instrumentos de
medicion de la evaluacion.

¢+ Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion: Conjunto de servicios, redes, software.
9
Ibid. 17
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Asi mismo, en el primer semestre de 2005 los docentes fueron por primera vez
evaluados mediante un concurso de “meritos docentes”, el cual determinaba la
asignacion o cargo de provisionalidad de plazas o puestos en las instituciones
educativas publicas, de acuerdo al puntaje obtenido por los docentes en esta
prueba. Las pruebas saber y Estado se constituyeron como referentes para los
planes de mejoramiento institucional, ademas de wuna autoevaluacion
institucional.

5.3 Calidad Educativa en Medellin

Las instituciones educativas del municipio de Medellin vienen desarrollando
procesos de gestion de calidad basados en el modelo ISO 9000:2000, apoyados
en la guia 200 del Instituto Colombiano de Normas Técnicas ICONTEC, desde el
afno 2006; las cuales fueron impulsadas por la anterior administracion municipal
del alcalde Sergio Fajardo Valderrama.

La actual administracion continua con esas politicas de calidad, donde el
principal objetivo es que los estudiantes de la ciudad alcancen las competencias
necesarias para que puedan “participar en igualdad de condiciones en la
sociedad del conocimiento, desempefiarse exitosamente en el mundo productivo
y contribuir al desarrollo del municipio como buenos ciudadanos™. Otro de los
objetivos para alcanzar la calidad en la educacion de la ciudad es el
fortalecimiento de las instituciones educativas, las cuales deben brindar a la
poblacién estudiantil las “condiciones 6ptimas” para el buen desempefio de las
actividades educativas, sociales, culturales y personales. La cobertura educativa
también hace parte de ese “paquete” que busca mejorar la calidad de la
educacion en la ciudad.

Para la secretaria de Educacion de Medellin, las pruebas SABER y de Estado,
también son los instrumentos de medicidn de la calidad de la educacion en la
ciudad. Pues la evaluacion es la que permite recoger informacidén necesaria para
determinar los factores que pueden ser un problema en la meta de alcanzar la
calidad educativa; asi mismo, potencializar los que puedan contribuir para
alcanzarla.

En Medellin se busca que las instituciones educativas propicien ambientes de
aprendizaje adecuados, para que los estudiantes aprendan, desarrollen y
potencien sus capacidades. Para ello, se plantea la creacion y el fortalecimiento
de equipos escolares para la elaboracion de los proyectos educativos
institucionales —PElI, los planes de area, planes de mejoramiento, entre otros.

20 ALCALDIA DE MEDELLIN, SECRETARIA DE EDUCACION. En la ruta del mejoramiento. Metodologia para el
seguimiento de los indicadores de resultado de los pactos de calidad y los planes de mejoramiento. Guia de trabajo 2.
Medellin: Alcaldia de Medellin 2006.
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También se hace énfasis en los docentes que se requieren para alcanzar la
calidad en la educacién, los cuales deben tener una formacion permanente
personal y profesional, deben proporcionar mediante la utilizaciéon de
herramientas didacticas y pedagogicas el aprendizaje continuo y autonomo de
los estudiantes.

La Secretaria de Educacién de Medellin cred el premio “Ciudad de Medellin a la
Calidad Educativa” con el fin de premiar a aquellas instituciones educativas de
caracter publico y privado que alcancen los indices de calidad que la educacién
requiere, que presenten las mejores experiencias en la busqueda de la calidad.

En la ciudad se ven innumerables ejemplos de esa “busqueda de la calidad
educativa”, son muchas las instituciones que implementan sistemas de gestién
de la calidad cefidos a los requerimientos que el MEN y las normas ISO exigen
para alcanzar la certificacion, pero sen qué medida esa busqueda de la calidad
ha tenido en cuenta a los estudiantes, docentes, directivos, al proceso
ensefianza -aprendizaje?, sera que los requerimientos que desde el Estado se
exigen, se estan cumpliendo a cabalidad, o sera que ¢ solo se estan llevando a
cabo los procesos técnicos o instrumentales como formatos, evaluaciones
ajustadas a lo que se pide, y se esta dejando a un lado a los estudiantes y su
proceso ensefianza- aprendizaje?

5.4 Calidad educativa vista desde la practica pedagogica

La practica pedagogica ha hecho posible la intervencion directa de los
estudiantes de licenciatura en el contexto de la educacion, de los procesos que
se llevan a cabo en la escuela, de las dificultades y aciertos en el proceso
educativo. Es en el ejercicio de la profesion, donde se encuentran esas
dificultades o problemas que llevan al maestro a reflexionar sobre su que hacer
docente.

La practica llevada a cabo en la Institucion Educativa Santa Teresa, posibilité la
insercion en una realidad mediada por un deseo de certificarse en calidad, tal
vez con la esperanza de que la institucién fuera reconocida como una “empresa”
organizada; enmarcada en los estandares de calidad de un mundo globalizado
que ha relegado las particularidades culturales, econdémicas, sociales, de
naciones y de hombres.

Teniendo en cuenta esta realidad, se reflexiona sobre la verdadera calidad en la
educaciéon, que debe propender por la formacién integral de los hombres y
mujeres que cada generaciéon requiere; enfocada en el desarrollo de la libertad,
de la vida en sociedad, en el desarrollo de habilidades que le ayuden a afrontar
los retos que la vida le imponga.
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La practica pedagogica ha dado la posibilidad de mirar mas alla de esa realidad
que se vislumbra y quiere la institucién en la cual se intervino como practicantes,
una realidad alejada de la verdadera calidad que la educacién requiere, una
calidad que forme hombres nuevos, con suefos, con necesidad de conocer mas
del mundo de la vida, hombres que esperan que la educacién evolucione e
interactué con su generacion, sus formas de vida y de ver el mundo.
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6. METODOLOGIA

6.1 Enfoque

La practica docente ha hecho posible la intervencion directa de los estudiantes
de licenciatura en el contexto de la educacion, de los procesos que se llevan a
cabo en la escuela, de las dificultades y aciertos en el proceso educativo. Es en
el ejercicio de la profesion, donde se encuentran esas dificultades o problemas
que llevan a la reflexion sobre el que hacer docente.

Dicha practica permiti6 desarrollar una investigacion cualitativa, la cual es
utilizada principalmente en investigaciones sociales, utiliza métodos de
recoleccion de datos no cuantitativos, mediante la interaccién social, con el
proposito de explorar y describir las realidades sociales. Este tipo de
investigacion busca explicar las razones del comportamiento humano, en grupos
poblacionales pequefios. “La mayor parte de los estudios cualitativos estan
preocupados por el contexto de los acontecimientos, y centran su indagacion en
aquellos contextos en los que los seres humanos se implican e interesan,
evaluan y experimentan directamente” (Dewey, 1934; 1938).

Uno de los enfoques de la investigacion cualitativa es la investigacion —accién en
el aula, entendida como la herramienta cientifica de los maestros en su campo
de accion; pues ella dio la posibilidad de interactuar con todos los actores del
proceso ensefianza —aprendizaje en la Institucion Educativa Santa Teresa.

En la investigacion realizada en esta institucion educativa a través de la practica
pedagdgica, se utilizaron las herramientas que la investigacion —accion tiene
para facilitar la investigacion en el aula. Investigacion que ha intentado ademas
de detectar problemas, dar solucién a algunos de ellos que van desde la
desmotivacion de los estudiantes por el area de ciencias sociales, hasta los que
han surgido en el proceso ensefianza —aprendizaje con la implementacién de un
sistema de gestion de la calidad.

La investigacién accion como herramienta para explorar, analizar, proponer y
tratar de resolver los problemas sociales, da la posibilidad de interactuar con la
poblacién a estudiar. En el caso de la practica docente, es la posibilidad de
intervenir en el aula, de analizarla, buscar problemas que puedan estar
afectando el proceso ensefianza —aprendizaje, clasificarlos, formular hipétesis,
buscar informacion relacionada con el problemas o los problemas encontrados,
plantear posibles soluciones, aplicar esas soluciones, en fin, es llevar el método
cientifico al contexto escolar.

La investigacidén —accion desde la practica proporciona los elementos necesarios
para ser investigadores en el aula, criticos de su propio rol como educadores,
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capaces de transformar las realidades de la escuela de hoy, para que esta sea
mas consciente de la labor social de la educacion, sobre todo en contextos de
desigualdades sociales, donde los mas pobres son los menos favorecidos.

6.2 Contexto de la investigacién

La investigacion fue desarrollada en el grado 5°B de la institucion educativa
Santa Teresa, ubicada en el barrio Andalucia y La Francia, comuna 2 Santa
Cruz, norte del municipio de Medellin. Barrio de estrato 1 y 2, donde se pueden
evidenciar condiciones de pobreza, bajo nivel de escolaridad, rebusque por
medio de oficios alternativos como el comercio informal, tiendas de barrio,
talleres de mecanica, chatarra, metalurgia, “mendicidad”. Es un sector que se ha
beneficiado de los proyectos sociales del Metro de Medellin, como mejoramiento
de la infraestructura (urbanismo), bibliotecas, empuje al comercio.

La institucion también brinda cobertura educativa a la poblacion de los barrios
Popular 1 y 2, Santo Domingo, Zamora, Playén de los Comuneros, Santa Cruz,
Tricentenario, Belalcazar y Santa Rita.

Las viviendas de la zona se encuentran en su mayoria en proceso de
adecuacién, cuentan con los servicios de energia eléctrica, acueducto,
alcantarillado. Sélo un porcentaje pequefio de la poblacion cuenta con servicio
de teléfono, televisidon por suscripcion e internet.

La institucién Educativa Santa Teresa fue fundada en 1983, es de caracter oficial
femenino en los grados 6° a 11°, y mixto en los grado 0° a 5°. Para el afio 2014
se espera que toda la institucion haya alcanzado la transicién hacia el caracter
mixto.

Su calendario es A, cuenta con las jornadas diurna manana y diurna tarde, en las
cuales se adelantan los niveles preescolar, basica primaria y basica secundaria y
media académica

La institucidn educativa es de propiedad del municipio de Medellin, pero la planta
fisica pertenece a la comunidad religiosa de las Hijas de Maria Auxiliadora.

El colegio cuenta con una planta fisica distribuida en tres bloques donde se
ubican los siguientes espacios pedagdgicos y administrativos:

18 aulas de clase, 2 aulas de sistemas, 1 aula de bilinglismo, 1 laboratorio de
ciencias, 1 laboratorios de matematicas, 1 biblioteca, 1 bibliobanco, 1 sala de
cruz roja, 1 sala de reuniones, 1 sala de profesores, 7 unidades sanitarias (5 de
ellas multiples), 7 oficinas, 1 restaurante escolar, 1 tienda escolar, 1 patio salén,
1 coliseo cubierto, 1 patio descubierto, 1 capilla, 1 cocineta, 1 parqueadero, 1
porteria y 9 depdsitos para material didactico, de aseo, reciclaje y mobiliario.

31



Anexo a la institucion se encuentra un cuarto bloque en donde esta la casa de la
comunidad religiosa Hijas de Maria Auxiliadora.

6.3 Definiciones conceptuales

6.3.1 Sistema de gestion de calidad: “Conjunto de elementos interrelacionados
de un establecimiento a través de los cuales se administra de forma planificada
la calidad del servicio educativo, en busca de la satisfaccidén de los estudiantes y

padres de familia™?’.

6.3.2 Modelo de gestion de calidad: “Conjunto de criterios y elementos
estandarizados cuya aplicacion y evaluacion en un establecimiento buscan
facilitar el logro de una gestion de calidad.

6.3.3 Modelos aplicados en las instituciones educativas:
ISO 9001:2000 (Guia GTC-200)

EFQM (Europa)

CITA (Estados Unidos)

SACS CASI (Estados Unidos)’??

6.3.4 EFQM. Modelo europeo de excelencia: “El modelo efgm es un
instrumento eficaz para la autoevaluacion de la calidad de la gestion de las
instituciones o centros educativos. Disefiado para impulsar la excelencia de la
calidad en la gestion de las organizaciones. Pretende analizar la organizacion en
busca de puntos fuertes o favoreciendo su aparicion, confrontando con
evidencias, priorizando areas de mejora y estructurando planes de mejora y de
accion, que se ejecutan a través de equipos de mejora”23

6.3.5 Calidad educativa: La OCDE (1995) la define como aquella que "asegura
a todos los jovenes la adquisicion de los conocimientos, capacidades destrezas y
actitudes necesarias para equipararles para la vida adulta".

6.3.6 Escuela de calidad: “La escuela de calidad es la que promueve el
progreso de sus estudiantes en una amplia gama de logros intelectuales,
sociales, morales y emocionales, teniendo en cuenta su nivel socioeconémico,
su medio familiar y su aprendizaje previo. Un sistema escolar eficaz es el que
maximiza la capacidad de las escuelas para alcanzar esos resultados." (J.
Mortimore)

2 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Certificacion de Establecimientos Educativos en Gestion de Calidad.
Septiembre de 2007.

2 |bid. 21
2 |bid. 21
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6.4 Disefio utilizado

En esta investigacion se llevaron a cabo tres pasos: definicion del problema,
ejecucion, recoleccion de la informacién y la sistematizacion.

Para la definicién del problema se tuvo un acercamiento al proceso ensefanza —
aprendizaje en el grado 5°B de la Institucion Educativa Santa Teresa, alli se
aplicaron las herramientas de la investigacion accion: se realizd una observacion
constante del proceso enseflanza —aprendizaje, de sus actores, espacios,
necesidades, realidades; se analizo su proyecto educativo institucional, que es la
pieza clave para el engranaje de las dinamicas de la institucion.

Con base en la anterior informacién, se determinaron 7 problemas que afectaban
este proceso:

P1: Inadecuada aplicacion de la evaluacion con relacion al proceso

P2: Insuficiente e inadecuada implementacion de estrategias metodoldgicas

P3: Comportamiento inadecuado e ineficiente participacion de los estudiantes en
el aula.

P4: Ineficiente planeacion del proceso

P5: Sistema de Gestion de Calidad vs. Calidad en el proceso ensefanza —
aprendizaje.

P6: Desarticulacion entre contenido y contexto.

P7: Ausencia y / o actitud pasiva del docente.

Con la identificacion de los anteriores problemas, se implementdé una
herramienta para la priorizacion de problemas en el disefio y gestion de
proyectos, de la Facultad Nacional de Salud Publica de la Universidad de
Antioquia®*; para ordenar los problemas de acuerdo al grado de importancia.

Esta matriz arrojé como resultado, que la causa directa para los otros problemas
era el problema N° 5: Sistema de Gestion de Calidad vs. Calidad en el proceso
ensefianza —aprendizaje, el cual se convirtio en el problema de investigacion

Luego se procedié a Definir el problema de investigacion: “Implementacion del
Sistema de Gestion de Calidad en la Institucion Educativa Santa Teresa de
Medellin y su articulacion con la calidad del proceso ensefianza —aprendizaje de
las ciencias sociales en el grado 5°B, durante el afio 2008”.

Asi mismo, se formularon los objetivos, a través de los demas problemas
encontrados en el aula. Uno de estos objetivos era ademas de la intervencién
directa en el aula, la participacion en la planeacién del area de ciencias sociales
para el afo lectivo 2008, con lo cual se realiz6 un nuevo plan de area para

2 Ibid. 1
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ciencias sociales de 1° a 5° se evidencio la planeacion, se vivio y transformé; se
generaron nuevas propuestas para la intervencién en las aulas.

Durante la practica pedagdgica se aplicé este plan de aula, apoyado en una
planeacion previa de las clases, con herramientas didacticas que posibilitaron la
ensefianza y el aprendizaje de los estudiantes, cuyos resultados se evidenciaron
en la evaluacion final de los estudiantes, obtenida por medio de los resultados de
cada uno al final del periodo académico.

Se ha investigado sobre lo que es, para qué sirve, por qué se aplica, un sistema
de gestién de la calidad en educacion. Se aplicaron encuestas a los estudiantes,
docentes al “lider del sistema de gestion de la calidad” en la institucion; y a un
funcionario de la Secretaria de Educacion de Medellin, encargado de los
colegios de calidad.

Las anteriores herramientas dieron la posibilidad de recolectar la informacion
necesaria para la investigacion; las cuales fueron sistematizadas, por medio del
analisis de resultados, la realizacion de conclusiones, y las recomendaciones
que surgieron en el desarrollo del ejercicio investigativo.

6.5 Sujetos, poblacion y muestra de la investigacion***

La investigacion fue desarrollada en el grado 5° B de la Institucion Educativa
Santa Teresa, grupo que cuenta con 47 estudiantes, 37 del sexo femenino y 10
masculino; viven con los dos padres, los cuales deben trabajar para llevar el
sustento a la casa. La mayoria de los nifios tiene solo un hermano, y algunos
viven con familiares distintos a sus padres como abuelos, tias y padrastros.

El nivel de escolaridad que mas predomina entre las familias de los estudiantes
es bachillerato, seguido de primaria. Sélo un porcentaje minimo ha realizado
estudios tecnoldgicos y universitarios.

La edad de los estudiantes oscila entre los 10 y 12 afos de edad. El contexto
general del grupo es de cordialidad, comparferismo; son creativos. En algunas
ocasiones se presentaron problemas de disciplina que no sdlo afectan la
convivencia, sino también las actividades académicas.

En el contexto del grupo se vislumbran problemas de maltrato, falta de
acompafiamiento por parte de los padres, y pobreza. También en algunos casos
se observa cémo la familia esta al tanto del proceso educativo de sus hijos, se
acercan a la institucion, a los docentes y directivos, participan activamente de la
escuela de padres.

(X X4 . s . . . . .y . P '
Se aplicé una encuesta a los estudiantes, la cual indagé sobre la situacion socioecondmica de sus familias.
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Es importante anotar que a los estudiantes se motivan con los trabajos que se
realizan en la sala de sistemas, el uso del computador en la clase, del televisor, y
las actividades que incluyen trabajos manuales; pues les llaman mucho la
atencion, trabajan con interés, se cuestionan, quieren hacer un buen trabajo y le
dedican tiempo.

6.6 instrumentos de recoleccién de datos utilizados

Para la recoleccion de la informacion se utilizaron herramientas de la
investigacion —accion, tales como: observacion en el aula, diarios de campo,
entrevistas y encuestas.

Observaciéon en el aula: Consiste en el uso sistematico de nuestros sentidos
orientados a la captacion de la realidad que queremos estudiar; en este caso las
aulas de clase como espacios de interaccién de saberes, sentimientos,
inquietudes, dudas; donde se da la construccidén del conocimiento por medio de
la participacién activa entre docentes y estudiantes. Esta herramienta fue
utilizada en el transcurso del aino académico, durante en el proceso ensefianza —
aprendizaje. Su aplicacion posibilitdé el acercamiento a la realidad del proceso, y
como éste estaba en relacion con el sistema de gestion de la calidad; se pudo
conocer las realidades del grupo, necesidades, suefios, entre otros.

Diarios de campo: son el instrumento de recoleccion de informacion, que da la
posibilidad de consignar todos los momentos del proceso ensefianza -—
aprendizaje y la descripcion de los momentos de la clase. Se aplicd durante todo
la etapa en la cual se realiz6 la practica pedagdgica.

La entrevista: La entrevista es una forma especifica de interaccion social que
tiene por objeto recolectar datos para una indagacién. Es un didlogo guiado por
preguntas anteriormente elaboradas. Esta se aplicé a diferentes personas que
sabian del tema. Una de ellas fue la profesora lider del sistema de gestion de la
calidad en la institucion, otra al funcionario encargado del programa de la
Secretaria de Educacion de Medellin “Escuelas de Calidad” y por ultimo se
realizé una entrevista a la coordinadora del programa de Ciencias Sociales, que
conocia el tema y estaba al tanto de él.

Encuesta: se usa mas frecuentemente para describir un método de obtener
informacion de una muestra de individuos, cuya muestra es usualmente sélo una
fraccion de la poblacion bajo estudio. Esta herramienta se aplica mediante la
utilizacion de un formulario que busca indagar en la poblacidn “muestra” de la
investigacion. Su objetivo es obtener datos cuantitativos y cualitativos sobre el
problema planteado. Herramienta utilizada en la etapa de recoleccién de
informacion, la cual se aplico a los estudiantes de la institucion educativa donde
se desarroll6 la investigacion y a los docentes del area de ciencias sociales.
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6.7 Procedimiento

La practica pedagdgica de la licenciatura en educacion en ciencias sociales se
inicia con el acercamiento a la institucion educativa, se conoci6 el contexto del
colegio, a las cooperadoras, el aula en la cual se realizaria la practica
pedagdgica. Esta se inicia en el grupo 4°A, donde se pensaba realizar
observacion de las clases de ciencias sociales; dicha observacion soélo se hace
en tres ocasiones, porque la cooperadora delego la clase a una mama, la cual
vigilaba la realizacion de talleres por parte de los estudiantes. Ante esta situacion
se sugiere realizar la practica de una vez, lo cual fue un reto pero dio la
posibilidad de acercarse al ejercicio docente, conocer las fortalezas y debilidades
que podia tener.

Esta practica se realizé sin el acompanamiento permanente de la cooperadora,
sin una malla curricular que guiara la planeacion de las clases; s6lo se contaba
con libros de texto. Esta experiencia ayudd a conocer a los estudiantes, sus
necesidades y expectativas. Otro aspecto positivo de esta experiencia fue que la
cooperadora observé mi desempefo en el aula de clase, realizé una evaluacién
de ello, donde destaco los aspectos positivos y a mejorar; daba sugerencias para
el manejo de la disciplina y para mantener la atencidén del grupo. Ademas de la
intervencion en el grado 4°A, en algunas ocasiones también se hacia en el grado
4°B.

Con la anterior experiencia, y conociendo el contexto de los grupos, se realiza
una planeacion de los dos primeros periodos del grado 5 para el siguiente afo
lectivo. Esta planeacion se hizo clase por clase, con estrategias didacticas y con
la utilizacion de herramientas que posibilitaran el aprendizaje en los estudiantes.

Ademas de la planeacién y la intervencién en el proceso ensefanza —
aprendizaje, se realizd observacién constante del proceso ensefianza —
aprendizaje, de sus actores, espacios, necesidades, realidades; se hizo un
analisis del proyecto educativo institucional -PEI, que es la pieza clave para el
engranaje de las dinamicas de la institucion; se evidencié y participé en la
planeacion del area de ciencias sociales al iniciar el nuevo afio lectivo, en ella se
generaron nuevas propuestas para la intervencion en las aulas; se ha
investigado sobre lo qué es, para qué sirve, por qué se aplica un sistema de
calidad en educacion en una institucion.

A partir del anterior analisis se encontraron 7 problemas que afectaban el
proceso ensefianza —aprendizaje de las ciencias sociales:

P1: Inadecuada aplicacion de la evaluacion con relacion al proceso

P2: Insuficiente e inadecuada implementacion de estrategias metodoldgicas

P3: Comportamiento inadecuado e ineficiente participacion de los estudiantes en
el aula.
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P4: Ineficiente planeacion del proceso

P5: Sistema de Gestion de Calidad vs. Calidad en el proceso ensefanza —
aprendizaje.

P6: Desarticulacion entre contenido y contexto.

P7: Ausencia y / o actitud pasiva del docente.

Teniendo en cuenta los anteriores problemas se implementaron instrumentos,
herramientas y matrices para la priorizacion de problemas en el disefio y gestion
de proyectos de Piedad Roldan Jaramillo?®, de la Facultad Nacional de Salud
Publica de la Universidad de Antioquia; para ordenar los problemas de acuerdo
al grado de importancia. Se realiza un “mapa de influencias”, en el cual se ponen
a consideracion los problemas evidenciados en las aulas intervenidas.

Con base en la anterior herramienta, se aplica una “matriz de priorizacién de
problemas” la cual arroj6 como resultado, que la causa directa para los otros
problemas era el problema N° 5: Sistema de Gestion de Calidad vs. Calidad en el
proceso ensefianza —aprendizaje, el cual se convirti6 en el problema de
investigacion.

Se reformulé el problema de investigacion: “Implementacion del Sistema de
Gestion de Calidad en la Institucién Educativa Santa Teresa de Medellin y su
articulacion con la calidad del proceso ensefianza —aprendizaje de las ciencias
sociales en el grado 5°B, durante el afo 2008”.

Se aplicaron las matrices: “analisis estructural o matriz de impacto cruzado”,
‘relacién motricidad- dependencia”, “arbol de problemas”; y por ultimo, “el arbol
de resultados esperados u objetivos”, con el cual se formularon los objetivos, a
través de la reformulacion de los demas problemas encontrados en el aula. El
objetivo principal de la investigacion fue reconocer la importancia de la calidad
en el proceso ensefianza —aprendizaje de las ciencias sociales en el grado 5°B y
su articulacion al Sistema de Gestidn de Calidad en la |.LE. Santa Teresa de
Medellin en el afio 2008.

Uno de los objetivos especificos, era la intervencion directa en el aula con la
participacion en la planeacion del area de ciencias sociales para el ano lectivo
2008, para lo cual se realizé un nuevo plan de area para ciencias sociales de 1°
a 5° y una planeacién de las clases apoyada en herramientas didacticas.

En el nuevo afio lectivo se realizd la intervencion por medio de la practica
pedagdgica en el grado 5°B, el cual esta conformado por 47 estudiantes entre
nifos y ninas que venian de los dos cuartos en los que se hizo la primer
intervencion. En esta etapa, ademas de aplicar la planeacién previa, se empezé
a indagar por la calidad educativa, qué es, por qué se aplica, hace cuanto, cémo

% |bid. 1
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se evalla, entre otros interrogantes que fueron resolviéndose en el transcurso de
dicha practica. Asi mismo, se realizo la lectura y ponencias a documentacion que
sirvio como base al marco tedrico y conceptual de la investigacion.

Asi mismo, se utilizaron herramientas de la investigacion —accion en el aula para
la recoleccion de la informacion, de nuevo se llevd un diario de campo donde se
evidenciaron las experiencias vividas durante la practica docente; se disefaron y
aplicaron evaluaciones para determinar los logros alcanzados por los estudiantes
durante los dos periodos académicos; cuyos resultados se evidenciaron en la
evaluacioén final obtenida por medio de los resultados de cada estudiante al final
del periodo académico. Se realizaron encuestas para indagar sobre los
conocimientos que los estudiantes tenian sobre el sistema de gestién de la
calidad que se estaba aplicando en la institucion, sobre su participacion y lo que
pensaban de él.

También se realizaron entrevistas a las personas encargadas del tema de la
calidad en la institucidon educativa, en la secretaria de Educacion de Medellin y
en la Facultad de Educacion de la Universidad de Antioquia.

Toda esta informacion fue sistematizada y analizada, y fue utilizada para realizar
un informe de la investigacién y las conclusiones y recomendaciones sobre el
tema de la implementacidén de sistemas de gestidn de la calidad en instituciones
educativas.
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7. RESULTADOS

7.1 Resultados de Evaluaciones

Resultados obtenidos en las pruebas escritas realizadas al finalizar cada
periodo académico y la calificacion final de periodo.

PERIODO 1
Evaluacién Numero de | Porcentaje | Calificacion Numero de | Porcentaje
final de estudiantes final de estudiantes
periodo periodo
Excelente 2 4 % | Excelente 0 0%
Sobresaliente 21 45% | Sobresaliente 36 7%
Aceptable 16 34% | Aceptable 9 19%
Insuficiente 8 17% | Insuficiente 2 4%
PERIODO 2
Evaluacién Numero de | Porcentaje | Calificacion Numero de | Porcentaje
final de | estudiantes final de | estudiantes
periodo periodo
Excelente 0 0% | Excelente 0 0%
Sobresaliente 10 21% | Sobresaliente 34 72%
Aceptable 19 41% | Aceptable 12 26%
Insuficiente 18 38% | Insuficiente 1 2%

Tabla de Evaluaciones
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Evaluacion Final de
Periodo 1

M Excelente M Sobresaliente

Aceptable H Insuficiente

17% 4%

:'. 45%

34%
Grafico 1.

En este grafico se puede observar como el 45% de los estudiantes obtuvo en la
evaluacion final de periodo sobresaliente en la calificacion, mientras que la del
34% fue aceptable, el 17% insuficiente, y solo el 4% obtuvo una calificacion

excelente.

Calificacion Final de
Periodo 1

M Excelente M Sobresaliente
Aceptable M Insuficiente

0,
0

19%

Grafico 2.
El grafico calificacion final de periodo 1 muestra que el 77% de los estudiantes

obtuvo como nota final de periodo sobresaliente, el 19% Aceptable, el 4%
insuficiente, y ningun estudiante alcanzd la calificacidén excelente.
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Evaluacion Final Periodo 2

B Excelente M Sobresaliente = Aceptable M Insuficiente

41%

Grafico 3.

El grafico Evaluacién final periodo 2 muestra que esta evaluacion arrojé como
resultado que el 41% de los estudiantes obtuvo una calificacion aceptable, el
38% insuficiente, el 21% Sobresaliente, y ninguno excelente.

Calificacion Final Periodo 2

M Excelente M Sobresaliente

Aceptable M Insuficiente

2% 0%

26%

Grafico 4.

Este grafico muestra la calificacion final de periodo 2 en los estudiantes, el cual
arrojé6 como resultado que el 72% de los estudiantes tuvo un rendimiento
académico para el periodo sobresaliente, el 26% aceptable, el 2% insuficiente, y
ninguno alcanzo una nota final excelente.

En los resultados que arrojaron los dos periodos académicos se pudo establecer
que el rendimiento académico en el primero de ellos fue mejor que el del
segundo, porque el porcentaje de estudiantes con rendimiento académico
sobresaliente durante el periodo 1 bajo con relacion al periodo 2, en un 5%. Este
5% se sumoé al porcentaje de estudiantes que obtuvieron una calificaciéon
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aceptable, que aumenté 7%. Asi mismo, en este periodo disminuyo la cantidad
de estudiantes que obtuvieron insuficiente.

Preocupa que los resultados de la evaluacion final de periodo hayan disminuido
en calificaciones excelentes y sobresalientes; y que las insuficientes hayan
aumentado tanto, de 17% a 38%; un 21% que cuestiona la forma en que se
desarrollo el proceso ensefianza —aprendizaje en el segundo periodo. Pues este
contd con inconvenientes como la utilizacion del tiempo de la clase en activiades
colectivas del colegio, la no realiazacién de la clase en dos ocasiones por un dia
festivo y la celebracion del dia del maestro, la celebracion del dia de la tierra, de
varias Eucaristias, entre otros; hechos que llevaron a realizar clases magistrales,
donde la planeacién previa tuvo que dejarse a un lado, porque se debian abarcar
todos los ambitos conceptuales del periodo. Otra dificultad que tal vez incidié en
los resultados obtenidos fue la falta de medios didacticos para la ensefanza de
la geografia como mapas.

7.2. Interpretacion y analisis de los resultados que arrojaron las encuestas
aplicadas a los 47 estudiantes del grado 5°B, de la institucion Educativa
Santa Teresa

éSabe qué es Calidad?

55%
50%

as% -

40% - .
| NO

Grafico 5.

En la primera pregunta se consulté a los estudiantes sobre si ellos sabian qué
era calidad, los resultados fueron: S| 47%, NO 53%. Estos resultados
muestran que un gran porcentaje de estudiantes no sabe qué es calidad, pero
que otro casi igual a ese sabe qué es. Al acercarnos a la definicion que dieron
algunos de ellos que decian saber qué era calidad se encontraron respuestas
como:

e Cuando los estudiantes mejoran su rendimiento
e Algo de buen producto
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Tener todo en orden para cuando venga la persona de calidad
Tener todo en orden, que los nifos sean cada dia mejor, un colegio
comprometido con los nifios

Son unas personas que vienen a los colegios publicos a ver si le dan un
certificado

Tener todo en orden

Una cosa fina de buena presentacion

La marca buena o mala de cualquier cosa

Es la certificacion de un producto o alguien, de si esta bueno o malo.

Un colegio bueno que sigue el manual de convivencia.

Ser mejor.

éSabe que su colegio
adelanta un proceso de
Certificacion de Calidad?

58%

42%

Grafico 6.

En la segunda se preguntd a los estudiantes si ellos sabian que el colegio
adelantaba un sistema de gestion de la calidad, a lo cual el 42% respondié que
si, y e 58% que no sabia. A quienes respondieron si, se les preguntd qué saben
y algunos respondieron:

A nosotros nos visitan para ver si nos dan el certificado de calidad

Nos dieron el certificado por ser uno de los mejores colegios del sector

El certificado de calidad nos lo dieron el afio pasado en el 2007. Y como
somos un colegio con calidad, somos el mejor.

El Icontec el afo pasado le dio la certificacién de calidad al colegio.

El colegio tiene un rendimiento adecuado.

La institucién por su buen desarrollo académico y disciplinario y su buena
presentacion, gano el sello de calidad Icontec.

Los anteriores resultados, sumados a algunas de las respuestas de los nifios,
ayudan a determinar que casi la mitad del grupo sabe que se adelanta un
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sistema de gestion de la calidad en el colegio, y como resultado se obtuvo un
buen rendimiento académico y disciplina, estan orgullosos de su colegio, lo
consideran como el mejor de la zona, pero en realidad no es mucho lo que
conocen de la aplicacion de este sistema. Ademas cabe resaltar que mas de la
mitad del curso no sabe nada de él.

¢Ha participado del
proceso de certifiacion de
calidad de su colegio?
80%
20% N
// - I > /—"/

S| NO

Grafico 7.

La tercera pregunta sobre la participacion de los estudiantes en el proceso,
arroja como resultado que el 80% de los estudiantes no lo hizo; y el 20% dice
que si. Cuando se les preguntaba sobre como fue su participacion decian que
era “para que nos dieran la certificacion nos teniamos que aprender la mision,
vision, politica de calidad y teniamos ademas que tener en el cuaderno fechas,
logros, mejor dicho, tener el cuaderno bien organizado”.

Con lo anterior se puede decir que los estudiantes aunque cumplieron con
algunas recomendaciones que les dieron, no participaron de manera activa en
este proceso.

NO )
RESPOND A partir de la

E o e . 7
w  certificacion de la
calidad, su colegio ha:

NO

SABE il

18% ZO%EMPE(» MEJORAD
RADO 0
0% 58%

Grafico 8.
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La cuarta pregunta indagaba si la aplicacion del sistema de gestion de la calidad
habia mejorado el colegio, o empeorado, o si por el contrario este seguia igual.
Los resultados de esta pregunta fueron que el 58% de los estudiantes
consideraban que habia mejorado porque ellos habian incrementaron su
rendimiento académico y la disciplina, el restaurante mejoré, habia menos
peleas, menos basura, menos gritos, mas educacién y tolerancia, habia mas
sentido de pertenencia por el colegio. Para el 20% el colegio seguia igual, era el
mismo de siempre. Un 18% de los encuestados no sabia y un 4% no respondio.

Esta pregunta ayudé a determinar que un gran porcentaje de estudiantes
encuestados ha visto que la institucién ha mejorado, lo ven en la cotidianidad del
colegio, en la relacion con sus semejantes.

Las encuestas aplicadas en la Institucion Educativa Santa Teresa ayudaron a
vislumbrar la forma en que la comunidad educativa percibe y entiende la
implementacion del sistema de gestion de la calidad que buscé la certificacion
para la institucion y su mantenimiento.

Dicha implementacion trastocé las dinamicas diarias de la institucion, que se
adapto a los requerimientos del sistema. El lenguaje se volvio comun, sélo se
hablaba de la certificacion de calidad, asi los estudiantes no supieran definirla, o
de qué se trataba. Suena curioso que ellos crean que su participacion en el
proceso fue porque se aprendieron la misién, vision, la politica de calidad, o
porque tenian el cuaderno como lo exigia el ICONTEC, entre otras y no porque
fueran parte activa de el.

Con lo anterior se puede decir que los estudiantes desconocen lo que implica
para ellos, para su proceso educativo, su proyecto de vida institucional, el
implementar el sistema de gestién de la calidad y que el colegio se certifique.
Ellos creen que se hace para que el colegio sea cada dia mejor, pero en ese
mejoramiento no se evidencia la importancia que éstos le dan al proceso
ensefianza —aprendizaje, o que se puede deducir en respuestas como: mejorar
la disciplina, menos peleas, menos basura; aspectos que ayudan a la
convivencia y que pueden hacer que el proceso se de en un ambiente tranquilo.

Sin embargo la realidad es otra, puede que el colegio haya mejorado en algunos
de estos aspectos, pero la indisciplina en muchas ocasiones afecta el curso
normal de las clases, en ocasiones hay intolerancia, maltrato fisico y verbal, el
manejo de las basuras en descanso se convierte en una “recoleccion conjunta”
de los nifios rezagados al terminar el descanso.
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7.3. Interpretacion y analisis de resultados encuesta aplicada a 3
Profesores del area de Ciencias Sociales de la Institucién Educativa Santa
Teresa

El 100% de los docentes encuestados en la institucion educativa dice saber qué
es calidad, la cual es definida por algunos como: es hacer las cosas bien desde
el principio, por medio de un proceso continuo; es un proceso que permite
mejorar cada dia la produccién y obtener mejores resultados; es la forma de
organizar el trabajo para obtener buenos resultados. Asi mismo, al preguntarles
sobre si conocian algo del proceso de certificacion de la calidad en el colegio,
ellos respondieron en un 100% que si.

Los docentes saben que: “son actividades interrelacionadas que van a satisfacer
una demanda, una necesidad o una expectativa”. Va a posibilitar “una mayor
organizacion, todos los docentes hablamos el mismo lenguaje, aumento en al
exigencia a los estudiantes y todo el personal que labora; la capacitacion
impartida, los formatos y cronograma, lo que hay que mejorar”

éSabe qué es 100%
. 80% -~
Calidad? 60%
40% .
20% 1~ -
0% 0% !
B (Sabe qué es Si No
calidad? Sl
B (Sabe qué es Conoce algo sobre el procesc
calidad? NO de certificacion de calidad en
el colegio?
Grafico 9. Grafico 10.

Todos los docentes de la institucion han participado de alguna u otra manera en
el proceso de certificacién de la calidad; con lo cual, se sienten comprometidos
con el area asignada, cumpliendo en todas las exigencias propias de esta.
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Grafico 11.

El 100% de los profesores encuestados creen que la implementacién del sistema
de gestidn de la calidad si ha influido en su ejercicio docente, se han mejorado y
organizado las actividades que se asignan, en la responsabilidad; saben lo que
tienen que hacer, al igual que los estudiantes, se ha organizado un poco el
quehacer diario.

¢El proceso de certificacion de calidad
ha influido en su ejerecicio docente?

100%

50% Seriesl

ey
”
Py

0%
Si No

Grafico 12.

El 67% de los profesores de ciencias sociales de la institucion han notado
cambios importantes en el proceso ensefianza —aprendizaje del area a partir de
la implementacién del sistema de gestion de la calidad, como el desarrollo de
programas de una manera mucho mas agil, hay buenos estudiantes, se nota el
progreso Yy la responsabilidad, se arreglaron las mallas curriculares. El 33% de
los profesores creen que no ha habido cambios en el proceso ensefanza —

aprendizaje.
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Grafico 13.

Los profesores de ciencias sociales creen que la implementacién del sistema de
gestion de la calidad en la institucion ha traido ventajas y desventajas. Las
ventajas son el orden, el mejoramiento de la responsabilidad, se ha mejorado el
trabajo con los estudiantes, las personas se han capacitado, se ha aprovechado
mas el tiempo en todos los aspectos. Las desventajas son que la cantidad de
papeleria que se exige demanda mucho tiempo para realizarla, se pierde la
autonomia del maestro, asi como los espacios culturales y ludicos, se aumenta
mucho mas el trabajo, hay exceso de formatos.

Los resultados arrojados en las encuestas realizadas a los profesores de
ciencias sociales ayudan a entender su participacion en la implementacion del
sistema de gestion de la calidad. Ellos participaron de el, saben definirlo, que
requerimientos tiene o exige a la instituciéon para ser certificados, dicen que se
mejoraron los procesos, aunque haya que llevar tanta papeleria. Lo anterior
muestra como los docentes tienen conocimiento de la norma ISO, que se acerca
mas a los procesos administrativos u operacionales; pero en ningun caso hablan
de mejoramiento o exigencias del sistema en pro del proceso ensefianza —
aprendizaje.

Con lo anterior se puede decir que aunque la preparacion sea constante por
parte de los docentes en todo lo relacionado con el sistema de gestion de la
calidad y la certificacion, éstos no reconocen la importancia de esa calidad en el
proceso ensefianza —aprendizaje, creen que el hecho de que se hayan arreglado
las mallas, de que hayan buenos estudiantes, que se desarrollen los programas
de una manera mas agil; hacen del proceso algo mejor, pero no tiene en cuenta
que este aborda también los medios didacticos, el aula de clases, el contexto
social y comunitraio, que de cierta manera responden a los modos de vida,
valores e ideas de los seres que hacen parte del proceso.
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Es importante analizar, cobmo es entendido el concepto de calidad educativa por
docentes, estudiantes y directivos, ya que al consultar sobre el tema, las
respuestas fueron vagas, o se limitaron a definiciones de eficiencia, orden,
limpieza, optimizacion del tiempo, etc.; pero nunca hicieron alusién a la calidad
del proceso ensefianza —aprendizaje, a la formacion de seres que saban vivir en
sociedad, que tienen las habilidades necesarias para enfrentar los retos que la
vida impone, que son capaces de proponer y transformar realidades en pro del
bien comun.

7.4. Entrevista realizada a la profesora Stella Lopera, lider de calidad vy
docente de la Institucién Educativa Santa Teresa.

En la entrevista realizada a la docente encargada del sistema de gestion de la
calidad en la institucidn educativa, se obtuvo informacidn sobre este sistema en
la institucion, el cual se aplica desde el afio 2002, fue motivado por la necesidad
que tenian de organizarse en todos los aspectos y trabajar conjuntamente. En
diciembre del ano 2007 se certificaron bajo la norma ISO 9001 por parte del
ICONTEC, y se trabaja constantemente en mejorar y mantener el sistema. La
certificacion cumpli6 con los requisitos de la norma ISO 9001:2000 del
ICONTEC.

Para la profesora Stella, la apliacién del sistema de gestion de la calidad ha
posibilitado a la institucion mayor organizacién de sus procesos, reconocimientos
nacionales e internacionales. El proceso ha sido positivo, hay mas compromiso
de los docentes para cumplir los requerimientos de la ley y en el desarrollo de las
actividades de la institucion.

Asi mismo, considera que la intervencion de practicantes de educacion en
ciencias sociales ayuda mucho a la calidad del proceso ensefianza —aprendizaje
de ésta area, porque éstos aportan sus “conocimientos y diferencias individuales”

En esta entrevista se puede evidencia la apropiacion que tiene la docente del
sistema de gestidén de la calidad, pero se evidencia como la institucion decidio
implementar el sistema por la organizacién y el trabajo en equipo que requeria,
pero no se hace claridad en el deseo de que los estudiantes fueran mejor, o el
proceso ensefianza —aprendizaje fuera mejor.

Lo importante aqui no es manter el sistema o cumplir con los requerimientos de
la institucién, o ganarse distinciones nacionales e internacionales; lo que
realmente importa es la vida de todos esos seres que llegaron y llegan a la
institucion a aprender a ser unos buenos ciudadanos, que saben sobrevivir y vivir
en sociedad, que quieren ser mejores y que tienen suenos.
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7.5. Entrevista realizada al sefior Jorge Ignacio Suarez, encargado del
programa “Escuelas de Calidad” -Secretaria de Educacion de la Alcaldia de
Medellin

El funcionario encuestado es el encargado del programa “Escuelas de Calidad”,
el cual tiene como objetivo principal la articulacién “del sector privado al sector
educativo” (publico); articulando las necesidades del segundo, con lo que el
primero le pueda ofrecer en busca de la calidad.

Esta entrevista ayudd a acercarnos a lo que la secretaria de educacion de
Medellin ha trabajado en el &mbito de la calidad educativa. Es asi como se pudo
conocer la politica de calidad educativa pensada desde esta secretaria, la cual
apunta a una educacion integral de los estudiantes de la ciudad, al derecho a
educarse, y se logra con “mayor acceso a la educacién”, con la inclusion; se
busca que los estudiantes alcancen las competencias necesarias para
enfrentarse a los retos que la vida les imponga. Asi mismo, también se quiere
que los maestros estén mas comprometidos con su proceso y capacidados para
ello.

En la ciudad se busca certificar las instituciones educativas bajo la norma ISO:
9001, articulada con el programa “Medellin la mas Educada” y el programa
“‘Lideres Siglo XXI”. Trabajo conjunto que “apunta al mejoramiento del ser
humano, a la equidad y la convivencia” todas ellas como herramientas para la
transformacion social de la ciudad.

Desde la secretaria de educacion de Medellin se entiende o define la calidad
educativa como “la capacidad demostrada de las instituciones educativas para
producir resultados en términos de habilidades y competencias de los
estudiantes”

La calidad en las instituciones educativas de la ciudad se mide con “los niveles
de desercion, la cobertura, con el fortalecimiento de las instituciones educativas”,
las cuales a su vez deben brindar a la comunidad estudiantil “las condiciones
optimas” para el buen desempefio personal, social, comunitario y cultural.

Las instituciones educativas, estudiantes, docentes, experiencias, que alcancen
altos indices de calidad se reconocen por medio de los incentivos del premio
“‘Ciudad de Medellin a la Calidad Educativa®. Premios que son de caracter
econoémico.

Para el entrevistado la implementacion del sistema de gestidon de la calidad si

mejora la calidad del proceso ensefianza —aprendizaje, pero considera que esta
se logra con la voluntad de cada docente en el papel que desempeia en el aula.
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Es importane tener en cuenta que el sefior Jorge Suarez esta desempefando su
cargo en la secretaria de Educacion desde el 1 de enero de 2008, por lo cual no
conoce en su totalidad el proceso del programa “Escuelas de Calidad”.

Esta entrevista ayuda a vislumbrar cémo es definida y como entiende la
secretaria de Educacion de Medellin el tema de calidad educativa; dejando el
proceso ensefanza —aprendizaje en manos de lo que los docentes quieran o no,
caso que llama la atencién, pues ellos ademas de ser responsables por el, en
muchos casos lo dejan rezagado porque tienen que cumplir con los
requerimientos que el sistema de gestidn de la calidad exige, como formatos,
reuniones, papeleo, entre otros.

Ademas, como sucede en cada cambio de gobierno sea local, departamental o
nacional, muchos proyectos pasan de mano en mano de funcionarios que van y
vienen, lo que hace que aspectos importanes de esos proyectos pasen a un
segundo plano, mientras éstos se acoplan y conocen su nuevo cargo,
cometiendo errores que solo afectan a la poblacion mas vulnerable, en este
caso, los estudiantes de las instituciones educativas de la ciudad y su proceso
educativo.

7.6. Entrevista a Beatriz Henao coordinadora de la Licenciatura en Ciencias
Sociales de la Facultad de Educacion de la Universidad de Antioquia

En la entrevista realizada a la profesora Beatriz Henao, se abordaron temas
importantes para hablar de calidad educativa como: la calidad educativa en
Medellin, los colegios de calidad, las pruebas SABER e ICFES para medir La
Calidad Educativa y los Modelos de Gestion.

Teniendo en cuenta el concepto de calidad citado por la profesora Beatriz Henao
quien la define como “un proyecto que se construye y que se hace entre todos,
cuando se tiene dirigido un horizonte (Se habla aqui de toda la comunidad
educativa). La autonomia es calidad; donde se asume a la institucion como un
proyecto, que tiene en cuenta a la comunidad y sus necesidades; la calidad en la
educaciéon esta referida inicialmente a que vos tengas, identificacion con la
instituciéon educativa”; entonces se puede decir que la calidad educativa sélo se
alcanza si los docentes son capaces de despertar en los estudiantes el espiritu
investigativo, y que a su vez los estudiantes sean aptos para vivir en sociedad,
con sentido de pertenencia por su escuela, barrio, ciudad, pais... donde esta
tenga en cuenta a la comunidad y sus nesecidades, formando seres autonomos.

Calidad educativa que tiene en cuenta al estudiante en todos los aspectos de su
vida, de su proceso ensefanza —aprendizaje, que no les antepone los procesos
gerenciales u operacionales, como si fueran los unicos aspectos que hay que
mejorar para alcanzar la calidad.
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Comparando las entrevistas realizadas, se encuentra como en la medida en que
se esté involucrado en el campo educativo, y se entienda la verdadera esencia
de la educacion, se puede hablar de calidad educativa. Caso que no ocurre
cuando los encargados son personas ajenas a ella, es decir, son
administradores, trabajadores sociales, psicologos, entre otros. Son personas
que no conocen de cerca a la escuela, y todo el universo que ella encierra; pero
que se atreven a decir que la calidad del proceso ensefianza —aprendizaje es
responsabilidad exclusiva del docente, el cual tiene la obligacion de hacer del
ejercicio en el aula, un proceso que apunte a la calidad educativa. Pero ;cémo
ejercer bien una labor que en las esferas sociales esta subvalorada, que se toma
como una profesion de “bajo status”, con sueldos y una situacion laboral pésima?
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CONCLUSIONES

La investigaciéon desarrollada en la Institucion Educativa Santa Teresa,
ademas de posibilitar la insercién de los practicantes de educacién en lo que
seria el mundo laboral de su ejercicio profesional, ayudé a interrogarse por un
tema que estaba en boca de todos los actores del proceso educativo no sélo
en la ciudad, sino en el pais: la calidad educativa.

Calidad que se veia en forma de escudo al lado de las vallas de los colegios,
que movilizaba a directivos y docentes en busca de tan preciado simbolo, que
ademas traia consigo el reconocimiento social de la institucion y la posibilidad
de incentivos econdmicos que serian destinados a mejorar la institucion.

En medio de tanta belleza surgié, desde ese ejercicio de la practica
pedagdgica, de la insercién y participacion en el proceso ensehanza —
aprendizaje, la inquietud por saber qué era, como y a quién beneficiaba la
implementacion de un sistema de gestion de la calidad que se notaba alejado
de dicho proceso.

Situacidén que se contrarrestd con la construccién e implementacion de un
plan de Aula, y la utilizaciéon de medios didacticos los cuales ayudaron a
mejorar la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje del area de Ciencias
Sociales en dicho grado.

Es importante resaltar que la institucion educativa no posee un plan de area
de Ciencias Sociales, que cumpla con los requerimientos del Ministerio de
Educacion Nacional. Este aunque se halla en el Proyecto Educativo
Institucional, aun no ha sido terminado.

Los y las estudiantes no han participado de manera activa en dicho proceso,
estos se han visto relegados a lo que el sistema requiera para su aplicacion,
como mantener los caudernos en orden, que lo que este escrito en ellos
coincida con las mallas, etc.

Con la realizacion de esta investigacion se concluye que la calidad educativa
es un proceso constante, donde se deben tener en cuenta todos los procesos
que el ejercicio de la educacidén requiere para su ejecucion, procesos que
ademas de ocuparse de los ambitos administrativos, se apropian del proceso
ensefanza -aprendizaje, buscando su mejoramiento continuo, con la
participacion de los estudiantes que son el ingrediente mas importante para
alcanzar el éxito educativo.
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La calidad en el proceso ensefianza —aprendizaje de las ciencias sociales en
la Instituciéon Educativa Santa Teresa, estd mediada por factores que en
ocasiones son ajenos al mismo proceso educativo y que dificultan su
desarrollo. En la institucion se abre paso a actividades que ayudan a afianzar
el sentido de pertenencia hacia ella, pero su planeacion y ejecucién no
cuentan con el tiempo adecuado para que hagan parte del proceso
ensefianza -aprendizaje. Un ejemplo de esto es la disminucion del
rendimiento académico en el segundo periodo académico, pues la ejecucion
de las clases planeadas se vi6 en muchas ocasiones postergada por
actividades religiosas o culturales.

Finalmente, la Institucion Educativa Santa Teresa, siempre se ha preocupado
por los seres que habitan la cotidianidad del ejercicio de la educacion, esta al
tanto de lo que sucede con sus estudiantes, les presta atencién, asesoria,
acompafiamiento, lo que se ve reflejado en el gran sentido de pertenencia
que tienen para con ella. Asi mismo, los docentes y los practicantes
encuentran alli un espacio donde pueden ser y hacer, en un ambiente de
familiaridad y de confianza, donde dejan que la creatividad haga parte del
diario acontecer del proceso ensefianza —aprendizaje, la cual se conjuga con
el compartir experiencias; todo en la busqueda de una formacién para la vida
de estudiantes, docentes, directivos y de toda la comunidad. Que en definitiva
es la calidad educativa que toda institucion debe buscar.

54



RECOMENDACIONES

Para lograr la articulacion del sistema de gestién de la calidad con el proceso
ensefianza —aprendizaje de las ciencias sociales se recomienda a la institucion:

Articular las mallas de ciencias sociales de primaria con las de secundaria, para
que la formacién sea verdaderamente un proceso que se fortelece desde las
bases, hasta culminar la formacion basica.

Los docentes deben trabajar en equipo para lograr una planeacion mas
democratica, donde los aportes de todos ayuden a construir, actualizar y
fortalecer el plan de area de ciencias sociales.

Se recomienda crear un espacio para los estudiantes, donde ellos ademas de
saber a fondo que es la certificacion de calidad y los pasos que se siguen para
conseguirla, expresen lo que sienten, las necesidades que tienen en el proceso
ensefianza —aprendizaje, como se han sentido con la implementacion del
sistema, y qué recomendaciones o ideas surgen para que la institucion sea cada
dia mejor.
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ANEXOS
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ENCUESTAS

Encuesta a Estudiantes

Nombre de la Institucion:

Publica Privada
1. ¢Sabe qué es calidad?

Sl NO
Si su respuesta es Sl, ;Qué sabe?

2. ; Sabe que su colegio adelanta un proceso de Certificacion de Calidad?

SI NO
¢ Qué sabe?

3. ¢Ha participado del proceso de certificacidn de calidad de su colegio?

Si___ No__
¢, Coémo?

4. A partir de la certificacidén de la calidad, su colegio ha:

Mejorado _ Empeorado ___ Sigue Igual __ No sabe
¢En qué aspectos?

59



Encuesta a Profesores

Nombre de la Institucion:

Publica Privada

1. ¢ Sabe qué es calidad?
Sl NO ¢ Qué sabe?

2. ¢ Conoce algo sobre el proceso de certificacion de calidad en el colegio?
Sl NO ¢,qué conoce?

3. ¢ Ha participado del proceso de certificacion de la calidad en el colegio?
Si No
¢, Coémo?

4. ;El proceso de certificacion de calidad, ha influido en su ejercicio docente?
Si No
¢, Coémo?

5. ¢Ha notado cambios en el proceso enseflanza —aprendizaje de las ciencias
sociales a partir de la implementacion del proceso de certificacién de la calidad
en la institucién?

Si__ No__

¢, Cuales?

6. ¢Ventajas y desventajas de la implementacion del sistema de gestion de la
calidad en su institucion?

Ventajas Desventajas
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Entrevista a Stella Lopera, lider de sistema de gestién de la calidad y docente
del area de Ciencias Sociales Institucion Educativa Santa Teresa

1. ¢ Qué los motivo a adelantar un proceso de gestion de la calidad?
R/ la necesidad de organizarnos y hablar un lenguaje comun, todos trabajabamos
mucho pero cada uno por su lado

2. ¢ Hace Cuanto se inicio el proceso de gestion de la calidad?
R/ Desde el 2002 mas o menos, no recuerdo la fecha exacta

3. ¢ En qué va el proceso de gestién de la calidad?
R/ Estamos certificados bajo la Norma ISO 9001 por el ICONTEC desde diciembre
pasado y estamos trabajando en la mejora continua y el mantenimiento del sistema

4. ;Cudles son los requisitos que debe cumplir la institucibn para obtener la
certificacién de calidad?
R/ Todos los de la Norma ISO 9001 del 2000

5. ¢ Bajo qué norma o guia adelantan el proceso de gestién de la calidad?
R/ 1SO 9001 del 2000 ICONTEC

6. ¢ Qué ha obtenido la institucion educativa por la implementacion del sistema de
gestion de la calidad?

R/ Al interior mas organizacién en cada uno de los procesos. En lo Nacional:
Presidente Alvaro Uribe Vélez. En lo Internacional: El Consejo Iberoamericano Un
Honor a la Excelencia Educativa, Lima —Peru- que sera entregado proximamente, en
el mes de agosto

7. ¢Qué variaciones (positivas o negativas) ha tenido el proceso ensefianza —
aprendizaje con la implementacion del sistema de gestidn de la calidad?

R/ Mas compromiso por parte de los docentes en cuanto al cumplimiento de los
requisitos de Ley y en el desarrollo de cada una de las actividades que se realizan
ene la institucion. Mayor organizacion

8. ¢ Cree que la intervencion de practicantes en el proceso ensefianza —aprendizaje
de las ciencias sociales en el periodo 2007 -2 y 2008 -1 ha incidido en la calidad de
este?

R/ Si. Han aportado sus conocimientos y diferencias individuales para hacer
fortalecer el proceso ensefianza-aprendizaje y la formacioén integral de los y las
estudiantes,
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Entrevista a Beatriz Henao coordinadora de la Licenciatura en Ciencias
Sociales de la Facultad de Educacion de la Universidad de Antioquia

Calidad Educativa En Medellin

La calidad educativa en Medellin se plantea a partir del premio Medellin la Mas
Educada, es alli donde se define cuando un colegio es de calidad. El problema que
surge con la calidad educativa es que muchos de los secretarios de educacion no
son maestros, ni lo han sido, no tienen formacion pedagogica, lo que dificulta que
todos: instituciones educativas, evaluadores, certificadores, secretaria de gobierno y
sus funcionarios, hablemos un lenguaje comun sobre la calidad de la educacién en
la ciudad.

Una educacién de calidad propende por individuos que desarrollen la capacidad de
investigar, para lo cual, el proyecto del parque explora y la Universidad de Antioquia
se intentan articular, con el fin de que los maestros aprendan a preguntarse para
posteriormente ensefiarle a los estudiantes a cuestionarse, y llevarlos a la
investigacion.

Colegios De Calidad

Los colegios de calidad, ademas de la formacion académica y personal de los
estudiantes, buscan crear cultura ciudadana, con el fin de que desde la escuela
éstos se hagan responsables por el cuidado y adquieran sentido de pertenencia del
espacio que habitan y transforman. Estas instituciones son espacios abiertos, donde
los padres de familia y la comunidad pueden evidenciar el proceso que llevan los
nifios y jovenes que alli estudian, y ademas hacer uso de sus instalaciones, asi se
crea sentido de pertenencia, lo que se traduce en el cuidado de los espacios que
pertenecen a todos.

Pruebas Saber E ICFES Para Medir La Calidad Educativa

La calidad educativa en muchas instituciones se mide por medio de las pruebas
SABER e ICFES. Muchas de esas instituciones no aprovechan los resultados alli
obtenidos, para mejorar muchos de los procesos que tal vez estaban relegados, y no
se les estaba dando la importancia que realmente requerian para lograr que sus
instituciones alcanzaran unos puntajes mas altos. Entonces, estas pruebas dejan la
necesidad de una intervencion en las instituciones para mejorar la calidad.

Sin embargo, la calidad no se mide unicamente con este tipo de pruebas, pues se
debe tener en cuenta también a los seres que se forman, no es mas ICFES o
menos ICFES, se le apuesta a un proyecto en comun: padres, estudiantes,
maestros, directivos. Pero desafortunadamente a nivel nacional e internacional se
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esta mirando desde la estandarizacion, reflejada en el porcentaje que se obtiene en
estas pruebas.

Modelos De Gestion

Los modelos ISO no miran el objeto de la escuela, los procesos académicos y los
seres que alli se forman. En la implementacion de “Modelos de Gestion” que lidera
la Facultad de Educacion de la Universidad de Antioquia, se trabaja actualmente con
101 instituciones, en el 2006 eran 33 (mejores en el ICFES, sin decir que son las
mejores) y para el afio 2007 ya eran 66.

Calidad Educativa es un proyecto que se construye y que se hace entre todos,
cuando se tiene dirigido un horizonte (Se habla aqui de toda la comunidad
educativa). La autonomia es calidad; donde se asume a la institucibn como un
proyecto, que tiene en cuenta a la comunidad y sus necesidades; la calidad en la
educacion “esta referida inicialmente a que vos tengas, identificacion con la
institucion educativa”

Calidad no es unicamente mirar las pruebas SABER e ICFES, aunque estas se
tienen en cuenta, pues a partir de ellas se pregunta a qué se dedica la escuela, se
hace una recontextualizacion en el Plan de Area como proyecto (objetivos claros,
guia de la malla, metodologia, contenidos, evaluacion, todos deben dirigirse en una
misma linea); se convoca a dos maestros por institucién y se les ofrece un proceso
de formacién por pares; se evalua a partir de las guias de trabajo para que sean
coherente con los objetivos. Las instituciones deben cumplir con lo sugerido, el
trabajo en equipo con los maestros es muy importante.

Lo que plantea el premio “Medellin la Mas Educada”: “es un colegio que aprenda,

que tenga en cuenta lo que la cultura tiene como valido y lo actual de las disciplinas,
donde se tienen en cuenta las apreciaciones de la comunidad educativa en general”.

63



Entrevista al Sefior Jorge Ignacio Suarez
Encargado del programa “Escuelas de Calidad -Secretaria de Educacion
Alcaldia de Medellin
jorge.suarez@medellin.gov.co
514 82 46

Objetivo de la investigacion:

Reconocer la importancia de la calidad en el proceso ensefianza —aprendizaje de las
ciencias sociales y su articulacion al Sistema de Gestion de Calidad en la |.E. Santa
Teresa de Medellin en el afo 2008.

Preguntas:

1. ¢, Cual es la politica de la Administracién Municipal para a conseguir la calidad
en las Instituciones Educativas de Medellin?

La calidad de la educacion debe apuntar a una educacion integral, la gente tiene
derecho a una educacion de calidad, que es un derecho ganado. Esta politica esta
enfocada en muchos aspectos: mayor acceso a la educacion, mayor inclusion,
estudiantes competentes para enfrentarse a la realidad social; maestros
comprometidos y capacitados.

2. ¢ Cual es el trabajo que adelanta en su cargo?

Soy el encargado del programa “escuelas de calidad”, cuyo objetivo es articular el
sector privado al sector publico; asesorar y generar la articulacion entre las
necesidades de la educacién y lo que el sector privado puede ofrecer.

3. ¢Bajo qué norma estan trabajando para certificar las Instituciones Educativas
de Medellin?

Bajo las normas ISO: 9001; y con la politica Medellin la Mas Educada que es La
principal herramienta para el desarrollo, la transformacién social, la lucha contra la
inequidad, y la generacién de mas y mejores oportunidades es la educacién. De ahi
que todos los nifios y nifias, independientemente de su situacién social, cultural y
economica, deban tener acceso en igualdad de condiciones a un sistema educativo
de calidad.

4. ¢, Como define calidad educativa la Secretaria de Educaciéon de Medellin?
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Entendemos la calidad como la capacidad demostrada de las Instituciones
Educativas para producir resultados en términos de habilidades y competencias de
los estudiantes.

La calidad de la educacion es entendida como un proceso de construccion colectiva
permanente que demanda tres elementos basicos: la participacién, que garantiza
procesos mas rigurosos, mas colegiados y mas beneficiosos; la comprension, que
exige una lectura atenta de la realidad de la ciudad para mejorar la practica
cotidiana; y el mejoramiento, que se instaura sobre procesos de evaluacién que
generan transformaciones, de acuerdo con un sistema que se piensa y se revisa a si
mismo de manera permanente.

5. ¢ Qué relacién tienen las politicas de calidad de las normas ISO, y la de la
Secretaria de Educacion de Medellin?

En realidad se relacionan mucho, pues desde la Secretaria de Educacion de
Medellin, se ha hecho un trabajo combinando el lenguaje del ICONTEC con el
lenguaje educativo, se pretenden unificar los tres modelos de calidad: lideres siglo
XXI, Medellin la mas educada y los I1SO.

Esta unificacién apunta al mejoramiento del ser humano, a la equidad, a la
convivencia.

6. ¢,Como se mide la calidad de la educacion en las instituciones educativas de
Medellin’

La calidad de las instituciones educativas no se mide con las pruebas Icfes y Saber,
se mide con los niveles de desercion, cobertura; fortalecimiento de las instituciones
educativas, las cuales deben brindar a la poblacién estudiantil las “condiciones
optimas” para el buen desempefio de las actividades educativas, sociales, culturales
y personales.

7. ¢ Cuantas instituciones educativas han sido certificadas hasta la fecha en
Medellin?

Hasta el momento se han certificado 15 instituciones educativas, la meta es que
para el 2011 sean 50.

8. ¢ Qué incentivos obtienen éstas?

La calidad es reconocida mediante el premio “Ciudad de Medellin a la Calidad
Educativa”; este galardén reconoce el trabajo de establecimientos educativos en tres
categorias: mejor institucién, mayor mejoramiento y experiencias significativas. En el
primer caso se premia a una institucion oficial y a una privada con $50 millones; en
el segundo, un establecimiento de cada uno de los dos sectores, con $30 millones; y
en el tercero, 6 buenas experiencias, con $10 millones cada una. Asi, la inversién
total en este proyecto es de $220 millones. Adicionalmente, se entregan el Premio a
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la Investigacion Cientifica, las distinciones a los mejores docentes y a los
estudiantes ganadores de las Olimpiadas del conocimiento en lenguaje vy
matematicas y 96 mejores estudiantes en pruebas de Estado ICFES de instituciones
educativas oficiales.

9. ¢ Considera que la implementacion de un sistema de gestion de la calidad
mejora el proceso ensefianza-aprendizaje?

La implementacion de sistemas de gestion de la calidad en las instituciones
educativas se lleva a cabo mediante el nombramiento de “lideres del proyecto” de
cada institucion educativa, donde ellos bajan la informacion y la llevan a los
docentes. La calidad del proceso ensefianza —aprendizaje va es desde la voluntad
del docente que esta en el aula.
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