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Resumen

En algun momento de la vida al profesional en psicologia se le puede presentar la oportunidad de
trabajar con una persona sorda, y en el mayor de los casos, no tener experiencia previa con esta
poblacion. Muchas preguntas nos pueden surgir respecto a cémo se llevan a cabo los procesos de
atencion psicoldgica en las personas con discapacidad auditiva, las caracteristicas contextuales que
rodea a esta y sobre todo lo diferenciado o no de una consulta con una persona oyente. Por esta
razon, la presente investigacion tiene un enfoque cualitativo y descriptivo en el que hacer del
psicologo en consulta con una persona sorda, ademas de conocer las diferentes ofertas psicologicas
en el &rea metropolitana para esta poblacion. Para lograr este cometido se realizé una busqueda de
antecedentes en la atencidn psicoldgica en personas sordas, bases teoricas sobre la atencion
psicoldgica, salud mental y la discapacidad auditiva. Ademas, se realizd una sistematizacion de
instituciones o lugares que ofrecen servicios psicoldgicos a la comunidad sorda, experiencias de
profesionales en psicologia y personas sordas. Esto con el fin de realizar un aporte tedrico al campo
de la psicologia, que sirva de base para los futuros psiclogos que quieran adentrarse mas en un

campo poco explorado y conocido como lo es la atencion psicoldgica en personas sordas.

Palabras clave: discapacidad auditiva, salud mental, atencion psicoldgica, lengua de sefias,

comunidad sorda.
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Abstract

At some point in life, the professional in psychology may be presented with the opportunity to
work with a deaf person, and in most cases, have no previous experience with this population.
Many questions may arise regarding how psychological care processes are carried out in people
with hearing disabilities, the contextual characteristics that surround this and especially what is
differentiated or not from a consultation with a hearing person. For this reason, the present research
has a qualitative and descriptive approach in which to do the psychologist in consultation with a
deaf person, in addition to knowing the different psychological offers in the metropolitan area for
this population. To achieve this task, a background search was carried out on psychological care in
deaf people, theoretical bases on psychological, mental health and hearing disability. In addition,
a systematization of institutions or places that offer psychological services to the deaf community,
experiences of professionals in psychology and deaf people was carried out. This in order to make
a theoretical report to the field of psychology, which serves as a basis for future psychologists who
want to delve further into a little-explored and well-known field such as psychological care for deaf

people.

Keywords: hearing disability, mental health, psychological care, sign language, deaf

community.
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Introduccion

Son muchas las preguntas que pueden surgir en los psicélogos al momento de abordar las
problematicas de las personas con discapacidad auditiva, no es posible precisar de una sola
manera lo que acontece en los espacios de consulta con esta poblacion, sin embargo, describir y
sistematizar la experiencia de profesionales de la psicologia y personas sordas nos puede acercar
a como se relacionan las generalidades de la discapacidad auditiva, su contexto y necesidades con
la atencidn psicoldgica en la comunidad sorda . Me propongo aqui presentarles la manera que los
psicologos abordan las problematicas de la poblacion sorda, la comunicacion que se lleva entre la
persona sorda y el psicologo, lugares donde las personas sordas pueden acudir a servicios
psicoldgicos en caso que sea necesario remitir algin paciente sordo. Ademas, fomentar el interés
en la relacion profesional con esta comunidad para intentar reducir la brecha que hay entre

oyentes y sordos.



ATENCION PSICOLOGICA EN PERSONAS SORDAS DEL AREA METROPOLITANA... 9

1 Planteamiento del problema

La discapacidad auditiva es entendida como aquellas alteraciones en una correcta
percepcion de la audicién. En la discapacidad auditiva se encuentran dos variaciones; Hipoacusia:
disminucion considerable de la capacidad auditiva con la posibilidad de adquirir el lenguaje oral
por la via auditiva. La segunda variacion es la que se conoce como Cofosis o sordera profunda:
pérdida total de la audicidn (sin ningln resto auditivo) la cual dificulta la posibilidad de adquirir el
lenguaje expresado de forma oral. Segun la OMS (Organizacion Mundial de la Salud), “360
millones de personas en todo el mundo padecen pérdida de audicion discapacitante” (2017, parr.
1), entendiendo que alguien tiene pérdida de la audicidén cuando no oye tan bien como una persona
gue en ambos oidos tiene un umbral de audicion igual o superior a 25 dB (decibeles).

La mayoria de las personas en situacion de discapacidad (PeSD) se encuentran en
situaciones de inequidad social. Siendo uno de los grupos mas afectados las PeSD auditivas y
visuales, debido a aspectos comunicativos. Las personas con discapacidad auditiva en su mayoria
se definen como parte de un mundo con su propia lengua y cultura, valores y costumbres. Esta
lengua propia (Lengua de sefias) no comparte la misma gramatica que la oral, no es universal y es
considerada el elemento cultural mas significativo de la comunidad Sorda (Campos & Cartes-
Velasquez, 2019).

En el 2019 el Instituto Nacional para Sordos -INSOR- informa que, en términos nacionales,
Colombia tiene alrededor de 554.119 personas con discapacidad auditiva lo que equivale al 1.10%
de la poblacién nacional. Antioguia cuenta con 74.452, lo que equivale al 13,44% de la poblacion
total de personas sordas en Colombia (INSOR, 2019). En datos porcentuales no parece una cifra
alarmante, pero exactamente por ser una poblacién minoritaria, se ha dado un proceso lento en la
atencion de sus necesidades bésicas.

Colombia instaur6 leyes como: Ley 324 de 1996, Ley 361 de 1997, Ley 892 de 2005, Ley
1618 de 2013; Las cuales promueven la visibilizacion de las personas con discapacidad, garantiza
el pleno ejercicio de sus derechos como ciudadanos colombianos, crean normas para equiparar las
oportunidades laborales, educativas y establecer mecanismos de integracion social, como lo es la

participacion del INSOR, el cual hace una presencia gubernamental en 13 departamentos del pais.
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Es un establecimiento publico del orden nacional, adscrito al Ministerio de Educacion
Nacional, con personeria juridica, autonomia administrativa y financiera y patrimonio
independiente, su misién es, orientar y promover el establecimiento de entornos sociales y
educativos pertinentes para el goce efectivo de los derechos de la poblacion sorda de
Colombia. (INSOR, 2020. parr. 1)

En un nivel local y no gubernamental en Antioquia existen diferentes instituciones en pro
de las personas sordas que ofrecen apoyo a esta poblacion, como por ejemplo la “Fundacién Oyeme
con todo sentido”, ASANSO (Asociacion Antioqueiia de Sordos), Corporacion Comuniquémonos,
Corporacion Educativa Alcaravanes, Fundacion Ensefias, entre otras. Estas instituciones apuestan
por la inclusion de las personas sordas, en diferentes &mbitos, como laborales, educativos,
comunicativos, sociales, etc.

En Colombia existe la “Politica Nacional de Salud Mental” de 2018 1la cual promueve los
derecho de la poblacion colombiana a tener salud mental de forma integral e integrada, ademas por
medio del Sistema General de Seguridad Social en Salud, se debe fortalecer la capacidad
institucional de planificacion y gestion; desarrollar las caracteristicas y condiciones del recurso
humano en salud, y elaborar procesos permanentes de investigacion dirigida a mejorar las
condiciones de salud individuales y colectivas (Ministerio de salud, 2018). Mientras que en el plan
estratégico del INSOR (2019) el 70% de las personas con discapacidad auditiva estan en
condiciones de pobreza o vulnerabilidad y solo hay 135.714 en el sistema de salud de las 554.119
personas sordas que hay en Colombia, se evidencia entonces que ni la mitad de dicha poblacion
puede acceder al sistema de salud, dejandolos por fuera de la posibilidad de acceder de forma
integral e integrada como lo menciona en la politica de salud publica, a los servicios publicos de
salud mental que ofrece el pais.

Luego de una busqueda exhaustiva en las diferentes bases de datos, partiendo de los
referentes clave de este estudio, se pretende abordar los siguientes textos provenientes de Colombia
que estan relacionados directamente con lo que se esta buscando, el primero es un articulo de revista
que tiene origen en la ciudad de Medellin, este expone la arteterapia con nifios y adolescentes que
tienen discapacidad auditiva como un modelo alternativo de intervencion que apoya el proceso
psicoterapéutico (Bermudez Zuleta, 2015). EIl segundo es de la ciudad de Chia, Cundinamarca y

tiene bastante relacidon con el foco de este estudio, la autora busca “identificar las necesidades de
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la comunidad sorda que deben ser consideradas en la implementacién de un servicio de atencién
psicoldgica” (Ramos Cortes, 2015, p. 2).

Estos articulos son muy importantes para el comienzo de la investigacién, puesto que son
ejemplos muy ilustrativos sobre lo que se hace en la actualidad respecto al tema. Los resultados
esenciales de esta investigacion muestran la importancia de capacitarse en lengua de sefias debido
a que el lenguaje es el punto de encuentro entre el consultante sordo y el terapeuta tratante.
Adicional a esto se encuentran, como la barrera comunicativa genera innumerables dificultades a
personas sordas en contextos de personas oyentes, los cuales no estdn adecuados para la comunidad
sorda (Ramos Cortes, 2015).

Las demas referencias encontradas desde la psicologia han sido en su mayoria de tipo
narrativo-descriptivo, pero a nivel investigativo se han encontrado mas recursos desde la
pedagogia.

Dentro de los estudios que se han resaltado desde la psicologia, se destaca la investigacion
de Ramos Cortés (2015), la autora encuentra “fundamental contar con capacitacion en lengua de
sefias para psicélogos y psicologas, ya que el lenguaje es el punto de encuentro fundamental entre
el terapeuta y la persona sorda consultante.”

Otra autora que evidencia otro tipo de trabajo terapéutico es Bermudez Zuleta, en un
articulo publicado en la revista Poiésis donde pone de manifiesto una necesidad que las personas
con discapacidad auditiva tienen de tener un espacio psicoterapéeutico, y debido a la misma, en la
Fundacion Oyeme, situada en la ciudad de Medellin han implementado la arteterapia en nifios y
adolescentes como una forma de acompafiamiento al trabajo psicoterapéutico con ellos (2015).

Rubinowicz en su texto, Psicoterapia sistémica y personas sordas (2007) sostiene que no se
puede hacer una reflexion sobre este tema sin tener en cuenta algunos antecedentes historicos y
culturales. A partir de estos hara una descripcion de algunos cambios que se han dado desde
entonces, como la prohibicidon de la lengua de sefias en las escuelas, siendo asi obligados a que les
ensefien de forma oral, sin garantizar que estos aprendan o no, debido a que la adquisicion oral
seria una segunda lengua (bilinglie), también ejemplifica que en otras profesiones como en el area
de la salud hay mas libertad en cuanto a la utilizacién de la lengua de sefias y la forma de

comunicarse, ejemplo paciente y familiar.
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En la misma linea, Kazes afirma: “La comunidad sorda pasa a ser entendida como una
comunidad linglistica minoritaria diferente y no como una desviacion de la normalidad” (1993, p.
96), que a modo histérico es importante para entender un poco los procesos que se estan gestando
en la actualidad. También reflexiona sobre el multilingiismo animico, la necesidad de un otro
empatico y las fallas en la identificacion con la propia palabra, por medio de la ilustracion del caso
de una adolescente sorda (1993, p. 92).

Ambos autores plasman una idea que, quien haya llegado a observar a personas
comunicarse en lengua de sefias puede comprobar que, si bien no pasan desapercibidas por quienes
se encuentran cerca, no se excluyen, sino que se naturalizan y se entienden como algo comun, sin
necesidad de imponerles que se comuniquen verbalmente para facilitarle a los oyentes la
comprension de lo que quieren expresar. En este sentido se tiene un avance, puesto que hace varios
afios en los colegios a los nifios y nifias que, de una forma casi instintiva, se comunicaran por medio
de sefias, se les castigaba de una forma cruel y se les obligaba a desarrollar un lenguaje verbal
(Rubinowicz, 2007).

En el continente asiatico se viene trabajando en la inteligencia emocional y el bienestar
psicoldgico en personas con discapacidad auditiva, investigacion hecha por por Najib Ahmad
Marzuki, Azlizamani Zubir Salim y Ummi Habibah Abd Rani (2018), la cual trata la relacién
existente entre estas variables. Bhuvaneswari Mohanraj y Immanuel Selvaraj evalian sintomas
como la ansiedad, la frustracion, la adaptacion y la agresion en adolescentes con discapacidad
auditiva, para que tanto padres como maestros puedan identificar las necesidades psicoldgicas que
tienen dichos adolescentes y actuar de manera oportuna desde la consejeria psicoldgica (2013).
Aungue el continente europeo no se queda atras, puesto que también se han realizado
investigaciones sobre el tema, por ejemplo, midiendo el impacto que genera el diagndstico genético
de discapacidad auditiva (A.M.M. Oonk, S. Ariens, H.P.M. Kunst, R.J.C. Admiraal, H. Kremer y
R.J.E. Pennings, 2018) o caracterizando el bienestar psicoldgico y fisico en nifios con discapacidad
auditiva (Annerose Keilmann, Annette Limberger y Wolf J. Mann, 2007).

De lo mencionado anteriormente, se vislumbra que Colombia tiene muy escasa evidencia
de la atencion psicologica que se brinda a las personas con discapacidad auditiva, por ello es
importante comenzar a indagar y a evidenciar los procesos que se estan implementando desde la

psicologia y la salud mental en personas con discapacidad auditiva para dar a conocer cuales son
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los pasos a seguir en el marco de la promocién de la salud mental y prevencion de la enfermedad
mental con esta poblacion.

De lo anterior surge en mi la pregunta ;Como se llevan a cabo los procesos de atencion
psicoldgica en las personas con discapacidad auditiva desde la perspectiva de la poblacion sorda 'y
de los profesionales de psicologia?
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2 Justificacion

El temay la pregunta de investigacion surgen desde la inquietud por conocer como abordan
los psicologos las problematicas de las personas con discapacidad auditiva, puesto que a lo largo
del pregrado de psicologia se hace hincapié en la importancia que tienen las palabras y el lenguaje
en el desarrollo de cualquier atencidn psicologica, independientemente de la corriente psicologica
desde la cual se trabaje (cognitivo-conductual, humanista, dinamica, etc.), lo que deviene en un
cuestionamiento por el desarrollo, los alcances y las maneras en las que se aborda esta poblacion.
Desde la psicologia es poco lo que se ha trabajado en este tema, evidenciandose en las pocas
investigaciones encontradas; esta poblacion se ha dejado de lado o ha sido escasamente incluida en
los procesos de atencion psicoldgica, desconociendo el hecho de que llevan una vida muy
semejante a las personas sin discapacidad auditiva, es decir, como si se ignorase que tienen
problemas en su vida personal, social, afectiva o familiar, no es solo cuestion de brindarles un
apoyo mediante un intérprete. Llegando a considerar que la ayuda debe ser mas amplia e incluyente
de la que se percibe en el momento.

Partiendo de lo mencionado anteriormente, es importante estudiar este tema puesto que para
los investigadores es una incognita el trabajo que se realiza con dicha poblacion, pues se debe tener
en cuenta que la mayor parte de los problemas que se han encontrado ha sido en cuanto a la
comunicacion y las problematicas sociales que implica tener una discapacidad auditiva, también
es importante conocer otras problematicas que dichas personas tienen u otras caracteristicas
psiquicas que afecten su bienestar. Ademas, segun el plan estratégico del INSOR (2019) el 70% de
las personas con discapacidad auditiva estan en condiciones de pobreza o vulnerabilidad y solo hay
135.714 en el Sistema de Salud.

Este estudio contribuye al area de la psicologia clinica, de la salud y en el campo social,
con la esperanza que se visibilice la situacion actual en la que se encuentran las personas sordas
respecto a la atencion psicoldgica ofrecida a ellas. Ademas, dando paso a que posteriormente
puedan realizarse intervenciones mas sdlidas y mas centradas en las necesidades de estas
personas. Sus resultados podrian aportar a la construccién de talleres, conferencias, materiales de
apoyo, entre otras actividades que motiven a otros psicologos a interesarse por esta comunidad y
asi, seguir abriendo un poco méas el campo de accion de la psicologia. Por lo anteriormente

expresado es un tema de inclusion hacia las personas con discapacidad auditiva y que puede ser
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atil directa e indirectamente para dicha poblacion, es conveniente que exista una documentacion
de este tema para el contexto colombiano en este caso especificamente en la ciudad de Medellin,
pues sirve de apoyo a los psicélogos que se interesen en trabajar con esta poblacion e incluirlos de
una manera mas completa dentro de la comunidad, con este material tendran una base sobre como
se estan tratando los procesos de atencidn psicoldgica en esta poblacion, y a partir de esta, tener
una herramienta adicional en el momento de comenzar un proceso psicoldgico con alguna persona

de la comunidad sorda.
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3 Objetivos

3.1 Objetivo general

Conocer los procesos de atencion psicoldgica en las personas con discapacidad auditiva

desde la perspectiva de la poblacion sorda y de los profesionales de psicologia.

3.2 Objetivos especificos

e Documentar las ofertas de atencion psicoldgica para la poblacion sorda del Area
Metropolitana.

o Describir los procesos de atencidn psicologica desde la perspectiva de los profesionales de
psicologia.

e Explorar los procesos de la atencion psicologica desde la perspectiva de las personas sordas.
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4 Marco de referencia

4.1 Salud mental

Para hablar de atencién psicologica y discapacidad auditiva, es necesario tener claro varios
conceptos, entre ellos, salud mental, la cual en sus inicios era de caracter biologicista, es decir se
entendia la mente como procesos bioldgicos en consecuencia las emociones, pensamientos, el
comportamiento y la personalidad estaban determinados por causas fisicas entonces las personas
que no tuvieran algun trastorno mental se les llamaria normales y tendrian buena salud mental, en
caso contrario se intervendra el sujeto por medio de farmacos. (Restrepo Ochoa & Jaramillo
Estrada, 2012). Afios mas tarde la OMS define la salud mental, no como la ausencia de patologias
sino como un estado de bienestar fisico, mental y social. Esta entidad considera que una persona
que goza de buena salud mental puede hacer frente al estrés normal de la vida, puede trabajar de
forma productiva y contribuir a su comunidad (2016). EI Ministerio de Salud y Proteccion Social
(MinSalud), por su parte, define la salud mental como una construccion social que puede variar de
un contexto a otro, que depende de diversos criterios subjetivos como por ejemplo las concepciones
de salud y enfermedad que establece cada comunidad. Esta entidad dice que la forma en la que se
comportan y se relacionan los seres humanos es el resultado de los contenidos de sus mentes, que

a su vez son influenciadas por factores bioldgicos personales y sociales. (2014)

4.2 Discapacidad auditiva y comunidad sorda

Otro concepto que debemos conocer es el de discapacidad auditiva, debemos para esto
partamos entonces desde la palabra discapacidad, que hace referencia a las “deficiencias fisicas,
mentales o sensoriales a mediano y largo plazo, que al interactuar con diversas barreras pueden
impedir una participacion plena y efectiva de la persona en la sociedad en igualdad de condiciones
con los demas” (Ley 1618, 2013, Articulo 2°).

Tedricamente, la audicion deficiente o pérdida de la audicion, es una alteracion en las
funciones auditivas y estructurales del oido, puede darse en diferentes niveles: leve, moderado,
grave o profundo que afecta a uno o a ambos oidos (OMS, 2018), aunque es mas comun que a esta
discapacidad se le encuentra categorizada en hipoacusia y sordera. Las personas hipoacusicas
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tienen una disminucion de la capacidad auditiva, pero pueden adquirir el lenguaje oral y utilizarlo
de forma funcional. En cambio, las personas sordas se les dificulta mas adquirirlo debido a que no
tienen la capacidad de oir (Aguilar Martinez et al., s.f.) .

Ademas de las limitaciones fisicas, la pérdida de la audicion genera consecuencias sociales,
funcionales, emocionales y econdmicas, segun la OMS (2018). La capacidad de aprendizaje
linguistico necesaria para la adquisicion del lenguaje, también se ve alterada cuando la persona
tiene un contexto desfavorable que no le facilita comunicarse, un contexto en el que no soélo esta
implicada la familia de la persona con discapacidad auditiva, sino también el medio social y politico
en el que se encuentra inmerso el sujeto, a esto hace referencia Mufioz Bravo (2006), al afirmar
que si a una poblacion que tiene necesidades concretas en el terreno de la salud no se le ofrecen
soluciones especializadas a sus problematicas (tanto fisicas como mentales), seguiran buscando
una cura en los servicios de salud y, al no encontrar los tratamientos necesarios, las estadisticas
sobre personas sordas irdn en aumento. Es por esto que muchos casos de pérdida de audicién
pueden prevenirse desde la salud publica, por ejemplo, con el uso de vacunas, chequeos médicos
desde temprana edad, la reduccion de la exposicion a ruidos fuertes o contar las protecciones
necesarias al exponerse a los mismos, fortalecer los programas relativos a la salud de las madres
gestantes, entre otras acciones que, desde la salud publica, la medicina, y los programas de
prevencion y promocion pueden hacerse (OMS, 2018).

Ahora bien, las dificultades de comunicacion entre pacientes y profesionales de la salud es
un factor a resaltar debido a que impacta en la buena asistencia generando errores de diagndsticos
y falencias en los tratamientos. Estas dificultades comunicativas muestran la importancia de tener
una atencion libre de barreras de comunicacion y en la que se empleen sistemas adecuados y
efectivos para cada paciente (Garcia Garcia, Zaragoza, De Castro, Ferre & Mufioz, 2011). Sin
embargo, debemos entender que las personas sordas tienen dificultades en adaptarse y sufren
aislamiento en una sociedad mayormente oyente. Por si misma la discapacidad auditiva no es
directamente generadora de alguna enfermedad mental, es el aislamiento el que se ha encontrado
como el origen de enfermedades mentales en esta poblacion (Eizaguirre, Rodriguez, Pardo, Rivas
y Torres, 2014).



ATENCION PSICOLOGICA EN PERSONAS SORDAS DEL AREA METROPOLITANA... 19

4.3 Psicologia de la salud y la atencidn psicoldgica

La atencion psicoldgica atiende las necesidades o problemas de las personas, familias o
parejas. Esta atencion es orientada a dotar y promover los recursos individuales, familiares o
conyugales como un elemento para el propio cambio. En la atencion psicoldgica se tiene una
evaluacion y seguimiento de los efectos conseguidos estimando su persistencia temporal, su validez
social y personal, la duracion y periodicidad de la atencion psicolégica es variable segun cada caso.
(Rodriguez, Antdn, Alcazar, y Olivares, 2014).

Las contribuciones de la psicologia en el sector salud, son desde un fundamento
epistemoldgico y practico, la actuacion de los psicologos debe tener en cuenta las posibilidades de
intervencion en los diversos niveles de atencion de salud, teniendo claro que las intervenciones que
hace el psicélogo apuntan a la promocién de la salud y la prevencion de enfermedades. (Alves, do
Carmo Eulalio y Brobei, 2009).

La promocion de la salud fomenta cambios en el contexto social que ayudan a promover y
proteger la salud. Estos cambios pueden suceder en las comunidades e instituciones, por ejemplo,
programas que garanticen el acceso a los servicios de salud o politicas que establezcan parques
publicos para la actividad fisica de las personas y su convivencia. La promocion de la salud implica
una participacion de la poblacién debido a lo sujeta que esta al contexto social. O en palabras del
autor:

El conjunto de actuaciones volcadas a la proteccion, mantenimiento y mejoria de la
salud y a nivel operativo, al conjunto de actuaciones (centradas en el individuo y/o en la
comunidad) relacionadas con el disefio, elaboracion, aplicacion y evaluacion de programas
y actividades volcadas a la educacion, proteccion, mantenimiento y mejoria de la salud (de

los individuos, grupos o comunidades). (Alves et al., 2009, p.4)

Mientras que la prevencion de la enfermedad es un conjunto de medidas necesarias para
evitar el la aparicion o el progreso de enfermedades. “Pretende que se disminuya la incidencia de
enfermedades y su prevalencia mediante el acortamiento del periodo de duracion de la enfermedad
o la disminucion de secuelas y complicaciones.” (Alves et al., 2009, p.5).

Ahora bien, veremos como el psicologo interviene en los tres niveles en salud. En la

intervencion primaria se actla frente a la presencia de un problema que debera ser identificado y


https://es.wikipedia.org/wiki/Enfermedades
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orientado. La intervencion primaria del psicologo debe apuntar hacia unas practicas
interdisciplinarias, es decir, todo el trabajo necesita ser comprendido, planeado y ejecutado en
equipos multiprofesionales con el propoésito de evitar anticipadamente el desarrollo y apariciones
de las enfermedades (Alves et al., 2009).

Intervencion secundaria brinda tratamientos mas especificos, como los problemas
de salud mental o adhesion a tratamientos. En este nivel las intervenciones se desarrollan en una
fase pre clinica, cuando los sintomas y signos no son aparentes, pero estan en estado inicial o
subclinico (Alves et al., 2009).

En la intervencién de tercer nivel ya hay una enfermedad presente y se ubica en una fase
clinica, es orientada a personas en tratamiento o en rehabilitacion, el psicologo investiga los
diferentes factores biopsicosociales que intervienen en el origen de los problemas de salud. (Alves
et al., 2009).
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5 Disefio metodolégico

5.1 Enfoque cualitativo

Se hara desde un enfoque cualitativo, esto implica una indagacion dinamica que se mueva
de manera circular entre los hechos y su interpretacion. Para este proceso es primordial tener una
idea inicial, luego se requiere un marco de referencia desde el cual se ubica el investigador, que si
bien puede irse complementando en el desarrollo de la investigacion, debe de ser bien establecido
puesto que el resto de los pasos va a ir y venir en torno a él, ademas cada paso que se vaya dando
para avanzar tiene la posibilidad de retornar al paso anterior, volver a indagar, replantear el disefio
elegido, volver a analizar los datos, revisar de nuevo la teoria, entre otras acciones que permitan
afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevos interrogantes (Herndndez Sampieri,
Fernandez Collado y Baptista Lucio, 2014). En este sentido, para poder conocer un poco mas sobre
los procesos de atencidn psicoldgica que son ofrecidos a las personas con discapacidad auditiva,
es necesario realizar un estudio con enfoque cualitativo, dado que nos permite tener una mayor
flexibilidad dentro de un area que ha sido poco explorada. Al encontrarse poca informacion
documentada al respecto en el territorio colombiano, especificamente en el Area Metropolitana de
Antioquia, es pertinente tener la perspectiva de los profesionales en psicologia y la experiencia que
han tenido con la comunidad sorda, de la misma manera es valioso tener el punto de vista de las
personas sordas en este tipo de procesos.

En la misma linea, podemos afirmar que, nuestra investigacion va de lo particular a lo
general, puesto que pretende, por medio de la exploracién, descripcion e indagacion, generar
perspectivas teodricas acerca de un tema de estudio/interés particular (Hernandez Sampieri et al,
2014)

5.2 Método Estudio de caso

El estudio de caso es un método utilizado ampliamente en las ciencias sociales dando muy
buenos resultados, el estudio de caso busca estudiar a profundidad o en detalle algo particular de
un tema general. Este examina los datos recolectados, dichos datos son analizados, interpretados y
validados (Bernal, 2010). Para este método el objeto de estudio es el caso, el cual relne
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caracteristicas propias de un contexto, este caso puede ser una persona, una institucion o empresa,
un grupo, etcétera. Para esta investigacion el caso son los procesos de intervencion psicologica en
las personas que tienen discapacidad auditiva. El énfasis de estudio de caso es el trabajo de campo
sin prescindir de la necesidad de una base tedrica (marco de referencia) que permita guiar el analisis

y la interpretacién de la informacion recolectada (Bernal, 2010).

5.3 Poblacion, participantes y fuentes de informacion

Este estudio tendrd como poblacion las personas con discapacidad auditiva que residen en
el Area Metropolitana, se visitara a diferentes fundaciones que trabajan con personas que tienen
alguna discapacidad auditiva, dentro de estas instituciones, las personas que van a proveer la
informacion, son tres psicdlogos que brindan sus servicios en beneficio de la salud mental de esta
poblacion. Ademas, se contactara con cuatro personas sordas que nos suministraran la informacion
solicitada y paginas web donde se ubiquen datos institucionales sobre ofertas de atencion
psicoldgica a la comunidad sorda. Esta muestra ha sido elegida asi debido a que el fendbmeno ha
sido poco estudiado en la ciudad y se pretende tener la mayor informacion posible, por lo que nos
remitimos a las fundaciones, ya que estas son un lugar frecuentado por la mayor parte de las
personas con discapacidad auditiva y se espera que nos brinden la informacion requerida.

Por consiguiente, y en concordancia con Hernandez Sampieri et al. (2014) se entiende que
el tipo de muestra a utilizar sera una muestra no probabilistica de tipo Homogeénea, voluntaria y de
expertos, esta Ultima por parte de los profesionales en psicologia. Este tipo de muestreo llega a
ser el mas idoneo para la investigacion planteada, ya que permiten la riqueza, profundidad y calidad
de la informacidn que se obtiene. La muestra también presenta una caracteristica importante y es
su diversidad, al buscar las diferentes perspectivas y no cerrarse en un solo perfil o en determinadas

caracteristicas. El estudio permite tener una mayor amplitud en la muestra.
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Tabla 1
Disefio
Pregunta de o ) Objetivos
) o Objetivo general Categoria general .
investigacion especificos
° Describir los

¢ Coémo se llevan a
cabo los procesos
de atencion
psicoldgica en las
personas con
discapacidad
auditiva desde la
perspectiva de la
poblacién sorda y
de los profesionales
de psicologia

tratantes?

Conocer los procesos
de atencion
psicoldgica que se
llevan a cabo en las
personas con
discapacidad auditiva
en el area
Metropolitana desde
la perspectiva de la
poblacion sorda y

psicologos tratantes.

Proceso de atencion
psicoldgica que se
lleva a cabo en las
personas con
discapacidad auditiva
en la ciudad de
Medellin desde la
perspectiva de la
poblacion sorda y

psicologos tratantes.

procesos de atencion
psicoldgica desde los
profesionales de
psicologia

° Explorar los
procesos de la
atencion psicoldgica
desde la perspectiva
de las personas
sordas

) Documentar
la informacién
recolectada sobre
ofertas de atencion
psicoldgica para la
poblacion sorda.

5.4 Técnicas de produccién de informaciéon

La técnica que se usara es la entrevista semiestructurada, aquellas que cuentan con una guia
de preguntas que orientan la entrevista, pero que le permiten al investigador introducir preguntas
nuevas a medida se va desarrollando la entrevista, bien sea para pedir méas informacion al respecto
0 para precisar un concepto. Esta técnica nos permite tener una amplia descripcion del contexto y

del fendmeno a estudiar. Y si se nos permite desde las instituciones, se puede revisar la
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documentacion existente en torno a los procesos de atencion psicologica que se hayan realizado
alli. Durante esta recoleccion se ha de tener en cuenta que “El investigador debe de ser sensible,
genuino y abierto, y nunca olvidar por qué esta en el contexto” (Herndndez Sampieri et al., 2014,
p.398), con base en estos parametros se aplicaran las entrevistas a quienes tengan conocimientos
sobre los procesos psicologicos que se llevan a cabo en las fundaciones en personas con
discapacidad auditiva y personas sordas que estén en consulta psicoldgica. Cada entrevista
realizada aportard los datos necesarios para avanzar en la comprension de dichos procesos,
permitiéndoles a los investigadores ir describiendo y estructurando las respuestas en la creacion
del conocimiento.

Para la recoleccion de informacion primero se realizard una busqueda de las diferentes
instituciones que en la ciudad de Medellin realicen sus labores con poblacién que tenga
discapacidad auditiva. Luego de identificar estas instituciones, se hard un primer acercamiento a
las mismas, bien sea via telefénica o haciendo un contacto personal con quienes se ocupen del area
de la salud mental. En este primer contacto se buscara principalmente indagar sobre la existencia
de atencidn psicoldgica que brindan, conocer un poco mas las instituciones, ademas de darnos a
conocer como investigadores. Se realizara una nueva seleccion de las fundaciones en las cuales
puede realizarse nuestra investigacion y se procedera a concretar las fechas y los horarios en los
que se aplicaran las entrevistas. Finalmente se procedera con la aplicacion de las entrevistas
semiestructuradas, por medio de la plataforma digital Meet debido a que, por la pandemia mundial,
se ha decidido que estas se haran de manera virtual. Para el caso de las entrevistas con las personas

sordas, se hard una contratacion de un intérprete en lengua de sefias colombianas.

Las preguntas de las entrevistas son las siguientes:

Tabla 2
Categorias y preguntas

Preguntas a profesionales de

Categorias Preguntas personas sordas : ;
psicologia
¢Qué le ha motivado para trabajar
Generalidades de la con personas sordas?

¢ Cuales dificultades se le

relacion con
presentan a una persona sorda?

discapacidad auditiva ¢ Cuantos afios lleva trabajando con

esta poblacion?
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¢En promedio cuantas personas
sordas ha atendido?

¢ Cual es la diferencia en una consulta
entre un oyente y una persona sorda?

¢Qué es lo esencial en un psicélogo
para la atencion psicolédgica con
personas sordas?

¢Qué es lo mas dificil y lo mas
satisfactorio de trabajar con esta
poblacion?

Generalidades de la
comunicacion

¢ Como se ha comunicado con el
psicologo (Intérprete, Familiar,
LSC, ;Escribiendo...)?

¢ Cémo se ha comunicado con ellos
(Intérprete, Familiar, Amigo, LSC,
Centro de Relevo, (Escribiendo...)?

¢ Cuales son las barreras o limitantes
para el trabajo con personas sordas?

Necesidades
psicoldgicas y sociales

¢ Cuantas veces has ido al
psicologo?

¢Por qué quiso ir al psicologo?

¢Alguna razon particular por la
cual no ha ido al psic6logo?

¢ Cuales son los motivos de consulta?

¢ Cuales son las principales
necesidades psicoldgicas y sociales
de las personas sordas?

¢ Trabaja con las familias de las
personas sordas? ¢ Para qué?

Caracteristicas de la
atencion (tipo,
estrategias...)

¢COmo ha sido su experiencia
con el psic6logo?

¢ Tiene algun protocolo a seguir?
¢Cual?

¢ Cuales técnicas, pruebas,
herramientas o estrategias ha
utilizado con ellos?

¢Lleva algun seguimiento de los
procesos realizados?

¢Cual ha sido el impacto de la
atencion en la persona sorda?

¢ Cudles otras ofertas de atencion
psicoldgica conoce para la
comunidad sorda?
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La documentacion de lugares o profesionales que ofrecen servicios psicoldgicos a la
comunidad se realizara de forma sistematica con la siguiente plantilla:

Tabla 3
Plantilla

Municipio Nombre Teléfono Direccion  Poblacion  Tipo de oferta  Pagina

5.5 Plan de andlisis

En investigaciones cualitativas los datos se recolectan en medio de la investigacion y de
manera simultanea se analizan los datos, dichos datos se recolectan de forma desestructurada, sin
un orden establecido. El investigador toma estos datos, los cuales pueden ser muy variados y le
proporciona una estructura, dependiendo de los intereses de la investigacion (Hernandez Sampieri
et al, 2014). Debido al amplio volumen de datos recogidos en este tipo de investigacion, se tendran
los siguientes lineamientos:

1) explorar los datos, 2) imponerles una estructura (organizandose en unidades y
categorias), 3) describir las experiencias de los participantes segun su éptica, lenguaje y
expresiones; 4) descubrir los conceptos, categorias, temas y patrones presentes en los datos,
asi como sus vinculos, a fin de otorgarles sentido, interpretarlos y explicarlos en funcion
del planteamiento del problema; 5) comprender en profundidad el contexto que rodea a los
datos, 6) reconstruir hechos e historias, 7) vincular los resultados con el conocimiento
disponible. (Hernandez Sampieri et al, 2014, p.418)

Por ética, esta investigacion se adhiere al principio de confidencialidad, y se cambiara el
nombre de las personas entrevistadas por uno genérico, al momento de transcribir las entrevistas,

sera fiel la informacidn proporcionada en cuanto se crea relevante para la investigacion.
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5.6 Consideraciones éticas

Esta investigacion requiere indagar experiencias y procesos psicolégicos de la
poblacion sorda por lo cual es necesario salir al campo para la recoleccion de informacion, aunque
no es necesaria la aplicacidén de pruebas psicotécnicas o experimentos, la investigacion si debe
tener ciertos lineamientos éticos al momento de trabajar con los participantes. Colombia tiene la
Ley 1090 del 2006 la cual contiene articulos que se deben cumplir al momento de realizar una
investigacion en este campo.

En el capitulo 7 de la Ley 1090 de 2006 se habla de la investigacion cientifica, propiedad
intelectual y en dicho capitulo esta también contenido el articulo 49 en el que se dice que las
personas dedicadas a la investigacion son responsables del tema de estudio, la metodologia y los
materiales empleados en la investigacion, también responsables del andlisis, de las conclusiones y
los resultados, asi como su correcta utilizaciéon (COLPSIC, 2016).

En el articulo 50 dice que las investigaciones deben basarse en principios éticos de respeto
y dignidad, salvaguardar el bienestar y los derechos de las personas que participan en la
investigacion (COLPSIC, 2016).

El articulo 51 dice que evitar recursos de informacion incompletos o encubiertos, solo se
hara si se cumple tres condiciones, que el problema de investigacion sea importante, que solo se
puede investigar con este tipo de informacién y que, al terminar la investigacion, a los participantes
se les de la informacion correcta sobre variables utilizadas y los objetivos (COLPSIC, 2016).

Para finalizar, las consideraciones éticas desde la Ley 1090, el articulo 55 nos indica que
las investigaciones deben abstenerse a presiones o condiciones que limiten la objetividad de su
criterio, que sean distorsionadas en busqueda de interesas o se pretenda dar un mal uso a los
hallazgos (COLPSIC, 2016).

Ademas de las normativas que rigen a los psicélogos en Colombia, Estrada & Parra nos
hablan de otras consideraciones que se deben atender en los diferentes estudios; las personas que
formen parte de la investigacion como sujetos entrevistados, se encuentra en todo su derecho de
aceptar o declinar su participacion antes del inicio de la investigacién. De igual forma, se le debe
permitir retirarse de la investigacion en cualquier momento que el sujeto considere necesario.
(2016).
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Todos los participantes deben ser informados de las implicaciones, objetivos y alcance de
la investigacion en la que se estan involucrando, y por ninguna razon debe ser participe en la
investigacion a ciegas. Ademas, se debe garantizar el acceso a la informacion de los resultados de
la investigacion. (Estrada & Parra, 2016).

Todo participante que haya dado su informacién para la participacién voluntaria en la
investigacion se le dara garantia de que esta no sera utilizada con fines ajenos a la investigacion
misma (Estrada & Parra, 2016).

Para ser participe de esta investigacion se les pedira la firma del consentimiento informado,
el cual detalla informacién del investigador, de la institucién que lo respalda (Universidad de

Antioquia) y las generalidades del proceso de la investigacion.
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6 Resultados

Los resultados de esta investigacion se abordaran a partir de dos grandes elementos, el
primero es la documentacion de ofertas psicoldgicas para personas sordas y el segundo son los
resultados obtenidos a partir de las entrevistas sistematizadas; estas entrevistas estan divididas en
cuatro componentes que tendrdn como eje transversal la descripcion de la experiencia de la
atencion psicoldgica y la persona sorda. Debido al fendmeno de aislamiento social que estamos
viviendo actualmente, el trabajo de campo pasé de ser entrevista presencial a realizarse de manera

virtual, por medio de videollamadas, las cuales se llevaron a cabo a finales del afio 2020.

6.1 Ofertas de atencion psicolégica

La documentaciéon de lugares o profesionales que ofrecen servicios psicolégicos a la
comunidad sorda fue un proceso arduo, en el que se utilizaron dos motores de busqueda web, Bing
y Google, en los criterios de busqueda se utilizaron palabras como, inclusion, atencién psicologica
poblacion sorda, discapacidad auditiva, atencion integral, servicios psicologicos. Todo esto
combinado con el nombre de uno de los diez municipios del &rea metropolitana del Valle de Aburra
(Caldas, La Estrella, Sabaneta, Itaglii, Envigado, Bello, Copacabana, Girardota y Barbosa.)
Ejemplo: Atencion integral + discapacidad + Medellin. La informacion que arrojaron las diferentes
busquedas fue muy escasa, las instituciones que aparecian eran casi nulas, debido a que en el area
metropolitana son pocas las instituciones que ofrecen este servicio. También se opt6 por usar el
voz a voz entre algunos profesionales del campo que tienen mas contacto con la poblacién sorda,
los resultados que esto arrojé no fueron los mas relevantes, esto debido a que ya habian sido
encontrados con anterioridad. Cabe recalcar que en varios lugares del area metropolitana
(incluyendo alcaldias) existen ayudas a personas con discapacidad, sin embargo, las ayudas que
ofrecen son de caracter monetario, asesoramientos sobre sus derechos, escolarizacion, etc. En

dichos lugares no se hacia mencion a servicios psicoldgicos o psicosociales.
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Tabla 4
Ofertas Psicoldgicas
. ) L - Tipo de -

Municipio Nombre Teléfono Direccion Poblacién oferta Pagina web o URL
https://www.envigado.gov.c
o/secretaria-bienestar-

Atencion ) social/paginas/contenido/bie
Integral Javenes, L hestar- .
ara las 0180004 Adultos, Inclusién, social/discapacidad#:~:text=
Envigado Eersonas 29800 Calle 49 sur  Nifios, laboral, OBJETIVO-

g con - N° 48 — 28 Incluida la académicay ,E1%20programa%20de%20
Discanacid 3394000 comunidad salud mental  Atenci%C3%B3n%20Integr
ad P sorda al%20para%201as%20Perso

nas%20con%20Discapacida
d,efectiva%20en%20su%20
ciclo%20vital.
Metro de Jévenes, Et;rgs\:/llcv(\)/y;/:/_v.metrodemedelll
II\E/Is iiiu';jé 444 44 Estacién San Q?ﬁuolgos, d9%C3%ADa/noticias-
Medellin Antonio del ! Salud Mental metro/artmid/6905/articleid/
roparala 48 Incluida la
Metro . 1615/medell237n-fortalece-
salud comunidad
los-escuchaderos-para-la-
mental sorda
salud-mental
Jovenes,
Unidad de Adultos, Inclusién, https://www.medellin.gov.co
Medellin Discapacid 38596  Carrera 72 N° Nifios, laboral, firj/portal/medellin?Navigati
ad - Ser 89 11-11 Incluida la académicay onTarget=contenido/8831-
Capaz comunidad salud mental ~ Unidad-de-Discapacidad
sorda
Jovenes,
Psic6logos Adultos, Terapia
. 995 3174224 Carrera 80A Nifios, familiar, https://www.psicologosenme
Medellin en . R, ;
. 772 #33-56 Incluida la individual y  dellin.com/
Medellin . .
comunidad parejas
sorda
Adolescentes
y jovenes,
. Psicologos 3172985 Calle 32EE Adultos, Fa”.‘".'a“ https://www.psicologosenme
Medellin en Mayores, Individual, :
. 542 76-157 . . dellin.com/
Medellin Incluida la Parejas
comunidad
sorda
Psicologia Adulta
) . . . . https://www.facebook.com/p
vegelin  DELENA" 0014 ol ol Aoy soplpsiclagwCaiaDs
Ortiz sorda Inclusiva/100040486057287



https://www.psicologosenmedellin.com/
https://www.psicologosenmedellin.com/
https://www.psicologosenmedellin.com/
https://www.psicologosenmedellin.com/
https://www.facebook.com/people/Psicolog%C3%ADa-Inclusiva/100040486057287
https://www.facebook.com/people/Psicolog%C3%ADa-Inclusiva/100040486057287
https://www.facebook.com/people/Psicolog%C3%ADa-Inclusiva/100040486057287
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Identificacion
de necesidades

Centro de Jovenes, de personas
atencion Adultos, con ) . . .
integral 27720 CI. 50, Itagti, Nifios, discapacidad. https.//wwy\{.|tagm.go_v.co/5|t
Itagli S X ) io/ver_notificacion/Discapac
para la 28. Antioquia Incluida la ofreciendo .
¢ . . . idad
discapacid comunidad servicios de
ad (CAID) sorda orientacion
psicoldgica,
educativa, etc.
Comunidad Inclusién,
Sabaneta Fundacion 3217232 Calle 75 sur sorda laboral, http://fundacionensenas.org/
Ensefias 051 No. 34-50 ay académica y b- -0rg
familiares
salud mental

6.2 Resultados de las entrevistas

Se realizaron un total de cinco entrevistas, cuatro de ellas a profesionales de psicologia, el
criterio de seleccion para estas personas era que hubieran tenido experiencia en atencion
psicologica con personas sordas. La ultima entrevista se le realiz6 a una persona sorda con el
criterio de seleccion, haber asistido al psicologo.

Cada entrevista tuvo una duracion promedio de 38 min, estas entrevistas fueron realizadas
por medio de Google Meet, lo que ademas facilitd la grabacion de las entrevistas.

Finalmente, para el anélisis, las entrevistas se categorizaron de acuerdo a los objetivos y en
funcién de los mismos, siendo un total de cuatro categorias, cada una con sus respectivas preguntas

tal como se muestra en la Tabla 2. Categorias y preguntas.

6.2.1 Generalidades de la relacion con discapacidad auditiva

Inicialmente se encuentra en las entrevistas que las personas oyentes tienen un

desconocimiento general frente a la poblacion sorda.

Hablar digamos de las dificultades, ha sido una de las cosas mas fuertes, por ejemplo, el

conocimiento de la poblacion oyente hacia la poblacion sorda, existen muchas barreras ahi


http://fundacionensenas.org/
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porgue obviamente se generan impedimentos, que afectan todos los campos, aspectos como

politicos, educativos. (Entrevistado S1, 2020)

De igual manera se encuentra la invisibilizacion que la poblacion sorda ha sufrido por la
oyente “es una comunidad que ha estado invisibilizada durante muchisimas décadas y sigue siendo
invisibilizada... esa invisibilizacion hace que entonces pierdas sus derechos, su estatus como un
individuo en una sociedad, que puede aportar, que piensa en una forma distinta” (Entrevistado S5,
2020).

Sin embargo, en la informacién recolectada los psicélogos manifiestan un gran interés en
esta poblacion, no solo en el &mbito laboral, sino en su cultura, su comunidad y especialmente en
su lengua nativa, la lengua de sefias, que va mas alla de hacer sefias con las manos; también
comprende un uso importante de los gestos y del espacio de la persona “la persona sorda tiene es
mas visual tiene una lengua viso-gesto-espacial ehhh bueno tiene uso de la lengua de sefias”
(Entrevistado S3, 2020). Todos ellos inicialmente antes de trabajar como psicélogos, primero

compartieron espacios de formacion, intercambio social y cultural con las personas sordas.

Yo salia y los veia y me llamaba mucho la atencion, algunas veces como que uno
se topaba més de cerca con ellos y no se habia como una un intento de comunicacion
siempre fue algo mas desde la observacion y me llamaba demasiado la atencion. Ya luego
cuando estaba en la universidad aparecié como una persona que estaba dando ese curso de
lengua de sefias y nos empezamos COmMo a reunir varias personas, empezamos a ver el curso
y ahi fue que empezo6 como todo, entonces ya a través de eso empecé ya a conocer a conocer
la lengua y ya luego mas a fondo la comunidad y ya entré a ASANSO a estudiar.
(Entrevistado S3, 2020)

En las entrevistas se encuentra constantemente que, aunque los pacientes sean personas
sordas, no tienen una diferencia significativa con los consultantes oyentes aparte de su forma de
comunicacion, es decir, se comportan dependiendo a sus dinamicas familiares, sociales,
académicas, sentimentales, etc.

Qué lo hace diferente. En mi caso yo creo que simplemente el sistema de comunicacion,

porque los motivos de consulta tanto en oyentes como en sordos siguen siendo muy similares,
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obedecen a patrones de conducta, rasgo de personalidad, situaciones comportamentales a partir de
dindmicas familiares, sociales, escolares, angustia, neurosis en muchos casos. (Entrevistado S5,
2020).

Uno de los entrevistados manifiesta “Ser sordo no es una estructura psicologica”
(Entrevistado S3, 2020).

Sin embargo, algunos coinciden en que por el hecho que la sociedad los considera personas
con discapacidad han generado que algunas personas en esta poblacion tomen ciertas actitudes
asistencialistas, por ejemplo, soy sordo ayudame, quiero las cosas gratis. “por su condicion de
discapacidad han estado muy acostumbrados a recibir todo gratuitamente, o sea una especie de
asistencialismo entonces a la hora de tu ofrecerles algo que tenga algin costo, ahi es donde hay una
dificultad muy grande.” (Entrevistado S2, 2020).

Algo que compartieron todos los entrevistados es que lo esencial en un psicologo que quiera
trabajar con esta poblacion es la empatia, pues es la clave para vencer los prejuicios que podamos
tener y entender que tienen diferencias, como las tenemos todos entre si.

Empatia es poder entender eso que es diferente y eso que es diferente entenderlo, cierto,
pero no a partir como te mencionaba antes desde la ausencia, de la falta, sino de lo que si esta alli
y es la humanidad y que esa humanidad es comun a todos, independiente si tiene discapacidad o
no (Entrevistado S5, 2020).

6.2.2 Generalidades de la comunicacion

Se recalca la importancia de saber LSC pues es la lengua nativa de las personas sordas, con
la que ellos se pueden expresar mejor en las consultas, pues la interferencia de un intérprete,
familiar o amigo no siempre trae buenos resultados, debido a que los consultantes, no se pueden
comunicar libremente, pues hay informacion confidencial y personal. “hay muchos aspectos de la
vida personal que uno debe tratar de comentar de forma privada” (Entrevistado S1, 2020).

Esencial es hablar LSC porque el hecho que haya un intérprete contigo, qué, se puede dar,
de hecho es lo mas comun gue se haga ahora; el hecho que haya un intérprete, ya te resta por un
lado la confianza, el ambiente de confianza que se pueda dar en este espacio psicologico y por el

otro lado, el mismo mensaje, a veces el intérprete puede transmitir algo que no es necesariamente
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lo que la persona sorda quiere expresar, entonces es muy importante porque es la misma potencia
que tiene la palabra en una persona oyente (Entrevistado S2, 2020).

Refieren que esto seria lo ideal, pero que hay momentos en que es necesario utilizar
intérpretes pues no todos los psicologos saben LSC “eventualmente solicitar un intérprete para que
pueda mediar la comunicacion” (Entrevistado S1, 2020). Ademas, algunos psicélogos sefiantes,
requieren mucha mas concentracion pues demanda mas trabajo interpretar mientras a la vez esta
en la consulta con la persona sorda.

Cuando estamos en el proceso de acompafiamiento, necesitamos mucha concentracion,
estar pendiente de todo lo que vaya surgiendo tanto corporal como oral y al momento de estar con
una persona sorda no es solamente eso, sino las sefias, entonces tu estas haciendo un proceso doble,
entonces estas exigiéndote que comprendas lo que te esta diciendo en lengua de sefias (Entrevistado
S4, 2020).

Al momento de estar con la persona sorda en consulta, se debe entender que son personas
que generalmente se comunican de forma muy directa, sin tanto uso de metaforas y conceptos muy
abstractos. “Su comunicacion es directa, el uso de la metafora no es tan comun porque si ya estando
dentro de la comunidad si hacen uso de ella, pero tal vez de una manera mas diferente”
(Entrevistado S3, 2020). Las sefias no son universales, algunas sefias cambian dependiendo del
contexto, nivel educativo, etc. “La lengua de sefias no es universal, en cada uno de ellos hay unas
sefias diferentes, depende del contexto, de su nivel educativo, de muchos aspectos que puede

influenciar como es la comunicacion.” (Entrevistado S4, 2020).

6.2.3 Necesidades psicoldgicas y sociales

Las dificultades que mas se encuentran en esta poblacion es el acceso en su lengua, pues en
muchas ocasiones requieren aprender espafiol “no se tiene esa conexion directa con el sordo...no
hay ahi una atencion formal dedicada para las personas sordas entonces siempre hay que meterse
a esa segunda lengua” (Entrevistado S1, 2020) y en otros casos usar intérpretes, los cuales
generalmente ellos deben pagar, y la mayoria de la poblacion sorda se encuentra en estratos
econdémicos bajos y tienen dificultades econdmicas “la mayoria de las personas sordas, por lo
menos con las que yo he tenido contacto se han desenvuelto en un ambiente socio econémico bajos

y no tienen los recursos para pagar una consulta.”(Entrevistado S2, 2020). Esto genera barreras y
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exclusion en el acceso a muchas ofertas culturales, laborales, académicas, etc. “el acceso a la
comunicacion seria la gran necesidad, seria a nivel social para el sordo, porque no hay una
aceptacion, un reconocimiento de ese otro, una persona que tiene una lengua distinta, una forma de
comunicarse diferente” (Entrevistado S5, 2020).

Algunos participantes enfatizan en la importancia del trabajo con las familias de las
personas sordas, pues en la mayoria de los casos estas familias no son usuarios de la lengua de
sefas “desafortunadamente los familiares practicamente ninguno manejaba la lengua de sefias...
En la mayoria de los casos la familia no ha terminado de aceptar la condicion de esta persona”
(Entrevistado S2, 2020). Ademas, por su condicién de discapacidad, algunas familias tienden a
infravalorar las capacidades de dicha persona, dificultando su independencia en diferentes &ambitos
de su vida.

La mayoria de las familias con personas consideradas discapacitadas o en este caso con
sordera, piensan que la persona no es capaz, que la persona no puede ser independiente, que la
persona no se puede desempefiar en area laboral, educativa entonces alli también hay que

transformar esas formas de concebir al otro (Entrevistado S4, 2020).

6.2.4 Caracteristicas de la atencién

Ninguno de los psicologos entrevistados manifiesta que haya un seguimiento diferenciado
o particular con la persona sorda, el seguimiento es igual que con otro paciente, tampoco hay algun
tipo de protocolo “No, es igual. O sea, el primer encuentro, la anamnesis, el encuadre, el motivo
de consulta. Ya luego también, estipular unos encuentros en la medida en que sean necesarios con
la familia” (Entrevistado S3, 2020).

Se encontro gran diferencia con la pregunta ¢Cudles técnicas, pruebas, herramientas o
estrategias ha utilizado con ellos? pues mientras algunos trabajan mas desde lo visual y teatral “El
cuerpo es stper importante, entonces muchas de expresion, asi qué, teatro, dibujo, también, super
importante y también depende mucho de la persona,” (Entrevistado S3, 2020), otros trabajan con

pruebas proyectivas y técnicas cognitivas

He utilizado pruebas proyectivas porque son muy efectivas con ellos, aparte porque

aborda algo fundamental en la mayoria de los motivos de consulta que es algo mas...Que
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son con fines més abstractos ... las técnicas cognitivas son muy eficaces a la hora de poner
estrategias para el cambio, entonces todo el tema de los refuerzos positivos, de los esquemas
mentales para ellos, de las rutinas, porque muchas veces en las familias desde pequefios, a
veces se les deja hacer lo que quieran. (Entrevistado S3, 2020)

O directamente no las han usado sea por decision propia “no las he puesto en practicas yo
mismo con personas sordas” (Entrevistado S5, 2020). Por otro lado, no las utilizan pues no han
sido estandarizadas con la poblacion sorda “Pues sinceramente, pruebas, ninguna, porque he
intentado como buscar, y he buscado bastantes, pruebas estandarizadas donde incluya la poblacién
sorda y no lo he encontrado.” (Entrevistado S4, 2020).

Para finalizar la entrevista se les preguntd qué otras ofertas sobre atencion psicoldgica
conocian en el area metropolitana que atendiera a la comunidad sorda. No hay un gran nimero de
personas que ofrezcan este servicio “a ver que yo cuente en mi cabeza, unas cinco o seis personas

que yo sepa de hecho que atienden personas sordas.” (Entrevistado S2, 2020).



ATENCION PSICOLOGICA EN PERSONAS SORDAS DEL AREA METROPOLITANA... 37

7 Discusion

Después de analizar la informacion obtenida tanto de las entrevistas como de la
documentacion se pudo encontrar que los diez municipios que integran el area metropolitana solo
tres administraciones municipales (Alcaldias) tienen oferta en cuanto a servicios psicolégicos o
psicosociales, las cuales son Medellin, Itagli y Envigado.

Sin Embargo en Colombia existe la Politica Nacional de Salud Mental” de 2018 la cual
nos habla sobre el derecho que tiene la poblacion colombiana a tener salud mental de forma integral
e integrada, ademas por medio del Sistema General de Seguridad Social en Salud, se debe fortalecer
la capacidad institucional de planificacion y gestion; desarrollar las caracteristicas y condiciones
del recurso humano en salud, y elaborar procesos permanentes de investigacion dirigida a mejorar
las condiciones de salud individuales y colectivas (Ministerio de salud, 2018). Mostrando asi que
para la fecha de realizacién de esta investigacion y de acuerdo a los resultados obtenidos, falta la
séptima parte de los municipios en el area metropolitana por integrar un plan de salud mental
dirigido a sus habitantes con discapacidad auditiva.

En relacién con las entrevistas, se hace mencion que el trabajo psicoldgico con la poblacion
sorda es igual que con las personas oyentes, pues lo diferenciado es la forma de comunicarse, pues
la discapacidad auditiva no es una estructura mental, esto lo podemos encontrar argumentado en la
teoria, pues nos dice que por si misma la discapacidad auditiva no es directamente generadora de
alguna enfermedad mental, es el aislamiento el que se ha encontrado como el origen de
enfermedades mentales en esta poblacion. (Eizaguirre, Rodriguez, Pardo, Rivas y Torres, 2014).
Ademas, Kazes afirma: “La comunidad sorda pasa a ser entendida como una comunidad lingiiistica
minoritaria diferente y no como una desviacion de la normalidad” (1993, p. 96).

Sin embargo, no quiere decir que no se deba conocer el contexto e historia de la
discapacidad auditiva, pues como lo mencionan en las entrevistas realizadas, la comunidad sorda
a través de la historia ha sido invisibilizada y esa invisibilizacion ha hecho que se pierdan sus
derechos, su estatus como individuos en una sociedad. Rubinowicz en su texto, Psicoterapia
sistémica y personas sordas (2007) sostiene que no se puede hacer una reflexion sobre este tema
sin tener en cuenta algunos antecedentes histéricos y culturales. De igual manera se encuentra en
los entrevistados que la mejor forma de vencer estas barreras y trabajar con esta poblacién, es la

empatia, igual que lo muestra Kazes “la necesidad de un otro empatico y las fallas en la
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identificacién con la propia palabra, por medio de la ilustracion del caso de una adolescente sorda”
(1993, p. 92).

Por otro lado, la Ley Colombiana 1618 de 2013 declara sobre la discapacidad lo siguiente:
“deficiencias fisicas, mentales o sensoriales a mediano y largo plazo, que al interactuar con diversas
barreras pueden impedir una participacion plenay efectiva de la persona en la sociedad en igualdad
de condiciones con los demas”. Es decir una persona sorda es declarada con discapacidad por su
falta de audicion sin embargo vemos que no es solo el hecho que la persona sea sorda, pues vemos
cémo el contexto social, familiar y politico afecta significativamente a la persona, pues cuando la
persona tiene un contexto desfavorable que no le facilita comunicarse, un contexto en el que no
solo esta implicada la familia de la persona con discapacidad auditiva, sino también el medio social
y politico en el que se encuentra inmerso el sujeto, a esto hace referencia Mufioz Bravo (2006).

Se evidencia desde las entrevistas realizadas junto a la teoria, la dificultad que tienen a la
accesibilidad de la informacion la mayoria de las personas en situacion de discapacidad (PeSD)
pues estas se encuentran en situaciones de inequidad social. Siendo uno de los grupos mas afectados
las PeSD auditivas y visuales, debido a aspectos comunicativos (Campos & Cartes-Velasquez,
2019).

Es clave en el profesional de psicologia el uso de la lengua de sefias, pues las personas con
discapacidad auditiva en su mayoria se definen a si mismas como parte de un mundo con su propia
lenguay cultura, valores y costumbres. Esta lengua propia (Lengua de sefias) no comparte la misma
gramatica que la oral, no es universal y es considerada el elemento cultural mas significativo de la
comunidad Sorda. (Campos & Cartes-Velasquez, 2019) o como lo dice claramente Ramos Cortes
“fundamental contar con capacitacion en lengua de sefias para psicélogos y psicologas, ya que el
lenguaje es el punto de encuentro fundamental entre el terapeuta y la persona sorda consultante.”
(2015).

En la atencién psicolégica con personas sordas que han efectuado los psicologos
entrevistados se evidencid la necesidad del trabajo con las familias de la poblacidn sorda, ya que
esto tiene un alto grado de importancia en el trabajo psicologico que se realiza con ellos, pues han
identificado que muchas de las problematicas son familiares, esto va en concordancia a lo dicho
por Ramos Cortes y la identificacion de necesidades en el servicio de atencion psicologica
“identificar las necesidades de la comunidad sorda que deben ser consideradas en la

implementacion de un servicio de atencion psicologica”(2015, p. 2). Ademas, desde la propia base
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teorica, la atencion psicologica atiende las necesidades o problemas de las personas, familias o
parejas. Esta atencion estd orientada a dotar y promover los recursos individuales, familiares o
conyugales como un elemento para el propio cambio (Rodriguez, Anton, Alcazar, y Olivares,
2014).
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8 Conclusiones

e En la actual investigacion se encontrd desde sus inicios que la atencion psicolégica en
personas sordas en Colombia es un tema poco investigado y abordado, pues en el momento

de la busqueda de antecedentes encontré dos documentos con informacion solicitada.

e De acuerdo a la informacion encontrada, Medellin es el municipio del area metropolitana
con mayores lugares que ofrezcan atencion psicologica a personas sordas, con un total de

cinco instituciones de ocho.

e Laimportancia de la lengua de sefias en el que hacer del profesional de psicologia, no solo
como herramienta comunicativa, también como parte del entendimiento de la otra persona,
de su importancia como sujeto, su independencia y su necesidad de tener privacidad frente

a un intérprete o familiar que lo acompafie en consulta.

e La importancia de la accesibilidad de la informacion para personas sordas en &mbitos de
salud, académicos, sociales y culturales. Pues es la barrera mas grande que tienen las

personas en condicién de discapacidad.

e El hecho de ser catalogados como personas con discapacidad auditiva no implica mayor
cambio en la forma en la que reciben la atencidn psicoldgica, exceptuando la manera como
se da la comunicacion entre el psicologo y la persona sorda (LSC) o cuando en este proceso

se hace necesario usar el servicio de un intérprete de Lengua de sefias colombiana.

e La mejor forma de trabajar con personas sordas que puede tener un profesional de
psicologia es desde la empatia, se trata de no limitarse por su falta de audicion, pues no es

la falta de audicion lo que se trabaja, sino con la persona en si.

e Trabajar el tema familiar es algo esencial con esta comunidad sorda, sea de manera
independiente o en su conjunto familiar. Pues en muchos casos, las mismas familias son las

que no permiten que se dé la independencia en la persona sorda.
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ANexos

Anexo 1. Consentimiento informado (Instituciones)

Titulo del proyecto. “Procesos de atencidn psicologica en poblacion con discapacidad auditiva en

la ciudad de Medellin”.

Identificacion del investigador.

Diego Ramos. Estudiante del pregrado de psicologia. Facultad de Ciencias Sociales y Humanas,

Universidad de Antioquia, sede Medellin. Correo: jdiego.ramos@udea.edu.co

Entidades que respaldan la investigacion.

Facultad de Ciencias Sociales y Humanas Universidad de Antioquia sede Medellin.

Informacién para la Institucién.

Por medio de este consentimiento se le invita a participar de la presente investigacion, la cual hace
parte de los requerimientos para la obtencion del titulo “Psicologo”, otorgado por la Facultad de
Ciencias Sociales y Humanas, Universidad de Antioquia sede Medellin. Se llevara a cabo bajo la
responsabilidad de Juan Diego Ramos con el acompafiamiento de la asesora Diana Buitrago. Su
participacion sera conceder permiso al investigador para recopilar informacion dentro de la
institucion y dar asi respuesta a la pregunta que motiva dicha investigacion. La investigacion tiene
el proposito de describir los procesos de la atencion psicologica brindada a personas con
discapacidad auditiva, de tal forma que a partir de esta investigacion se logre recopilar, describir y

entender como son los procesos brindados en atencion psicoldgica para personas con discapacidad
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auditiva. La importancia de esta investigacion radica en el hecho de que se hallaron muy pocas
investigaciones en la que se indague sobre la atencién psicoldgica en la poblacién mencionada, la
mayoria de los trabajos han sido orientados a la pedagogia y el aprendizaje.

Se le invita a participar de esta investigacion puesto que esta institucion es idonea para aportar a la

comprension del tema estudiado.

Procedimientos del estudio

Para esta investigacion se utilizara como herramienta, la entrevista, la cual serd almacenada de
forma escrita y video/audio; los datos obtenidos seran consignados en una base de datos, a partir
de la cual se realizaran los andlisis de acuerdo con la pregunta planteada. Esta investigacion no
presenta ningun riesgo para los participantes y tampoco para los usuarios de la institucion o la
institucién misma. La informacidn recolectada se tratara con total confidencialidad, garantizando
que el buen nombre de la institucion y de los participantes no sera afectado. Toda la informacion
consignada serd utilizada exclusivamente en esta investigacion con fines académicos. Dicha
informacion quedara consignada en archivos personales del investigador a los cuales solo tendran
acceso €l y la asesora del trabajo. Los nombres de los participantes seran reservados a menos que
los participantes aprueben la utilizacion de estos. Cuando la investigacion finalice, se procedera a

compartir los resultados obtenidos con los participantes.

Beneficios para el participante
El investigador reconocera los aportes realizados por la institucion y en caso de que éste lo autorice,

su nombre. Los resultados de esta investigacion son elementos que contribuyen al fortalecimiento
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académico y posibilitard futuros proyectos que fomenten la implementacion de procesos

psicoldgicos a la poblacion sorda.

Funciones del participante
La participacion en esta investigacion es voluntaria. Por lo tanto, no representa ninguna obligacién
para la institucion, la cual se encuentra en la libertad de permitir la estancia del investigador dentro

de las instalaciones y/o el trabajo con el personal de ella.

Funciones del investigador.
Solucionar las dudas e inquietudes que surjan en el desarrollo de la investigacion. Garantizar la
confidencialidad de los datos del participante. Informar al participante sobre cualquier hallazgo de

la investigacion que pueda significar problemas o beneficios para él.

Personas a contactar: Diego Ramos, jdiego.ramos@udea.edu.co - 301-572-36-37

Aceptacion de la participacion

He leido este documento y han sido aclaradas mis dudas. Y por lo tanto de forma libre y voluntaria
decido participar en esta investigacion. Al firmar manifiesto que no he recibido presiones verbales,
escritas y/o gesto-visuales para participar en el estudio; que dicha decisién la tomé en pleno uso de
mis facultades mentales, sin encontrarme bajo efectos de medicamentos, drogas o bebidas

alcohdlicas, consciente y libremente.

Nombre:
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CC:

Firma:

Correo electronico:

Investigador Asesora

Diego Ramos Diana Cristina Buitrago Duque

C.C. 1017178788

C.C. 43.970.528
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Consentimiento informado (Participantes)

Titulo del proyecto. “Procesos de atencion psicologica en poblacion con discapacidad auditiva en

la ciudad de Medellin”.

Identificacion del investigador.
Diego Ramos. Estudiante del pregrado de psicologia. Facultad de Ciencias Sociales y Humanas,

Universidad de Antioquia, sede Medellin. Correo: jdiego.ramos@udea.edu.co

Entidades que respaldan la investigacion.

Facultad de Ciencias Sociales y Humanas Universidad de Antioquia sede Medellin.

Informacion para el participante.

Por medio de este consentimiento se le invita a participar de la presente investigacion, la cual hace
parte de los requerimientos para la obtencion del titulo “Psic6logo”, otorgado por la Facultad de
Ciencias Sociales y Humanas, Universidad de Antioquia sede Medellin. Se llevara a cabo bajo la
responsabilidad de Juan Diego Ramos con el acompafiamiento de la asesora Diana Buitrago. Su
participacion serd a traves de una entrevista, que consta de un conjunto de preguntas que tienen la
finalidad de ayudar a recopilar informacion para dar respuesta a la pregunta que motiva dicha
investigacion. La investigacion tiene el propoésito de describir los procesos de la atencion
psicoldgica brindada a personas con discapacidad auditiva, de tal forma que a partir de esta
investigacion se logre recopilar, describir y entender como son los procesos brindados en atencién
psicoldgica para personas con discapacidad auditiva. La importancia de esta investigacion radica

en el hecho de que se hallaron muy pocas investigaciones en la que se indague sobre la atencion
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psicoldgica en la poblacion mencionada, la mayoria de los trabajos han sido orientados a la

pedagogia y el aprendizaje.

Procedimientos del estudio

Para esta investigacion se utilizara como herramienta, la entrevista, la cual serd almacenada de
forma escrita y video/audio; los datos obtenidos seran consignados en una base de datos, a partir
de la cual se realizaran los analisis de acuerdo con la pregunta planteada. Esta investigacion no
presenta ningun riesgo para los participantes. La informacion recolectada se tratara con total
confidencialidad, garantizando que el buen nombre de la institucion y/o de los participantes no sera
afectado. Toda la informacién consignada sera utilizada exclusivamente en esta investigacion con
fines académicos. Dicha informacion quedara consignada en archivos personales del investigador
a los cuales solo tendréan acceso él y el asesor del trabajo. Los nombres de los participantes seran
reservados a menos que los participantes aprueben la utilizacion de estos. Cuando la investigacion

finalice, se procedera a compartir los resultados obtenidos con los participantes.

Beneficios para el participante

El investigador reconocera los aportes realizados por el participante y en caso de que éste lo
autorice, su nombre. Los resultados de esta investigacion son elementos que contribuyen al
fortalecimiento académico y posibilitard futuros proyectos que fomenten la implementacion de

procesos psicoldgicos a la poblacion sorda.

Funciones del participante
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La participacion en esta investigacion es voluntaria. Por lo tanto, no representa ninguna obligacién
para el participante, el cual se encuentra en la libertad de responder o no a las preguntas planteadas

de acuerdo con sus criterios éticos y morales.

Funciones del investigador.
Solucionar las dudas e inquietudes que surjan en el desarrollo de la investigacion. Garantizar la
confidencialidad de los datos del participante. Informar al participante sobre cualquier hallazgo de

la investigacion que pueda significar problemas o beneficios para él.

Personas a contactar: Diego Ramos, jdiego.ramos@udea.edu.co - 301-572-36-37

Aceptacion de la participacion

He leido este documento y han sido aclaradas mis dudas. Y por lo tanto de forma libre y voluntaria
decido participar en esta investigacion. Al firmar manifiesto que no he recibido presiones verbales,
escritas y/o gesto-visuales para participar en el estudio; que dicha decision la tomd en pleno uso de
mis facultades mentales, sin encontrarme bajo efectos de medicamentos, drogas o bebidas

alcoholicas, consciente y libremente.

Nombre:

CC:

Firma:

Correo electronico:
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