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PLATAFORMA PARA SEGUIMIENTO DE SERVICIOS O PROCESOS DE
MANUFACTURA DE UN PRODUCTO.

1. Resumen

Mantenerse informado del estado en el que se encuentra el producto que
un cliente a través de internet, a veces se vuelve engorroso, y depende de
la comunicacion con el proveedor al que se le realizd la compra para

realizar el seguimiento u obtener el estado en el que se encuentra el pedido.

En este trabajo se presenta la construccion de una plataforma web para
hacer que esta brecha sea reducida y el cliente pueda realizar el
seguimiento de su producto desde cualquier parte del mundo en la cual
posea internet y a cualquier hora. Para ello, se cred un back-end que es un
microservicio reactivo con Java 8 y Spring boot, ademds, un front-end
usando lonic, esto con el fin de hacer un desarrollo para ser exportado hacia
diferentes plataformas como Android, iOS y Windows con un solo desarrollo,

conectado el back-end vy el front-end a fravés de una API REST.

Se realizaron pruebas de rendimiento, tanto individuales como conjuntas, a
diferentes servicios usando JMeter, en un servidor con bagjas
especificaciones expuesto a internet. Se encontré que la concurrencia
soportada por la aplicaciéon es de 38 peticiones cada segundo, cuando se
realizaron las pruebas conjuntas en todos los servicios analizados. Teniendo
en cuenta que este desarrollo estd en su fase inicial y se tiene un minimo
producto viable, el valor de las peticiones por segundo da una luz de
creacion de una granja de microservicios para tener un mayor rendimiento

y soportar mayor concurrencia.



2. Introduccion

La creciente ola de las telecomunicaciones en Colombia, que en el primer
trimestre del ano 2020 ascendid a los 7.1 millones de accesos fijos a internet
[1], y la pandemia por SARS-CoV-2 (Covid-19) incentivaron el fortalecimiento
de la virtualidad con miras a cumplir las exigencias laborales y educativas.
Como consecuencia, se incrementaron de forma exponencial las compras
por internet y el comercio virtual [2], ademds, se ha fomentado la creacion
de una cultura cada vez mas digital, gandndose la confianza de usuarios
que en un principio se abstenian de hacer compras en linea. Sin embargo,
una de las quejas que mas expresan los usuarios es la carencia de un sistema
eficiente de seguimiento de pedidos, que deja a algunos usuarios
insatisfechos por no tener en sus manos el estado en tiempo real de su
pedido y su tiempo de entrega [2]. El rastreo de diferentes productos se ha
convertido en una necesidad para los clientes. Empresas de mensajeria y
paqgueteria, almacenes de grandes superficies y tiendas virtuales han
implementado el seguimiento para mantener informados a sus usuarios del
estado de la compra y entrega de su producto, es decir, un comprador
puede conocer si su pedido se encuentra en despacho, en ruta, si ha

llegado a la ciudad de destino e, incluso, si ya ha sido entregado [3].

Algunos software que existen en el mercado permiten hacer seguimiento,
ejecucion y optimizacion especialmente de procesos de manufactura a
gran escala, tales como FactoryFour [4], cuyo principal objetivo es hacer el
seguimiento interno del pedido y realizar la ejecucion de la produccion en
tiempo real, sin embargo, no se revela a sus clientes dicha informacion y esto
conlleva a dejar al cliente con la expectativa del estado del pedido. Otra
opcion que existe, SafetyChain [5], promete mejorar el rendimiento, el
monitoreo en tiempo real y también maximizar la productividad, no
obstante, este se enfoca principalmente en la industria de alimentos vy

bebidas. Las plataformas de software mencionadas anteriormente tienen la
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particularidad de enfocarse en companias robustas que requieren de
elevado control y monitoreo por su alta demanda, y no en empresas
pequenas dado que estds no cuentan con el musculo financiero para
adquirir una solucion de este tipo y no se enfocan en lo que realmente les

da valor como el cliente.

3. Objetivos

3.1. Objetivo general:

Construir una herramienta basada en la web de seguimiento de pedidos en
tiempo real, de tal manera que se reduzca la brecha de comunicacion

entre el cliente y la empresa acerca del estado de su pedido.

3.2. Objetivos especificos:

e Levantar los requerimientos del sofftware enfocados en los usuarios

finales.

e Disenar una estructura de datos que soporte la transaccion y la

concurrencia a la que se va a someter el sistema de informacion.

e Desarrollar un entorno de control que tenga la légica de negocio y se

encargue del CRUD en la estructura de datos.

e Implementar una interfaz de usuario final que permita la
administracion y seguimiento de los estados, por los cuales pasa la

manufactura de un producto o servicio.

e Integracion, despliegue y pruebas de las diferentes caracteristicas del

software con sus respectivas pruebas y desplegarlo.
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4. Marco Tedrico

Las aplicaciones web tienen, generalmente, dos componentes muy
importantes, el back-end y el front-end, los cuales son integrados o

comunicados a través de una API REST, como se aprecia en la Figura 1.

Frontend Backend

==
LR
Aplicacion Movil
=
(’]‘_\Jb —= N
APIREST =
Core Base de Datos
==
Aplicacion Web

Figura 1. Diagrama de una aplicacion web

El componente de front-end o cliente, es |la interfaz o vista con la que los
usuarios finales de una aplicacién pueden interactuar, por ejemplo, una
pdgina web, una aplicacion movil, entre otfras [6]; una de tantas
herramientas que se usa para la construccion del front-end es lonic, que es
en un conjunto de herramientas (toolkit) para aplicaciones moviles hibridas
gue usa la vista web (Web View) de un teléfono inteligente o tableta para
mostrar los componentes que conforman la funcionalidad de la aplicacién,
envolviéndolo en una aplicaciéon instalable en un dispositivo movil [7]. Este
toolkit usa multiples librerias o frameworks como Veu Js, React Js, Angular,
entre otros; estos usan una tecnologia conocida como HTML (Hyper Text
Markup Language) siendo este el lenguaje que se interpreta en los

navegadores para preparar la visual y mostrarla [8].
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Solo con HTML no es suficiente para que una aplicacion web funcione, para
esto se acompana de un lenguaje de programacion llamado Javascript (Js)
que maneja toda la parte l6gica del comportamiento de los componentes
o datos. Este lenguaije tiene la caracteristica de que puede ser interpretado
o compilado segun la necesidad. Angular, particularmente, se codifica con
Typescript, que en esencia es Javascript pero se le fue aplicado una capa
para hacerlo mds parecido a un lenguagje en el que sus variables tiene tipos
de datos especificos y hacerlo mds parecido a un lenguaje Orientado a
objetos, pero sin dejar de lado las caracteristicas de Javascript (funciones,

meétodos, clases, entre otfros).

El front-end o cliente se comunica con el back-end por medio de servicios
REST (Representational State Transfer). Bdsicamente, estos servicios
proporcionan una interfaz o canal de comunicacion entre el componente
de front-end y back-end usando una estructura de datos conocida como
JSON, el cual representa un objeto con sus atributos y valores separados por

comas (vea la Figura 2).

1~ {

2 "base": 3,

3 "altura": 4,

4 "unidades": "m"
5 |

Figura 2. Ejlemplo estructura de datos JSON, los atributos son: base, altura,

unidades y los valores respectivamente son 3, 4 y m.

El back-end es el componente que maneja todas las operaciones en la base
de datos (almacenar, consultar, modificar y eliminar) y es el encargado de
velar por que las reglas de negocio se cumplan. Este se integra con

dispositivos moviles o plataformas web a través de servicios REST [8]. Existen
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muchos lenguajes con los cuales se puede hacer la construccidn de un
back-end, como Nodels, PHP, Python, Java, etc. Hablaremos
especificamente de Java, que es un lenguaje de programacién orientado
a objetos (OOP), comUnmente usado para la creacidon de aplicaciones

empresariales de amplio alcance o de uso doméstico [9].

Pero 3qué es un lenguaje orientado a objetos? Un lenguaje orientado a
objetos es un paradigma de programacion que intenta abstraer el mundo
real en objetos ficticios. Por ejemplo, en la vida real todos somos personas
con atributos, tales como nombre, edad, estatura, peso, etc [10]; en la
programacion orientada a objetos podemos modelar una persona creando
una clase que se llama persona y esta internamente tiene unos atributos que
guardan la informacion de cada persona, la cual puede ser accedida por

los diferentes métodos de |la aplicaciéon (Figura 3).

ATRIBUTOS

juan class Personal
String nombre;
35 Integer edad;
afios Float estatura;
Float peso;

128m

201 Persona personal = new Persona(“juan”, 35, 1.8 20)
g

Figura 3. Ejemplo de una persona abstraida en una clase de POO, al lado
izquierdo tenemos la realidad y al lado derecho como se defino un objeto

de fipo persona con los atributos de Juan.

También existen algunos conceptos como el encapsulamiento, el
polimorfismo, la herencia, las cuales no abordaremos debido a que es un

tema extenso y no es nuestro enfoque en este trabagjo.

Para Java existen multiples marcos de trabajo, algunos de los mdas usados
para aplicaciones empresariales son EJB (Enterprise Java Bean) y Spring

Framework, segun el reporte de tecnologias java 2020 [11]. Spring
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Framework es un conjunto de librerias tales como spring security que abstrae
la complejidad de implementarle seguridad a un sistema y spring data que
abstrae la conexidn con la base de datos entregando objetos con la
informacion a partir de datos almacenado en un motor de base de datos.
Entre ofras cualidades que ofrece spring es la faciidad de adicionar
componentes y hacer que la aplicacion no tenga problemas de memoria
usando un concept llamado inyeccion de dependencias, que bdsicamente
es que se crea un objeto cuando la aplicacion estd subiendo y cada vez

que se necesite se llama este objeto sin necesidad de crear uno nuevo [12].

Spring da la posibilidad de frabajar con programacion reactiva, este es un
paradigma que se centra en el trabajo de flujos de datos asincronos, dando
la posibilidad de aumentar el rendimiento de una aplicaciéon por medio de
hilos [13], para este propdsito existen dos librerias muy usadas que son java

rx y project reactor.

En el back-end, el almacenamiento de la informacion es una parte
fundamental y para esto existen las base de datos, que son un conjunto de
estructuras de datos organizadas almacenados en un servidor al que se le
puede aplicar reglas para realizar consultas de esta informacion a través de
un lenguaje que es interpretado por el motor de esta [14]. Existen dos tipos
las bases de datos que son: relacionales y no relacionales. Para las
relacionales tenemos tfecnologias como MySqgl, MariaDb, OracleDb,
SqlServer, entre otras y para las no relacionales tenemos MongoDb,

DynamoDb, Casandra, entre otras.

Un back-end puede estar compuesto de multiples microservicios o un solo
microservicio, todo depende de la complejidad de la aplicacion. Un
microservicio es un estio de arquitectura de software que se divide en
pequenas partes independientes. Un conjunto de estos se usa para llevar a

cabo una tarea especifica [15]. Regularmente los microservicios son
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desplegados en contenedores de docker por su flexibilidad para crear mds
de una instancia del mismo. Docker es un software que permite empaquetar
una aplicacion junto con todo lo necesario para que funcione, este
empaquetamiento se conoce como “imagen”, cuando esta imagen se

despliega, se conoce como contenedor de docker [16].

En este trabajo se va a llamar usuario a la persona que hace parte de la
empresa y realiza configuraciones sobre la plataforma construida, y cliente
es la persona que adquiere servicios a la empresa que adopta esta

plataforma.

5. Metodologia

A continuacion, se describe la metodologia que se llevd a cabo para el

desarrollo de la solucidn propuesta:

5.1. Levantar los requerimientos del software enfocado en los usuarios

finales.

Se disend una encuesta de nueve preguntas con el objetivo de conocer el
interés de compradores y empresas de contar con una aplicacion que
entregue en tiempo real el estado de un pedido. Ademds, con esta
encuesta se queria conocer la informacion mas relevante de los clientes de
una empresa que adopte esta solucion.

Estas preguntas fueron disenadas para dos tipos de posiciones, la primera es

una persona que realiza compras por infernet y la segunda es como
empresario. En el

ANEXOS

Anexo 1 se muestran las preguntas y sus opciones de respuesta.

Esta encuesta se implementd en google forms y se compartié con 21

personas. La ventaja encontrada en la aplicacién de una encuesta fue la
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asincronia con la que las personas que participaban en ella podian

responderla.

Se analizaron los datos para el levantamiento de los requisitos para la
construccion del sistema con la informacion recolectada con la encuesta.
Los resultados se muestran a continuacion, El total de personas encuestadas

fueron 21.

En la Figura 4 se observa la ocupacion de las personas encuestadas, donde
en un 81 % se encuentran empleados, que podrian eventualmente actuar
como clientes, al igual que los estudiantes. En un 28.6 % se encontraron

empresarios e independientes.

iCual es su ocupacion actual?

21 respusstas

17 (81 %)
Independiente

Empresario

Nao tiene una ocupacion
zctusimente

20

Figura 4. Pregunta 2

En la Figura 5 se listan las actividades econdmicas que realizan los

encuestados, donde se observa una gran diversidad.
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Siusted es empresario, ;Qua actividad principal realiza su negocio? Ejemplo: Latoneria y pintura
automotriz

10 respuestas

No soy empresario

Latoneria y pintura automotriz
WVenta de licor

Venta de Servicio de Internet

Bar y restaurante

Administrar los recursos naturales
Venta de equipos de computo
Jayeria

Restaurante

Figura 5. Pregunta 3

De los encuestados, el 81 % realiza compras o ventas frecuentes a fraveés de
internet (Figura 6). Este porcentaje podria verse beneficiado con la
implementacion de la aplicacion. Todos los encuestados consideran que
conocer el estado de su producto o pedido en etapa de manufactura tiene
importancia, como se observa en la Figura 7, ademds, en la Figura 8 se
muestra también que todos los encuestados consideran importante tener
seguimiento de su producto o pedido en la etapa de entrega. Esto
evidencia una tendencia entre los encuestados a querer conocer
informacién del ciclo que sigue un producto, desde su orden hasta su
entrega, como se muestra también en Ila Figura 11, donde
aproximadamente el 95 % manifiesta su interés en adoptar la solucion que
ofrece esta aplicacién ya que desean visualizar el estado de su producto o
pedido desde una pdgina web. Ademds, el 37.5 % de los empresarios

reciben preguntas de sus clientes por el estado de su orden (Figura 9) vy
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manifiestan querer conocer, sobre todo, nombre, teléfono celular

direccion de sus clientes (Figura 10).

;Realiza compras o ventas por internet frecuentementa?

21 respuestas

®s
@ Mo
@ Ormitir pregunta

Figura 6. Pregunta 4

;Que tan importante es tener informacion del estado de su producto o pedido en etapa de
manufactura? Siendo 5 muy importante y 1 poco importante

21 respuestas

L 1]
[ &
L B
8=z
[ B

Figura 7. Pregunta 5
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;Qué tan importante es tener seguimiento de su producto o pedido en la etapa de entrega?
Siendo 5 muy impertante y 1 poco importante

21 respusstas

®s
e
@3
®:
@

Figura 8. Pregunta 6

;Siusted es empreasario, que tantas veces al dia preguntan sus clientes por el estado de su
pedido o producto al dia?

B respuestas

@®0a4

[ EERL]

@ 20200

@ mas de 100

Figura 9. Pregunta 7

;51 usted es empresario. que informacion considera relevante conocer de sus clientes?

9 respuestas

Mombre completo 2 (58.8 %)

Corren eleciranica 5 (55,8 %)

Teléfone fijo
Calular 0 (100 %)
Direccion con ciudad 6 (56,7 %)
a 2 4 s ] 8 10

19

10

0



Figura 10. Pregunta 8

;Te gustaria visualizar el estado de su producto o padido desde una pagina web? @

21 respusstas

®si
@ Mo

Tal vez

Figura 11. Pregunta 9

5.2. Estructura de datos.

Se construyd el modelo entidad relacion (Figura 12), el cual soporta multiples
empresas, esto implica que en la misma base de datos se guarda
informacioén de diferentes empresas y una empresa no puede acceder alos
datos de otra. Ademds, un usuario puede pertenecer a diferentes empresas,
pero sélo se muestra la informacion o datos de la empresa con la que él
inicia la sesidon, en otras palabras, no se mezcla la informacion porque este
usuario pertenezca a diferentes empresas. Todo el modelo de negocio de

rastreo es totalmente configurable por cada empresa.
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& TBL_USER
2% username
[ enable m—
T is_temporal_password - e
B ic
| password ‘§ i} time_samp_create
name
T token - 7 time_samp_update
it 5 identification S p_up
name e
T last_name

[ email
user_names:username

= names
1Rid E = last_names
.i— id_customer ,=_— id_customer H mobile
- 33 name 33 name 3 telephone H user_name
=hissr e 3 description 3 description = email {i_custhmeride id_customer
= whatsapp

9 id_customer
id—custermerid " "
id_cligntid
id_state_flux:id F TBL.
1R
I3 date_order
,3 track_id

|_state_flux

oncept

tate_flux_definition
d

i stomer

tel—state_fire_def

14 date_change

Figura 12. Modelo entidad relacion (MER) que se implementd en la base de

datos

5.3. Entorno de control de la aplicacion.

Se construyd un microservicio reactivo en una arquitectura limpia modular,
debido a que sus componentes estdn conectados a través de interfaces y
no dependen de la libreria que se utilizd para dicho fin. Estos componentes
son modulos diferentes que se encuentran en la capa de infraestructura y
son accedidos por el Core a través de interfaces, esto implica que, si en
algun momento se desea cambiar la base de datos de MariaDb a un
Postgres, solo se deben implementar los métodos de la interfaz,

garantizando que se retornan las mismas estructuras que se tienen definidas
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en el Core y esto hace que el proyecto sea muy modular y facil de adaptar
a nuevas implementaciones (ver Figura 13). Esto implica que el microservicio
contenga separaciéon por dependencias fisicas, o anterior se refiere a que,
si un desarrollador quiere usar un componente que se encuentra en el
modulo de infraestructura desde el componente core, al momento de
realizar la compilaciéon de la aplicacién ella arroja un error porque no
encuentra la clase, pero si usa la interfaz si es posible usar estas

funcionalidades.

v I itrack-backend [itrack] F:\Documents\GitHub\itrack-backend

application
core
getway
mode
usecase

struck

, infrastructure

drivens
mariadb-repository
gr-generator

entry-points
api-rest

helpers

security

Figura 13. Estructura del microservicio

Otras tecnologias usadas para la construccidon del microservicio fueron
spring boot y java en su version 8, que de acuerdo con 2020 Java
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Technology Report [11] estas dos tecnologias fueron las mdas usadas durante
el 2020, con una programacion funcional y reactiva. La programacion
reactiva ofrece trabajar con flujos de datos paralelos, dando mayor
rendimiento a la aplicaciéon, y la programaciéon funcional es una

consecuencia de usar Project Reactor.

Se expusieron servicios REST de forma reactiva usando WebFlux. Se optd por
implementar una base de datos relacional MariaDb debido a que es una
base de datos de codigo libre evolucionada de MySql, ademds de soportar
una conexiéon reactiva usando un driver reactivo llamado r2dbc-mariadb en
su version 1.0.1, Al realizar pruebas de carga se presentaron problemas con
este driver reactivo, por lo cual fue necesario implementar un driver jdbc
normal y envolvimos el repositorio en un flujo reactivo para no perder toda
la reactividad del proceso. El modelo de base de datos resultante se ve en

la Figura 12.
Se implementaron las entidades de base de datos con spring data reactivo.

Se construyeron 3 modulos importantes: modulo de seguridad, de

ordenamientos y de flujos.

e MOdulo de seguridad: el mdédulo de seguridad se implementa con la
capa de seguridad de spring llamada spring security. Ademdas, se
adiciona una libreria llamada jwt (Json web token) que provee una

conexion segura entre dos partes.
Parte del mddulo de seguridad es la validacion de la sesion:

Si el usuario envia un token ya expirado o erréneo, el sistema entrega un
error 401 que significa que no estd autorizado. Si el usuario envia un token
valido pero no tiene el roll para consumir este servicio, el sistema fe
entfrega un error 403 que significa prohibido, y si el usuario envia un token
valido y tiene el roll el médulo de seguridad llama el servicio y retorna la

informacién solicitada. Ver Figura 14
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LlamaElServicioY
<—> Respondelalnfor
/ macionSolictada

Token Es

-> ValidarPermisos —- valido

\/Vo S| NoTieneRoloPara
EsteServicio

—] Error 403
ND,_,———) NoAutorizado ﬂ

Figura 14. Diagrama de validar token, mdédulo de seguridad

Modulo de dérdenes: este moédulo es el que se encarga del registro de
ordenes, asignacion de flujo, cambios de estados y consultas de estas por

los usuarios teniendo el nUmero de guia.

En este mddulo uno de los flujos mds importantes es la creacion de la
orden. Esta consiste en validar si el flujo existe, y si este existe, procede a
la creacion del objeto, guardarlo en base de datos y enviar un email al
cliente dueno de esta orden, este correo contiene la url para consultar el
seguimiento de esta y adjunto viene un Qr el cual puede ser escaneado
para obtener también esta url. Si el flujo no existe el servicio arroja un error

en la peticion. Ver Figura 15.
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4> ConstruirOrden — Guardar —  EnviarEmail m
nCreacionDeLaOrden BuscarFlujo —— FlujoExiste

\

"o,  AmojaUnErmor ——=

Error 400

Figura 15. Diagrama de creacién de una orden

e MOdulo de Flujos: este mddulo es el encargado de persistir la
configuracién de los diferentes flujos genéricos los cuales se le aplican a
una orden y de persistir los estados que componen el flujo en un orden

especifico.

Para este mddulo la operacion mds importante es la creacion de flujos,
este consiste en la creacion del objeto a guardar en base de datos. Si al
momento de guardar se estd insertando un estado que no existe la
aplicaciéon retorna un error 500 porque estd violando la estructura de

base de datos. Ver Figura 16.

Start —— CreacionDeLaOrden —— ConstruccionFlujo —— Guardar —>

Yo 5 ArrojaUnError ——| Error 500

Figura 16. Diagrama de creaciéon de flujos

Se cred también una imagen de docker para correr el microservicio y se
desplegd en un servidor expuesto a internet usando integracion contfinua

con Jenkins. Un microservicio desplegado con docker da la posibilidad de
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tener una granja de contenedores sirviendo al mismo propdsito y poder asi

soportar la concurrencia de muchos usuarios.

5.4. Interfaz de Usuario final.

Se implementd el proyecto del front-end con un marco de trabajo de

aplicaciones hibridas.

La interfaz grdfica se construyd haciendo uso de lonic, con el objetivo de
tener aplicacion movil y aplicacion desplegada en la web con un solo
desarrollo. Para la parte movil se generd el instalador de la aplicacion hacia
dispositivos moviles Android. Para la parte web se cred una imagen de
docker con Nginx compilando los binarios de lonic e inyectdndolos a la
imagen, esta se despliega en un contenedor de docker alojada en el mismo

servidor del back-end.

Se construyeron mdultiples vistas integradas con el back-end por medio de

servicios REST de forma segura, con foken de autenticacion y autorizacion.

e Moddulo de inicio de sesion: se compone de cuatro vistas: la de inicio de
sesion, la de seleccion de empresa, la de recuperacion de contrasena y

la de cambio de contfrasena.

o El inicio de sesion es el formulario por el cual se obtiene la sesidn

inicial con usuario y contrasena.

o La seleccion de empresa es un formulario que ocurre después de
que el usuario inicia su sesion, donde se selecciona la empresa ala
que pertenece el usuario autenticado, debido a que puede
pertenecer a varias empresas y la aplicacion soporta mdltiples

empresas.
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o Formulario de cambio de contfrasena ocurre cuando el usuario
es creado e inicia por primera vez. Después de autenticado

obliga el cambio de esta.

e MOodulo de drdenes: este mddulo comprende la creacion de érdenes, la
visualizacion de todas las érdenes y |la visualizacidn de una orden sin estar

autenticado.

e Modulo de flujos: este mddulo comprende la creacion y visualizacion de
estados que son necesarios para la definicidon de un nuevo flujo, el listado
de flujos y la creacion de los flujos con los estados configurados

previomente.

A continuacién, en las Figura 17 y Figura 18, se presentan las vistas que

contiene la aplicacién construida.

En la Figura 17-1se muestra el formulario de inicio de sesidn que es la primera
vista que tiene el usuario dentro de la aplicacion. El nombre de usuario es el
correo electrénico del usuario, y la contrasena es autogenerada cuando se
crea el usuario, siendo enviada al correo electronico y de cambio
obligatorio al primer inicio de sesion. Ademas, el usuario puede restablecer
su contfrasena (Figura 17-2) en cualquier momento, donde se genera una
contfrasena aleatoria que llega a su correo y debe ser cambiada en el
proximo inicio de sesion.

Después de iniciada la sesion, el usuario debe seleccionar la empresa a la
cual estd asociado el producto que desea consultar (Figura 17-3), ya que

este puede pertenecer a varias empresas que cuentan con esta aplicacion.

La vista que se muestra en la Figura 17-4 es el menu de la aplicacion, donde

tiene acceso a las demds funcionalidades.

En la Figura 17-5 se observa la lista de ordenes de la empresa, con su

progreso en un circulo azul, el nUmero de tracking (ACE719C para la orden
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superior) y la fecha en la que se cred la orden, siguiendo el formulario
mostrado en la Figura 17-6. Para crear la orden se debe contar con dos
insumos: el flujo y el cliente. El flujo corresponde a la agrupacién de estados
por los que pasa la orden (Figura 17-7) y el cliente (Figura 18-9) es el dueno
del producto, que también puede crearse si no existe (Figura 18-10). Si un
flujo requerido no existe es posible crearlo, como se muestra en la Figura 17-
8. Para ello se debe contar con la lista de estados (Figura 18-11) necesarios
para definir el proceso. Si esta lista de estados no se ha definido al momento

de la creacion del flujo, esta puede crearse (Figura 18-12).

En la Figura 18-13 se muestra la orden perteneciente a un cliente dado. Este
cliente puede consultarla Unicamente con el nUmero de tracking, sin
necesidad de iniciar sesion. El link de consulta se envia al correo electronico

del cliente al momento de crear la orden.

Por Ultimo, los usuarios realizan el cambio de estado de un producto en una
vista como la mostrada en |la Figura 18-14 para que pueda ser consultado
por el cliente. Cuando el usuario ingresa el nUmero de tracking y da clic en
el boton “Cambiar estado”, por regla de negocio, este solo avanzard al

siguiente estado definido en el flujo.
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Usuario

Contrasefia

Recuperar contrasefia

INICIAR SESION

< Ordenes +

Solo Pintura

PINTURA BOMPER MAZDA3
JHP552

ACE719C

Jun 19, 2021, 12:07:36 AM

Solo Pintura

PINTURA ESPEJOS
6B3C66C

Jun 25, 2021, 6:35:44 AM

Solo Pintura

PINTURA BOMPER MAZDA3
JHP552

96852D8

Jun 19, 2021, 12:07:41 AM

Solo Pintura

PINTURA GENERAL TWINGO

HSI36DA

hin DA PADT 10RAT AM

€ Recuperar contrasena

Usuario

REGUPERAR GONTRASENA

& Crear Orden &)

Concepto Pintura Bomper
Solo Pintura -

Flujo

Cliente ALEJANDRO ... -

Seleccionar empresa

Alejandro
CASA jandro@gmail.com Cerrar sesion
SOFKA %%  Ordenes
¥ Flijes
M Estados
* Clientes
f Cambiar estado
Configuracion
z Usuarios
€«  Flujos + €  Crear Flujo

Flujo de prueba Nombre Flujo x

1. Alistamiento
2. Brillo Descripcion este es un flujo
3. Aliniacién y balancea
4. Cambio Bujias

5. Cambio aceite Adicién de estado
6. Cogineria
7. Desarme
8. Embalaje
9. Graficos

Estados
10. Piezas en camino 1. Aliniacién y balanceo
11. Pintura

12. Polichado 2. Cambio Bujias

3. Cambio aceite
Mantenimiento General

4. Piezas en camino
1. Cambio aceite
2. Cambio Bujias.
3. Aliniacion y balanceo

Mantenimiento General

1. Cambio aceite
2. Cambio Bujias
3. Aliniacion y balanceo

Keratina con domicilio

1. compra insumes

Figura 17. Capturas de pantalla de la aplicacion
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<  Clientes + €  Crear Cliente B <«  Estados + €  Crear Estado 5]

ALEJANDRO alejomarin2408@gmail... Pintura

Nombre Cliente Nembre estado x
DAVID alejomarin2408@gmail.. Desarme

Apelidos Cliente Descripcion descripeion estado x
JUAN JUANMARIN@GMAIL.... Piezas en camino

Celular 3002345677
Heidy heidyyohanavr@hotmail... Alistamiento

Telefono 8766554 Graficos

Correo correo@gmail.com Cogineria

Polichado

‘Whatsapp 3127678989

Cambio aceite

Cambio Bujias

9 10 e 1] 12

Brillo

compra insumos
praparacion de keratina
empaque

envio a domicilio

Orden < Cambiar estado

Solo Pintura # Guia 8DTOEC1
Pintura Bomper

8D70ECT

RO Ui 6, 2021, 10:17:23 PM

1. Desarme

P
2. Alistamienta
3. Pintura

4. Polichado

13 14

Figura 18. Capturas de pantalla de la aplicacion

5.5. Integracioén y producto final.

Se hizo uso de la herramienta de integracién continua Jenkins, aplicando
el concepto de integracion continua y automatizando todo el flujo de
compilacién, configuracion de pardmetros y despliegue de las dos

aplicaciones (Figura 19).
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?, Jenkins Q, busqueda @) A O 2 Admin 5] Desconectar

Panel de Control iTrack

Zanadir descripcion
Nueva Tarea

Todo bot iTrack monitoring  +

&. Personas

Nombre | Ultimo Exito Ultimo Fallo Ultima Duracién
- . . . -
# Historial de trabajos @ O] iTrack 1 dia 1 Hor - #8 N/D 1 Min 18 Seg 2
Editar vista A
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v

(Y Borrar vista
Icona:
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.. Relacion entre proyectos
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&7 Comprobar firma de archivos
o Administrar Jenkins
&. Mis vistas

-
4% Lockable Resources

Figura 19. Herramienta Jenkins

La configuracion de Jenkins consiste en automatizar todo el proceso de
despliegue de una aplicacion en un servidor productivo. Para desplegar el
microservicio se configura el repositorio donde estd alojado el codigo fuente
junto con sus credenciales (Figura 20) para que la herramienta pueda

acceder a este, debido a que es un repositorio de cardcter privado.

Repositories (7]

Repository URL (2]

https://github.com/DavidAlejandroM/itrack.git

Credentials 0

DavidAlejandroM/##**#x v =Add v

Avanzado...

Add Repository

Branches to build

Branch Specifier (blank for 'any') 7]

*/main
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Figura 20. Configuracion del repositorio de descarga de github del

microservicio.

Antes de compilar la aplicacion se deben reemplazar las propiedades de
prueba del microservicio por las propiedades del ambiente productivo, tales
como cadena de conexidon ala base de datos, credenciales, etc (ver Figura
21).

Ejecutar linea de comandos (shell) 0
Comando

rm application/src/main/resources/application.yml
cp application/src/main/resources/application-lab.yml application/src/main/resources/application.yml|

Visualizar la lista de variables de entorno disponibles

Avanzado...

Figura 21. Reemplazo de propiedades del microservicio

Luego de esto, se compila la aplicaciéon usando gradle en su version 6.3 para

generar el archivo jar, que es el ejecutable del microservicio (Figura 22).

HIVWRAS WIaWIS S Ip

® Invoke Gradle @

Gradle Version

gradle-6.3

O Use Gradle Wrapper @
Tasks 0

clean build test

Figura 22. Compilaciéon del microservicio

Después, se compila la imagen de Docker, donde toma el archivo jar y lo
inyecta a la imagen construida. Luego de realizar esta construccion, se
ejecuta la imagen en un contenedor de Docker dando como resultado el

microservicio corriendo y expuesto por el puerto 8000. Adicionalmente, el
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contenedor es agregado a una red de Docker donde se encuentra

corriendo el contenedor de base de datos (ver Figura 23).

Ejecutar linea de comandos (shell) (7]
Comando

docker ps -f name=container-itrack -q | xargs --no-run-if-empty docker container stop container-itrack
docker container ls -a -fname=container-itrack -q | xargs -r docker container rm

docker images -f=reference=itrack -q | xargs -r docker rmi

docker build -t itrack .

docker run -d -p 88e6:888@ --name cocntainer-itrack itrack

docker network connect network-itrack container-itrack

Visualizar la lista de variables de entorno disponibles

Figura 23. Dockerizacion y despliegue del microservicio

Para el despliegue del front-end se configura el pipeline descargando el

codigo fuente desde github (ver Figura 24).

Repositories

Repository URL

https://github.com/DavidAlejandroM/itrack-mobile.git

Credentials

DavidAlejandroM/****** v | ®=Add ~

Branches to build

Branch Specifier (blank for ‘any')

*/main

Figura 24. Configuracion de repositorio front-end

Por Ultimo, se realiza la configuracion de la creacion de laimagen de Docker
y el despliegue de esta en un contenedor, exponiéndola por el puerto 80

(ver Figura 25).
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Comando

docker build -t itrack-frontend

docker ps -f name=itrack-frontend -q | xargs --no-run-if-empty docker container stop container-itrack-frontend
docker container ls -a -fname=itrack-frontend -g | xargs -r docker container rm

docker run -d -p 80:80 --name container-itrack-frontend itrack-frontend

Visualizar la lista de variables de entorno disponibles

Figura 25. Dockerizacion y despliegue del front-end

Se realizaron pruebas funcionales de forma manual para validar el correcto
funcionamiento de la aplicacion, También se realizaron pruebas de carga
para validar el correcto funcionamiento. Después de realizadas las pruebas
y detectar errores se procedid a su correccion, estas pruebas funcionales y
la correccidn de errores se hacian a medida que el software iba creciendo

en caracteristicas.

Realizando las pruebas de carga se encontré que el driver de base de datos

reactivo no estaba soportando la concurrencia y la conexion se perdia.

Figura 26. Error de conexion a la base de datos usando el driver reactivo

cuando se realizaron pruebas de carga
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Para resolver este error realizamos el cambio de la capa de datos dejando
de usar un driver reactivo y usar el driver convencional jdbc. La légica de
negocio no cambio debido a la separacion, porque no hay acoplamiento

entre las reglas de negocio (Core) y el modelo de datos.

6. Resultados y andlisis

Ya con la aplicacién desplegada en el servidor se realizaron unas pruebas
de carga individuales y conjuntas con algunos de los servicios. El servidor
usado para las pruebas es un computador portdtil corporativo con sistema
operativo Ubuntu server en su version 20.04 (Figura 27.). El servidor cuenta
con un procesador Intel Core i5 M520 de 4 nUcleos (Figura 29) a 2.4 y cuenta

con una memoria RAM de 6GB.

5 (Focal Fo

untu 20.04.2 LTS"

terms-and-policies/privacy-policy”

test.n

Figura 28. Prueba de velocidad de internet desde el servidor
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1, 48 bits wirtual

Figura 29. Especificaciones del procesador

Las pruebas de carga se realizaron usando la aplicacion JMeter, es una
aplicacion de coédigo abierto que corre bajo java que sirve para ejecutar
pruebas de carga y medir el rendimiento de otfras aplicaciones [17]. Para las
pruebas de la plataforma que se construyd se realizaron de dos maneras,
de forma individual a algunos de los servicios y de forma conjunta a los
servicios objetivos, Para estas pruebas se simularon 1,10, 50 y 100 usuarios
concurrentes cada segundo por 5 minutos cada prueba. Los usuarios
concurrentes por segundo en JMeter se ingresa en el campo TargetRate y
los 5 minutos se ingresan en el campo Hold Tarjet Rate Time. Convirtiendo los
5 minutos en segundos da un total de 300 segundos (ver imagen Figura 30).
Y la configuracion de cada peticidn se realiza como se muestra en la Figura
31.
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Figura 30. Configuracion de usuarios concurrentes en JMeter

n HTTP

getAllState

Figura 31. Configuracion de un servicio REST en JMeter

6.1. Pruebas servicios individuales

Pruebas del servicio de obtener todos los estados.
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Tabla 1. Pruebas del servicio de obtener fodas las ordenes.

Usuarios concurrentes N° Muestras Media(ms) Error(%) Rendimiento/sec
1 300 252 0 1
10 3000 548 0 10
50 14999 273933 4,57 15
100

Tabla 2. Pruebas del servicio de obtener una orden especifica

Usuarios concurrentes N° Muestras Media(ms) Error(%) Rendimiento/sec
1 300 241 0 1
10 3000 214 0 10
50 14999 90 0 50
100 30000 156 0,01 100

Tabla 3. Pruebas del servicio de creacidon de una orden

Usuarios concurrentes N° Muestras Media(ms) Error(%) Rendimiento/sec
1 300 143 0 1
10 3000 82 0 10
50 15000 365 0.01 50
100 30000 51841 26,44 77.9

6.2. Pruebas servicios conjuntas

Para estas pruebas solo se tuvieron en cuenta hasta 50 usuarios concurrentes

debido al resultado de las pruebas con 10 y 50 usuarios concurrentes.

38



Tabla 4. Pruebas de servicio conjuntas

o

Serivicio Usuarios concurrentes P Media(ms) Error(%) Rendimiento/sec
getAliStates 300 43 0 1
getAllOrders 300 108 0 1
getOneOrder ] 300 12 0 1
createOrder 300 964 0 0,99

Total 1200 282 0 4
getAliStates 3000 94393 0 53
getAllOrders 1284 68802 0 2,3
getOneOrder 10 1514 45125 0 2,7
createOrder 1790 44987 0 3.2

Total 7588 68578 0 13,4
getAliStates 14999 235396 21,81 10,4
getAllOrders 11135 227703 62,04 77
getOneOrder >0 13986 250594 47.09 9,7
createOrder 24534 250594 21,96 10.1

Total 54654 251958 36,52 38

7. Trabajo a futuro

Debido al problema que tuvimos con el driver reactivo para la conexiéon a
la base de datos, queda en consideracion futura volver a cambiar el driver
para que todo el microservicio tenga reactividad desde los puntos de
entrada hasta la persistencia de los datos, esto para mejorar

considerablemente los fiempos de respuesta de 1os servicios.

También se podria crear un proceso basado en eventos para el envio de
emails a tfravés de colas de Rabbit o un sistema de colas similar a este para
que no dependa del flujo principal, y los servicios que dependen de este

envio de emails puedan aumentar su rendimiento.

Se podria contratar una persona que tenga amplios conocimientos de
experiencia de usuario para realizar un cambio radical a los formularios y

vistas del front-end para que sea mds amigable.
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Implementar paginaciéon en los servicios que retornan mucha informacion

porque esto puede influir en los tiempos de respuesta de |os servicios.

8. Conclusiones

La implementacion de la plataforma para seguimiento de servicios o
procesos de manufactura de un producto no sélo es viable si no

importante desde el punto de vista de clientes y empresarios.

Para desarrollar soluciones en poco tiempo no es aconsejable usar
librerias que no fengan mucho uso y sean relativamente nuevos porque

pueden causar errores y atrasar el desarrollo.

El microservicio se comporta muy bien cuando se llama servicios que no
tienen multiples consultas sobre la base de datos, como es el caso del

servicio que retorna los estados.

Es muy importante realizar las pruebas de carga a los servicios porque se
pueden detectar errores que solo se podrian detectar cuando la
aplicacién ya se encuentre en ambiente productivo. Si se realizan el

sistema sale con mucha mayor calidad.

La empresa que adopte esta solucion puede invertir el tiempo que ahora
gasta en brindar informacién a sus clientes con respecto al estado de su

producto, en mejoramiento de su empresa.

Los clientes de empresas que cuenten con esta plataforma estardn

informados en fiempo real sobre el estado y avance de su orden.

El uso de microservicios envueltos con docker hace que las aplicaciones

sean Mmds escalables a nivel fisico.
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El tiempo de respuesta de las aplicaciones reactivas puede ser menor si
se usan las bondades de la libreria Project Reactor, ya que esta usa

paralelismo por hilos.

Construir aplicaciones hibridas es una opcidon de bajo coste para
empresas que aun estdn empezando con su modelo de negocio y este
depende de una app Mmovil y un portal web porque se puede desarrollar
una Unica aplicacion y exportarla para diferentes tecnologias como
Android, iOS.
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10. ANEXOS
Anexo 1

Encuesta previa

Encuesta iTrack

Para responder esta encuesta, tome la pesicion del cliente (usuaric de la aplicacian) o
como empresario (administrador de la aplicacion). Esto con el objetive de recolectar
informacion necesario para la construccion de un sistema de informacian de seguimiento
en tiempo real de manufactura de productos u servicio como trabajo de grado de la
Universidad de Antioquia para optar por el titulo de Ingeniero de Sistemas.

Toda la informacion subministrada va ser tratada confidencialmente bajo la Ley 1581 de
2012 Serd usada Onica v exclusivamente para uso académico.

*Obligatorio

Correo Electronico

El corren serad usado para verificacidn de la informacién

Tu respuesta

;Cual es su ocupacion actual?

El Estudiante
Empleado
Independiente
Empresario

Mo tiene una ocupacion actualmente

oo

Otro:

Si usted es empresaric, jQue actividad principal realiza su negocic? Ejemplo:
Latoneria y pintura automotriz

Tu respuesta
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i Realiza compras o ventas por internet frecuentemente? *

) si
ONU

O Qmitir pregunta

;Que tan importante es tener informacion del estado de su producto o pedido
en etapa de manufactura? Siendo 5 muy importante v 1 poco importante *

(O s

4

ONONONG

;Que tan importante es tener seguimiento de su producto o pedido en la etapa
de entrega? Siendo 5 muy importante v 1 poco importante *

(O s

4

o O 0O

45



i 5i usted es empresario. que tantas veces al dia preguntan sus clientes por &l
estado de su pedido o producto al dia?

() oas
() s5a19
() 20a99

O mas de 100

i 5iusted es empresario, gque informacion considera relevante conocer de sus
clientes?

El Mombre completo
EI Correo electronico

D Telefono fijo

El Celular

El Direccion con ciudad

;i Te gustaria visualizar el estado de su producto o pedido desde una pagina web?

#r

() si
() Mo
() Talvez
() o

S Pagina 1 de 1
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Anexo 2

Manual de usuario
PLATAFORMA PARA SEGUIMIENTO DE SERVICIO O PROCESOS DE
MANUFACTURA DE UN PRODUCTO

Inicio de sesién

Para iniciar sesidn se debe contar con una cuenta previamente creada. El
nombre de usuario es el correo electronico asociado a la cuenta y la
confrasena se autogenera al crear el usuario y se cambia en cualquier

momento recuperando la contrasena.

Usuario alejomarin2408@gmail.com

Contrasefia s

Recuperar contrasefia

Se ingresa el nombre de usuario, la contrasena y se da click en iniciar

sesion.

Seleccién de empresa

Luego de iniciar la sesion se tiene que seleccionar la empresa que se desea

enfrar.
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Seleccionar empresa

PINTU FRENOS

TALLER MOTOPISTA

Para entrar en la empresa PINTU FRENQOS solo es seleccionar y la aplicacion
llega a la vista principal cargando la informacién correspondiente a la

empresa seleccionada.

Recuperar contrasena

Para recuperar la confrasena se debe dar click en “*Recuperar contrasena”

en la ventana del login.

Usuario

Contrasefa

Recuperar contrasefia

Seingresa el correo electronico asociado ala cuentay se da clic en el botdn

recuperar contrasena.
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< Recuperar contrasena

Usuario alejomarin2408@gmail.com|

RECUPERAR CONTRASENA

Cuando se recupera contrasena el sistemma genera una contrasena

temporal la cual debe ser usada para iniciar sesion.

suti.help.desk@gmail.com
parami =

Su nueva contrasefia s |87a77f970b204ef9abc316ce3d05c43b

Al iniciar la sesidon con esta contrasena al ser temporal la aplicacion detecta
que es temporal y redirecciona a la vista de cambiar contrasena, se ingresa
el correo asociado a la cuenta en el campo de usuario, la contrasena
temporal en el campo de contrasena antigua y repetimos la contrasena
nueva en los dos campos de contrasena antigua, esta contrasena debe

coincidir y damos clic en cambiar contfrasena.

&  Cambiar contraseria

Usuario alejomarin2408@gmail.com

Contrasefia antigua 1

Contrasefia nueva =+ 2

Contrasefia nueva =+

| CAMBIAR CONTRASENA
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Pantalla principal

En la pantalla principal se encuentran todas las operaciones que se pueden

realizar en la aplicacion.

e ) )
(=) [T
Ordenes Flujos

I
|

PN
z o
Estados Clientes
o 2mddos  J \_ =

Cambio de esta

Menu

En el menu se encuentran las mismas operaciones que tiene la pantalla

principal.
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Alejandro

alejomarin2408@gmail.com
Fll.leS Cerrar sesion
s  Ordenes
& P’ Flujos
Estados Clientes
F Estados
- i Clientes
’ CED ‘
Cambio de esta i Cambiar estado

Crear estados

Para la creacion de estados podemos ingresamos desde la pantalla

principal o desde el menu en la opcién “Estados”.

Alejandro
/—\ (—\ alejomarin2408@gmail.com
= @ Cerrar sesion
Ordenes Flujos
Ordenes
= T A )
©) 3
Estados Clientes

Clientes

~
&2

Cambio de esta

=
e
M Estados
i
i

Cambiar estado
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Al ingresar en estados, nos muestra la lista de estados y el botdn de adicionar
un estado nuevo, damos clic en el botdn “+" para ingresar el formulario de

creacion de estados.

< Estados +

Una vez en el formulario ingresamos el nombre del estado junto con su

descripcion y damos en el clic en el icono de guardar (disquete).

&  Crear Estado 2

Nombre Desmonte de piezas

Descripcion desmontar las piezas del automovil

Cuando la creacioén es satisfactoria nos redirecciona a la vista donde se

encuentran todos los estados creados.

&« Estados +

Desmonte de piezas

Lista de estados

i v i , i U
Para ingresar a ver la lista de estados, damos clic en el menu o en la pantalla
principal al botdn “Estados” y nos muestra la lista de estados creados

previamente por cualquier usuario perteneciente a ese negocio.
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Alejandro

alejomarin2408@gmail.com ' ™ R
\ Le
% i
Cerrar sesion -
ljos Flujos
E ——
Ba  Ordenes
N
| o
¥ Fujos % l
Clientes
ntes \ /
[ Estados —
'i Clientes
,-' Cambiar estado Cambio de esta
<  Estados +
Desmonte de piezas
Alistamiento de piezas
Pintura
Brillado
Crear Flujos

Debemos considerar que ya tenemos los estados creados para poder hacer
la definicion del flujo que vamos a crear, para ello damos clic en el botén”

Flujos” en el menu o en la pantalla principal.
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Alejandro E

alejomarin2408@gmail.com | —
| &,
Cerrar sesion )
nos
oS
B  Ordenes | —
B
¥ Flujos % &
ntes Estados Clientes
\__=otdess )
F Estados |
'i Clientes 4 =) N
(|
i I
§  Cambiarestado Cambio de esta

Damos clic en el botdn de icono “+" para ir al formulario de creacion de

flujo.

& Flujos +

Entrado al formulario ingresamos el nombre que va tener el flujo junto con su
descripcidn y empezamos a seleccionar los estados que componen este
flujo, cabe destacar que el flujo queda en el orden que se vayan
seleccionando los estados. Para adicionar estados al flujo damos clic en
“Adicion de estado” nos muestra un modal en el cual seleccionamos el

estado y damos clic en “OK".
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Adicion de estado

Adicién de estado O

Alistamiento de pie. .

Alistamiento de pie...

Brillado

Brillado

Pintura

®
Desmonte de piezas O
O

CANCEL OK

Desmonte de piezas

Pintura

CAMCEL

Luego de tener adicionados todos nuestros estados procedemos a guardar

el flujo dando clic en el botdn de guardar (icono disquete) y nuestro flujo

quedard creado.
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<  Crear Flujo &

Nombre Pintura general

Descripcion Pintura general de automoviles

Adicion de estado Pintura

Estados

1. Alistamiento de piezas
2. Brillado

3. Desmonte de piezas

4 Pintura

Lista de flujos

Para listar los flujos desde la pantalla principal o desde el menld damos clic
en el botén “Flujos” el cual nos lleva a la vista donde se listan todos los flujos

creados previamente.

. =r L
Alejandro L= e5ch
alejomarin2408@gmail.com Ordenes Flujos
Cerrar sesion
= &0

Ordenes -
- Clientes
¥ Flujos
F Estados
. Cambio de esta
m Clientes
"' Cambiar estado
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<  Flujos +

Pintura general

1. Alistamiento de piezas
2. Brillado

3. Desmonte de piezas
4. Pintura

Crear cliente

Para crear un cliente desde la pantalla principal o desde el menU damos

clic en el botdn “Clientes” el cual nos lleva a la vista de lista de clientes.

Alejandro
alejomarin2408@gmail.com 7 s N
P i
Cerrar sesion Flujos
— -
==  Ordenes —
P Flujos @( ; ?@)
Clientes
M Estados
"' Clientes
. _ Cambio de esta
) Cambiar estado

Damos clic en el botdn “+" para ir al formulario de creacion de clientes

&  Clientes

Alejandro alejomarin2408@gmail.....
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Estando en el formulario ingresamos Ia informacion minima como: Nombre,

Apellidos, Correo y damos en el botdn de guardar.

& Crear Cliente
Nombre Heidy

Apellidos Vasquez

Celular

Telefono

Correo jandro240@gmail.com

Whatsapp

Lista de clientes

Para listar los clientes desde la pantalla principal o desde el menU damos
clic en el botdn “Clientes” el cual nos lleva a la vista donde se listan todos

los clientes creados previamente.

Alejandro E
alejomarin2408@gmail.com

- ‘ ) )
Cerrar sesion % J:%.I 5,
yos ) Ordenes Flujos
— -~
==  Ordenes
= )
P Flujos % @T}) &
ntes :
M Estados B/ Estados Clientes
'i Clientes
F  Cambiar estado Cambio de esta
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<  Clientes +
Alejandro alejomarin2408@agmail....

Heidy jandro240@gmail.com

Crear orden

Para crear una orden, desde la pantalla principal o desde el menU damos
clic en el botén “"Ordenes” el cual nos lleva ala vista de lista de érdenes. Hay
que tener en cuenta que para crear la orden el flujo ya debe estar creado

y el cliente al que se le asocia la orden también.

Alejandro L
alejomarin2408@gmail.com ' ~ —_—
. = £,
Cerrar sesion Ord i
leS raenes ujos
| — — -/
=
— | = ! e
7
P Flujos % &
ntes \  Estados ) k(jhei./
[ Estados E____/
- . /—_\
m Clientes C%D
s P
li Cambiar estado Cambio de esta
—

Damos clic en el botdn "+ para ir al formulario de creacion de la orden.

< Ordenes +

En el formulario de crear la orden es bastante sencillo en el concepto va el

nombre del producto o el servicio que se presta, el flujo son los estados por
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los que pasa el estado y el cliente es el cliente que contrata el servicio o

compra el producto.

&  Crear Orden B
Concepto BOMPER JH8999

Flujo -

Cliente v

Para seleccionar el flujo se da clic en "Flujo” mostrando un modal en el cual

uno selecciona el flujo que quiere asociar a la orden y se da clic en “OK”.

Flujo

() Pintura general

CANCEL

Para seleccionar el cliente se da clic en “Cliente” mostrando un modal en el
cual uno selecciona el cliente que quiere asociar a la orden y se da clic en
iiOKH
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Cliente

() Alejandro Marin

(O Heidy Vasquez

CANCEL

Luego de tener el formulario lleno se debe dar clic en el botén de guardar

(icono disquete)

&  Crear Orden B

Concepto BOMPER JH8999
Flujo Pintura general ~

Cliente Heidy Vasquez ~

Al guardar la orden se redirecciona a la vista donde estd el listado de las

ordenes.
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< Ordenes +
Pintura general
BOMPER JH8999
66C3CAF

Jul 13, 2021, 2:39:03 AM

Cuando se crea una orden al cliente le llega un correo electronico
informdandole que se cree una orden, enviando el link de seguimiento del
pedido y adjunto un cédigo gr para escanear desde el celular para abrir la

vista de seguimiento.

Nueva Orden Itrack Recibidas x

suti.help.desk@gmail.com
para mi -

¥, inglés + > espafiol ¥  Traducir mensaje

| http:fitrack.ddns net/order-view/66C3CAF

Listar ordenes

Para listar las ordenes desde la pantalla principal o desde el menU damos
clic en el botén “Ordenes” el cual nos lleva a la vista donde se listan todos

las ordenes creadas previamente.
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Alejandro E

alejomarin2408@gmail.com | — __
Cerrar sesion ! Ordenes Flujos
1j0s
/
T
& [Owores ] —
‘ e
Flujos % -
¥ Btes Clientes
M Estados | S
'i Clientes
. _ Cambio de esta
Cambiar estado \ /
<  Ordenes +
Pintura general
BOMPER JH8999
66C3CAF

Jul 13, 2021, 2:39:03 AM

Cambiar estado

Para cambiar una orden al estado siguiente desde la pantalla principal o
desde el menu damos clic en el boton “"Cambiar estado” el cual nos lleva a
la vista de cambiar estado. Esta funcionalidad estd disenada para ir al
estado siguiente definido en el flujo, no se permite cambiar a un estado

especifico.

63



Alejandro

alejomarin2408@gmail.com | —
: @ E ) =T <
E Js;_=é. [ T |
Cerrar sesion 1jos Ordenes Flujos
E_/
— Ordenes | (—
‘ o
Vv Flujos % :
Clientes
ntes
F Estados
'i Clientes
. Cambio de esta
T Cambiar estado \ /

En el formulario de cambio de estado tan solo hay que ingresar el nUmero

de guia de la orden y dar clic en el botén “cambiar estado”.

& Cambiar estado

# Guia 66C3CAF

Luego de cambiar el estado en la lista de ordenes la orden se actualiza con

suU progreso de completitud.

< Ordenes +

Pintura general

BOMPER JH8999

66C3CAF

Jul 13, 2021, 2:39:03 AM

Adicional a esto cuando se realiza un cambio de estado el cliente recibe un

correo electrénico informando el estado que ya fue completado junto con

64



la url para hacerle seguimiento el coédigo gr para escanearlo desde el

celular.
[ Nuevo cambio estado orden 66C3CAF | recibicos x
suti.help.desk@gmail.com
parami -
Se realizo un nuevo cambio de estado aI Alistamiento de piezas I
hitp:/iitrack.ddns.net/order-view/66C ICAI
Seguimiento

Los clientes constantemente estdn recibiendo correos informando el
progreso de su orden, para realizar seguimiento tan solo es dando clic en el

link que aparece en todos los correos llevandolo a la pdgina de la

plataforma.

[ Nuevo cambio estado orden 66C3CAF | recibicos x

suti.help.desk@gmail.com
parami =

Se realizo un nuevo cambic de estado al Alistamiento de piezas
http:/fitrack ddns net/order-view/66C 3CAH

Luego de abrir la pdgina, se muestra la informacién de progreso de la
orden, junto con un resumen de los estados que ya se cumplieron y los

estados que faltan por cumplirsen.
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Orden

Pintura general

BOMPER JH8999

66C3CAF

Jul 13, 2021, 2:39:03 AM

Estado Cumplidos

1. Alistamiento de piezas
Estados Pendientes

2. Brillado

3. Desmonte de piezas

4 Pintura
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