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El uso de la inteligencia artificial por parte del contador publico en las organizaciones

antioquenas.

Resumen

La inteligencia artificial es una herramienta con la cual se ha tenido que enfrentar el
profesional contable en el transcurrir del tiempo, situacion que motiva la bisqueda de los
principales cambios, las implicaciones, los retos y las perspectivas que debe tener en cuenta
el contador publico a la hora de efectuar su trabajo en las organizaciones; para entender estos
aspectos se optd por buscar en bases de datos disponibles para la Universidad de Antioquia,
en internet, en entrevistas y en encuestas donde se plantean cuéles son los principales efectos
que tiene la inteligencia artificial en el ambito de la contaduria, haciendo referencia a la
creacion, modificacion y finalizacion de algunas funciones comunes en el dia a dia del

profesional contable.

Palabras claves: contabilidad, inteligencia artificial (IA), cambios, competencias,

organizaciones.



Introduccion

La inteligencia artificial se define como “la ciencia de crear maquinas inteligentes” con base
en informacion que simula el actuar humano (Rodriguez, 2018). La contabilidad tiene como
una de tantas definiciones la siguiente: “sistema de control que tiene como objeto regular el
tratamiento de la informacion econémica, financiera y social que, en desarrollo del objeto
social, se genera en el entorno o en las empresas o entes econdmicos” (Legis Ambito Juridico,
2015); los significados de los anteriores términos dan una alusion a que pueden tener algun
tipo de relacidn. Por esta razon, este trabajo tiene como objetivo revelar los retos que afronta
el Contador Publico en las organizaciones del departamento de Antioquia ante el uso de la

inteligencia artificial por parte de estas.

El mundo y sus habitantes estdn incorporando diferentes y nuevas tecnologias a su vida
cotidiana, como por ejemplo las redes sociales, plataformas de streaming, operaciones
bancarias, entre otras; ademas de una vertiente productiva y segura en las organizaciones
como es el caso de la inteligencia artificial, big data, robotica, programacion y diferentes
tecnologias que buscan la eficiencia y eficacia de los recursos a disposicion del desarrollo
social de cada organizacion y su colectivo social.

En este punto es importante resaltar el papel que han desempefiado los diferentes fenémenos
o revoluciones que han impactado en gran medida el desarrollo de la sociedad; uno de estos
fendmenos y en el cual tiene un avance significativo la 1A es la 4° revolucién industrial, la
cual presenta un gran nivel de importancia y relevancia como lo afirma (Rodriguez Pacheco,
2020)

La Cuarta Revolucién Industrial es irreversible. La incognita esta solo en cuan
rapido llegara a su plenitud y como los profesionales en general y, en particular,
los contadores publicos, adquieran las nuevas habilidades y destrezas que esta

nueva revolucion nos demanda a todos.

La finalidad del articulo en cuestion se enfoca en encontrar cuales son los retos, cambios,
implicaciones, formas y percepciones que afronta el Contador Pablico en el desarrollo futuro

de su profesion a medida que las organizaciones incorporan estas tecnologias “Inteligencia



artificial (IA) para nuestro caso”. El eje problémico del presente trabajo es el desarrollo
contable enfocado en la linea de investigacion de la tecnologia contable (en este caso la
inteligencia artificial). Para darle respuesta al problema objeto de investigacion, el hilo
conductor del actual escrito es la estrategia metodoldgica de recoleccion de datos, la cual se
les aplica a los grupos correspondientes de cada muestra, se desarrolla de la siguiente forma:
para el grupo uno se usa una encuesta, en la cual se busca tener un mejor entendimiento de
las diferentes perspectivas que tienen los contadores sobre la 1A logrando asi analizar como
estd actualmente el profesional ante esta inminente llegada de la 1A; para el caso del grupo
dos se usa una entrevista, la cual pretende un mayor acercamiento personal con aquellos que
nos puedan contar su gran experiencia en esta profesion. En los anexos del articulo se
presentan los respectivos formatos bases para la elaboracion de las entrevistas y encuestas

necesarias para el desarrollo del documento de investigacion.

Este trabajo tiene un alcance explicativo, buscando entender el fenémeno de la inteligencia
artificial y como se relaciona con la labor contable, ademas de como la profesion buscara
mejorar lo que aporta esta herramienta para las empresas con ayuda de sus capacidades, la
investigacion se enfoca principalmente en temas como las habilidades y los retos del contador

publico, tecnologias contables y el uso de la inteligencia artificial.

El articulo se desarrolla de esta manera, se inicia con una breve introduccion donde se le dara
un acercamiento al lector sobre el objetivo general del escrito, posterior a esto se expondran
en el primer capitulo unas colecciones de cambios que genera la (IA), en el segundo capitulo
se muestran las implicaciones que estos cambios ocasionan en el desarrollo de la profesion
contable, en el tercer capitulo se recopilan las formas en las que el contador publico ha venido
afrontando estos retos, en el cuarto capitulo se presenta una coleccion de las perspectivas
actuales de los contadores con respecto a la inteligencia artificial; finalmente, en el apartado
cinco se explican las apreciaciones finales y las conclusiones que dieron como resultado de

la investigacion del presente articulo.



1) Cambios que se generan o generaran en el area contable

Como se especifico con anterioridad se dara inicio con los cambios, los cuales estan
categorizados con una palabra, la cual busca resumir de la mejor manera lo que se modificara,
afiadira o finalizara para el contador publico en su &rea profesional; aparte de esto se busca
dar a conocer la forma o la manera en que el o las &reas contables se pueden ver afectadas;
para dejar todo mas claro y entendible se da un ejemplo del caso en el cual se puede ver esta

modificacion en la vida laboral del contador.

- Automatizacion:

En primer lugar es pertinente explicar este item en base a las palabras de (Pérez & Merino
2016) los cuales la definen como: “un sistema que permite que una maquina desarrolle ciertos
procesos o realice tareas sin intervencion del ser humano” en otras palabras, lograr que una
maquina realice diferentes actividades o procesos sin que el ser humano influya, por tal
motivo se considera que este cambio afecta principalmente las areas de la técnica contable,

el analisis cuantitativo y el andlisis cualitativo.

Ahora bien, para tener un acercamiento mas profundo a la automatizacion en la contabilidad
se toma como guia el texto escrito por Fuu Lee (2020), llamado: “Las maquinas inteligentes
expulsaran a los oficinistas”. publicado en el periddico el pais; en base a este se llegd al
siguiente andlisis: debido a que la labor del contador en la elaboracién de elementos
cuantitativos serd menor, es decir dedicara menor tiempo a la elaboracion de estos lo cual
conlleva a que dedicara mas tiempo al elemento cualitativo, como es la elaboracién de
analisis o informes para asi contribuir al conocimiento de la entidad y con base a esto mejorar

en la toma de decisiones.

Para dejar todo mas comprensible, en este apartado se da un ejemplo de lo referido
anteriormente, este cambio se puede aplicar en la elaboracion de los estados financieros,
donde se empezard a automatizar la elaboracion de estos, la IA al tener los debidos
comprobantes o soportes los analizara por medio de codigos de barras, QR, lo registrard y

posteriormente lo ubicara en su respectivo estado financiero, volviéndose esto automatico;



modificando la labor del contador solo a una tarea de analisis y comunicacion a las partes de

interés de esta informacion.
- Fraude:

Se define como: “el acto dispuesto a eludir una disposicion legal en perjuicio del Estado o de
terceros” Real Academia Esparfiola (2020), esto afecta directamente a la contabilidad en el
area de la auditoria y en el momento de los cierres contables, nuevamente se toma como guia
para tener una acercamiento al fraude en la contabilidad el texto llamado “Las maquinas
inteligentes expulsaran a los oficinistas”, publicado en el afio 2020 en el periddico el pais por
el autor (Fuu Lee 2020); gracias a esto se pudo llegar al siguiente analisis: Algunas personas
son faciles de manipular, porque se les puede incentivar su codicia mediante algunas acciones
indebidas en el desarrollo de su profesion, las cuales aunque generen un beneficio individual,
pueden ser muy peligrosas ante la ley o en el &mbito fiscal, por eso se prestan facilmente para

hacer fraude.

Sin embargo, esto es muy dificil en el caso de la inteligencia artificial, teniendo en cuenta
que la (I1A) disminuye los errores que se generan por el cansancio o el estado de salud fisica
y mental humana, aspectos que no sufren las maquinas o la (1A) lo que puede reducir el riesgo
de fraude significativamente; con esto no solo se quiere decir que la corrupcion o los actos
fraudulentos terminaran, pero si que se verdn minimizados, ademas de reducir errores
humanos en periodos de grandes cantidades de trabajo y estrés como lo son los cierres

contables.

Lo anterior se representa con el siguiente caso de aplicacion, debido a que este cambio es
compatible a los cierres contables como se menciond, ya que estos al representar lo sucedido
en la contabilidad de cierto periodo, se pueden ver modificados por dos aspectos: el primero,
que un directivo o alguien de la compafiia compre la voluntad del contador para que
modifique una cifra, cosa que no podria pasar con una maquina ya que estas no cuentan con
sentimientos como la codicia y el gusto por el dinero, la segunda situacion antecede a que en
la época de cierres donde el contador tiene mucho trabajo y algunas veces por largas jornadas
laborales, lo que genera una combinacion de estrés y cansancio, los cuales pueden ocasionar

que el contador cometa errores que para él sean imperceptibles pero luego tengan incidencia,



es aqui donde una méaquina tiene ventaja ya que ellas no se agotan y pueden continuar su

trabajo de manera continua por largas horas, o inclusive dias.
- Comunicacion:

Para tener un acercamiento méas profundo a este término se utiliza lo dicho por Pérez y Gardey
(2008) los cuales la definen como “el proceso comunicativo implica la emisién de sefiales
con la intencion de dar a conocer un mensaje. Para que la comunicacion sea exitosa, el
receptor debe contar con las habilidades que le permitan decodificar el mensaje e
interpretarlo” con esto se expone que este cambio afectara principalmente a dos labores en la
contabilidad las cuales son la elaboracion, presentacién y certificacion de informes y reportes

financieros, fiscales, auditoria, sostenibles.

Para tener un acercamiento optimo a la comunicacion enfocada en la contabilidad se toma
como guia el texto publicado en la revista pymes en el afio 2018 por la autora Inma Elizalde
(2018), “el nuevo liderazgo del director financiero” con lo cual se concluye lo siguiente, con
este futuro cambio para la contabilidad : El contador publico deberd adquirir mejores
habilidades comunicativas debido a que la IA puede elaborar los elementos cuantitativos y
el contador los entendera facilmente; pero, el ya no solo debe entenderlos, sino adaptarlos a
un lenguaje cotidiano donde sea mas sencillo el proceso de comunicacion entre los directivos
de las empresas y las demas partes de la mismas, e igualmente con aquellos otros usuarios de
la respectiva informacion, para que puedan identificar esos elementos de una mejor manera

y contribuir a la toma de decisiones.

Con base en lo anterior se usa el siguiente ejemplo donde se muestra el caso de aplicacion
que para este item serd aplicable a los analisis financieros, por ejemplo el sistema de la IA
arroja el valor de que se tiene un nivel de endeudamiento 60-40, entonces el contador por sus
estudios sabe que significa que la empresa actualmente es 60% de terceros y 40% de los
socios, por tal motivo el contador debe buscar la manera de expresarle esto a los directivos
de la compafia y comunicarles, que actualmente la entidad es mas de terceros y el porqué de
esto, de manera que ellos puedan tomar mejor sus decisiones a futuro base en diferentes

indicadores elaborados por la (1A).



- Sostenibilidad:

Ultimamente esta ha sido una palabra la cual es muy utilizada en las empresas, pero ;Como
se podria definir? Esta es “la cualidad de ser sostenible” Real Academia Espafiola, (2020),
es decir, que puede perdurar en el tiempo de manera propia, ademas hoy en dia se le da una
gran relacion de que no afecte al medio ambiente gracias a las condiciones que se presentan
por el cambio climatico, por tal motivo un cambio en este item afectara las vertientes de

desarrollo sostenible y medio ambiental.

Por consiguiente se usara como guia bibliogréfica el texto del escritor Luis Eduardo Olaya
(2018) publicado en octubre de ese afio, “inteligencia artificial aplicada a la contabilidad
publicado en la pagina web comunidad contable” con el cual se logro inferir lo siguiente:
Como bien es sabido el contador dejara de ser un tenedor de libros, actividad que generaba
un gran consumo de papel; causas que originan el traspaso de medios fisicos a medios
digitales donde se ejecutan las mismas actividades en un menor tiempo dejando sus

resultados archivados de manera digital disminuyendo el constante dafio al medio ambiente.

Finalmente, ;como se podria aplicar esto en un caso practico? Se alcanza a responder esta
incdgnita de la siguiente forma: Actualmente el contador tiene que usar grandes cantidades
de papel en la elaboracion de estados, informes, dictdmenes y comprobantes financieros, un
ejemplo con base en una firma de contadores publicos integrada por 1 profesional y 3
auxiliares contables del municipio de la ceja Antioquia, expresa que en promedio por afio
utiliza 5000 hojas de papel. en este punto es donde entra la 1A a disminuir en lo maximo
dicho consumo de este material, esto generaria que en dos afios se salve un arbol de ser
deforestado, aungue esto parece poco solo si se considera una firma, pero un gran volumen
de empresas favoreceria en gran medida a la conservacion del medio ambiente; asi el

contador puede contribuir a la mejora de su ambiente externo.

- Competencia:



Esta es una palabra que actualmente se ve demasiado en el mercado laboral, para definirla se
usa nuevamente la RAE (2020) que la define como “situacion de empresas que rivalizan en
un mercado ofreciendo o demandando un mismo producto o servicio”. En el caso puntual del
articulo se expresa lo siguiente; dos firmas de contadores que ofrecen sus servicios al publico
en general y que incorporan profesionales para el cumplimiento de su objeto social veran un
cambio a la hora de contratar empleados ya que incorporaran en sus requisitos habilidades
en tecnologias de la informacion que les brinden una reduccién en los costos y gastos
necesarios para la produccion de servicios, derivando asi una mayor utilidad expresada en la
creacion de valor para las partes de interés de las firmas en cuestion, esto se debe que cada
vez el mercado laboral sera mas competitivo y si llegara algo que iguale la produccién
cuantitativa contable, los contadores deberdn buscar la forma por la cual se pueden
diferenciar de sus colegas lo que genera la necesidad de encontrar y generar competencias
diferenciales de los demas, todo esto partiendo del texto guia publicado por el MTI collage

(2018) cuyo titulo original es “How Atrtificial Intelligence (Al) Impacts Accounting”

Cabe resaltar que la mayoria de las competencias que debe fomentar el profesional contable
van encaminadas al desarrollo tecnolégico el cual cada vez se viene implementado en un
mayor nivel en las compafiias y en el mundo actual, esto es facil de evidenciar debido a que
hoy en dia ya no se buscan solamente a los contadores enfocados en sus areas sino
profesionales que posean habilidades en otros campos del conocimiento, se requieren
aquellos contadores que se puedan comunicar mejor mediante el uso de herramientas
tecnoldgicas, asi como aquellos que tengan alguna habilidad que pueda generar un valor
agregado, por eso los profesionales deberan buscar nuevas formas de no quedarse atras en el

mercado laboral.
- Adaptabilidad:

Esta puede ser definida como: “la cualidad de ser adaptable” (Real Academia Espafiola,
2020) esto al principio pareciera una definicion algo simple, pero si se analiza mas a fondo,
se refiera a la cualidad que tienen las personas para adaptarse al entorno, poder hacerse frente

a los cambios que existan en el ambiente laboral, que afecten directamente a las cualidades



y competencias del contador publico y a su formacion personal ya que si antes se les

consideraba como unos profesionales, con esta capacidad adaptable ahora queda mas claro.

En este apartado se toma como referencia el texto de los autores Bongianino, Sanchez &
Sosisky (2019), “Ia aplicacion de la inteligencia artificial en la contabilidad privada y en el
sector gubernamental”, esto conlleva a pensar lo siguiente: la profesion contable es conocida
por su facultad de poder adaptarse a los cambios que son generados en el ambiente laboral
como se menciond con anterioridad, aparte de eso si el contador actual puede adaptar la 1A
a su carrera esta serd mucho mas eficiente y dara un mejor nivel competitivo a la profesion.
Esto puede ser entendido ya que muchos contadores aparte de conocimientos matematicos o
normativos, buscan aprender sobre las diferentes tecnologias, para asi tener un previo
conocimiento sobre estas y asi pueda acoplarse a lo nuevo que necesite el mercado laboral y

a su vez incorporarlo a su profesion para convertirlo en una herramienta mas.

Dados los anteriores cambios en relacion a la profesion contable y todo lo que conlleva la
implementacidn de la inteligencia artificial en las organizaciones, se procede en el siguiente
apartado a destacar las implicaciones que se verian o se ocasionarian mediante el uso de la

IA en las compafiias.
2) Implicaciones que estos cambios ocasionan para la préactica profesional.

En este punto se busca analizar y dar un entendimiento a lo que implican los cambios
anteriormente mencionados en la vida profesional del contador, ademas de dar a entender

algunas consecuencias para aquellos que no logren adaptarse a estos cambios.

Como consecuencia de estos cambios tenemos lo siguiente; una ampliacion de brechas en
conocimiento tecnolégico aplicado a actividades del contador pablico. Donde, “los paises
ricos en 1A obtendran ganancias asombrosas, aquellos que no hayan cruzado cierto umbral
tecnologico y econdmico retrocederd y se quedaran rezagados”. (Govil, 2020). Esto implica
que no solo los paises sino tambien aquellos contadores y grupos de interés como;
asociaciones, juntas, consejos que no sepan aprovechar los beneficios de la IA quedan
retraidos y con una pérdida de competitividad que se refleja en el crecimiento econémico del

pais o region de estos.



La brecha en el crecimiento tecnoldgico e innovador, data desde los tiempos de la colonia
donde los denominados conquistadores exploraron el mar por medio de embarcaciones y
consiguieron hacerse a los recursos que posteriormente les darian una ventaja de capital que
con el tiempo se convertiria en inversion y avance en el crecimiento econémico, estas
disparidades hacen que el pais sea un adoptante de costumbres de innovacion, tecnologia
como la (IA) y no un desarrollador o comercializador de las mismas, lo que conlleva a una

alerta.

Otra implicacion de los cambios generados por el uso de la inteligencia artificial en las
organizaciones es: robustecer la infraestructura relacionada con las tecnologias de la
informacion (1A), por parte de estas; en las cuales “Se han producido avances sustanciales
en los informes financieros con el desarrollo de herramientas de planificacion de recursos
empresariales (ERP) utilizadas para recopilar, almacenar, gestionar e interpretar datos de

actividades comerciales y capital empresarial”. (Shaffer, Gaumer, & Bradley, 2020).

La aplicacion por parte de las organizaciones de la inteligencia artificial implica un mayor
costo tanto en herramientas como maquinas, instalaciones y preparacion del personal para un
correcto funcionamiento de la misma; con base en lo anterior se puede apreciar que las
organizaciones con el paso del tiempo y las nuevas tendencias que genera el mercado pueden
estar en la necesidad de adquirir estas herramientas y capacitar su talento humano; todo esto
con la intencién de no perder competitividad y generar un valor agregado donde el contador
publico ademas de cumplir con sus deberes contables, estara en la obligacién de adaptarse a

las nuevas tendencias y generar valor para la empresa.

Una implicacion relevante a la hora de cumplir con lo pactado en los contratos de trabajo es
la: reduccién de tiempos en la ejecucion de actividades contables. En esta consecuencia
tenemos que las “areas con mas implicaciones son las relacionadas con la recopilacion y
procesamiento de datos, como némina, auditoria, conciliaciones bancarias, evaluacién de

riesgos, categorizacion de facturas y pagos” (Shaffer, Gaumer, & Bradley, 2020).

Con relacion a esta parte se puede decir que el contador publico tenia como costumbre laboral
basar su oficio en actividades repetitivas como las mencionadas anteriormente, esta

afirmacion ha venido cambiando con el tiempo sujeto a los diferentes tipos de innovacion



relacionados con el manejo de informacion, lo que le implica al profesional contable cambiar
de postura e incorporar la relacién inteligencia artificial y contabilidad teniendo como fin
generar un valor agregado individual, contribuyendo a la generacion de valor y
competitividad a nivel colectivo de la compafiia, donde actualmente se requiere del contador
un perfil mas gerencial y de andlisis que contribuyan en un mayor porcentaje en la toma de

decisiones enfocadas en la expansion y buenas practicas administrativas.

Una Gltima implicacion es la: mutacion de la empleabilidad del contador publico en las
organizaciones. Para dar una explicacion de esto se toma como referencia a (Bongianino,

Sanchez, & Sosisky, 2019) los cuales en el siguiente parrafo parafraseado exponen:

El ser humano esta capacitado para tomar muchas decisiones fundamentadas en el
contexto, mientras que las herramientas de machine learning (ML) no pueden
manejar todos los contextos correctamente, por eso todavia se hace imprescindible
el actuar del individuo. El futuro de la 1A esta mas cercay rapido de lo que se piensa
y, en nuestro caso, debido al aceleramiento de la transformacién digital en
contabilidad y finanzas, estos avances van a permitir que las maquinas hagan las
tareas repetitivas; a pesar de esto, las personas no podran desaparecer, ya que

existen tareas para las cuales sélo ellas estan facultadas.

Se tiene la percepcidn de que los niveles de automatizacién pueden generar una disminucion
de mano de obra en las organizaciones, pero esta afirmacion se puede refutar gracias a que
las maquinas de inteligencia artificial necesitan una administracion guia, que les permita
generar su objeto de empleabilidad; ademas el universo tal y como se conoce necesita de la
creatividad del ser humano pensante para su curso en el tiempo; por lo anterior, se puede
concluir que la empleabilidad de los contadores publicos no finalizara, solo mutard y las
caracteristicas de esa mutacion son las capacidades que debe incorporar el contador publico

en su perfil profesional.

Las anteriores fueron las implicaciones que se pudieron determinar en el desarrollo del
proceso de investigacion del presente articulo, las cuales segin los diferentes autores
conforman las principales consecuencias que tienen los profesionales contables ante la

inminente llegada de la inteligencia artificial y el uso de esta en las organizaciones. En el



siguiente apartado se presenta las diferentes formas en que los contadores publicos han

afrontado los retos y las implicaciones que ha desencadenado la IA.

3) Formas en las el contador publico ha venido afrontando los retos generados los la

implementacion de la inteligencia artificial

Es bien entendido que una de las mejores cualidades que tiene el contador es su gran
capacidad de adaptacion, pero ; Como esta logrando esto referente a la IA?; pues en esta parte
del articulo se trata de responder las formas en las cuales los contadores estan intentando
adaptarse por medio de actualizaciones o formas de aprendizaje relacionadas a los diferentes

campos de aplicacion de la IA.

A continuacion, se expondran algunas formas las cuales los profesionales de la contabilidad
han ido implementando para hacerle frente a los retos de las organizaciones mediante el uso

de la inteligencia artificial (1A).

Una forma es la Implementacion y uso de nuevas herramientas de inteligencia artificial por
parte del contador publico. Para dar una base a la anterior afirmacion se citan las frases de

los autores (Pérez Hernandez, 2019), (Shimamoto, 2018);

Algunas firmas de consultoria como Deloitte tienen su propia nube en la que sus
trabajadores se apoyan para hacer sus funciones contables de forma cada vez mas
automatizada, por lo que han eliminado el uso de libros fisicos y ahora recurren a la nube
para proveer informacion de alto nivel a los equipos de administracion de cada area

contable. En consecuencia, son mas efectivos.

Los profesionales contables deben adoptar un aprendizaje tecnolégico, algoritmico ya que un
mayor uso de esta herramienta de 1A permitira a los contadores centrarse en proporcionar un
mejor apoyo para la toma de decisiones, en lugar de la recopilacion de datos y analisis
manuales; impactando asi en el ambiente laboral y modificando el perfil del contador, donde
se deja de lado la costumbre laboral de un tenedor de libros carente de analisis necesario para

el crecimiento, cobertura econdmica de las entidades y su conjunto empresarial.



Actualizar politicas de control. Es una de las formas como los contadores deben afrontar los
retos producto de la implementacion de la inteligencia artificial (IA) por parte de las
organizaciones, para llevar a cabo esta forma el autor (Shimamoto, 2018) menciona lo
siguiente “el mayor uso de la 1A también requerira que los contadores intensifiquen y aborden

los riesgos asociados con la IA a través de una gobernanza efectiva y controles internos”.

La implementacion de la inteligencia artificial en las organizaciones genera una
incertidumbre que versa en las posibles acciones que puede hacer la maquina que no estén
enlistadas en el desarrollo cotidiano de la profesion contable, una forma de que el contador
publico afronte la (1A) es generar politicas de gestion enfocadas en la prevencion de riesgos
por medio de sistemas de control interno los cuales abarquen todos los procesos en que la

organizacion actua.

Por altimo, una forma recomendada comdnmente por los diferentes autores para este caso
(Pérez Hernandez, 2019), (Carter, 2020) es mantenerse en actualizacion continua en

tecnologias de la informacidn para nuestro caso (IA). Donde se referencia lo siguiente,

El deber de los contadores publicos es mantenerse actualizados en los temas tecnoldgicos
que se desarrollen con el tiempo, ya que un contador que no se mantiene al dia se vuelve
obsoleto en el campo laboral, al igual que la tecnologia. Un profesional que no se cultiva

dia a dia est& condenado a ser reemplazado o superado.

La contaduria publica inmersa en una ciencia interdisciplinar promueve al contador publico
un alto potencial para el aprendizaje tanto de las vertientes involucradas directamente con la
profesion como con las que se relacionan indirectamente, entre ellas las tecnologias de la
informacion y demas; para los profesionales en general y en nuestro caso el aprendizaje
automatico, puede proporcionar analisis aumentados a los diferentes campos contables como
la auditoria, contabilidad fiscal y de gestion; actuaria, ademas en los diferentes pensum de
estudios que preparan al contador tanto en temas contables, juridicos, de gestion, finanzas,
sino también en campos como la tecnologia o la (1A), para asi estar acorde con el mercado y

generar un valor agregado con el fin de aumentar el valor de la organizacion.



Asi como se identificaron los cambios y las posibles implicaciones que conlleva la IA, se
determinaron también las formas en que los contadores pablicos afrontan dichos cambios y
sus implicaciones, con base a los datos recopilados en la investigacion. Posterior a esto se
presenta el siguiente capitulo en el cual se da una identificacion a las perspectivas actuales

que tienen los profesionales en el area contable con respecto a la inteligencia artificial.
4) Perspectivas actuales de los contadores con respecto a la inteligencia artificial.

Con lo expresado anteriormente se da una idea de las variables que cambian para los
contadores en la aplicacion de su trabajo a las organizaciones y el uso de (IA) por parte de
estas, esto implica una serie de transformaciones para las cuales los profesionales contables
se han venido preparando ante la llegada de estas herramientas tecnoldgicas; por ultimo, pero
no menos importante, para lograr visualizar de una manera mas directa el futuro del contador
con la tecnologia, en este caso la (IA), es relevante ver las perspectivas que actualmente
tienen los contadores sobre estas nuevas tecnologias. En esta fase se utilizé dos herramientas:
la encuesta y la entrevista, con las cuales se pudo recopilar los datos que podran dar un mejor

acercamiento a las perspectivas de los contadores actuales.

En primer lugar, se presenta lo recopilado mediante las entrevistas, luego en la parte final de

este apartado se exponen los resultados de las encuestas.

Los datos obtenidos a través de la entrevista, la cual se aplicé a 4 contadores publicos con
diversos afios de experiencia y enfocados en diferentes areas de la profesién, se analizan
dichas perspectivas de estos profesionales, resumidas en 5 puntos importantes que se

presentan a continuacion.
¢ Qué han escuchado sobre la inteligencia artificial?

En la actualidad se piensa que es una herramienta que esta relacionada con la automatizacion
de procesos, los cuales se usan para elaborar tareas cuantitativas de manera rapida y precisa,
pero esto lo han escuchado por fuera de la profesién; es decir, en otros campos del

conocimiento.

¢ Como se vera afectada la profesion con la llegada de esta herramienta?



Con relacion a los beneficios y oportunidades, se menciona que en un corto plazo esto seria
un perjuicio como consecuencia del poco aprendizaje y los paradigmas que esto pueda
generar; para lo que recomiendan un constante aprendizaje y resiliencia profesional que los
caracterice como profesionales adaptables al entorno empresarial. Pero definen que en un
largo plazo sujeto a la adecuacion en los perfiles profesionales incluyendo la (1A) se tendra
una ventaja, ya que la implementacion de esta generara menores tiempos en actividades

cotidianas del profesional y lo llevaré a un enfoque més analitico.

¢ Qué nuevos saberes necesita el contador actual para la llegada de esta

herramienta?

Mas que saberes, los entrevistados manifiestan una incorporacion de la capacidad de cambio
en los contadores, ademéas de conocimientos mas tecnoldgicos aplicados a la contabilidad,
para esto se proponen capacitaciones por parte de proveedores informaticos, charlas,
autoaprendizaje y profesionales abiertos al cambio; es decir, ampliar el conocimiento que se
tiene con el uso de estas herramientas ya no es solo el uso de instrumentos tecnoldgicos como
lo es el paquete de Office, sino ir més alld y adentrarse a campos de la programacion,

desarrollo, innovacién, datos, robética, entre otras.

¢El contador con la llegada de la 1A debera enfocarse en lo cualitativo o

cuantitativo?

Los entrevistados expresan que enfocarse en un solo punto es algo incorrecto, si es bien
sabido que actualmente se le da mas importancia a la parte cuantitativa y esto se ve reflejado
desde la formacion de estudiantes, en la cual estos se desempefian de mejor manera en cursos
numéricos debido a su importancia calificativa. Estos concluyen que se debe equilibrar la
parte cuantitativa con la cualitativa ya que todos los analisis financieros se basan en su
componente numérico necesario para comprender y verificar que todo lo que sea realizado

por la 1A sea veridico y asi poder robustecer los limites de los componentes analiticos.

¢ Tanto las futuras generaciones como las antiguas generaciones de contadores

podran enfrentarse a este reto?



Para los entrevistados, ambas generaciones lo tienen todo para poder enfrentarse a este reto,
aunque aclaran que las nuevas generaciones tienen una mayor ventaja para adaptarse, debido
a la era tecnoldgica con la que estan creciendo, lo que conlleva a una disparidad con relacion

a las antiguas generaciones contables.

A continuacion, se expresan los resultados obtenidos por la encuesta, cabe resaltar que se
escogid una muestra de 22 contadores del departamento de Antioquia los cuales estan
divididos en diferentes rangos de experiencia laboral y enfocados en diferentes areas para asi

poder abarcar varias generaciones de estos profesionales.

En primer lugar, se evidencia que mas de la mitad de los contadores define la IA como la
sustitucion de actividades humanas por actividades automatizadas; esto genera incertidumbre

en mas del 70% de la muestra que lo determina de esta manera.

Més de 15 encuestados ven la inteligencia artificial como una amenaza y oportunidad al
mismo tiempo, aunque una parte mayoritaria, alrededor del 40%, responde que para el
contador no se creardn o eliminarén labores; en cambio si se modifican estas generando asi
un impacto medio alto en el desempefio de actividades contables en las organizaciones.
Menos del 10% de los contadores especifican que tiene una relacién directa con tecnologias
de la inteligencia artificial como, por ejemplo: reconocimiento automatico del habla,
reconocimiento visual, aprendizaje automético (Machine Learning), big data, robética, entre
otras. aproximadamente el 50% piensa que la relacion entre contabilidad e 1A es alta y medio

alta, pero alrededor del 30% dice que esta relacion es baja.

Los encuestados expresan que el panorama para el departamento de Antioquia con relacion
al uso de la inteligencia artificial en el &mbito contable por parte de las organizaciones es de
incertidumbre o moderado con respuesta que supera el 50%, de la muestra de contadores;
mas del 80% creen que es muy probable o probable que se llegue a integrar la contabilidad
con la inteligencia artificial, ningln encuestado decreta que sea improbable. Los resultados
de la encuesta arrojan que mas del 70% de los contadores se sienten poco preparados para
afrontar el uso de la IA en las organizaciones, generando en los encuestados una respuesta a

la capacidad para desarrollar en conjunto la 1A'y la contabilidad.



5) CONCLUSIONES

Es bien sabido que para el contador actual el principal problema que existe es la poca
formacion que tiene con respecto al uso de nuevas herramientas tecnoldgicas, pero si el
contador empieza a incorporar esta herramienta, no solo las actuales generaciones se veran
beneficiadas sino los futuros contadores, debido a que si instituciones como las universidades
ven la necesidad actual de que los profesionales se apropien de estos elementos, estas
empezaran a incluirlas en sus programas para que de esta manera los contadores en formacion
profesional puedan apoderarse de estas herramientas antes de que salgan al mercado laboral

y asi lograr un mejor desempefio.

Con la inteligencia artificial muchas actividades del contador se veran modificadas, pero eso
no significa que el contador debe eliminar saberes actuales como lo son por ejemplo la
elaboracion de elementos cuantitativos como los estados financieros; los contadores deberan
buscar un equilibrio 6ptimo entre lo cuantitativo y lo cualitativo, esto se debe a que estos se
complementan para poder comprender de una mejor manera lo elaborado por la IA, ya que
la labor del contador pasara de ser de creacién, al analisis de los informes financieros; es
decir, se pasara a crear elementos como estados financieros desde cero a verificar lo que
elabore esta herramienta; y por parte de lo cualitativo, el contador debera no solo analizar los
datos arrojados sino buscar la manera 6ptima de comunicarlo a terceros para que asi se

puedan tomar las mejores decisiones en las organizaciones.

Finalmente, es inevitable en la contabilidad el uso de la 1A, lo mejor para esta profesion y
otras afines es incorporar en sus modelos el estudio y la practica de tecnologias de
informacion, para asi aumentar la competitividad desde los empleados hasta las empresas
contribuyendo de esta manera a un mayor crecimiento econémico respaldado en la

innovacion y la creatividad.
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