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Resumen
Esta investigacion se realizd dentro del paradigma cualitativo, bajo el método fenomenoldgico en la
Linea de Educacion Ambiental, dentro de la cual se tuvo como intencién analizar las concepciones que

tenian los estudiantes de la IESRB del Barrio Belén Las Mercedes de Medellin con respecto al rol de los

RAEE en la cotidianidad y las posibles consecuencias de su inadecuada manipulacién.

Para el desarrollo de este proyecto se establecieron como instrumentos, la encuesta, entrevista
semiestructurada y un grupo focal, con el fin de identificar y describir el manejo que estos le dan a los AEE
y sus residuos. Con la aplicacion efectiva de una prueba piloto a estudiantes de los grados noveno 9, 10y
11 de la IESRB, se establecieron tres hechos fundamentales, el primero refleja que el manejo y la
manipulacién adecuada de los RAEE en la cotidianidad de estos es deficiente, el segundo, evidencia un
conocimiento superficial de la composicion quimica e impacto de los Aparatos Eléctricos y Electronicos
(AEE) sobre el medio ambiente, y tercero, falta fortalecer la nocion de conciencia ambiental para dar

seguimiento y control al manejo de los AEE y RAEE.

La culminacion de este estudio trajo consigo la generacion de nuevas concepciones con respecto a la
temética en cuestion, incorporandose a las dinamicas educativas nuevas estrategias de ensefianza-
aprendizaje de las que los estudiantes se hacen los principales autores- actores, reconociendo
mecanismos para utilizar y desechar adecuadamente no solo los residuos sélidos como el papel, carton,
plastico sino también residuos provenientes de los AEE. En definitiva podria afirmarse que cada una de las
concepciones de los autores-actores de la comunidad educativa revela la importancia que tiene la
promulgacion oportuna de campafias, capacitaciones educativas para vislumbrar la funcionalidad, ciclo de

vida y empresas encargadas de su pertinente utilizacion.
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Introduccion

El proyecto de investigacion se realizd con el fin de determinar cuéles eran las concepciones que
tenian los estudiantes de la IESRB sobre los RAEE en la cotidianidad teniendo en cuenta las posibles

consecuencias de una inadecuada manipulacién de estos.

Para dicho fin se tuvo como propdsito analizar el impacto que ha tenido la obsolescencia tecnoldgica en
las dinamicas sociales de la actualidad, esencialmente en aquellas en las que las nuevas generaciones
estdn mas expuestas a la manipulacion permanente de los AEE. Por esto fue necesario reconocer los
lineamientos legales, Ley N° 1672 del 2013, Decretos (N° 1609 del 2002 y N° 4741 del 2005) y
Resoluciones (N° 1511 del 2010, N° 1512 del 2010 y N° 1297 del 2010) instaurados dentro del marco
politico colombiano que con ayuda del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADS), Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MINTIC) y el Ministerio de Educacién Nacional
(MEN) han favorecido la creacion de nuevas estrategias en materia de manejo y manipulacion adecuada

de los RAEE por parte de productores, proveedores y consumidores.

En conformidad a lo anteriormente descrito se consolidé como pilar clave para el desarrollo del trabajo
la conciencia de si y del otro, argumentando que éste es un eje central para persuadir a los autores-
actores de la importancia que posee el conocer de manera amplia el manejo y disposicion que se le dan a
los RAEE (transporte, almacenamiento, clasificacion, desmantelamiento y separacion para el reuso y

creacion de nuevos AEE) en Colombia, primordialmente en la ciudad de Medellin.
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1 Planteamiento del problema

Desde hace unas décadas, se ha venido observando que con el incremento exponencial en la
fabricacion de aparatos eléctricos y electrénicos de alta envergadura a nivel mundial, el desarrollo
econdémico y tecnoldgico en las sociedades de consumo poco 0 ningln esfuerzo estan haciendo
en vincularse con el quehacer institucional de los diferentes centros educativos de caracter formal
existentes en Medellin-.Colombia en aras de una formacion integral del ser humano.

No hay normatividad que dé sustento al estudio conciente de los RAEE" en la cotidianidad de los
sujetos (docentes, estudiantes, coordinadores, entre otros), en el marco de un contexto social, educativo,
cultural especificos. Ademas de que en la ciudad de Medellin no existen muchas empresas que realicen
actividades desarrolladas con el manejo de RAEE (Uribe et al., 2009).

Partiendo del reconocimiento de los RAEE como un factor innegable, producto de un devenir
insospechado en la historia humana, que entre ires y venires busca generar un protagonismo entre las
dindmicas sociales de manera positiva 0 no, y que ademas propicia la extensién de propuestas
ambientales que generan nuevas opciones de empleo y percepcion del mundo; se pretende examinar en
los estudiantes de la IESRB y sus nucleos familiares, el papel que juegan los RAEE en sus vidas
cotidianas, puesto que por la poca fortuna, la prisa del tiempo y el incremento en demandas de caracter
tecnoldgico, mucho se desconoce aun de los constructos conceptuales que yacen en el &mbito educativo
ambiental, Proyecto Educativo Institucional (PEIl) y Proyecto Educativo Ambiental (PRAE) respecto a
la importancia de la manipulacién controlada y conciente de los RAEE.

Uno de los factores principales que influyen en la decision de llevar a cabo esta investigacion, es que

en dicha institucion educativa y a nivel nacional no existen estandares curriculares para ensefiar a los

1 Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos.
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estudiantes sobre las consecuencias que pueden traer consigo este tipo de residuos o los pasos que se
deben de seguir para poder hacer una correcta disposicion de estos.

El proyecto de investigacion se efectud con el fin de responder a la ausencia de informacion que se
tiene en el contexto de la IESRB, ubicada en el Barrio Belén Las Mercedes, comuna 16 de la ciudad de
Medellin-Antioquia, respecto a la manipulacion de los RAEE en la vida cotidiana de los estudiantes y sus
nucleos familiares.

El tema de prevencion, manejo y control de los RAEE, constituye una gran problematica ambiental
para una actualidad en la que existe una produccion desmesurada de estos. Por todo ello, se espera que
para el 2016, dicha Institucién Educativa pueda tomar las medidas necesarias para la gestién adecuada
en materia de obsolescencia tecnolégica en fomento de estrategias que validen el efectivo control
(recoleccion, almacenaje, distribucidn) de este tipo de desechos, en todos los ambitos de la vida cotidiana
de los sujetos que alli participan.

Adicionalmente la ejecucion del proyecto puede proporcionar grandes ventajas a la IESRB, en cuanto
hace efectiva la integracion del PRAE al resarcimiento eficaz de las repercusiones de los RAEE. Posibilita
la restructuracion de las concepciones que tienen los estudiantes respecto a estos y posibilita la
emanacion de estrategias educativo-ambientales mas integradas al cuidado del medio ambiente.

Para lograr lo anteriormente mencionado, se realizé un recorrido por las diferentes perspectivas que se
entrelazan a través de los autores, entidades publicas, fundaciones, entre otros, que participan en este
debate, teniendo en cuenta a cada paso el contexto, la época desde la cual se proclama a los RAEE

como un factor determinante en la calidad de vida de un sin numero de poblaciones que se definen y

desenvuelven conforme a la utilidad y ciclo de vida que se le otorgan a los AEE2.

2 Aparatos Eléctricos y Electrénicos.
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A partir de la aplicacion de las diferentes técnicas de recoleccion de datos y de los medios utilizados
para el andlisis de estos, se conocieron las concepciones que poseen los estudiantes de la IESRB

respecto a la manipulacion y manejo de los RAEE y sus consecuencias.

1.1 Pregunta de investigacion
¢ Cudles son las concepciones que tienen los estudiantes de la IESRB respecto a los RAEE en la

cotidianidad y las posibles consecuencias de su inadecuada manipulacion?

1.2 Objetivos
Objetivo general
» Analizar las concepciones que tienen los estudiantes de la IESRB respecto a la manipulacién de
los RAEE en la cotidianidad con las posibles consecuencias de su inadecuada manipulacion.
Objetivos especificos
* Identificar el manejo que le dan los estudiantes de la IESRB a los RAEE en su cotidianidad.

»  Describir las concepciones que tienen los estudiantes sobre las consecuencias de una inadecuada

manipulacién de los RAEE.
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2 Caracterizacion escolar
La Institucién Educativa San Roberto Belarmino esta ubicada en la comuna 16, Barrio Belén Las

Mercedes, lugar que cuenta segun La Alcaldia de Medellin (2007) citada por la Alcaldia de Medellin (2014)

con una buena infraestructura en materia de educacién, teniendo en cuenta que ésta se brinda desde
la primera infancia, donde, tanto el sector publico como el privado, juegan un papel importante en la
formacion académica y moral de los habitantes de la Comuna, pues esa formacién ha sido una
preocupacién constante por parte de la poblacion. La educacién estd enmarcada en procesos
orientados a mejorar el acceso, la permanencia, la calidad y pertinencia en la prestacion del servicio
educativo. EI componente educativo estara articulado como eje transversal con las demas lineas del
Plan de Desarrollo Local y en especial con las que estan inmersas en todo lo que tiene relacién con la
cultura, la informacion, la opinién, el control, la veeduria, la organizacién comunitaria y el compromiso
de las organizaciones y lideres comunitarios. El acceso a la educacion superior es también una
preocupacion presente en gran parte de la poblacion en la Comuna, debido a que la demanda supera
la oferta de la universidad publica, los habitantes se ven en la obligacion de acudir a la universidad
privada, lo que significa asumir los altos costos que ello implica y no todos estan en las condiciones

economicas para lograrlo. (p.75).

Para entrar en contexto, la Institucion Educativa San Roberto Belarmino (IESRB) es una institucion
mixta de caracter publico. “La poblacién estudiantil del plantel, proviene de los diferentes barrios que
conforman esta comuna (especialmente de Altavista, La Palma, Los Alpes, Las Violetas, Las Mercedes y
Nueva Villa del Aburra)” (Institucién Educativa San Roberto Belarmino, s.f., historia). Su poblacion se
conforma principalmente por estudiantes de estratos 1 y 2, ademas de poseer una alta poblacion de

estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE).
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La Instituciéon Educativa San Roberto Belarmino 3(s.f., resefia histdrica)
inicié labores con el nombre de Escuela San Roberto Belarmino, el 19 de febrero de 1969. En su
creacion contd con 100 estudiantes de primer grado de primaria, 50 nifios y 50 nifias, bajo la direccion
del Presbitero Eduardo Nufiez y con el apoyo de dos maestras (parr.1).
En 1972, la Institucion amplié su oferta educativa a toda la Basica Primaria, lo que le permitio6 ser
reconocida y apreciada por la comunidad de Belén, para lograr en 1980 contar con 446 estudiantes;
203 nifias y 213 nifos, distribuidos desde Primero a Quinto en grupos segregados (parr.2).
En 1981 los estudiantes, se ubican en grupos mixtos, en total son 587 escolares. En este afio se da
inicio a los niveles especiales denominados A, B y C, en donde se agrupan 45 nifios y nifias con el fin
de dar atencién a diferentes dificultades de aprendizaje. Ello identificd a la Escuela como un plantel
propio para la inclusion de escolares con barreras de aprendizaje, lo cual de acuerdo a las decisiones
estatales se modificé a lo que hoy en dia es la prestacion del servicio de Aula de Apoyo (parr.3).
En el afio 2003, coherente con las reformas estipuladas en la Ley 715 de 2001, el plantel deja de ser
Escuela para convertirse en una Institucion Educativa que presta servicios de Basica Secundaria, para
luego en 2004, implementar el nivel de Media Académica. De esta forma, en 2005 gradud su primera
promocion de bachilleres San Robertinos (parr.4).
La planta fisica de la institucion, desde sus inicios, fue propiedad de la Fundacién Centro Catequistico
La Inmaculada, gestores de la institucion y quienes ademas de apoyar presupuestalmente al plantel en
todas sus actividades, prestaban el servicio de sicologia y biblioteca a través de funcionarias
financiadas por su entidad. Este servicio se retird en diciembre de 2009, dando paso al personal
contratado por el Municipio de Medellin con una Auxiliar Administrativa de Biblioteca y una Sicdloga del

proyecto UNIRES (parr. 5).

3 Pagina web institucional.
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En 2007 el Municipio de Medellin compra el inmueble donde funciona la institucion, incluyendo la
Cancha, espacio adjunto al plantel y asociado a la historia de recreacién y convivencia del barrio Las
Mercedes; por tal razén se estipul6 su uso compartido con los habitantes del barrio, quienes la disfrutan
en los horarios fuera de la jornada escolar. Las instalaciones de la cancha fueron mejoradas y
entregadas a la Comunidad Educativa, en el mes de febrero de 2009, dejando pendiente, segun
peticién de los habitantes de Las Mercedes, la posibilidad de su administracién por parte del INDER en
los horarios destinados a la comunidad (parr. 6).

Actualmente se cuenta con una poblacién de 1160 estudiantes, desde el grado Transicién, hasta
Undécimo, atendidos por 35 docentes, dos coordinadores y una rectora, en 15 espacios destinados
para la ensefianza: auditorio con capacidad para 300 personas, cancha de futbol para el desarrollo de
actividades deportivas, aula de informética y biblioteca (parr. 7).

Los ultimos afios, han sido para la institucién, de mejoramiento, no sélo en su planta fisica, sino en su
compromiso de formar personas integras, con valores, que busquen el bien de la sociedad, actlen con
libertad y de manera auténoma tomen decisiones que transformen positivamente su entorno (parr. 8).

El programa de Atencion a la Poblacion con barreras de Aprendizaje y Talentos Excepcionales es de
gran relevancia para el plantel, ya que se tiene un buen numero de estudiantes que requieren
acompafamiento y apoyo especial, ademas es el valor agregado con que cuenta la institucion para la

implementacion de su politica de inclusion (parr.9).
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3 Horizonte tedrico conceptual

3.1. Vinculacién de la tecnologia a los procesos de manejo y manipulacién de los RAEE

El manejo y la manipulacion son incluyentes en cuanto favorecen la participacion de todos los seres
humanos en la produccion de una conciencia integrada a todos los ambitos que se proponen
especialmente desde el marco de una educacion ambiental y bajo los criterios de sostenibilidad y
sustentabilidad para la conservacion y uso adecuado de los recursos econdémicos disefiados por y para el
hombre en una sociedad globalizada y de consumo; teniendo siempre como horizonte principal, el analisis
de diversos contenidos, en los que se evidencia el surgimiento de nuevas dinamicas que a lo largo del
siglo XXI han favorecido la reutilizacion de AEE en todo el mundo, especialmente en Europa y
Norteamérica.

Para comenzar hay que hablar un poco sobre lo que es la obsolescencia tecnoldgica, dado que es uno
de los principales factores que influyen en la generacion de RAEE vy sirve de referente para platicar sobre
la obsolescencia programada correspondiente a los AEE*. Gdmez (2015, qué es obsolescencia, contexto
histérico) define la obsolescencia programada “como el intento por parte del fabricante de un producto (...)
de reducir el ciclo de vida del mismo.” (p. 16); su accién se evidencia en diferentes compafiias que la usan
como estrategia para aumentar sus ventas y sus ganancias de acuerdo a los siguientes tipos de
obsolescencia, que segun Vega (2012, obsolescencia tecnoldgica) se definen como:

obsolescencia de funcion: segun la cual un producto se convierte en pasado de moda cuando aparece

otro con mejor rendimiento de funcién; obsolescencia de calidad: cuando un producto, de manera

planeada, se gasta en un tiempo determinado, generalmente corto; obsolescencia de conveniencia:
cuando un producto sélido, en términos de rendimiento o calidad, se gasta en la mente del consumidor

debido a la aparicién de una modificacion de estilo u otra mejora (p. 56).

4 Los AEE también son denominados Artefactos Eléctricos y Electronicos.
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Con el creciente auge tecnol6gico se viene vinculando a cada acontecer de la cotidianidad una gran
variedad de necesidades articuladas a la produccion de AEE que segun Soto (2006) se define: “como todo
aquello que requiere para su funcionamiento energia eléctrica o campos electromagnéticos de tension
nominal no superior a 1.000 V en corriente alterna y 1500 V en corriente continua” (p. 3); participa en la
consolidacion indefinida de una obsolescencia programada, promotora del inadecuado manejo de los
residuos que se producen al desechar los AEE. Asi mismo, segun estudios hechos en Espafia a cargo de
Palomino (2012, robos, mafias y exportaciones), se estima que “el 70% de estos se reparte entre el
tratamiento inadecuado, los robos por parte de bandas organizadas que extraen los materiales de valor sin
proceso alguno de descontaminacién ni control, y las exportaciones ilegales a terceros paises” (p. 2).
Estas exportaciones ilegales son llevadas principalmente a Asia y Africa occidental, donde los RAEE son
desmontados sin ningun tipo de inspeccién con la Unica finalidad de extraer las fracciones de valor.

De acuerdo a la revista virtual, La Vanguardia (2014, parr. 3) la mayor influencia esta en “la rapidez con
la que se mueve el mercado para traer la Ultima tecnologia disponible, los precios que son cada vez mas
asequibles y un gobierno que quiere destacarse por tener ciudadanos digitales (...)".
Asi, el punto central de la problematica es que los AEE contienen diversidad de elementos y compuestos
quimicos (mercurio, plomo, cadmio, clorofluorocarburos (CFCs), entre otros) que con una manipulacion
inadecuada pueden ser perjudiciales para el medio ambiente; lo exponen a un deterioro inminente,
muchas veces perceptible cuando ya es demasiado tarde. Precisamente y en concordancia con lo descrito
por Redaccidn vida/ambiente (2015, parr.1), se afirma una vez mas que

la basura electrénica ha logrado posicionarse en el grupo de residuos solidos de mayor crecimiento.

(...) en Colombia (...) se producen alrededor de 252.000 toneladas al afio de desperdicios de este tipo

entre los que se cuentan neveras, lavadoras, televisores, hornos microondas, equipos de sonido, de

video, planchas, secadores, cafeteras, licuadoras, computadores, celulares y todos sus accesorios.
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Por este motivo se han venido instaurando en Colombia asociaciones encargadas de clasificarlos y
hacer una correcta separacién de sus componentes haciendo énfasis en los que contienen material
peligroso, con el proposito de minimizar los contaminantes y dar una méxima revalorizacion a lo que se

pueda reutilizar; el fin Gltimo es dar un buen uso a los residuos de estos artefactos.

3.2.  Disposicion adecuada de los AEE y sus residuos

Exhorta una colaboracién, patrocinio especial para la comunidad proveedora, educativa, residencial de
parte de las empresas ambientales (fundadas de acuerdo a la normatividad colombiana instaurada para el
manejo de los RAEE) y el MADS bajo los criterios establecidos por la Ley N° 1672 del 2013, Decreto N°
1609 del 2002, Decreto N° 4741 del 2005, Resolucion N° 1511 del 2010, Resolucién N° 1512 del 2010 y
Resolucion N° 1297 del 2010; todos enmarcados como reglamentacion legal que dia a dia dan mayor
prioridad a las relaciones naturaleza - ser humano; posibilitan la consolidacion de diversidad de
requerimientos para la formulacién de una mision, vision, instrucciones de manejo y metas a corto,

mediano y largo plazo dentro de las cuales estan previstas segun (Zuleta, 2013).

Transporte

Almacenamiento

Manejo y disposicion %—— Clasificacién

- Reacondicionamiento.

Desmantelamiento

., —  Fabricacion de nuevos productos.
L= Separacion =

Exportacion
~— (Canad4, Francia y Finlandia).

Figura 1. Propuesta para el manejo y disposicion adecuada de los RAEE. Desarrollada con base a lo

descrito por (Zuleta, 2013).
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Este esquema reune el paso a paso lo que debe ser un manejo adecuado de los RAEE en Colombia,
ademas de que se contrasta con muchas de las propuestas implementadas por otros paises de
Latinoamérica como Per(, nacién que viene trabajando arduamente desde el 2013 en materia de
obsolescencia programada y material peligroso componente de AEE; es precisamente su labor la que
permite generar otros supuestos que expanden la nocion del manejo y la manipulacion de los AEE,
haciéndolo ver como un evento que traspasa todos los @mbitos de la vida cotidiana, que no es ajeno a
ningun sujeto puesto que no se vale de clases sociales, ni de niveles de educacion; por eso que el
comentario realizado por la revista La Vanguardia (2014, parr.8), “si los residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos (RAEE) se desecharan de manera adecuada, ademas de evitar la contaminacion del medio
ambiente, se aprovecharian mejor ya que por la variedad de materias primas que componen estos
aparatos, son una fuente de recursos”, busca no solo sensibilizar sino generar una conciencia de lo propio,
nada de lo que esta en el entorno es ajeno a nuestras necesidades, la vida se resume en una cadena en la
que todo se mueve en funcién de todos los sujetos, pues son estos Ultimos los méas perjudicados cuando

hacen caso omiso a lo que ellos considera es problema del otro.
La creacion de empresas gestoras de residuos en Colombia, con descripcion de licencia ambiental,
funciones y ubicacion, exalta el caracter legal, la responsabilidad del estado y de los ciudadanos en el
manejo y manipulaciéon adecuada de los RAEE, lo cual se describe teniendo presente la base de datos

presentada por (Corpocaldas, s.f.) para el Departamento de Antioquia, con vigencia en el 2016.

Tabla 1. Empresas gestoras de RAEE en Medellin

Tipo de residuos

Empresa Licencia ambiental . . Ubicacion
autorizados para su manejo
Tratamiento de residuos CALLE 29 # 41 - 35. ITAGUI
Fecha d dicion 21 de iulio d (incineracion),  almacenamiento y TEL: 3774646
ASEI LTDA echa e;s(gee' ll\j:aotrr]opol. © o de disposicion ~ final de  residuos http://asei.com.co!

industriales (celda de seguridad)
entre ellos: desechos clinicos
resultantes de la atencion médica
prestada en hospitales, centros
médicos y clinicas. Desechos de
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medicamentos y productos
farmacéuticos. Desechos resultantes
de la produccion, la preparacion y la
utilizacién de biocidas y productos
fitofarmaceuticos. Desechos que
contengan cianuros resultantes del
tratamiento  térmico y las
operaciones de temple. Desechos
de aceites minerales no aptos para
el uso que estaban destinados.
Mezclas emulsionadas de desechos
de aceite y agua o hidrocarburos y
agua. Desechos resultantes de la
produccion, preparacion y utilizacion
de tintas, colorantes, pigmentos,
pinturas, lacas y  bamices.
Sustancias quimicas de desecho, no
identificadas o nuevas, resultantes
de la investigacion y el desarrollo o
de las actividades de ensefianza y
cuyos efectos en el ser humano o el
medio ambiente no se conozcan.
Residuos  resultantes de las
operaciones de eliminacion de
desechos  industriales.  Metales
pesados en general. Asbesto (polvo
y fibras). a1050- lodos galvanicos.

Resolucion 0100 N° 0710-0175 del
21 de Marzo de 2007 CVC.
Resolucion 056-77 de enero de

Sustancias y articulos de desecho
que contengan, 0 estén

contaminados por bifenilos
policlorados ~ PCB'S, terfenlos
policlorados  PCT o  bifenilos
polibromados ~ PBB.  Montajes

eléctricos y electronicos de desecho
o restos de estos que contengan
componentes como acumuladores y
otras baterias incluidos en la lista a,
interruptores de mercurio, vidrios de
tubos de rayos catodicos y otros
vidrios activados y capacitadores de

CARRERA. 51 #32-102.
MEDELLIN
TEL: 2323144

LITRLIDA 2004, Secretaria Distrital de PCB, o contaminados  con hitpfhvwivitltda.com
Ambiente, Resolucion 1052 de Julio | constituyentes del anexo i (ejm: .
de 2006, DAMAB. cadmio, mercurio, plomo, bifenilo www.puntosverdesfito.com
policlorado). Desechos, sustancias y
articulos que contienen, consisten o Ver Anexo 16
estan contaminados con bifenilo
policlorado PCB, terfenilo policlorado
PCT, naftaleno policlorado PCN o
bifenilo  polibromado PBB, o
cualquier otro compuesto
polibromado  analogo, con una
concentracion igual o superior a 50
ppm. y29- mercurio, compuestos de
mercurio.
Zona Franca Rionegro Antioquia
Bodega 83-84
SURE COMPUTERS S.A ngram&ﬁiﬁ&‘éﬁ?ta"m&& Computadores de escritorio y TELS: 5626280 - 5629677
portatiles http://www.surecomputers.com
Ver Anexo 17
PROGRAMA RECOPILA Programa para pilas usadas. CARRERA 67 #1 SUR-92
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TRONEX S.A Minambiente. Pilas alcalinas, zinc carbén, pilas 4488090 EXT. 1111 -
cilindricas recargables de cualquier http://lwww.tronex.com/
marca.

Ver Anexo 18
CARRERA 50 AUTOPISTA SUR No
Resolucién N° 0001645 del 10de | Recuperacion y reacondicionamiento R s
RECATAM LTDA = de tambores metalicos y envases . )
Septiembre de 2010. Metropol. IBC'S http://www.recatam.com/
Ver Anexo 19

Figura 1I. Ubicacion geografica 5de ASEI LTDA

Adicionalmente la Secretaria Distrital de Ambiente (s.f., planes de devolucién posconsumo, parr.1)

habla del programa de devolucion posconsumo para residuos propuesto por el MADS® con el propésito de

resaltar la busqueda permanente que este tiene en “garantizar que la gestion y manejo de corrientes de

residuos que han sido establecidas como de interés prioritario se efectue de una manera productiva y

5 Se eligi6 en representacion de cada una de las imagenes que encontrara en los anexos con el nombre de ubicaciones
geogréficas de cada una de las empresas gestoras de los RAEE en Medellin. Cada direccion se sefiala con el dedo indice de la

mano; la zona sombreada en gris sirve como referente urbano o rural para ubicar mas facil el sitio.

6 Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

12
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s Educadégficiente” y favorecer la divulgacion y el reconocimiento entre los lectores de la actividad de otras
empresas gestoras mediante una lista organizada de acuerdo a las categorias de:

Pilas 0 acumuladores

e CELULAR SUN 3 S.A: ha implementado un sistema de Recoleccion Selectiva de Baterias de
equipos celulares. Cuenta con 6 sucursales en Antioquia. http://www.celularsun.com/

Ver Anexos (20 - 25).

* INFOTRACK T : sistema de recoleccion selectiva de pilas y/o acumuladores. Programa
posconsumo Pilas con el Ambiente: realiza la recoleccion de las pilas usadas. Cuenta con
aproximadamente 62 puntos de operacidn publicady 12 puntos de operacién cerrada® en Medellin.
http://www.pilascolombia.com/index.php/el_programa#!

Residuos de iluminacion

e (Lumina, 2011), “da un tratamiento adecuado a los residuos de las bombillas de origen residencial
y empresarial conforme a la Resolucién 1511 de Agosto de 2010 del Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo y del decreto 4741 de 2005”.

Cuenta con 9 puntos de recoleccion residencial y 1 punto de recoleccion empresarial en Medellin.
www.lumina.com.co
Ver Anexos (26 - 33).

Residuos de computadores

e Eco-computo: es un programa de la Asociacion de Empresarios de Colombia (ANDI): es un
sistema de recoleccion, transporte, tratamiento, aprovechamiento y disposicion final de

computadores o periféricos en desuso.

7 Esta asociada a Tronex.
8 Puntos en los que cualquier persona puede desechar pilas.
9 Puntos que solo pueden utilizar trabajadores, estudiantes o visitantes.

13
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Solo cuentan con sedes en Bogota; en Medellin realizan camparas de recoleccion el ultimo fin de
semana de cada mes; sector no especificado.

Wwww.ecocomputo.com

3.3.  Ley colombiana para el manejo de los AEE y RAEE

A la estructuracion de un grupo empresarial gestor de los RAEE se incorporan, la creacién de un
referente legal que suministra viabilidad a la gestion ambiental para el control de los RAEE en Colombia; la
conformacion de una Politica Publica de gestion integral de RAEE, bajo la Ley N° 1672 del 2013,
establece los lineamientos para la adopcion y disposicion correcta de los AEE conforme a las directrices
del MADS, bajo la participacion activa y responsable de los representantes del mercado nacional y de las
dindmicas ecologistas de cada uno de los departamentos de Colombia; Gobierno Nacional, productores,

comercializadores, consumidores y gestores ambientales.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) describe dicha Ley como un
principio politico bajo el cual (...) se amplia la responsabilidad de los fabricantes con sus productos de
forma que no solo se preocupen por la produccion sino también por el bueno uso y la correcta retoma,
reciclaje y disposicion final de los residuos que quedan (La Vanguardia, 2014 pérr.8).

Partiendo de una lectura minuciosa de dicha ley, es imperante resaltar varios principios rectores de los
que afloran estrategias y quehaceres que ademas de sensibilizar el pensamiento y el accionar ciudadano,
proporcionan un conocimiento impregnado de nuevos elementos que en manos concientes favorecen un
manejo integral de los RAEE, dado que se trasciende del rol de representante legal a uno de mayor
envergadura e impacto, el de sujeto pensante, que se forma y transforma continuamente; por ello y
atendiendo a esta afirmacién se retoman los siguientes apartados de la Ley N° 1672 (2013):

Art. 3. Ciclo de vida del producto. Es el principio que orienta la toma de decisiones, considerando las

relaciones y efectos que cada una de las etapas tiene sobre el conjunto de todas ellas. Comprende las
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etapas de investigacion, adquisicion de materias primas, proceso de disefio, produccion, distribucion,
uso y gestion posconsumo. Produccidn y consumo sostenible: con base en este principio, se privilegian
(...) la reduccion de la cantidad de materiales peligrosos utilizados y residuos peligrosos generados
respectivamente por unidad de produccion de bienes y servicios. Lo anterior, con el fin de aliviar la
presion sobre el ambiente, aumentar la productividad y competitividad empresarial y simultdneamente
crear conciencia en los consumidores respecto del efecto que los productos y sus desechos tienen
sobre la salud y el medio ambiente. Prevencion: estrategias orientadas a lograr la optimizacion del
consumo de materias primas, la sustitucion de sustancias o materiales peligrosos y la adopcién de

practicas, procesos y tecnologia limpia (p.2).

Art. 6. Obligaciones

1. Del Gobierno Nacional: Garantizar un medio ambiente saludable. Disefiar una politica
publica para la gestion integral de los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos
(RAEE). Ordenar a los productores a establecer de manera directa (0 a través de terceros
que actuen en su nombre) sistemas de recoleccion y gestion ambientalmente segura de
los residuos generados por sus productos una vez estos han finalizado su vida Util. Los
entes municipales y las autoridades ambientales realizaran actividades de divulgacion,
promocion y educacion que orienten a los usuarios de aparatos eléctricos y electronicos,
sobre los sistemas de recoleccion y gestion de los residuos de estos productos y sus
obligaciones. El gobierno nacional, a través del MADS o de quien disponga para tal efecto,
establecera los lineamientos y requisitos que deberan tener los sistemas de recoleccion y
gestion de RAEE, en especial para aquellos residuos que contienen sustancias o

materiales que puedan afectar la salud o el ambiente.
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2. Del Productor: es responsable de establecer, directamente o a través de terceros que
actlen en su nombre, un sistema de recoleccién y gestion ambientalmente segura de los
residuos de los productos puestos por él en el mercado, de acuerdo con las disposiciones
que para el efecto establezca el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. Asi
mismo, es también responsable por administrar y financiar, por el modelo que elija, el
sistema de gestion (p.5).
3. Del usuario o consumidor: asumir su corresponsabilidad social con una gestion integral de
RAEE, a través de la devolucidn de estos residuos de manera voluntaria y responsable de
acuerdo con las disposiciones que se establezcan para tal efecto (p.6).
4. De los gestores: Cumplir con los estandares técnicos ambientales establecidos para la
recoleccion y gestion de los RAEE; garantizar el manejo ambientalmente seguro de los
RAEE, con el fin de prevenir y minimizar cualquier impacto sobre la salud y el ambiente,
en especial cuando estos contengan metales pesados o cualquier otra sustancia peligrosa
(p.7).
Art.7. Politica Nacional de Aparatos Eléctricos y Electronicos. Promover la plena integracion y
participacion de los productores, comercializadores y usuarios de aparatos eléctricos y electronicos en
la elaboracion de estrategias, planes y proyectos para una gestion integral de Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electronicos (p.7).
Art.8. Componentes de la politica. Infraestructura: facilitar el desarrollo de una infraestructura que
abarque los procesos de devolucion, recoleccion y reciclaje de los RAEE. Tramites: facilitar la creacién
y formalizacion de empresas de reciclaje de RAEE a través de la flexibilizacion de los tramites para la
expedicion de las licencias ambientales. Divulgacion: elaborar, a nivel nacional, una estrategia
comunicativa con el fin de divulgar qué son los RAEE, los riesgos para la salud humana y cémo hacer

una gestion final adecuada de los mismos. Gestores: Involucrar a los gestores de RAEE, en la
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elaboracion de estrategias, planes y proyectos para una buena gestion de los mismos. Capacitacion:
desarrollar procesos de educacion y capacitacion que permitan generar un conocimiento sobre los
RAEE, los riesgos para la salud humana y una buena gestion final de los mismos (p.8).

Art. 16. Pagina web. EI Gobierno nacional a través del MADS con acompafiamiento del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, creara una pagina web con el fin de: a) Informar
qué son los RAEE, su clasificacion y los dafios que pueden causar a la salud humana o al ambiente; b)
Informar acerca de los planes, programas, proyectos y estrategias que se estan desarrollando a nivel
nacional para el manejo integral de los RAEE; c) Publicar el nombre de los productores y
comercializadores que estén realizando la gestion integral de los RAEE (p.11).

Otras de las descripciones destacables de la Ley N° 1672 (2013) son las siguientes:

AEE: son todos los aparatos que para funcionar necesitan corriente eléctrica o campos
electromagnéticos, asi como los aparatos necesarios para generar, transmitir y medir dichas corrientes
(p.2).

RAEE: Son los aparatos eléctricos o electronicos en el momento en que se desechan o descartan.
Este término comprende todos aquellos componentes, consumibles y subconjuntos que forman parte
del producto en el momento en que se desecha, salvo que individualmente sean considerados
peligrosos, caso en el cual recibirén el tratamiento previsto para tales residuos (p.3).

Art.4. RAEE Nuevo: residuos de aparatos que son puestos en el mercado después de la entrada en
vigencia de la reglamentacion que expida el gobierno nacional sobre RAEE o en el término que alli se
establezca. RAEE Historico: residuos de aparatos que fueron puesto en el mercado antes de la entrada
en vigencia de la reglamentacion que expida el Gobierno Nacional sobre RAEE o anterior al término
que alli se establezca. RAEE Huérfano: residuos de aparatos que no tienen una marca de

identificacion del producto o el productor ya no se encuentra en el mercado (p.4).
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et Es de vital importancia recordar que para la ejecucion del tramite de la Ley de RAEE en Colombia
participaron muchos gremios; entre los de mayor pertinencia para el sector educativo esta el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MINTIC, 2012), el cual participd activamente
realizando aportes tales como incluir el principio de corresponsabilidad y no generalizar la peligrosidad
potencial de los RAEE, buscando que el pais tenga una gestion ambientalmente racional y defendiendo
siempre los intereses del Plan Vive Digital. Este Ultimo como impulsador de un “salto tecnoldgico a través
de la masificacion del uso de internet con el fin de reducir la pobreza y generar empleo” (MINTIC, 2012).

Para lograrlo el plan impulsa el ecosistema digital del pais conformado por 4 grandes componentes:

infraestructura, servicios, aplicaciones y usuarios.

3.4. Participacion de ASEGRE™ en la disminucion del impacto de los RAEE sobre el medio
ambiente

En definitiva cada uno de los articulos mencionados anteriormente trae a colacion frases que incitan a
la formulacién e inclusion de nuevas estrategias al ambito educativo, politico, econoémico, cultural, entre
otros, en el contexto colombiano para el manejo de los RAEE y conservacion del medio ambiente,
originando asi un acto que segun la ASEGRE (2008) pretende “evitar que el tratamiento de los RAEE
tenga efectos negativos para la salud de las personas o el medio ambiente y propiciar que los fabricantes
reduzcan progresivamente el contenido en sustancias peligrosas de estos aparatos” (p.1).

ASEGRE no solo tiene la intencion de defender los derechos de los gestores de residuos peligrosos en
todo el Estado Espafiol, al ser parte de la FEAD'" y miembro del Foro de la Recuperacion y el Reciclado
de Madrid, con 24 afios de trayectoria, proyecta ya un alto conocimiento en la gestion de diversos tipos de

residuos, accion que segun la FEAD (2007, Foro de la recuperacion y el reciclado, parr.3) ofrece

10 Asociacion de Empresas Gestoras de Residuos y Recursos Especiales, constituida desde el afio de 1992.
11 Federacion Europea de Empresas de Gestion de Residuos y Servicios Ambientales.
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a la sociedad servicios dptimos y soluciones al problema de su generacion de residuos, transformando
estos en recursos, que posteriormente son utilizados en los procesos de fabricacion como materias

primas secundarias y otros usos medioambientales, lo que supone una disminucion del volumen de

residuos que acaban en vertedero y un ahorro en el consumo de recursos naturales.

3.5.  Sectores de mayor impacto de los RAEE
e Salud
Con base al texto publicado por la revista (La Vanguardia, 2014, un riesgo para la salud, parr.6),
la Universidad de Queensland en Australia realizd una revision sistematica de las investigaciones
realizadas acerca de los riesgos para la salud relacionados con la exposicion a la basura electronica
que deriva en el contacto directo con materiales nocivos como el plomo, el cadmio, el cromo,
retardantes de llama bromados o bifenilos policlorados (PCB), de la inhalacion de vapores toxicos, asi
como de la acumulacién de sustancias quimicas en el suelo, el agua y los alimentos provenientes de
aparatos como celulares, tabletas y computadores. En estudio indica que en paises africanos, la
exposicion a estos desechos ha causado abortos entre las mujeres en estado de embarazo, partos
prematuros y nacimientos de bebés con bajo peso o estatura que lo normal. Se trata de lugares en
donde se ha depositado en el pasado basura electronica proveniente de otros paises o donde es usual
el reciclaje informal de estos materiales, con técnicas como quemar los cables para obtener cobre, una
practica altamente toxica para el cuerpo humano.
e Medio ambiente
La revista La Vanguardia (2014, el reto inmediato, parr.2), alude que
la responsabilidad de que los aparatos finalicen su vida respetando el ambiente es de los fabricantes,
los consumidores juegan un papel crucial en el flujo exitoso del ciclo. Revisar qué aparatos hay en casa

que ya no se utilizan es altamente recomendable, no solo para llevarlos a un punto de recoleccion o
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llamar para que sean recogidos, sino para verificar su estado y si otras personas podrian darle un uso

antes de desecharlo.

» Cotidianidad

Las iniciativas que se han venido instaurando respecto al tema de los RAEE a nivel mundial tienen un
origen que se remonta a los afos 80, época en la que se hace mas latente un crecimiento acelerado en el
area electronica; con los cambios tecnoldgicos se desata una produccion mayor de Aparatos Eléctricos y
Electronicos (AEE) de consumo, oficina y hogar de amplia utilidad y accesibilidad que masifican las
necesidades en el marco de las dindmicas cotidianas de los individuos en las sociedades
contemporaneas.

En la revista técnica de medio ambiente sobre el reciclado de los equipos eléctricos y electrénicos
(Irasarri, 2001), se muestra como

el creciente desarrollo econémico fue moldeando silenciosamente el devenir del mundo occidental, que

para la época de 1997-1998, contaba con que los electrodomésticos obsoletos en general, las

televisiones y otros equipos electronicos en particular, tenian como destino los vertederos de la basura
domiciliaria e industrial.

Con la instauracion de actividades medioambientales por parte de empresas trasnacionales de la
informatica, algunas de la electronica (doméstica y telefénica) y algunos municipios de Alemania
(1992/1994), Tokio (1994), Bilbao (1994/2000), Austria (1995), (U.K. 1995/1996), Eindhoven (1995/1996),
Estocolmo (1995/1996), Italia (1995/1996), Barcelona (1996), (Francia-1996), (USA- 1997), entre otros, se
afianz6 la capacidad de proyeccién en una época en la que aun no se evidenciaba ampliamente la
nocividad de los RAEE para el ambiente. Ademas de que se dio inicio a acciones pioneras de recogida,

revalorizacion y reciclado responsable de componentes eléctricos y electronicos.
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et En Junio del 2000, WEEE y la Directiva (RoHS), en el intento de desarrollar una regulacion al objeto de
controlar sustancias potencialmente peligrosas; suscitd la generacion de un pensamiento critico entre los
responsables del medio ambiente de la Unién Europea y los estados miembros, aludiendo que

para el correcto tratamiento de los residuos electronicos es fundamental conocer qué elementos

potencialmente peligrosos pueden estar presentes, cuantificar esa presencia, valorar su impacto vy,

finalmente, ser capaces de identificarlos eficientemente en los miles de equipos que los contienen, para

asi poder darles el necesario tratamiento (Irasarri, 2006);

acto que se traduce en un proceso de minimizacion de contaminantes y de maxima revalorizacion de
los materiales aprovechables, como los metales (Hierro, Cobre, Cinc y Plomo) principalmente.

La plataforma Regional de Residuos Electronicos de PC en Latinoamérica y el Caribe RELAC
SUR/IDRC (2007-2010), en el marco del libro “Los residuos electrénicos: un desafio para la sociedad del
conocimiento en América Latina y el Caribe”, en compafiia de (Uca, 2010), analiza el marco politico y
legislativo de la gestion de los residuos electronicos y sefiala proyectos de reacondicionamiento y reciclaje
de Argentina, Brasil, Chile, Paraguay, Pert y Uruguay. Basandose en conceptos del ciclo de vida de los
AEE vy sus residuos, la responsabilidad extendida del productor y la inclusién social, establece que las

experiencias pueden contribuir a la creacion de un sistema de tratamiento integral y sustentable en base a

una futura legislacion regional.

Con base a lo anterior y conforme al marco legal de la gestién de residuos electronicos en
Latinoamérica y el Caribe (Uca, 2010) cita a Debia, para afirmar que

en la actualidad, el recambio tecnoldgico, el acortamiento de la brecha digital y el consumo de equipos

electrénicos (computadoras, celulares, televisores) han generado una problemaética especial respecto al

manejo de residuos, por lo que, dia a dia se hace mas imperante proteger el ambiente y preservarlo de

la contaminacion generada por los residuos provenientes de AEE. En demanda a esta problematica,




UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

Facultad de Educaciéon

existen varios proyectos de ley en América Latina que tratan de reducir la disposicion final, promover la

reutilizacion, el reciclado y otras formas de valorizacion de los mencionados residuos.

Desde una vision local tenemos que la principal via de recoleccion de RAEE en Medellin es el sector
informal; Uribe, Wolfensberger y Ott (2009) lo afirma aduciendo que ‘los recuperadores se encuentran
muy a menudo diferentes tipos de equipos electronicos en desuso, sea porque los encuentran en los
residuos sélidos urbanos o porque los usuarios se los entregan directamente” (p.2).

Asi, una de las consecuencias que pueden traer el que los recuperadores manipulen estos desechos
es que al obtenerlos, Uribe et al. (2009) “desmontan los equipos fijandose Unicamente en las partes de
valor. Todo lo que no tiene valor se arroja a la basura comdn la cual es recogida por las empresas
prestadoras del servicio de aseo y termina finalmente en un relleno sanitario” (p.2). El hecho de desechar
las partes que no tienen valor sin ningun tipo de control, puede traer grandes consecuencias al ambiente,
en especial si estas contienen sustancias quimicas toxicas tales como mercurio, arsénico, derivados del
petroleo entre otros.

Desafortunadamente este tipo de labores, que han aumentado en los Ultimos afios, representan la
unica fuente de ingresos para familias de bajos recursos, ademas ha sido una fuente desde la cual pueden
obtener equipos que ellos mismos pueden usar, pues Uribe et al. (2009, recuperadores) “en algunas
ocasiones que recogen equipos que se encuentren buenos, ellos mismos intentan reacondicionarlos y se
quedan con ellos para uso propio o de sus familias” (p.9).

Otro problema es la seguridad de los recuperadores, dado que estos no cuentan con la proteccion o
conocimiento acerca de los dafios que pueden causar este tipo de practicas, por ejemplo, un recuperador
al querer obtener el cobre, Uribe et al.(2009, recuperadores) “(por ejemplo de los cables), realiza quemas
de este material a cielo abierto sin ninguna proteccion y de esta forma extraerle la parte valiosa,

problematica ambiental que se ve mucho en algunas calles de la ciudad de Medellin” (p.9).




Aunque los recuperadores son los que predominan en la recoleccion de RAEE, (Uribe et al., 2009) nos
muestra que existen también otras entidades formales que se encargan de esto, tales como eCycling que
posee una planta para llevar a cabo este tipo de actividades con los RAEE. Se pueden encontrar también
cooperativas o fundaciones como el caso de la Fundacion Exito, quienes

reciben equipos normalmente en buen estado de las &reas administrativas de almacenes Exito, en

donde son reacondicionados para ser utilizados por los mismos empleados de la Fundacién, o en caso

de no necesitarlos, son donados a los Bancos de Alimentos para ser usados por personas de escasos
recursos. En algunas ocasiones cuando Almacenes Exito realiza “cambiatén de impresoras’, son
entregadas a la fundacién y posteriormente son subastadas a través de la Bolsa de Comercio (Uribe et

al., 2009).

Podemos seguir hablando de diferentes empresas o sectores que se encarguen de la recoleccién de
RAEE en Medellin, como la plaza de Mercado La Minorista pero estaria de mas, pues es claro que en la
ciudad predomina el sector informal, que con su falta de conocimiento acerca de la problematicas
ambientales que puede traer la mala manipulacién de estos desechos, pueden generar un deterioro al

medio ambiente 0 a su propia salud debido a las diferentes técnicas de obtencion de las partes deseadas.

* Instituciones educativas

Los AEE al igual que los RAEE son unos de los factores que mas deberian analizarse en la actualidad,
no solo en el campo politico, econémico, sino también y con mayor ahinco en el ambito educativo puesto
que este es el lugar, corriente en la que se instauran y reafirman muchas de las acciones morales y éticas
que atraviesan las lineas de pensamiento de cada sujeto, por todo esto es necesario que la formacion
integral de los seres humanos se alimente con la verdad y la justicia de un pais joven que siente y se
edifica permanentemente enfocandose en ese yo que tiene conciencia del otro, de su entorno, donde la

naturaleza es el epicentro para desarrollar nuevas civilizaciones, sin este sentido la restructuracion de las
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formas de pensamiento que atentan contra el medio ambiente quedarian solo en promesas ligadas a una
sociedad capitalista, enceguecida por el dinero y subyugada al consumismo desmesurado.
Para responder a la pregunta de como las instituciones educativas de caracter publico y privado,
formal, no formal e informal se incorporan de manera propositiva al manejo y manipulacion de los RAEE,

se establecen varios criterios de abordaje que dan sentido y trascendencia a las dinamicas que se vienen

implementando en materia de institucionalizacion curricular de dicha problematica en Colombia.

En primera estancia se hace una introspeccion por los planteamientos establecidos por el gobierno
nacional y representantes ministeriales del Estado, con el fin de buscar evidencias (normas, decretos,
leyes, resoluciones) legales que hablen desde unos lineamientos curriculares claros y concisos producto
de una proyeccion a corto plazo que suscite la ensefianza del manejo de los RAEE a partir de campanias,
sensibilizaciones y porque no desde la creacidén de areas especializadas en dichos temas; un ejemplo
claro es la robética que cada vez toma mas preponderancia entre las curiosidades de los estudiantes del
siglo XXl 'y que sirve de apoyo en la recoleccion y recuperacion de toneladas de componentes eléctricos o

electronicos.

Entre las lecturas realizadas se tienen como pruebas palpables que el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (MINTIC) a cargo de la iniciativa “Impacto de TIC en Medio Ambiente”

con apoyo de la dependencia, Computadores Para Educar (CPE) en el periodo del afio 2012 al 2013

recolectaron 25.778 computadores como donacién (...) evitando asi que produjeran un impacto
ambiental negativo. Se produjeron 889 plataformas de robética educativa y 100 juegos de kits de
robdtica, con parte de los cuales se capacitaron 1.200 maestros en el evento Educa Digital® de
Noviembre, donde se evidencié el potencial de los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos

(RAEE) en la educacion, promoviendo el aprender-haciendo-jugando, y fomentando la innovacion y
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creatividad en los maestros, las cuales llevan luego al aula de clases. Se realizaron 2 foros sobre temas
ambientales, el primero sobre "El manejo de los residuos eléctricos y electrénicos y su impacto en el
cambio climatico" y el segundo acerca de "Las corrientes limpias y el estado de la politica de RAEE en
Colombia".

Se lider6, en nombre de Colombia y el Ministerio TIC, la relatoria de la cuestion 24 del grupo de estudio
1 de la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT): "Estrategias y politicas para la eliminacién o
reutilizacion adecuadas de residuos generados por las TIC". En esta relatoria se presentaron dos

documentos como resumen de las contribuciones recibidas en la cuestion: reporte y lineamientos.

Se particip6é en la Mesa publico-privada, cuyo objetivo es establecer lineas prioritarias de accion y
estratégicas para la gestion de RAEE en Colombia; a través de ella, se gener6 un documento borrador
de los lineamientos de politica nacional de gestién de RAEE. Y también en la Agenda Intersectorial de
Comunicaciéon y Educacién Ambiental, acuerdo firmado por todos los ministros de Estado que busca

articular todas las iniciativas de educacion y comunicacion ambiental adelantadas en el pais.

Adicionalmente el Ministerio de Medio Ambiente de Pert, MINAM (2013) dentro de toda la normatividad

instaurada en materia de artefactos eléctricos y electronicos establece que es necesario

fomentar como objetivo principal un conjunto de derechos y deberes para la adecuada gestion y
manejo ambiental de los RAEE a traves de las diferentes etapas de manejo: generacion, recoleccion,
transporte, almacenamiento, tratamiento, reaprovechamiento y disposicion final. Se debe involucrar a
los diferentes actores en el manejo responsable, a fin de prevenir, controlar, mitigar y evitar dafios a la

salud de las personas y del ambiente. Responsabilidad compartida (p.31)

De esta manera el manejo y manipulacion responsable de los RAEE se convierte en un plan educativo

que sirve como instrumento para fomentar una gestion ambiental que vira entre todos los eventos de la
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vida cotidiana de los que participan (productores y consumidores) , sugiriendo asi “formular, presentar,
financiar e implementar un sistema de manejo de los RAEE colectivo” (p.39), en el que se cuente con la
intervencién de un “vocero para la gestion ante las autoridades competentes (p.40), se instauren puntos de

recoleccion temporales y permanentes que sean promovidos a partir de incentivos como “difusion

(propaganda), distincién y reconocimiento publico” (p.49).

En caso de que una persona incurra permanentemente en la inadecuada utilizacién de los residuos de
los AEE, se le habréa de aplicar una serie de “infracciones y sanciones” (p.51), para dar solidez a un marco
normativo dentro del cual los actores institucionales no solo asumirian la responsabilidad de hacer una
‘clasificacion de las sanciones mediante la aplicacion de una ley institucional que reconozca el manejo
inadecuado de los RAEE en las instituciones educativas como una infraccion ambiental, ademas
efectuarian "estudios y diagnosticos permanentes que respondan a las dindmicas del contexto, tipo de
poblacion, climatologia, demanda de AEE”, haciendo de las “campafias de recoleccion de RAEE” (p.63),
una accion obligatoria involucrada en las actividades que se hacen anualmente en las diferentes

comunidades educativas de la ciudad de Medellin en relacion al medio ambiente.

De otro lado, también cabe destacar la intervencion de la Empresa Lito, la cual segun lo especificado
por la pagina Redaccion vida/ambiente2(2015) en argumentos de Erika Suarez Bocanegra, gerente

ambiental de Puntos Verdes, describe que

con los recursos que se obtengan del reciclaje de estos aparatos electrénicos se sembraran arboles y
se haran donaciones a fundaciones que se dedican al cuidado e inclusion social de nifios y nifias,

jovenes, madres cabeza de hogar y personas con movilidad reducida (parr.5).

12 Autor de articulo, ¢ a donde llevar la basura electrénica? del periddico El Tiempo.
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El programa también busca hacer pedagogia con ciudadanos y empresas para crear conciencia sobre
los efectos de estos desechos. Por ejemplo, al entrar en contacto con el ambiente los quimicos
inflamables usados en las carcasas de los celulares se evaporan y generan emisiones contaminantes.

No obstante, si se dispone de ellos de manera adecuada, méas del 90 por ciento de los residuos pueden

ser recuperados y aprovechados (parr.7).

4. Método y metodologia
Para el desarrollo del marco metodolégico fue necesario tener en cuenta cada uno de los procesos que
hacen parte del problema planteado; los contextos, condiciones y normatividades colombianas bajo las

cuales se instaura la necesidad eminente de conocer sobre los RAEE.

Los procesos para entender y responder adecuadamente a lo designado anteriormente estan sujetos a

unas técnicas de recoleccion y verificacion de la informacion especifica.

4.1 Investigacion cualitativa
Con el fin de dar cumplimiento dptimo a los lineamientos de una propuesta de investigacion cualitativa

en la que segun Sampiere et al. (2010, Esencia de la investigacidn cualitativa)

se busca comprender la perspectiva de los participantes (individuos o grupos pequefios de personas a

los que se investigard) acerca de los fendmenos que los rodean, profundizar en sus experiencias,

perspectivas, opiniones Yy significados, es decir, la forma en que los participantes perciben

subjetivamente su realidad (p.364).

Se requirid ademas de la recoleccion de datos, la categorizacion de la informacién de acuerdo a unos
ejes articuladores; la delimitacion de la poblacion objeto de estudio asumiendo para los estudiantes el
seuddnimo de autores-actores, con el propésito de que el estudio fuera méas exhaustivo y fructifero en la

construccion de argumentos que dieran evidencia, posibilitaran la cimentacion de varios niveles teorico-
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las hipdtesis que iban emergiendo a lo largo de su desarrollo y respondieran a los parametros
especificados dentro de la Linea de formacién en Educacién Ambiental.

Sampiere et al. (2010) cita a Mertens (2005), ademas de Coleman y Unrau (2005) para plantear que la
investigacion cualitativa

es particularmente Util cuando el fendmeno de interés es muy dificil de medir 0 no se ha medido

anteriormente (deficiencias en el conocimiento del problema)(p.369).

Adicionalmente, el proyecto de investigacion preciso de una buena observacion y determinacion de los
eventos que ocurrian en el contexto en el que se ejecutd el estudio, en este caso, la IESRB, advirtiendo de
esta manera todo evento importante para la recoleccion de informacion. Todos los factores que se
influyeron en este apartado fueron tomados de manera objetiva tratando en la medida de lo posible de no
interrumpir las actividad educativas de los estudiantes.

Basandose en lo descrito por Sampiere et al. (2010), la inmersién en el contexto educativo implicé

» Tomar en cuenta la participacion de los individuos en su contexto social. El investigador entiende a
los participantes, no Unicamente registra “hechos” (Williams, Unrau y Grinnell, 2005).

»  Comenzar a adquirir el punto de vista “interno” de los participantes respecto de cuestiones que se
vinculan con el planteamiento del problema (Williams, Unrau y Grinnell, 2005).

» Recabar datos sobre los conceptos, lenguaje y maneras de expresion, historias y relaciones de
los participantes.

» Detectar procesos sociales fundamentales en el ambiente y determinar como operan.

» Estar consciente del propio rol y de las alteraciones que se provocan.

» Reflexionar acerca de las vivencias, que también son una fuente de datos. (p.374)
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La indagacion cualitativa permitié adoptar diversidad de visiones con respecto a los estudiantes en los
que la sensibilidad, el respeto y la libertad de expresion fueron acciones claves para culminar de manera
optima el proceso. Cifiéndose al perfil del investigador que muestra Sampiere et al. (2010),
el investigador nunca debe olvidar quién es y por qué esta en el contexto. Lo mas dificil es crear lazos
de amistad con los participantes y mantener al mismo tiempo una perspectiva interna y otra externa. En
cada estudio debe considerar qué papel adopta, en qué condiciones lo hace e ir acoplandose a las
circunstancias. Desde luego, utiliza una postura reflexiva y procura, lo mejor posible, minimizar la

influencia que sobre los participantes y el ambiente pudieran ejercer sus creencias, fundamentos o

experiencias de vida asociadas con el problema de estudio (Grinnell y Unrau, 2007) (p.411).

4.2 Fenomenologia

Se adoptdé como método de investigacion, la fenomenologia, la cual se ubica en el amplio campo de
los métodos interpretativos de la realidad social y se usa para describir el mundo de las personas que
estan siendo estudiadas en un determinado tiempo y espacio.

Segun Rogers (1959/1978) mencionado por Leal (2000), es el mundo subjetivo del hombre conformado
por todo el campo de experiencias, percepciones y recuerdos al que un individuo puede tener acceso en
un momento dado.

Bolio (2012) nos muestra que

es una “ciencia aprioristica” porque parte de la vivencia del sujeto y la vivencia considerada como

‘vivencia internacional’. Esta vivencia “internacional” no parte del objeto sino de la consciencia de quien

observa el objeto. El tema filosofico trascendental no busca el ser sino objetos internacionales, es decir,

objetos asumidos por la subjetividad o la intersubjetividad. No mira hacia el mundo, sino hacia mundos

posibles desarrollables a partir de los fines del sujeto individual o colectivo. La fenomenologia no busca
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contemplar al objeto mismo, sino la forma en que es captado por el sujeto desde su intencionalidad y

puesto en perspectiva espacio-temporal.

4.3 Disefio metodolégico

Para la ejecucién de este proyecto se realizd un disefio metodologico basado en encuestas,
entrevistas semiestructuradas y un grupo focal, los cuales tuvieron como objetivo principal, facilitar los
procesos de andlisis de las diferentes concepciones que poseian los estudiantes de los grados 7, 8, 9, 10
y 11 sobre los RAEE en la cotidianidad y las posibles consecuencias de una inadecuada manipulacion de

estos.

431 Categorizacion

Para la realizacion del analisis y contrastacion de las concepciones que poseian cada uno de los
autores-actores fue preciso establecer una serie de categorias y subcategorias que posibilitaran la
clasificacion y descripcion 6ptima de la informacion suministrada por parte de los instrumentos, encuesta

estructurada, entrevista semiestructurada y grupo focal.

En primera estancia se construyeron las categorias a prioristicas, las cuales surgieron a partir de la
pregunta de investigacion, objetivo general y especificos y los ejes nucleadores. Adicionalmente apareci6
una categoria emergente haciendo alusion a la palabra que mas se repitio en el discurso expuesto por
cada uno de los autores-actores durante la aplicacion de cada uno de los instrumentos; esta correspondia
a la nocion de conciencia ambiental, la cual es muy importante para la linea de formacién desde la cual se

hace la investigacion, Educacion Ambiental.




UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

Facultad de Educaciéon

Tabla 2. Categorias y subcategorias para la organizacion de la informacion

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS CODIGO

Manejo Mi: M2
Manipulacién A prioristicas
Consecuencias M1:C4
AEE C: AEE
Concepciones Residuos C:R
RAEE C: RAEE Emergente
Conciencia ambiental Camb

4.3.2 Validacion
Para la ejecucion del trabajo de campo fue necesario realizar antes una prueba piloto con la idea de
evaluar y validar la intencionalidad, fortalezas y debilidades de cada una de las preguntas elaboradas para

la aplicacién de cada uno de los instrumentos. En esta la participacién fue al azar.

Basandose en lo anterior se efectuaron 3 encuestas, 3 entrevistas y un grupo focal, todos con

estudiantes de los grados 7, 8, 9, 10y 11.

La prueba piloto permiti6 establecer lo siguiente:

» Entrevista semiestructurada: mantiene el numero de preguntas iniciales; cambia el orden y la
redaccion.

» Grupo focal: se cambia el esquema inicial de las categorias de los RAEE; se deja el enunciado de
cada una de las categorias; no se ponen imagenes que representen a cada una estas; queda en

manos de cada uno de los participantes llevar a cabo dicha funcién.
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4.3.3 Poblaciéon y muestra

La investigacion se ejecutd teniendo en cuenta la participacion activa de diversos autores-actores

(estudiantes) de la IESRB del Barrio Belén Las Mercedes de la ciudad de Medellin. La intervencion de

estos fue delimitada adoptando la idea de hallar a los estudiantes que tuvieran mayor dominio del tema en

cuestion; la riqueza, profundidad y calidad de la informacién, fueron imprescindibles para responder de

manera acertada a cada una de las preguntas de cada uno de los instrumentos. Con la participacion

voluntaria y presentacion permanente del protocolo ético se pudo recopilar una serie de evidencias entre

las que se destacaron los audios, dibujos y fotografias.

La estructura utilizada para la seleccion de la poblacion se basé en los eventos expuestos por

Sampiere et al. (2010)

» Capacidad operativa de recoleccion y andlisis (el nimero de casos que podemos manejar de
manera realista y de acuerdo con los recursos que dispongamos).

» El entendimiento del fenémeno (el nimero de casos que nos permitan responder a las preguntas
de investigacion, (...) se denominara “saturacion de categorias”).

» La naturaleza del fenémeno bajo analisis (si los casos son frecuentes y accesibles o0 no, si el
recolectar informacion sobre éstos lleva relativamente poco o mucho tiempo) (p.394).

En respuesta a todo lo descrito anteriormente y atendiendo a la demanda conceptual, se considerd

pertinente aplicar como instrumentos de investigacion los siguientes:

4.3.4 Técnicas

Encuesta

Se aplico de acuerdo a las dinamicas educativas de la IESRB, teniendo como jornada académica la

mafiana la cual abarcaba los grados de sexto a once.
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Con la ayuda del Cooperador de practica y profesor encargado del Proyecto Ambiental Escolar se
establecié como horario de trabajo la tarde, espacio en el que estudiantes de secundaria pertenecientes al
PRAE desarrollaban actividades extracurriculares correspondientes al tema ambiental. La seleccion de los
autores-actores se dio al azar, reuniendo un total de 8 estudiantes de diferentes grados.

El trabajo se hizo de manera individual. Todos estuvieron con la mejor disposicion.

Tabla 3. Muestra de la poblacion estudiantil seleccionada para la encuesta estructurada

o
N° total 8
GUION DE ENCUESTA ESTRUCTURADA Electréncos (AEE)?
A Conensactn ercontard un 152300 de progutas que hacen shusidn a ks ConcepOones y postie x
mangulacdn que usted le da 2 ios R o 2%
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apsten 3 B corcepciones que wsied posce. Cudiquicr nquietad respecio a digencan
¥
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Figura l1l. Respuestas a una de las encuestas aplicadas
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Entrevista semiestructurada

En concordancia con los resultados obtenidos en la encuesta se seleccionaron a los autores-actores
que obtuvieron mayor numero de preguntas afirmativas, los restantes fueron remplazados por otros
autores-actores que al igual que los anteriores también participaban del PRAE desarrollado en la jornada

de la tarde. Fueron seleccionados al azar, reuniendo un total de 8 estudiantes de diferentes grados.

Las entrevistas se hicieron de forma individual, teniendo como estructura de desarrollo la conversacion
directa entre el investigador y el autor-actor, acufiando a su proceso la generacion de nuevas preguntas
que respondian al nivel de conocimiento y fluidez verbal de los participantes. Se vio motivacién e interés

por expresar conocimientos y aprender.

Tabla 4. Muestra de la poblacion estudiantil seleccionada para la entrevista

semiestructurada

11 7
9 1
7 1

N° total 9
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Figura IV. Grupo de autores-actores que desarrollaron la entrevista

Grupo focal

Se ejecutd luego de mirar detalladamente los resultados obtenidos en los dos instrumentos anteriores
(encuesta y entrevista); en esta era necesario que el conocimiento de los estudiantes sobre los RAEE

fuera mas especifico.

Los items mas trascendentales dentro del grupo focal obedecian a las ideas de:

1. Establecer una nueva y mayor clasificacion de los AEE, que le permitieran a los autores-actores
reconocerse a si mismos a través de los artefactos tecnolégicos que a diario son utilizados en los
diferentes contextos de la sociedad.

2. Generar un conocimiento mas profundo a partir del debate secuencial de cada una de las
preguntas, dentro de las cuales cada uno de los participantes podia mostrar su postura, explicar y

sugerir posibles opciones cuando eran pertinentes.

Los autores- actores fueron seleccionados al azar, reuniendo un total de 5 estudiantes de diferentes

grados.
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Tabla 5. Muestra de la poblacion estudiantil seleccionada para el grupo focal

11 3
10 1
8 1
N° total 5

Figura V. Grupo de autores-actores que participaron del grupo focal




UNIVERSIDAD

DE ANTIOQUIA
Facultad de Educacién
6. Herramientas
:lzr:“oﬂndo‘“ilmi q < N 50 eléctricas o ‘alonn’s
electrénicas .

2. Pequetos Z, NGRS Y ;qunpos

Ol t0OO .po“lmo < 2 by 2
electrodomésticos tiempo libre
3. Equipos de !
informdatica y 8. Aparatos médicos
telecomunicaciones <4 ore
:'l:\c‘:é:;?;sde 18y : 9?lnstmmemos de Lt bane
CODSTRIO ' - vigilancia o contiol

Lol

S. Aparatos d¢' iy M
alumbrado, bombillas ... +10.Méquinas 2\
debajoconsumoy <! expendedoras \ &=
fluorescentes DAL
11 Equipos - |l@vag® s 12. Otros
espechlizadosoparala " "9 Fodo,g
Industria

Figura VI. Identificacion de los AEE realizada por el Eq

1 Grandes "“{’ Shed :.k}:::::\i:mu A o
electrodomésticos i":‘ electrénicas
7. Juguetes y equipos
2. Pequefios Simhds : O .
elc:::odonmmo: P2 peapvrmgg S deportivos o de CAR Re
tiempo libre
3. Equipos de S
informatica y Sv\.'. RIS 8. Aparatos médicos 9.'\..\:\-

\ ! AN
telecomunicaciones _;s:h..\ Nos N
:l::‘:’;::;‘ = 8\" 9. Instrumentos de  wares <,
cons:uno = vigilancia o control

E N NS
alumbrado, bombillas $--Ne— 10 Mdquinas b :
debajoconsumoy M expendedoras .'f:};;: ool
fluorescentes :
11. Equipos 12. Otros o N S
especializados o para ls : 5
industria

Figura VII. |dentificacion de los AEE realizada por el E;

37




UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

1803

Facultad de Educacién

Lo5hei« p———
1. Grandes (S = 6. "'""":“m /__‘:},:
elecrodomésticos | o electrénicas J
A \ 1oladve temicarle
freadode 7 o e slalisn
2 -Nﬂ““,ﬂ“‘i’“ ey >
Sactrodomdets wwhera  deportivos o de
tiempo libre =
\,r"'\J
P

3. Equipos de "."‘“.‘ %\’/ Dosfasd i
informiticay ¢ 8 Aparatos médicos V' obatvont e
telecomunicaciones pore caplor

S A Jevtive dadveye /
& Aoeass [

; = { -
.‘K‘;’Mkma ' f | 9. Instumentos de 1abano - de
PR | B— | vigilancia o control 5000

o))
S. Aparatos de* F— = Recolo
alumbrado, bombilias .10 Méquinas (= = &
gcba_bcoc:wmoy ’U\.e‘ expendedoras Bz’ \
4
uorescentes P | ——
-~ Cad
il Equipos = Bantf €+ ‘edupie '{:. Dtros
e5pecializados O para la - co A A0l maraild
Industria . cottodee odenglien Qi ey W\o

de 1iphil0) o wme i

'\c"~_!_,, ¢

Figura VIII. Identificacién de los AEE realizada por el E3

6. Hermamientas
1. Grandes
3 " eléctnicas o
elects - electronicas
Lol o A o, '  e———
- tes y equil

2. Pequefios 7.)aguetes y equipos

Keéerodont deportivos o de
oo e tiempo hibre

AL & 3 - - = - - — J‘_...L;.‘_. —— S e —
3 Equipos de

informditica y 8. Aparatos médicos
telecomunicaciones
A y g A sy [

4 Apatatos "

9. Instrumentos de
electrénicos de vigilancia o control
consumo
AN XL S BEEREE G- R SRS PN TS R U St

S. Aparatos de”

alumbrado, bombilias 10 Mdquinas

de bajo consumo y expendedoras

fluorescentes e

[ Lgses .y et YRR AN Ay 0 *s

11 Equipos 12. Otros

especizlizadosoparala

industria ¢

Figura IX. Identificacion de los AEE realizada por el E4




UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

1803

Facultad de Educacién

1. Grandes M { 6. Hermamientas

| ectricas o
electrodomésticos e electrénicas

! N 7. Juguetes y equipos D
2] rc::‘;go"; oo ' '\ > deportivosode 3
elec - tiempo libre e L

—— A T
3 Equipos de '( = _." N el
informatica y o 8. Aparatos médicos X ol
Ay y

telecomunicaciones

4 A = f

Aparatos | 9. Instrumentos de £
electronicos de - vigilancia o control e/
consumo 2

( -
(A
4 111\.

% 14 -

A : R + O enIons
5. Aparatos d¢' ﬁ} \ I U
alumbrado, bombilias / 10 Migquinas 1 \ 303 .
de bajo consumo y expendedoras .“? & & Bevi 0
fluorescentes .1 . > o e A
11. Equipos - 4 12.Otros 1
espechalizadosoparale | g
Industria o

2 N D At
{ \ Voo™

Figura X. Clasificacion de los AEE realizada por el Es




UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

Facultad de Educaciéon

5 Anailisis y discusion de resultados

Tabla 2. Categorias para la organizacion de la informacion

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS CcODIGO
Manejo M1: My
Manipu|aci6n A prioristicas
Consecuencias M1:C
AEE C: AEE
Concepciones Residuos C:R
RAEE C: RAEE Emergente
Conciencia ambiental (Cily

Se desarrolld basandose en las concepciones que tienen algunos estudiantes de secundaria de la
IESRB con respecto a la manipulacién, manejo de los AEE y sus respectivos residuos reconociendo a su

paso las consecuencias que puede generar su inadecuada utilizacion.

En la primera fase '3del estudio se tuvo como fuente de informacion la encuesta, aplicada a 8
estudiantes de los grados 9, 10 y 11; entre los que se utilizaron tres grupos de preguntas relacionados

con los temas de concepciones4, manipulacién?® y consecuencias'® dando como resultados lo siguiente:

Cada uno de los datos estadisticos desarrollados a continuaciéon generan un abanico de
interpretaciones entre las que es imperante resaltar que el nivel de reflexion de los encuestados ante las
consecuencias que produce un manejo inadecuado de los RAEE es incipiente en tanto que estos no tienen

un conocimiento de sus componentes, especialmente de los materiales toxico-quimicos que los

13 Cada fase representa las técnicas utilizadas para la recoleccién de la informacion (encuesta, entrevista y grupo focal).
14 Grupo 1 de preguntas.
15 Grupo 2 de preguntas.
16 Grupo 3 de preguntas.
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constituyen. Por otro lado, es necesario reconocer las acciones de un 22% que hacen un esfuerzo en
manipular debidamente los residuos de artefactos eléctricos y electronicos que se desechan en la vida
cotidiana, con la finalidad de promover un crecimiento cultural en cuanto al buen uso de los AEE y sus

residuos.

Tabla 6. Formato de preguntas y respuestas, grupo de preguntas sobre concepciones.

GRUPO 1 DE PREGUNTAS Si No No sé

1.1 ; Sabe qué es un aparato eléctrico? 8 0 0
12 ;Conoce sobre los Residuos de Aparatos Eléctricos y : . 0
Electronicos (RAEE)?
1.3 ¢Sabe de dénde surgié el tema de los Residuos de Aparatos i . .
Eléctricos y Electrénicos?
14 ;Sabe por qué es importante conocer sobre los Residuos de . : 0
Aparatos Eléctricos y Electrénicos en la actualidad?
1.5 ;Considera que saber de los Residuos de Aparatos Eléctricos y 5 i 5
Electrénicos es importante para su vida?

g 8 Concepciones de AEE y RAEE

s 6

8

@ 5 5

Ro

g m S

2 3 3 = No

) 2 .

'g No sé

()

5

= 0 0 0 0

1 2 3 4 5
NUmero de preguntas

Figura XI. Representacion grafica Tabla 6.
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En el Grupo 1 de preguntas, se vislumbra que un 100% de los participantes saben que son los AEE.
Un 62.5% conoce sobre los RAEE. Un 37.5% sabe porque es importante conocer sobre los RAEE; y un
75% considera que es importante para su vida saber sobre los RAEE. De los porcentajes restantes a
cada pregunta se tiene que un 37.5% no conoce sobre los RAEE. Un 62.5% no conoce de donde surgio el
tema de los RAEE y de la importancia de conocer sobre los RAEE respectivamente. No saben que
responder a las preguntas sobre el surgimiento de los RAEE y la importancia para la vida de conocer

sobre los RAEE, un 37.5 % y 25% de los estudiantes respectivamente.

Tabla 7. Formato de preguntas y respuestas, grupo de preguntas sobre manipulacion
GRUPO 2 DE PREGUNTAS Si No No sé

2.1 ¢ En tu vida cotidiana realizas actividades en las que se involucra el

uso permanente de Aparatos Eléctricos y Electronicos (AEE)?

2.2 ; Dentro de su diario vivir, existe alguna rutina que favorezca el uso

adecuado de los Aparatos Eléctricos y Electrénicos (AEE)?

2.3 §Cuando uno de los Aparatos Eléctricos o Electronicos (AEE) de
hay en su casa se dafa, lo deposita en el contenedor de los restos o 2 3 3

desechos?

24 ;Has escuchado hablar de los proceso de posconsumo (reuso,

aprovechamiento y disposicion) en el manejo de residuos electronicos?

25 (El lugar correcto para depositar los Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electronicos (RAEE) podria ser el punto de recoleccion 2 1 5

mas cercano a tu hogar?

26 ¢Conoces de algin evento gratuito o sistema de gestion de
Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos (RAEE) en el que se
ensefie a todas las personas la correcta manipulacion de estos en la

vida cotidiana?
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Manipulacion de AEE y RAEE
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Figura XIl. Representacion grafica Tabla 7.

En el Grupo 2 de preguntas, un 62.5% de los participantes realizan actividades en sus vidas cotidianas
que involucran el uso permanente de AEE. Un 25% posee una rutina que favorece el uso adecuado de los
AEE, otro 25% afirma depositar los RAEE en el contenedor de los desechos ordinarios, ademas de
considerar que el lugar correcto para llevarlos podria ser el punto de recoleccién mas cercano a sus
hogares. El 37.5% no sabe que responder a la pregunta de si en la vida cotidiana realizan actividades en
las que se involucra el uso permanente de AEE. Un 25% no tiene una rutina que favorezca el uso
adecuado de los AEE, un 50% no sabe que responder. Un 37.5% no deposita los AEE en el contenedor de
los desechos ordinarios, el otro 37.5% no sabe que responder. Un 62.5% no ha escuchado hablar de los
proceso de posconsumo (reuso, aprovechamiento y disposicion) en el manejo de residuos electrénicos, el
37.5% restante no sabe que responder. Un 12.5% no considera que el lugar correcto para llevar los RAEE
podria ser el punto de recoleccion mas cercano a sus hogares, un 62.5% no sabe que responder. Un
62.5% no conoce de algun evento gratuito o sistema de gestion de Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electronicos (RAEE) en el que se ensefie a todas las personas la correcta manipulacion de estos en la

vida cotidiana y el 37.5% restante no sabe que responder.
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Tabla 8. Formato de preguntas y respuestas, grupo de preguntas sobre consecuencias.
GRUPO 3 DE PREGUNTAS Si No No sé

3.1 s Sabes cual es la composicion material de los Aparatos

Eléctricos y Electrénicos que tienes en tu casa?

3.2 ;Conoces cual es la cantidad aproximada de metales
ordinarios existente en los Residuos de Aparatos Eléctricos y 0 7 1

Electrénicos?

3.3 ¢ Podria decirse que en tus manos esta la creacién de nuevas
estrategias que sirvan a la minimizacion en la produccion de los 4 1 3

Residuos Eléctricos y Electrénicos?

3.4 ;Sabes cuales son las consecuencias que traen a la sociedad
el mal (aprovechamiento y valorizacién) de los Residuos de 3 4 1

Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE)?

3.5 ¢ El uso inadecuado de los Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electronicos (RAEE) puede producir dafos irreversibles al medio 5 1 2

ambiente?

7 Consecuencias

5 5
4 4 ,
3 3 3 =S
= No
1 1 1 1 No sé
0 0
1 2 3 4 5

NUmero de preguntas

N

Numero de respuestas por pregunta

Figura XIIl. Representacion grafica Tabla 8.

En el Grupo 3 de preguntas, se obtuvo por resultados que un 37.5% de los participantes conoce cual
es la composicion material de los Aparatos Eléctricos y Electrénicos que tienes en sus casas; mientras que
el 62.5% no la conoce. Un 87.5% no conoce cual es la cantidad aproximada de metales ordinarios como

el Hierro, Cobre y Aluminio, existentes en los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos, el 12.5% no
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sabe que responder. Un 50% podria decir que en sus manos esta la creacion de nuevas estrategias que
sirvan a la minimizacion en la produccion de los Residuos Eléctricos y Electrénicos, el 12.5% no las
conocen y el 37.5% no sabe que responder. Un 37.5% sabe cuéles son las consecuencias que traen a la
sociedad el inadecuado manejo (poco aprovechamiento y valorizacidén) de los RAEE, un 50% no las
conoce y un 12.5% no sabe que responder. Un 62.5% asevera que el uso inadecuado de los Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE) puede producir dafios irreversibles al medio ambiente, el 12.5%

responde negativamente y el 25% no sabe que responder.

En general, los tres grupos de preguntas realizados demuestran que el tema de manipulacién sigue
siendo complejo para muchos de los participantes, razén que se evidencié en la mayoria de respuestas
obtenidas; las cuales no son un hecho aislado de la realidad colombiana y mas especificamente de
Medellin, lugar en que la catedra educativa para la divulgacion cientifica y formacién amigable con el
medio ambiente no ha sido la adecuada, muchas de las actividades que existen en materia de ensefianza
y aprendizaje significativo esta ligadas a un plan de estudios tradicionalista que no involucra dentro del
quehacer pedagogico, la cotidianidad de las personas en relacién con las dindmicas ambientalistas que
vienen surgiendo desde la década de los noventa para el manejo de los desechos producidos por la

fabricacion de AEE, que cada vez poseen un menor ciclo de vida.

En la segunda fase del estudio se tuvo como fuente de informacion la entrevista semiestructurada??,
aplicada a 9 estudiantes de los grados 9, 10 y 11; esta contaba con 19 preguntas, de las cuales 2 eran
para los estudiantes de mayor conocimiento y afinidad por el tema. La tercera y ultima fase tuvo como
técnica el grupo focal'®, empleado con 5 estudiantes de los grados 7, 10 y 11. El analisis se ejecutd

uniendo estas dos fases, dado que entre ambas existia gran afinidad y similitud de respuestas. Para

17 Para citar la informacion verbalizada por los participantes se tiene por siglas la letra E (Estudiante) o P (Participante) seguida
de un ndmero (1, 2,3...) para representar al Estudiante 1 (E1), Estudiante 2 (E2) o al Participante 1 (P1) y asi sucesivamente.
La letra P, se utilizo para realizar las transcripciones de las entrevistas. Ver Anexos 6-14.

18 Tiene por siglas distintivas las letras GF (Grupo focal).
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empezar, se efectud una clasificacion y reagrupacién de cada una de las preguntas realizadas en las

categorias dispuestas en la Tabla 2.

Dentro de la categoria de concepciones tenemos varios apartados que hacen alusion a ese
entramado de ideas que se suscitan en el dia a dia de un sujeto, pues muchas de las nociones que estos
tienen de su entorno son suposiciones adquiridas por externos (familiares y amigos); cuando se les aborda
con preguntas que involucran el saber y el conocer sobre los residuos, los AEE y los RAEE se remiten a
acciones muy concretas que terminan por generar una clasificacion somera de estas; no se evidencian
conectores conceptuales en un 77% de los entrevistados que posibiliten la construccion de una definicion
coherente y pertinente a la intencién de cada pregunta y a la problematica mostrada en el proyecto de

investigacion.

La definicion que mejor se puede acoplar a lo dicho por los estudiantes con respecto a la nocion de las
concepciones parte de lo dicho por Fernandez (1992). “Un todo multiple y compuesto, que se crea en
funcion de un problema y remite a éI”. Esta dotado de una velocidad (...) que coincidiria con el acto de
pensar. El concepto no es discursivo (...). No es una proposicién (...), ni describe un estado de cosas. El
concepto describe un acontecimiento (...), no puede evaluarse sino en funcion de los problemas a los que
se refiere y para los que fue creado (p.45). Asi, “Los conceptos no solo precisan inscribirse en un plan.

También necesitan personajes conceptuales que contribuyan a su definicién” (p.46).

Dado que el campo de las concepciones es bastante amplio como para delimitarlo a una Unica idea
vale hacerse una contrastacion entre varias afirmaciones; para ello tenemos que el marco global de la
situacion esta en describir qué es un residuo, puesto que muchas veces con solo esta definicion se puede
dar un mayor discernimiento a aspectos mas especificos, asi que si se hace una lectura a lo dicho por los

estudiantes, tenemos que la concepcién de los residuos esta dividida entre E1: (...) yo entiendo por
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residuos como basura; E: (...) es lo que sobra de un objeto; Ez: (...) algo que se recicla, pues supongo,
como algo que queda de una basura, pues algo asi; y Es: (...)algo que se desecha ;no?, como las
basuras o cosas que no Sirve, aunque depende del residuo porque pues hay unos que se reciclan y otros
que no; destacando de ellas, las palabras desecho y reciclaje, las cuales exaltan una interpretacion comun
entre la ciudadania en la que dialogar sobre los residuos constituye algo negativo, es lo que no sirve, si se
arroja a la basura es porque dejo de ser Util para su poseedor; muy pocas veces se tiene una
diferenciacion entre el todo y sus partes, los AEE, como el todo y sus residuos, como las partes, necesitan
de un sin numero de elementos para funcionar y muchos de estos pueden ser reutilizados, con el reuso se
coopera no solo con el gremio de empresas y personas dedicadas a su recoleccidn sino también con el

medio ambiente que cada vez se ve mas expuesto a la contaminacion originada por compuestos toxicos

producto de la evolucién del hombre.

La Esfera Sistemas Integrales'® (2012, parr.2) define los residuos como “cualquier sustancia u objeto
que su poseedor deseche o tenga la intencion o la obligacion de desechar. Es toda sustancia u objeto que
por si no tiene ninguna utilidad para su poseedor” y (Seoanez et al., 2000) evoca a la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico - OCDE y a la Ley espafiola N° 10 (1998) para dar dos
definiciones a este concepto, entendiéndolo como

aquellas materias generadas en las actividades de produccion y consumo que no han alcanzado un

valor econdmico en el contexto en que son producidas. Cualquier sustancia u objeto (...), del cual su

poseedor se desprenda o del que tenga la intencidn u obligacion de desprenderse (p.23).

En atencion a lo sefialado anteriormente el conversar de los residuos para el reciclaje del papel, carton,
vidrio, metal y plastico debe extenderse al de otros materiales de ciclo de vida mas prolongado como lo

son los residuos de AEE y al pensamiento de los estudiantes para encauzarlo hasta un sendero en el que

19 Pagina web de especialistas en sistemas de gestion (ISO, OHSAS), seguridad alimentaria y nuevas tecnologias.

47




UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

Facultad de Educacién
las nociones de los residuos trascienda lo mencionado por el Centro Panamericano de Ingenieria Sanitaria
- CEPIS (s.f), en el que estos son vistos como “todo material que no tiene un valor de uso directo y que es
descartado por su propietario” (p.5)., con el fin de darle un uso directo a la gran mayoria de los artefactos
que desechamos.

Asi sabiendo que los AEE son segun Eq: (...) aquellos aparatos que necesitan de energia electricidad
para poder tener un funcionamiento y los RAEE son segun Ezy Ee lo que uno desecha de equipos
metalicos y son cosas, X 0 Y, que nosotros utilizamos para satisfacer una necesidad, ya que hablan de
tecnologia debe ser algo que tenga que ver con electricidad y ciencia de por medio. Ya cuando estos {...)
aparatos dejan de funcionar o dejan de satisfacer nuestras necesidades llegan a pasar a ser basura,
respectivamente podremos determinar que mas alléd de una ley, decreto o resolucion que los defina, es
ineludible la construccién de un discurso barrial en el que los estudiantes, padres de familia que hacen
parte de ese contexto se empapen de las esferas que tienen el conocimiento claro con respecto a lo que
debe entenderse por residuo, AEE y RAEE.

Con un conocimiento amplio de las cosas, los estudiantes al igual que la poblacion en general estarian
en la capacidad de hacerse un mapa mental mas amplio sobre la clasificacién de los AEE, incluyendo en
esta las baterias, bombillas, audifonos u otros objetos pequefios, puesto que como dijeron dos estudiantes
Ea: (...) necesitan electricidad para funcionar (...); Ee: (...) en cada uno de estos aparatos se tuvo que
haber invertido un poco de tecnologia y electricidad y también experimentos para poder ponerlos a
funcionar (...).

Siguiendo los lineamientos previstos en la categoria de manipulacion tenemos que las percepciones
de manejo y manipulacion son primordiales dentro la utilizacién de los AEE en la cotidianidad de un
productor — consumidor.

Desde una interpretacion personal y con cimiento en las opiniones de diferentes personas se estipula

que las palabras, capacidad, conocimiento y la adopcién de conductas obedecen al concepto de manejo,
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el cual esté ligado a unos patrones de control que responden a una nocién del cémo, por qué y para qué
de un AEE y de la naturaleza de sus componentes, mientras que la manipulacién enuncia en muchos de
los grupos sociales en los que se vinculan (estudiantes, padres de familia, entre otros), el actuar
adecuadamente en contacto con un AEE y con los RAEE, advirtiendo asi, un evento empirico en el que no
se tiene que reconocer necesariamente la naturaleza quimica de estos, se adquiere principalmente por
divulgacion de otros (personas, entidades publicas, empresas), campafias, sensibilizaciones y manuales
de uso de los artefactos.

Es por ello, que no se puede pensar el manejo desde su individualidad, requiere de la manipulacion
para constituir un sistema ambiental que busque el aprovechamiento 6ptimo de los AEE en concordancia
con los residuos que estos producen. El manejo inadecuado de los RAEE genera perjuicios no
perceptibles al instante, ante esto los estudiantes argumentan que Eo: si uno deja muchos residuos en la
tierra lo que ocurre en estos momentos, la contaminacion, entonces eso es claro y muy importante, por la
tierra pues, no tendriamos donde vivir por tanta contaminacion que tengamos, tantos residuos por ahi
regados; Egs: (...) el mal manejo de los residuos pues cuando se botan todo asi producen la
contaminacion, (...) dafia la tierra; Eg: pueden traer muchas enfermedades, puede traer (...) un mal trato
para la naturaleza, el ambiente y para nosotros mismos.

En gran parte de los eventos de la vida cotidiana, la tecnologia ha tenido un rol tan importante, que
termina por rebasar con varias de las buenas intenciones que han favorecido su emergimiento; muchas de
las invenciones de las que ha participado el ser humano acarrean consigo consecuencias, que se traducen
en un impacto de menor o de mayor grado dependiendo del espacio en el que se desarrollan; en los
paises subdesarrollados como Colombia la afectacidn es peor, cuestion que no esta de mas si se analizan
sus dinamicas politicas y econémicas; si no se disponen de ingresos para mejorar el componente
interpretativo y cientifico, ;donde queda la posibilidad de conocer, aprender, apropiarse de todo lo que

esta ahi, afuera y que por derecho nos pertenece?; es lamentable que en un pais con tantos recursos




UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

Facultad de Educaciéon
naturales aun se desconozca en gran medida el sentido de pertenencia, sin este es dificil abordar el origen
de las cosas, su sentido porque no esta la necesidad de comprenderlo.

Dentro de los hogares hay como minimo un AEE antiguo, entre los mas comunes esta el televisor de
rayo catodico, el computador de escritorio y equipos de belleza como la plancha de cabello; dado el caso
de que estos y otros AEE dejen de funcionar se puede suscitar entre los propietarios varias situaciones
favorables o desfavorables para el manejo adecuado de los RAEE; con la sola presencia de una persona
conocedora de este tema puede darse un efecto positivo entre los familiares y amigos que lo rodean; con
solo la preocupacion, basta para propiciar acciones responsables como las del Ez, quien con sinceridad
menciona una realidad de la que todos somos participes, con su argumento, /a verdad es que en mi casa
hay muchas pilas y eso es lo que mas me preocupa que las pilas son altamente contaminantes, en mi
casa hay puras pilas regadas que no funcionan, audifonos que estan dafiados y cortados que ya no
funcionan, los dejan por ahi tirados. (...) hay audifonos de incluso cuando yo estaba en 6to de primaria,
hay audifonos que todavia estan por ahi, incita a la preocupacion para generar cambios en la mentalidad
de muchas personas, que dejan preguntas sin respuesta.

Adicionalmente, los datos evidencian que las practicas mas comunes planteadas por los estudiantes
para deshacerse de los artefactos eléctricos y electronicos son, Es: Nosotros los botamos a la basura, Es:
Pues, no sé mi papa no sé va hablar con los de la basura; Es: pues no es simplemente tirarlo a la basura,
sino que lo dejabamos ahi en la calle como para que alguien lo recogiera o de esos carros que vienen
recogiendo la chatarra o la vendiamos por chatarra; E7: (...) mi mama se los regalaba a un sefior que los
arreglaba y los revendia; GF: (...) se regala, se regala al chatarrero al sefior de las cosas, una lavadora
mala, llévela, el televisor lleve y asi; también puede presentarse el caso en el que la reparacion sea la

solucion, GF: si el arreglo vale menos de 50.000 todavia esta bueno.
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Ya en el caso de las baterias, es normal que se deshagan de estas arrojandolas a la basura a
excepcion del E3: en mi casa las baterias, pues la mayoria son recargables, pero con las otras, en los
tarritos, o sea en los tarritos de plastico deposita las baterias y las lleva a un punto, hay un punto en Los
Molinos, pues las metemos en eso punto. El E4 afirma que, por ejemplo en el Exito hay unas cositas pa

echar, entonces nosotros las guardamos en una bolsita unas, y ya después, cuando tengamos muchas las

llevamos al Exito; relacionan el concepto de bateria con el de pila para hablar de manipulacién.

Cuando se trata de celulares los estudiantes lo piensan méas para deshacerse de ellos, el 77% lo
cambian por uno mas reciente pero guardan el antiguo por si de pronto lo llegan a necesitar; lo botan a la
basura cuando pierden todas sus funciones y cuando no saben qué hacer con ellos; a este respecto el E;
piensa que (...) Si esta malo obviamente lo boto pues, si no lo regalo o se lo doy a mi mama, alguna cosa
hago y el E4 asevera, si no sirve lo boto, (...) ya tengo dos guardados, (se rie) y ya. No sé qué hacer con

ellos.

Las probabilidades de que los estudiantes en cierto momento de su vida hayan vendido a alguien un
AEE que ya no usen o que este malo, con el fin de que este sea utilizado como repuesto, es de un 22.2%
entre los 9 estudiantes, razon que se debe principalmente a la poca promulgacién de informacién de este
tipo; poco han escuchado en algun lugar sobre cémo se deben desechar los componentes que no se
utilizan; falta involucrar a las personas con el origen de la situacion en cuestion; preguntarse por el qué,
como, por qué y para qué de sus compuestos quimicos, dafios e impactos al medio ambiente y al ser
humano. El Unico ente corporativo a destacar es la IESRB, la cual segun el E7:(...) pues como en primaria
(...) nos decian que eso no se podia echar a la basura porque esos tenian unos componentes quimicos
que podia causar pues mucho dario si de pronto los recicladores tocaban eso o algo asi, pues, ese tipo de

cosas.
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Ante todo lo anteriormente descrito, es de esperar que el conocimiento sobre los sitios 0 compaiiias a
donde se pueden llevar los AEE para su correcta disposicion, clasificacion, organizacion y distribucién sea
aun mas desconocido, el mensaje de los participantes asi lo demuestran, Es: ademas de los carros que
pasan por la calle recogiendo cosas que no sirvan, no; y Eq: eee pues yo las estaba recogiendo y se las
estaba entregando al papa de un compariero mio que trabaja en una clinica y de ahi también muy seguido
cambian las pilas lo que yo les venia diciendo y él no me acuerdo donde es que las lleva que las recoge en
unos tanques de pilas enormes y no sé qué hacen con ellas. Para volver a reutilizar, constatan que méas

alléd del sentido comln que se le pone a la recoleccion de estos artefactos, poco o nada se conoce de

alguna secuencia ambientalmente l6gica para el manejo de estos.

Cuando se desechan los AEE a la basura, jse acaba el dilema!, piensan muchas personas; pues bajo
el supuesto de que la solucidn esta ahi, termina por patrocinarse la creacion de una ley del desencarte, la
cual desdibuja toda intencién, principio trascendental en el desarrollo de un pensamiento critico, sensible y
conciente de si, pero principalmente de su entorno en cuanto al impacto positivo 0 negativo que
proporcionan el manejo y manipulacion de los RAEE. Con base a esto el diccionario soviético de filosofia
(1965) enuncia que

la conciencia es un producto del desarrollo social y no existe al margen de la sociedad. Si el hombre

produjera so6lo operaciones logicas, una tras otra, sin percibir, sin sentir y sin experimentar en la

practica la correlacion constante que existe entre el significado de sus conceptos las acciones activas y

las percepciones de la realidad, no comprenderia o no aprehenderia la realidad ni se comprenderia a si

mismo, es decir, no poseeria conciencia de las cosas ni de si mismo. La conciencia se forma en el
hacer para influir, a su vez, sobre ese hacer determinandolo y regulandolo. Llevando a la practica sus

ideas creadoras, el hombre transforma la naturaleza, la sociedad, y con ello se transforma a si mismo.
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En este sentido, Lenin demostrd que «la conciencia del hombre no sélo refleja el mundo objetivo, sino

que, ademas, lo crea» (parr.1).

De acuerdo a esto, entre las opiniones de los estudiantes se palpan infinidad de intenciones que
reflejan pensamientos como Es: no, no, pues o sea si pienso que pueden causar algun dafio porque igual
todo es sintético y todo pues, puede tirar algo o dafiar algo de la naturaleza o del lugar donde esta
desechado, pero no; Es: y pues puede causar contaminacion, pero, puesS uno no es conciente porque
como no sabe pues donde mas botarlo ni nada uno lo bota normal en la basura; y Eo: mmmm depende del
aparato porque hay para... hay aparatos o dispositivos eléctricos o electronicos que puedan servir mas
que otros o que le puedan dar mas utilidad. Por ejemplo los televisores, computadores yo he visto

personas que cogen y los destapan y le sacan unos repuestos que pueden llegar a ser mas costosos o

que puedan llegar a ser otras cosas distintas con ellos, y el resto lo botan {(...).

El rol que desempefian los recuperadores es de alta envergadura para los actores-autores, puesto que
estos son los mediadores entre lo que para cualquier ciudadano es inservible y lo que para si mismos es
una fuente de trabajo y sustento diario. Ademéas de ser reconocidos por nifios y adultos constituyen una
cadena de reciclaje mediante la cual el sector privado y publico incorporan a las dindmicas de consumo
segun la Red de Ciudades-comovamos 2°(2014, sector publico) “planes de aprovechamiento productivo y
econdmico de residuos sélidos”(p.30); sin estos los eslabones que se tienen actualmente para el manejo
de los residuos de AEE a nivel informal serian nulos, esencialmente en Medellin, lugar en que todas las
normatividades en materia de recuperacion no involucran dentro de lo que diria la Red de Ciudades-
comovamos (2014, institucionalidad) los “programas de sensibilizacién, educacion y participacion
ciudadana” (p.34) para la reutilizacion de residuos sdlidos, la recuperacion y adecuada manipulacion de los

RAEE. Es hora de cuidar los espacios fisicos que hay en nuestra regién antioquefia; los lugares para

20 |Informe sobre la politica publica de inclusién de recicladores de oficio en la cadena de reciclaje para las ciudades de
Barranquilla, Bogota, Bucaramanga, Manizales y Medellin.
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arrojar las basuras, los desechos deben organizarse de acuerdo a su composicidn fisico-quimica, asi las
calles, playas, zonas verdes, rios o quebradas conservaran su funcionalidad y las plantas... de
almacenamiento y tratamiento de residuos se instauraran como Unicos sitios acondicionados para la
disposicion de toda clase de residuos. No sé pueden ignorar los imaginarios que cada sujeto teje con
respecto al cuidado del medio ambiente y los entes que segun ellos representan una ayuda a su cuidado,
porque ello implicaria un retroceso en grado de conocimiento, conciencia y sensibilizacion que han
adquirido las nuevas generaciones en una cotidianidad ambientalmente sostenible. Por esto es digno de
reconocimiento retomar las afirmaciones hechas por algunos estudiantes; GF: yo digo que, pues, que los
recicladores después se lo dan como a otra gente que, que sabe sacarle provecho a eso y como que lo
reutilizan, pues, pueden como hacer nuevas cosas con eso; y GF: le dan una rotacién a los desechos, yo
lo boto, ese lo coge, lo vende, al que lo vende le saca esto, de lo que le saco se lo vende a otro {...), el
ofro lo reutiliza y vuelve y crea otro aparato. Crear y cultivar conciencia es segun Sartre citado por

Santamaria (2009) tener “(...) primeramente, conciencia de si y luego conciencia del mundo” (p.10).

Por otra parte es importante aprender como se deben desechar los AEE porque Es: uno no cometeria o
sea la burrada, por asi decirlo, de poner un computador o algo en la calle para que esto con el agua se
pueda dafiar o0 sea que pueda causar otra cosa peor para el medio ambiente o algo; seria bueno aprender
todo eso, puesto que Es: (...) el problema de esos productos (...) se refleja en el cuidado del medio
ambiente.E7: (...) hay muchas personas que piensan que eso, Si es una pila, pues lo echo a la basura y ya,
pero no piensan en lo que tiene adentro, lo que puede causar lo que tiene adentro, pero hay unas, unos
tipos de esas pilas o aparatos, que tiene a veces unos liquidos adentro que pueden causar dafios a la
salud o asi, es €S0, y pues si yo pienso que deberian por eso. Es: (...) por lo menos yo y creo que también
muchas personas no saben como manejar esos residuos, entonces seria bueno que ensefien bueno como

manejarlos para que haya menos contaminacion o al menos ayudemos mas al medio ambiente.Eq: (...) yo
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me estaba dando a la tarea de separar plasticos, vidrios y otro tipo de basuras, no organicos por ejemplo
la tecnologia no sabia, pensé que eso era normal, pero ahora que me doy cuenta yo voy a empezar a
concientizar y quiero llegar a saber ; qué hacen con esta basura?, ; Qué dafio hacen? Y ;para qué puede
servir?, si puede ser reutilizada. Lo que mas deberia hacer el gobiemno, las universidades como dar
ejemplo es ir y buscar a los nifios en las escuelas porque Si se ensefia una generacion desde pequeria ya

la gente... se va ensefiando de generacion en generaciones, es mas facil hacer concientizar a un nifio que

ya un adulto, entonces se puede hacer un cambio.

Cada uno de los actores - autores que participaron en la investigacion asumieron un espacio para la
socializacion de los aprendizajes adquiridos durante el proceso. Las reflexiones suscitadas por algunos
participantes muestran sensibilidad y motivacion para transformar los habitos de vida que hace tanto han
permeado su relacion con los RAEE, como se diria en el GF: eso me puso a pensar mucho de que dénde
es que yo boto realmente las cosas, entonces ya tengo una duda de saber a donde podria realmente botar
esas cosas, esos residuos, ya queda la tarea de investigar donde o contactar con los mismo de la basura
para ver donde podria desechar esos residuos electronicos. Falta detenerse en las intenciones que
poseen las personas que viven del mercado informal, la mano inescrupulosa de quienes sacan usufructo
de los residuos de artefactos eléctricos y electronicos de manera inapropiada, se convierten en
precursores de un retroceso inminente en materia de educacion para el manejo y manipulacién adecuada
de los AEE y sus residuos; el GF, lo sustenta aduciendo que, y también estaba pensando yo acéa que la
gente es muy (...) que digamos que llegue una persona conciente, que pase, bueno que va a empezar a
pasar un carro para botar los residuos electronicos y ya la gente que empiece a decir que no, que vea, que

ahi se van a robar las cositas y ¢ si me entiende?, por qué la gente es asi.

El papel de desempefian las instituciones educativas con respecto a la problemética que se evidencia

en cuanto a la manipulacion de los RAEE en la cotidianidad tiene como perspectivas las de GF: {(...)




mediador, la institucion debe ser un mediador con los estudiantes, ser un canal de comunicacion para que
nos digan lo que se debe hacer; GF: con esos residuos, que nos digan, botenlo en tal parte o llévelo a tal
parte y asi; GF: y por medio de los estudiantes también hacer un mediador con las familias para que la voz
se vaya regando y se vaya ampliando mas el conocimiento en las personas; y GF: si, que uno llegue a la
casa, ma’ eso no sirve, que ah, eso no sirve, hay que botarlo que, mostrarle cuales serian los riesgos que

tomaria dejarlos ahi en la casa y que los deberia de desechar.

De esta manera, la influencia de los contextos educativos sobre lo que piensan los estudiantes no solo
estaria en el caracter formal, no formal e informal, sino que también estaria permeado por el estrato social,
principio que segun los estudiantes esta ligado a las formas de pensamiento; Eo: yo pienso que para
pensar qué se hace con algun aparato eee electronico cuando deja de funcionar no se necesita tener un
estracto quizas las persona de mayor estracto pueden tener menos pensamiento que las personas de un
menor estracto porque teniendo mas posibilidad econémica pueden cambiarlo facilmente, en cambio para
las personas de pocos recurso son muy valiosos, muy valiosos estos aparatos cuando los llegan a
consequir, entonces si se preguntan qué, pues yo digo que se pueden llegar a preguntar mas facil ;qué
pueden hacer con él?, ;Donde ira?, ;Pero por qué se dafi6?, ;Por qué caduco? asi. GF: (...) hay que
concientizar a muchas personas y mas que todo a los jovenes que son los que los duefios de las proximas
generaciones para que desde una raiz se venga cambiando todo este, toda esta forma de vivir. De
acuerdo a este apartado, es claro que las formas de vida de cada sujeto estan mas ligadas de lo que se
cree a factores externos como la economia y la politica del momento haciendo que las cuestiones de
sensibilizacion y capacitacion conciente estén altamente delimitadas por su proceder; GF: (...) para

personas con mucho estracto o mayor estracto se les hace igual botar los aparatos electronicos.

En cuanto a la disposicion que tendrian las familias de los autores-actores para conocer sobre los

RAEE, es mas esperanzadora que la prevista para las aulas de clase, es mas facil hablar de una
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recoleccion de estos en la casa, GF: es mas facil hablarle a las familias, por ejemplo es mas facil yo
llegarle aca a hablarle a mis familias que a compafieros de mi salon; en el colegio, GF: los compafieros
van a decir que este esta hablando puras bobadas, entonces llega a la familia y le explica, puede que
algunos no crean, pero algunos se empiezan a crear conciencia sobre eso, GF: si, le empiezan a montar

conversa a uno, a armar debate, en cambio en el salon, no este de qué esta hablando.
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6 Conclusiones

Alo largo de la presente investigacion logro demostrarse que las concepciones que poseen
los estudiantes de la IESRB en relacién a la manipulacion de los RAEE en la cotidianidad esta altamente
relacionada a comentarios hechos por terceros, entre los cuales se destacan comparieros de estudio y
padres de familia, estos ultimos como promotores del llamado reciclaje informal de todo tipo de artefactos
a cargo de recuperadores y chatarreros. Los estudiantes por si solos no poseen una nocion clara sobre los
RAEE.

De acuerdo a lo anterior es indispensable entonces evaluar dos situaciones:

1. El impacto que ha tenido el mercado informal sobre los lineamientos que se han venido
instaurando en Colombia en materia del manejo adecuado de los RAEE por parte de productores
y consumidores, dado que muchas de las actividades diarias de las personas de bajos recursos
esta ligada a una economia que elude la responsabilidad legal, suceso que termina por
incrementar el infructuoso nimero de componentes toxico-quimicos que contienen los AEE.

2. Factores sociales, econdmicos y politicos que han incidido en el desconocimiento que poseen los
estudiantes con respecto al tema de los AEE y sus residuos, retomando como pilar principal para
una formacion integral de los estudiantes, el favorecimiento de una cultura que renueve las
pautas bajo las cuales las formas de pensar y sentir sean privilegiadas més alla de solo
cuando proporcionan una ganancia o incremento econémico para pequefios sectores del pais,
para pensar detalladamente si el problema esta en el numero de empresas que se encargan de la
recoleccion de los RAEE o si por el contrario se trata de las personas que los conocen y
patrocinan un manejo adecuado de todos los que se producen a diario.

A pesar de esto se destaca el dialogo asertivo reflejado por los autores-actores durante
todo el proceso, fue muy notorio y de gran incentivo para seguirse deliberando de los AEE y sus residuos,

desde su origen y funcionalidad, haciendo una observacion a la conciencia que posee cada estudiante de
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si para reflexionar y construir nuevas panoradmicas para la ensefianza-aprendizaje de nuevas conductas
que reduzcan el impacto y las consecuencias negativas que ocasionan estos sobre el medio ambiente
(calles, quebradas, zonas verdes y demas espacios publicos que lo constituyen).

Es por ello que es imperante que el tema de los residuos sélidos que a diario se incluye
dentro del curriculo escolar de la IESRB para el reciclaje del papel, cartén, vidrio, metal y plastico se
expanda al de otros materiales de ciclo de vida mas prolongado como lo son los RAEE, con el fin de
encauzar las acciones de los estudiantes en materia de educacién ambiental hacia un sendero en el que
los residuos de cualquier tipo de artefacto eléctrico y electrdnico sean vistos como una oportunidad para
desarrollar otras tecnologias mas amigables con el ambiente en las que el uso directo y pertinente de todo
lo que ya se ha creado en este campo sea uno de los propositos. Ante esto se sugiere retomar los
imaginarios que cada sujeto teje con respecto al cuidado del medio ambiente y los entes (profesores y
estado) que segun ellos representan una ayuda a su cuidado, de lo contrario esto implicaria un retroceso
en el grado de conocimiento, conciencia y sensibilizacién que han adquirido los jévenes de hoy en una
cotidianidad ambientalmente sostenible. Enfatizar en el reconocimiento de las rutinas que estos poseen en
sus hogares para deshacerse normalmente de los artefactos eléctricos y electronicos que han perdido
utilidad.

Asi independientemente de la fluidez presentada en cada uno de los comentarios hechos
por los participantes quedan como referentes centrales sobre la conciencia ambiental que:

Se constituye como una cadena de ideas, sensaciones que rotan de una persona a otra
posibilitando el emergimiento de una nocién de medio ambiente que se instituye y divulga cada vez con
mas fuerza a pesar de que aun existen muchas personas que no se percatan de su importancia solo

hasta que se ven involucrados directamente con un evento implacable de la naturaleza.
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et Favorece la manipulacién y manejo adecuado de los RAEE en la cotidianidad aduciendo
de manera breve, concisa y precisa que todo lo que permea al ser humano esta vinculado a la relacién que
este desarrolla con su entorno.

-Generar propagandas televisivas, videos educativos de libre distribucion para la promocién y
sensibilizacion de toda la poblacién civil y educativa con respecto a todo lo que se viene generando en
materia de AEE, incluyendo alli paginas web y teléfonos de las empresas encargadas de desarrollarlos,
distribuirlos y reutilizarlos una vez se acaba su vida Util.

- El Ministerio de Educacion Nacional (MAN) con ayuda del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible (MADS) deberian desarrollar diversidad de unidades didacticas de los AEE y los RAEE dentro
de las cuales se dispongan primordialmente de tres componentes (conceptos previos, tedrico y practico)

de gran influencia en el plan de estudios de las areas, esencialmente de Biologia, Quimica, Fisica,

matematica y Educacién Ambiental.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato de encuesta estudiantes

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
FACULTAD DE EDUCACION
LIC. EN ED. BASICA CON ENFASIS EN CIENCIAS NATURALES Y E.A.
LOS RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS (RAEE). UNA AMENAZA CRECIENTE.
GUION DE ENCUESTA ESTRUCTURADA

A continuaciéon encontrard un listado de preguntas que hacen alusion a las concepciones y posible
manipulacién que usted le da a los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE) en su vida
cotidiana. Los datos otorgados, seran analizados de manera confidencial, asi que puede responder con la
mayor libertad y confianza posible. Marque con X las respuestas que méas se ajusten a las concepciones
que usted posee. Cualquier inquietud respecto al diligenciamiento de esta encueta, hagasela saber al

facilitador(a) para resolver sus dudas.

Fecha: Hora: Tiempo estimado: 1:00 - 1:30

Actores - autores: Tres estudiantes por cada uno de los dos grupos de cada grado 9, 10 y 11,
respectivamente.

1. ¢ Quién contesta la encuesta?

Estudiante Grado Estrato social Numero de personas con las que
vives
X
2. Concepciones Si No No sé

¢.Sabe qué es un aparato eléctrico o electronico?

¢, Conoce sobre los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos
(RAEE)?
¢ Sabe de donde surgid el tema de los Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electronicos?
i Sabe por qué es importante conocer sobre los Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electrénicos en la actualidad?
¢ Considera que saber de los Residuos de Aparatos Eléctricos vy
Electronicos es importante para su vida?

3. Manipulacién
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¢ En tu vida cotidiana realizas actividades en las que se involucra el
uso permanente de Aparatos Eléctricos y Electronicos (AEE)?

Si

No

No sé

¢Dentro de su diario vivir, existe alguna rutina que favorezca el uso
adecuado de los Aparatos Eléctricos y Electronicos (AEE)?

¢ Cuando uno de los Aparatos Eléctricos o Electrénicos (AEE) que
hay en su casa se dafa, lo deposita en el contenedor de los
desechos ordinarios?

¢Has escuchado hablar de los proceso de posconsumo (reuso,
aprovechamiento y disposicion) en el manejo de residuos
electronicos?

¢ El'lugar correcto para depositar los Residuos de Aparatos Eléctricos
y Electronicos (RAEE) podria ser el punto de recoleccion  mas
cercano a tu hogar?

¢ Conoces de algun evento gratuito o sistema de gestion de Residuos
de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE) en el que se ensefie a
todas las personas la correcta manipulacion de estos en la vida
cotidiana?

4. Consecuencias

Si

No

No sé

¢, Sabes cual es la composicion material de los Aparatos Eléctricos y
Electronicos que tienes en tu casa?

¢ Conoces cual es la cantidad aproximada de metales ordinarios
existente en los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos?

¢Podria decirse que en tus manos estd la creacion de nuevas
estrategias que sirvan a la minimizacion en la produccion de los
Residuos Eléctricos y Electronicos?

¢, Sabes cuéles son las consecuencias que traen a la sociedad el mal
manejo (aprovechamiento y valorizacion) de los Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE)?

¢El uso inadecuado de los Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electronicos (RAEE) puede producir dafios irreversibles al medio
ambiente?
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Anexo 2. Formato entrevista estudiantes

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
FACULTAD DE EDUCACION
LIC. EN ED. BASICA CON ENFASIS EN CIENCIAS NATURALES Y E.A.
LOS RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS (RAEE). UNA AMENAZA CRECIENTE.
GUION DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Actores autores a los que va dirigida la encuesta: Estudiantes de la IESRB de los grados 10 y 11 donde
hay dos grupos por cada uno de los cuales se seleccionaran tres personas junto a sus acudientes
responsables.

Tiempo estimado: 90 a 120 minutos.

. ¢,Sabes lo que es un residuo?

. ¢, Conoces las consecuencias que pueden traer el mal manejo de los residuos?

. ¢ Sabes lo que son los AEE?

. ¢ Consideras las baterias, bombillas, audifonos u otros objetos pequefios como AEE?

. ¢ Puedes mencionar algunos de los AEE que hay en tu hogar?

. ¢, Cudles de ellos usas a menudo?

. ¢ Hay algun AEE antiguo? Por ejemplo tocadiscos, grabadoras, televisor de perilla.

. ¢En tu hogar hay algun AEE que ya no funcione o que piensen desechar?

. ¢ Como se deshacen normalmente de estos?

. ¢Recuerdas algun AEE de gran tamafio que haya en tu casa y que hayan cambiado por uno

nuevo? ; Coémo se deshicieron del viejo?

. En el caso de las baterias ; Como se deshacen de ellas?

. ¢ Sabes qué son los RAEE?

. Si has llegado a cambiar de celular ; Qué haces con el que ya no usas?

. ¢ Alguna vez has vendido a alguien un AEE que ya no uses o que esté malo asi sea para que lo

usen como repuesto?
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¢ Has escuchado en alguna parte sobre cdmo se deben desechar los AEE que ya no se utilizan?

. ¢, Conoces algun sitio o compaiiia donde se puedan llevar los AEE para su desecho?

. Cuando desechas los AEE en la basura ¢ Sabes qué pasara con ellos?
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Anexo 3. Formato grupo focal
UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
FACULTAD DE EDUCACION
“HSS Lic. EN ED. BASICA CON ENFASIS EN CIENCIAS NATURALES Y E.A
LOS RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS (RAEE). UNA AMENAZA CRECIENTE.
GUION DE GRUPO FOCAL

Dirigido a: Estudiantes de la IESRB del grado 10 y 11 seleccionados segun las respuestas que hayan
surgido en la entrevista.

Tiempo estimado: 90 a 120 minutos.

1. Categorizacion

Categorfa RAEE

1. Grandes 6. Herramientas

eléctricas o
electrodomésticos AR
2 requenes oo
electrodomésticos tiempo libre
3. Equipos de
informética y 8. Aparatos médicos
telecomunicaciones
4. Aparatos
clecttnico d e
consumo gl
S. Aparatos de
alumbrado, bombillas .10 Mdquinas
de bajo consumo y expendedoras
fluorescentes
11. Equipos 12. Otros

especializados o para la
industria
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1.1.Las anteriores categorias, son solo una representacion de una posible clasificacion de los
AEE utilizados en la vida cotidiana del ser humano. De acuerdo a eso haz una lista de los AEE
que creas que puedan estar dentro de cada categoria.

1.2. i Cuales de ellos hay en tu hogar?.

1.3. Cuando alguno se llega a descomponer y no tiene arreglo ; Cdmo suelen deshacerse de él?

1.4.Cuando no los tiran a la basura sino que lo dejas a manos de recolectores del sector informal,
¢,sabes cual es la manipulacion que le suelen dar a estos?

1.5. ¢ Ddnde creen que suelen terminar la mayoria de RAEE desechados?

2. Disposicion final de los RAEE

Calles

Playas Zonas verdes Rios o quebradas

2.1.,Saben de algun sitio reconocido mundialmente (continente, pais, ciudad, etc.) donde
generalmente puedan terminar este tipo de residuos?

2.2.En caso de que la respuesta anterior sea si ¢ Sabes por qué suelen llegar alli?
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2.3. { Qué consecuencias crees que pueden traer el que los RAEE no se manipulen bien?
2.4. i Puedes mencionar algunos de los materiales de los que estan compuestos los AEE?
2.5. i Saben cuanto tiempo pueden tardar en degradarse algunos de estos materiales?

2.6. ¢ Qué dafios podrian causar estos materiales al hombre y al medio ambiente?

Reflexion final

Cada uno de los actores autores que participaron en la investigacion tendra un espacio para la

socializacion de los aprendizajes o reflexiones adquiridas durante el proceso.
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Anexo 4. Formato protocolo ético
UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

FACULTAD DE EDUCACION
LIC. EN ED. BASICA CON ENFASIS EN CIENCIAS NATURALES Y E.A.
LOS RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS (RAEE). UNA AMENAZA CRECIENTE.
PROTOCOLO ETICO
Fecha:

Cada una de las técnicas (entrevista semiestructurada, encuesta estructurada y grupo focal) que se le
aplicaran, se realizaran con el fin de identificar las concepciones y la manipulacion que se le dan a los
Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos en su vida cotidiana. Para este fin se han formulado una
serie de preguntas dentro de las cuales usted tendra la libertad de expresar su postura respecto a la
situacion que se le plantee.

El proyecto de investigacion es de caracter formativo y estd basado en los principios de veracidad y
fidelidad, que en conjunto, constituyen una guia indispensable en la implementacion de la ética
profesional; se comportan como normas morales primordiales en la toma de decisiones y en la ejecucion
de acciones durante la aplicacion de las técnicas.

Los datos e informacién que usted nos suministre se analizaran con completa discrecion y de manera
andnima; se guardara en un lugar seguro en ejercicio del derecho a la intimidad y en demostracion de la
transparencia y buenas intenciones que tienen el proyecto de investigacion. Se hara una excepcion a los
parametros anteriormente mencionados, en caso de que se presente la oportunidad de realizar una
publicacién de la investigacion en forma de articulo.

Al firmar esta carta de consentimiento informado usted estd aceptando los términos y condiciones

expuestos anteriormente.

Firma investigador Firma de investigador Firma de asesor linea de investigacion
N.I. N.I. N.I.
Firma de acudiente Firma del estudiante Firma del Coordinador(a) de la IESRB

N.I. N.I. N.I.
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Anexo 5. Encuestas estudiantes

UNVERSDAD DE ANTICQUA
FACULTAD 0F EDUCACION
UC N ED BASCA CON ENFASS [N CENCIAS NATURALES Y EA.
LOS RESOUOS OF APARATOS ELECTRICOS ¥ ELECTRONICOS (RALE). UNA AMENAZA
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UNVERSOAD DE ANTIOQUIA
FACULTAD DE EDUCACION
LIC EN ED. DASICA CON ENFASIS EN CIENCIAS NATURMLES YEA
LOS RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS (RAEE). UNA AMENAZA
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GUION DE ENCUESTA ESTRUCTURADA
un stado de preg cue hocen shasion & s CONGEPOONES y positie
manipulacion que usted e 38 B 103 Resduos de Aparios Eléciricos y Bleciinios (RAEE) en gu
Wis cotilana. Los dalos okegados, serdn de mavers conddercal a8/ que pueds
regporder con 1 mayor Ibenad y conhianzx posbie. Margun con X las respusston que mds 3¢
ASIN 3 WS corepciones que wsied posee. Cusiouer nqueksd respacty i digenciamiento de
4t encuela, higasela sater o Bokadora) nars resober sus dudas
......... Thempo estimado; 100 130

Actores « -meMmmwahhmamma,w,ﬂ
resoectvamente.

A coruacin

[Gags pm«-uﬁm’ < ]

| Estudiante Estratosoclal | Numero de personas con ls que 1
vives

= LY G 9 ]

2. Concepclones s 'lb"_i'ui

[ 75354 Gut o5 un Aparaln EMcivcn o Encvbnin 1% |

Cenoce st los Resdios de Aparatos Elbcincos y Echinicos | X

gammumaumuw | < ‘

Edcircos y Elecibnicos?
4&ppawmmuma,
ara03 ENciices y Elocitekon o0 1 acluakéd? |
[~ Corsicera que saber 06 ks Residuos 0o Aarans RInDs 1| X
__Mﬂm-w__-ma!_'ﬁ'l NSRS L’
[ Manipulaciin ¥ i
[0 (En b vda colidhans restzas acivdades o0 s qor e , Si | No | Nosé
‘ iwobicra ol iso permaneny de Apaakon Elécincosy | | e

x 1
e

UNNERSIDAD DE ANTIOGUA
FACULTAD 0E EDUCACION
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Anexo 6. Entrevista E1
Fecha: 30/09/2015

v' Entrevista 1
Duracion: 00:06:20 minutos
G: Listos bueno empezamos.
J: Bueno, entonces la entrevista que te vamos a hacer consta pues de varias preguntas, las vas a
resolver de acuerdo a lo que opines y con la tranquilidad total.
J: Listo, entonces digamos que la primera que surge para este proyecto y de acuerdo a lo que
pienses, ¢ sabes lo que es un residuo?
P1: No.
J: ¢ Y has escuchado a alguien hablar sobre un residuo?
P1: De un residuo, no.
J: Okey, ¢ conoces las consecuencias que pueden traer el mal manejo de los residuos?
P1: ¢ Pero los residuos vienen a ser basuras?
J: Si, con la palabra residuos, ¢qué se te viene a ti a la cabeza?
P1: Pues todo lo que uno desecha, pues digamos lo que no sirve ya, lo que uno bota y ya, ¢no?.
J: 'Y entonces digamos que de acuerdo a lo que dices, ¢qué es un residuo, cudles serian las
consecuencias de un mal manejo de esos residuos?
P1: Pues digamos, yo entiendo por residuos como basura, si uno no lo bota en las canecas o en
los lugares que no son pues a contaminar el medio ambiente y pues como se dice la
contaminacion visual, no.
J: ¢ Sabes lo que es un Aparato Eléctrico y Electronico?
P1: Si.
G: ¢ Qué nos puedes decir de lo que es?
P1: Ehh, eléctrico y electrdnico, pues electrénico no puede ser un robot 0 un mmm.
J: ¢ O sea para ti eso es un Aparato Eléctrico y Electronico?
P1: Si.
G: ¢ Y estén en la vida cotidiana los Aparatos Eléctricos y Electrdnicos o no?
P1: Si, claro pues yo creo el celular no es un aparato electrénico?; el celular, el computador, el

televisor mmm que mas, haber, no ya.
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J: Bien, ¢y sabes pues podrias digamos considerar que las bombillas, baterias, los audifonos y
otros objetos que son pequefios podrian considerarse Aparatos Eléctricos y Electronicos?

P1: ¢ Los bombillos y que més me dijiste? perdon.

J: Los bombillos, las baterias, los audifonos u otros objetos como las USBs, cosas pequenias.

G: Pues cosas pequefias.

J: Cosas pequefias.

P1: Si.

J: Ehh ¢ cuéles de esos digamos usas a menudo?

G: ¢ Cudles de esos, pues, no de los pequefos, de todos en general?

J: ¢ De todos los aparatos en general?

P1: El celular, los iPhone, el computador, los bombillos.

J: ¢ Hay algun pues, algun Aparato Eléctrico o Electronico antiguo en tu casa o en tu vida cotidiana
pues que puedas mencionar dentro de tu vida cotidiana?, como una grabadora.

P1: Una grabadora, si, una grabadora de esas viejas.

G: ¢y piensan deshacerse de ella o esta por ahi por coleccion?

P1: Yo creo que la tiene por coleccién o no sé si van a deshacerse de ella.

J: ¢ Y funciona?

P1: Si.

J: Excelente, digamos.

J: $ Como se deshacen normalmente en tu casa de esos Aparatos Eléctricos o Electronicos que ya
no utilizan?

P1: Lo sacamos a la basura pues se sacan cuando pasa el carro de la basura y los echamos ahi.
J: ¢ Todo?

P1: Si.

J: ¢Recuerdas algin Aparato Eléctrico o Electronico de gran tamafio que halla en tu casa y que
hayan cambiado por uno nuevo?

P1: El computador.

J: ¢ Y qué hicieron con el computador anterior?

P1: Lo botamos.

J: ¢Ala basura también?

P1: Si.
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J: Digamos que en el caso de las baterias ¢qué es algo muy comun dentro de la vida cotidiana?,
¢ustedes como se deshacen de ellas? entu casa o ...

P1: Las botamos a la basura.

G: Listo.

J: ¢ Sabes que son los residuos de Aparatos Eléctricos o Electronicos?

P1: No.

J: ¢No has escuchado hablar de eso?

P1: No.

G: ¢Y si te mencionan, pues nosotros hablando de residuos eléctricos y electrdnicos, qué se te
viene a la mente?

P1: Pues pienso que son las pilas, cables pues.

J: Digamos que ahorita hablabas de los celulares, ¢cuando cambias de celular? ;qué haces con
ese antiguo?

P1: Lo pues, si esta malo obviamente lo boto pues, si no lo regalo o se lo doy a mi mama, alguna
cosa hago.

G: ¢Y por ejemplo, hay alguna gente que los guarda en un cajon o algo?

P1: No.

G: ¢{No?

P1: Pues si esta malo se bota, pues yo he tenido celulares malos y los boto, pues si se dafian yo
los boto, si ya no tienen arreglo yo los boto.

J: ¢ Alguna vez has vendido a alguien un Aparato Eléctrico o Electronico que ya no uses?

P1: Si, el celular.

J: ¢ Y digamos que si fuera un Aparato Eléctrico o Electronico que este malo?

P1: No.

G: Pues, pero como para repuesto.

P1: Ahh no, si, si uno lo vendi.

J: ¢Has escuchado en alguna parte hablar pues sobre como se deben desechar los Aparatos
Eléctricos o Electronicos que ya no usas en tu vida cotidiana?

P1: Yo he escuchado de las pilas que hay unas partes que ponen como unas canecas donde solo
echan las pilas y no se después que hacen con ellas, de resto de los otros no.

G: ¢Y has hecho uso de ellas?
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P1: No nunca.

J: ¢ Y quién te dijo eso, un compafiero o un amigo?

P1: No me acuerdo una vez si, algo hoy en un hospital que se decia que echar las baterias o las
pilas en el suelo dafian el medio ambiente algo asi.

J: Bien 4y conoces alguna compafiia o sitio que se encargue de los procesos de manipulacion,
recoleccion de los Aparatos Eléctricos o Electrénicos de esos residuos?

P1: No.

J: ¢ Cuando deshechas los Aparatos Eléctricos o Electronicos a la basura, ehh, no piensas de
pronto, donde van a terminar esos Aparatos Eléctricos o Electronicos?

P1: No, no he pensado en eso.

J: Listo.

G: Bueno muchisimas gracias.

J: Muchas gracias.
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Anexo 7. Entrevista E2

v" Entrevista 2

Duracién: 00:06:55
J: ¢ Es que respondas de acuerdo a lo que conoces o piensas sobre el tema, listo?

P2: Listo

J: Entonces vamos a iniciar.

La primera pregunta es 4 sabes lo que es un residuo?

P2: ; Residuo? si, es lo que sobra de un objeto no.

J: Bien, ¢ cualquier objeto 0 qué?

P2: Si cualquier objeto.

J: Listo

J: ¢, Conoces las consecuencias que puede traer tanto para tu vida cotidiana como para los demas,
el mal uso o0 manipulacion de los residuos?

P2: Claro, si uno deja muchos residuos en la tierra lo que ocurre en estos momentos, la
contaminacion, entonces eso es claro y muy importante, por la tierra pues, no tendriamos donde
vivir por tanta contaminacion que tengamos, tantos residuos por ahi regados.

J: ¢ Sabes lo que son Aparatos Eléctricos y Electronicos?

P2: Si.

G: ¢ Qué son?

P2: Lo que va pegado al enchufle.

G: ¢ Solo lo que va pegado al enchufle?

P2: 'Y también celulares, asi no.

J: Bueno, entonces digamos ¢que de acuerdo a esto podrian considerarse que las baterias, las
bombillas, las USBs, los audifonos pues y deméas objetos pequefios son Aparatos Eléctricos y
Electrénicos?

P2: La verdad si, necesitan electricidad para funcionar; si una energia para funcionar.

J: Bueno ;puedes mencionar algunos de estos aparatos eléctricos o electronicos pues que hay en
tu casa?

P2: Pues claro hay microondas, hay computador, celular, pilas para cargar los controles del play,
la camara y todas esas cosas.

J: ¢ Cuales de esas cosas usas a menudo?
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P2: La verdad todo, microondas cuando estoy solo y me dejan la comida la caliento hay, llego a la
casa y prendo el computador, el celular lo utilizo para hacer tareas que se me olvidan y todas esas
cosas. Y jugar con la consola de la casa, ver television y todas esas cosas.

J: ¢ Y cuanto tiempo ves television pues?

P2: A no eso si la television dura si mucho 1 0 2 horas y ya el resto computador para las tareas y
el microondas lo que dure la comida en calentarse.

J: ¢ Y cuando te refieres al computador son portatiles o de escritorio?

P2: A no de escritorio.

G: ¢ Solo hay uno de escritorio en la casa?

P2: Solo hay uno de escritorio.

J: ¢ Y portatil?

P2: No nada es portatil.

J: Okey ¢hay algun aparato eléctrico o electronico antiguo dentro de tu casa?, como televisor de
perilla, un tocadiscos.

P2: JAJAJA dizque de perilla.

G: Hay a mi me tocaron.

J: Si, a mi también me toco.

P2: No, no asi antiguo no.

G: Okey o que usted al menos pueda decir que es viejo o desactualizado.

P2: Si de esos televisores que son todos grandes, parecen una caja, ocupa un cajon.

J: ¢ De rayo catddico?.

G: Aja

J: Eee, digamos que en tu hogar hay algun aparato eléctrico o electrénico que ya no funcione que
piensen desechar?

P2: Pues la verdad es que en mi casa hay muchas pilas y eso es lo que mas me preocupa que las
pilas son altamente contaminantes, en mi casa hay puras pilas regadas que no funcionan,
audifonos que estan dafiados y cortados que ya no funcionan, los dejan por ahi tirados.

J: ¢ Y regados en donde?

P2: En un chifonier.

G: ¢Y piensan deshacerse de ellos o simplemente los guardan ahi?
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P2: Si quieren botar el chifonier, yo creo que lo botaron, la verdad que los dejan ahi, hay audifonos
que incluso cuando yo estaba en 6to de primaria, hay audifonos que todavia estan por ahi.

J: Bien ¢y como se deshacen normalmente digamos en el caso de que hay un aparato de esos,
has visto como ha sido ese proceso de desechar?

P2: No la verdad no, solo lo que he visto en mi casa, en mi caso es que los tiran a la basura y ya,
no se hace nada mas.

J: ¢Recuerdas de pronto algun aparato eléctrico o electrénico de gran tamafio que hayan
cambiado por uno nuevo, como, pues qué pasa con ese aparato viejo?

¢, Como se deshicieron de él?

P2: Pues era un televisor pequefio y lo cambiamos, se lo dimos a unos chatarreros que cruzaban
por ahi, eyyy, vea les sirve, a siy se los dimos fue a ellos.

J: ¢En el caso de las baterias como se deshacen de ellas, entonces lo responderas desde lo que
dices ahorita de las basuras?

P2: Si de echar a la basura y todas esas cosas.

J: Bueno.

J: Bueno ¢sabes que son los residuos de los aparatos eléctricos o electronicos?

P2: Claro, por ejemplo cuando se dafia algo, se quiebra se dejan tirados por ahi, residuos no.

J: Bien ¢ si has llegado a cambiar de celular que haces con el que ya no utilizas?

P2: Se lo regalo a mi papa.

G: ¢ Siempre a tu papa?

J: ¢ Selo rotan?

P2: Se lo rotan a mi papa y siempre lo bota, ahi esta no es que lo bote a la calle, los embolata.

J: ¢alguna vez has vendido un aparato eléctrico o electronico que ya no uses o que este malo
para que hagan uso de este?

P2: No, no he vendido nada de eso.

G: ¢ Ni siquiera para repuesto o algo asi?

P2: En realidad imaginese que el computador que tengo de mesa lleva 11 o0 12 afios conmigo.

J: ¢ En algin momento has escuchado a una persona o a un grupo de personas hablar de cémo
se deben desechar los aparatos eléctricos o electronicos que ya no se usan?

P2: La verdad no, no he escuchado a nadie.

G: ¢ Ni siquiera una propaganda o algo?




UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

Facultad de Educaciéon

P2: No, no he escuchado nada.

J: ¢ Conoces algun sitio o compafiia que se encargue de la recoleccion o manipulacion adecuada
de los aparatos eléctricos o electronicos?

P2: Pues yo pienso que tendria que ver esos que recogen la basura, uno le da una bolsa aparte.
No deberian de tener una bolsa para pilas aparte a la de la basura normal.

Pues yo creo que ellos hacen eso, la verdad nunca me ha dado por hacer eso, pues por botarlos y
entregarlos a ellos.

J: Okey, ¢cuando deshechas los aparatos eléctricos o electronicos, ehh a la basura, alguna vez te
has detenido a pensar que va a pasar con ellos luego que las deshechas?

P2: Pues lo normal, que los tiran o los guardan a los basureros, los dejan por alla tirados; eso es lo
que yo creo que hacen con eso.

G: Bueno ¢y una ultima pregunta, te gustaria como que hubiera mas informacion sobre esto de
como se debe desechar algo 0?

P2: La verdad si, por que al saber eso ya cogeria lo que esta en mi casa que no sirve, esos
aparatos que no sirven y botarlos adecuadamente, pues botarlos bien, ahorraria mucho espacio
en mi casa, pues en esos cajones, en esas cosas, entonces si me gustaria saber de eso.

J: ¢ Y crees que tu familia estaria en disposicion de pronto aprender?

P2: Por ejemplo, mi papa esta muy en eso que hay mucho reblujero, entonces le dice mucho a mi
abuela, entonces mi abuela es la que quiere dejar, pero yo creo que si uno la convence bien si, si
uno le demuestra el peligro que trae tener todo eso, yo creo que ella caeria en cuenta y las dejaria
deshacer.

J: Muchas gracias

G: Muchisimas gracias.
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Anexo 8. Entrevista E3

v' Entrevista 3
Duracién: 00:08:27 minutos
J: La idea es que esta entrevista que te vamos hacer es para que las respondas de acuerdo a lo
que piensas, tus percepciones, lo que has escuchado, “si”, no hay pues como ah que me tienes
que dar aqui, es algo mas de tu pensamiento, ¢ listo?, entonces la primera pregunta es, ¢sabes lo
que es un residuo o lo que son los residuos?
P3: Si, son desechos, no?
J: Desechos.
P3: Si
J: ¢Conoce las consecuencias que pueden traer para la sociedad, para el contexto, la
manipulacion inadecuada de estos residuos?
P3: ¢ Pero qué tipo de residuos?
G: Residuos.
P3: ¢ Cualquiera?
P3: Okey
P3: Pues puede haber un cambio en el ambiente.
P3: Perdon.
P3: Se puede desequilibrar cualquier cosa en el ambiente principalmente.
G: Espera, ¢puedes hablar un poquito mas duro?
P3: (respira).
J: ¢ Sabe lo que son Aparatos Eléctricos y Electronicos?
P3: Eh, siiii, obvio.
G: ¢ Qué nos puedes decir?
P3: O sea todo tipo de aparatos que utilizan electricidad, energia, no?.
J: Bien.
J: ¢ Consideras que las bombillas, las baterias, las USB, los mp3, los audifonos que son objetos
pequefios pueden considerarse Aparatos Eléctricos y Electrénicos?
P3: Ehhh, pues para mi si porque pues por sus componentes.

J: ¢ Puedes explicar?
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P3: (se rie); o sea por ejemplo los audifonos, propiamente no tienen como, no tienen como tantas
cosas como un celular pero en si tiene, o0 sea, loooos, (se rie); no sé explicarte, no sé explicarte.
G: ¢La conexién?

P3: Si, 0 sea, 0 sea, (se rie), 0 sea, no tienen propiamente como funcionar sin, solos; necesitan de
algo mas que el ejemplo pero igual es como un conducto para tu vivir.

J: Okey. ¢ Puedes algunos de los Aparatos Eléctricos y Electrénicos que hay en tu hogar?

P3: Pues los computadores, eh, el computador, los televisores; en la cocina, seria el microondas,
la nevera también, ehhh, el equipo de sonido, los celulares, ehhh, los relojes, pues los relojes
digitales, ehhh, yo creo que ya.

J: ¢y cudles?

G: Bueno, dijiste relojes digitales, los andlogos, mmm, pues los de minutero.

P3: Aja. No sé, 0 sea no considero como, como que la bateria entre aca ¢ 0 si entra la bateria?

J: No, ¢pues no consideras que entre?

G: Pues es desde lo que sabes.

J: Es desde lo que piensas.

P3: No, no creo que entre ahi.

J: Listo; digamos ;qué de cuales?; bueno hay, en tu casa hay algun Aparato Eléctrico o
Electrénico antiguo?

P3: No.

G: ¢ Una grabadora, un televisor viejo o algo asi?

J: La nevera.

P3: Tal vez la impresora seria como lo Unico.

J: Esta es de punto, impresora de punto.

G: (O de las?

J: ¢En tu casa digamos que hay algin Aparato Eléctrico o Electronico que ya no funcione o que
piensen deshacerse de él?

P3: Si, un computador.

J: ¢ De escritorio, portatil?

P3: De escritorio.

G: ¢Y piensan deshacerse de €l 0 esta ahi guardado simplemente?

P3: Vamos a deshacernos de él.
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J: oY por qué?, ;pues qué?

P3: Porque ya, o sea ya cumplié su ciclo y ademas tiene virus y ya no se pudo hacer nada mas
con él.

J: ¢ Virus?

P3: Si.

J: Listo.

J: ¢ Como se deshace normalmente de los Aparatos eléctricos o Electrénicos que ya no usa?

P3: No seé.

G: No sabe.

J: No has visto.

P3: No.

G: ¢ Silos echan a la basura o los regalan?

P3: Ahh, ¢y uno cémo los desecha?, o sea no.

P3: Nosotros los botamos a la basura.

J: Puede recordar algun Aparato Eléctrico o Electronico de gran tamafio que haya en tu casa y
hayan cambiado por uno nuevo. ; Cédmo se deshicieron de ese aparato viejo?

P3: El computador de ahora, el anterior que lo botamos.

J: En el caso de las baterias, ;,como se deshacen en tu casa de ellas?

P3: En mi casa las baterias, pues la mayoria son recargables, pero con las otras, en los tarritos, o
sea en los tarritos de plastico deposita las baterias y las lleva a un punto, hay un punto en los
molinos, pues las metemos en eso punto.

J: ¢ Sabes que son los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos?

P3: No.

G: ¢Y no se te viene algo a la mente cuando escuchas Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electrénicos?

P3: Suena mas 0 menos como a lo que uno desecha de equipos metalicos.

J: Ehh, ¢ pues si has llegado a cambiar de celular que haces con el que ya no usas?

P3: Todavia los tengo.

J: Los tienes.

G: ¢Los guardas en alguna parte?

P3: Si, por si algo.
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J: Ahhh.

G: ¢Y en tu familia tus padres, pues alguien, también los guardas?

P3: Si.

J: ¢Alguna vez has vendido algun Aparato Eléctrico o Electronico que ya no uses o que ya no
funcione a otra persona para que haga uso de los repuestos, pues lo que se desecha puede servir
como repuesto?

P3: Ehh, no.

J: ¢ Has escuchado pues a personas, un grupo de personas, una comunidad o una organizacion o
una propaganda en la que hablen sobre los Aparatos Eléctricos y Electronicos y como se deben
desechar?

P3: ¢ Medios de comunicacion?, si.

J: $Como que medios has escuchado?

P3: En television principalmente han habido varias personas, pocas campafias sobre, por ejemplo
lo de las pilas, por eso nos dimos cuenta.

G: Y solo, pues ¢qué has escuchado de las pilas y algo mas?

P3: De las baterias. No mas de las baterias.

J: ¢Conoces de algun sitio o compafiia que se encargue de la recoleccion y manipulacién
adecuada de los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos?

P3: Pues seria el que te mencione; que uno ya pues lleva las baterias y ellos ya tienen como su
lugar.

J: ¢ Pero en el caso de otros aparatos?

P3: No

J: Cuando desechas los Aparatos Eléctricos o Electronicos a la basura, ¢en algun momento te has
detenido a pensar que va a suceder con esos aparatos, con los residuos de esos aparatos?

P3: No, no, pues 0 sea si pienso que pueden causar algun dafio porque igual todo es sintético y
todo pues, puede tirar algo o dafiar algo de la naturaleza o del lugar donde esté desechado, pero
no.

G: Bueno y ya al final para finalizar, ;crees que aprender sobre esto, pues sobre como se deben
desechar estos, sobre pues que se debe hacer con todo esto seria importante?

P3: Ehhh, si.

G: ¢Y por qué?
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P3: Porque uno no cometeria o sea la burrada, por asi decirlo, de poner un computador o algo en
la calle para que esto con el agua se pueda dafiar o sea que pueda causar otra cosa peor para el
medio ambiente o algo; seria bueno aprender todo eso.

G: 'Y en tu familia, ¢ crees que si aprenden de esto harian caso?

P3: Si.

J: ¢Habria un impacto en ellos?

P3: Si. Mi familia si lo tomaria. Si, haria impacto en ellos.

J: Consideras por ejemplo que en tu familia hay almacenadores compulsivos, pues por ejemplo,
digamos que ya hay un Aparato Eléctrico o Electronico que ya estaaa, ¢ cierto? o desactualizado o
ya estd en mal estado; empiezan almacenar y almacenar y ya cuando se llenan, de pronto van
botando, pero cuando ya estan, o ;cémo funciona?

P3: No, no; en mi casa lo que estéd malo pues obviamente se tiene que remplazar de una porque si
no empieza a estorbar y no.

G: ¢ Lo unico que guardan son los celulares?

P3: Si.

G: ¢Aunque no estan malos?

P3: No, no estan malos.

G: Ah.

J: Muchisimas gracias.

G: Gracias.
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Anexo 9. Entrevista E4

v’ Entrevista 4
Duracion: 00:06:08 minutos
J: La primera pregunta es, ¢ sabes lo que es un residuo?
P4: Pues lo que no; pues haber ;residuo?; no, no sé€ como explicarlo. Haber, no.
G: ¢ Pero tienes una concepcion de lo que puede ser?.
P4. Si; seria como, por ejemplo, por decir asi como lo que uno recicla, ;no?, de lo que, es que no
sé como explicar.
J: Bien, conoces las consecuencias que pueden traer el mal uso o la mala manipulacién de los
residuos.
J: ¢ Sabes lo que son los Aparatos Eléctricos y Electrénicos?
G: ¢ Qué son?
P4: Celulares, teléfonos.
J:¢ Consideras que las baterias, las bombillas, las USBs, el mp3, mp4, los audifonos, que son
objetos pequefios podrian ser Aparatos Eléctricos o Electronicos?
P4: Si.
J: ¢ Por qué?
P4: Pues, porque no sé porque tiene que ver todo lo que es connn, con los celulares, pues si,
pues si, por ejemplo, con los computadores. Por ejemplo, las USBs tienen que ver asi con esto;
por eso digo que si.
J: ¢ Puedes mencionar algunos de los Aparatos Eléctricos y Electronicos que hay en tu hogar?
P4: Computador, celulares, teléfonos, neveras.
G: ¢Neveras?
P4 (se rie), neveras, neveras; ya.
J: ¢ Cuales de esos que mencionas o que de pronto recuerdas es los que mas utilizas?
P4: Celular.
J: Si.
G: Nada mas.
P4: El que mas utilizo, ese, el televisor.
G: y en la cocina, ¢no usas nada?.

P4: A pues el microondas.
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G: Y las luces, ¢no?.

P4: Ahh, y las luces también.

J: Si.

J: ¢ Hay algun Aparato Eléctrico o electrénico antiguo como el tocadiscos, el televisor de perilla en
tu casa?

G: ¢Una nevera antigua?, ;,no?

P4: No.

J: Nada, nada antiguo.

P4: No.

J: Ehh, también digamos que entonces, ¢en tu casa hay algun aparato electronico o eléctrico que
ya no funcione o que piensen desechar, pues desecharlo?

P4: Un televisor que ya no funciona, entonces yo creo que mi papa lo va a botar (se rie).

J: Entonces ;como se deshacen normalmente ustedes de los Aparatos eléctricos o Electronicos
que ya no utilizan?.

P4: Pues, no s€ mi papa no sé va hablar con los de la basura.

J: ¢Los de la basura?, y qué, ;has escuchado alguna vez que les dice o qué?

P4: Ahh no pues primera vez que veo que va.

J: ¢ Recuerdas algun Aparato Eléctrico o Electrénico de gran tamafio que haya en tu casa y que
hayan cambiado por uno nuevo?

P4: Un televisor de perilla de mi abuelito.

J: ¢ Y cdmo se deshicieron de este televisor?.

P4: No sé, yo no sé.

G: ¢ Simplemente sabes que ya no esta en la casa?

P4: Ujum.

J: De un momento a otro ya no estaba.

J: En el caso de las baterias, ehh, ;cémo se deshacen normalmente de estas?

P4: Por ejemplo en el exito hay unas cositas pa echar, entonces nosotros las guardamos en una
bolsita unas, y ya después, cuando tengamos muchas las llevamos al éxito.

J: ¢ Sabes que son los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos?

P4: No.
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G: Y no te viene nada a la mente cuando escuchas Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electrénicos?

P4: No. No sé, por ejemplo lo que ya no sirva de €so; no, no sé.

J: Si has llegado a cambiar de celular, ;,qué has hecho con el que ya no usas?

P4: Ehh, si no sirve lo boto. Por ejemplo ya tengo dos guardados, (se rie); no, los tengo guardados
y ya. No sé qué hacer con ellos.

J: ¢ Y ambos funcionan?

P4: Pues hay uno que se le dafio una cosa pues pero sirve mas o menos. Ahi estan guardados.

J: Alguna vez has vendido a alguien un aparato eléctrico o electronico que ya no uses o pues que
ya no funcionara o que estuviera malo para que hicieran uso de esos, de esos repuestos; pues de
€s0s...

P4: No.

J: Componentes.

J: Has escuchado a un grupo de personas, a una amiga, a un amigo, ehh, que te hablen sobre
como se deben desechar los Aparatos eléctricos o electrénicos que ya no usas.

P4: No.

J: ¢Conoces algun sitio o0 alguna compafiia que se encargue de la recoleccion y de la buena
manipulacién de los Aparatos Eléctricos o Electrénicos?

P4: No.

J: Cuando desechas los Aparatos Eléctricos o Electronicos en la basura, ¢sabes qué pasara con
ellos?

P4 Iran al mismo lugar que los de la basura.

G: Y jcrees que es importante aprender sobre como se debe desecha los Aparatos Eléctricos y
Electrénicos?

P4: Si.

G: ¢ Por qué?

P4: Porque para que no quede por ejemplo la basura, yo digo que eso puede quedar en el mismo
lugar que la basura, entonces le hace como un dafio, por decirlo asi al medio ambiente, entonces
es bueno saber uno como, pues donde botarlos y eso.

G: Listo.

J: Muchas gracias.
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G: Muchisimas gracias.

Anexo 10. Entrevista E5

v’ Entrevista 5
Duracién: 00:16:20 minutos
J: La primera pregunta es, ¢ sabes lo que es un residuo?
P5: Si.
G: ¢ Qué nos puedes decir?
P5: Un residuo es un objeto, cosa 0000 cosa o cualquier, o cualquier sobrante que no se necesite
en el momento, pues que este ya después de utilizarlo, ya no lo ha de utilizar, no le crea que sea
necesario.
J: Y digamos que de acuerdo a esa definicion que tu tienes, ;has escuchado sobre las
consecuencias que puede traer la mala manipulacion de los residuos?
P5: Si. Por ejemplo lo que son residuos, como por ejemplo asi organicos; ¢organicos?, son los de
comida.
G: Si.
P5: O ¢estoy confundida?. Si, organicos. Eso puede traer muchas malas consecuencias porque
estamos botando eso y eso puede también servir al dependiendo de eso puede servir como
abono para las plantas en vez de servir como contaminacién a lo que nosotros normalmente
hacemos al medioambiente. Por ejemplo los residuos, el papel, puede llegar a ser reutilizable
hasta 3 veces, si o sabemos, si lo sabemos reciclar, y los, cuales son los otros residuos que
comentamos; los residuos peligrosos, ¢como se le dicen?.
G: Los peligrosos o ¢ toxicos?
P5: Eso, los residuos toxicos también hay que tenerlos en cuenta pero hay que intentar
evolucionar en alguna investigacion cientifica ;en que podrian servirnos?, ya que como son
toxicos pueden llegar a servir pero también deben tener unas advertencias.
P5: Si.
J: ¢ Sabes lo que son Aparatos Eléctricos y Electronicos?
P5: Eléctricos, son aquellos queee, que necesitan, que necesitan, pues que son de luz, y los
electrénicos, son los que necesitan de estos aparatos eléctricos para poder ser de luz, para

conectarse a la luz.
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J: ¢ Consideras que las baterias, las bombillas, los audifonos, las USBs, los mp3, o sea todos esos
objetos..

P5: Si.

J: (continuacion de la pregunta) pequefios, pues parecidos a esos que acabo de mencionar
podrian considerarse Aparatos Eléctricos o Electrénicos?

P5: Si, son aparatos eléctricos que necesitan de los electronicos para poder funcionar.

J: ¢ Puedes mencionar algunos de los Aparatos Eléctricos y Electronicos que haya en tu casa?

P5: Hay muchos. Un computador, que es electronico; hay, ;,como se llama eso?, los que, si, los
equipos de musica, televisor, emmm, televisor, los enchufes mismos, son Aparatos Eléctricos o

Electronicos en muchos casos.
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Anexo 11. Entrevista E6

v’ Entrevista 6
Duracion: 00:06:25
G: Bueno, la primera pregunta seria eee ¢ Sabes lo que es un residuo?
P6: Residuo. Pues seria como lo que sobra de algo que ya no se utiliza mas.
G: Bueno, pero pues, ¢puedes decir algo mas?
P6: No se.
G: Bueno. Y ;sabes qué consecuencias pueden traer que no se manejen bien los residuos?
P6: Dafios al medio ambiente.
G: eee ya ¢ Sabes qué es un aparato eléctrico o electronico?
PG6: si.
G: ¢ Qué nos puedes decir de qué es?
P6: es un aparato, eee, pues 0 sea uno sabe qué es pero no sabe cdmo definirlo.
G: ¢ Pero qué te viene a la mente o qué?
P6: pues, que funciona con...
G: ¢ Con qué funciona?
P6: Obviamente con electricidad pero, no sé como explicarlo, pero obviamente uno sabe qué es.
G: bueno, y dentro de esto que consideras lo que es un aparato eléctrico y electronico,
¢consideras que por ejemplo las baterias, los bombillos, audifonos, USB, todos estos aparatos
pequefios estarian dentro de estos aparatos?
P6: Si.
G: y ¢ Puede mencionar algunos de estos aparatos que hay en tu casa?
P6: Televisores, celular, computador, laptop, audifonos, el play, no sé mas.
G: pues, por ejemplo en el bafio, la nevera, el patio.
P6: a bueno, la nevera, si, ¢todo eso es eléctrico?
G: si.
P6: es que electronico yo lo entiendo mas como la tecnologia, como celulares, aparatos con un
procesador, con memoria RAM.
G:y ¢las cosas que no tienen una memoria RAM no estaria dentro de estos?
P6: Pues si son eléctricos, pero uno no los considera asi.

G: bueno y ¢cual de estos aparatos que me mencionaste usas a menudo?
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P6: El celular, los audifonos, el computador, el televisor, el play.

G: y bueno, por ejemplo en tu casa ;hay alguno de estos aparatos que sea por ejemplo antiguo?
Como por ejemplo un televisor de perilla, una nevera vieja, que esté en tu casa, que lo tengan asi
sea por coleccion o porque todavia sirve.

P6: ; Pero que no se esté usando?

G: puede, lo pueden estar usando, algo antiguo.

P6: Pues muy, muy antiguo no, pero la nevera, ve, la lavadora que tenemos tiene por lo menos
seis afos.

G: y ¢hay algun aparato de estos, ya sea antiguo o uno nuevo que ya no funcione? Pero que lo
tengan ahi

P6: todos estan funcionando.

G: y bueno digamos que se dafia o que recuerdes que se haya dafiado alguno y pues ;como se
deshicieron de este?

P6: pues no es simplemente tirarlo a la basura, sino que lo dejabamos ahi en la calle como para
que alguien lo recogiera o de esos carros que vienen recogiendo la chatarra o la vendiamos por
chatarra.

G: y por ejemplo ¢No recuerdas que hayan cambiado por ejemplo la nevera o una lavadora, pues
y que cdmo se deshicieron de la vieja? Pues algun aparato grande...

P6: yo me acuerdo que cuando cambiamos de nevera e tuvimos la vieja un tiempo hasta que
logramos venderla pero al man le presento varios problemas entonces la volvimos a traer pero no
me acuerdo como nos deshicimos de ella, creo que la vendimos como chatarra.

G: eeee, bueno, en el caso de las baterias ¢ En tu casa cdmo se deshacen normalmente de ellas?

P6: pues la vamos juntando y ya, o sea las vamos juntando cuando hay como bastantes la
llevamos a esos lugares especiales para baterias.

G: y por ejemplo antes que no se conocia que existian esos puntos ¢ qué hacian? ;Las botaban a
la basura?

P6: si.

G:y ¢ Sabes qué son residuos de aparatos eléctricos y electronicos?

P6: pues serian los que ya no sirven, o sea se dafié un celular y la parte que, digamos se le dafid

el display entonces ya qué vamos a hacer con ese display y ya es un residuo.
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G: y bueno, digamos que ya nos estas hablando de que cambiaste de celular, digamos, ti has
cambiado de celular y queee, ¢qué haces con el viejo? Con el que ya no usas, no importa si sirve
0 Si no sirve.

P6: tengo dos en la casa, no tres, que no sirven.

G: ¢sirven? ; Los dejan ahi guardados?

P6: si porque no sirven.

G: y ¢alguna vez has pensado como en vendérselo a alguien o lo has vendido? Ya sea para
repuesto o0 algo asi.

P6: pero es que ya nadie compraria €so pues son celulares muy viejos que ya son demasiado
lentos.

G: ¢y al menos como chatarra?

P6: no los he pensado en vender como chatarra.

G: ¢Has escuchado en alguna parte sobre como se deben desechar los aparatos eléctricos y
electronicos?

P6: no.

G: y ¢ Conoces algun sitio o compafia donde se puedan llevar estos residuos?

P6: ademas de los carros que pasan por la calle recogiendo cosas que no sirvan, no.

G: y cuando se tiran estos desechos a la basura ¢ sabes a donde pueden terminar?

P6: No, no sé donde termina la basura.

G: ¢y qué puede pasar con ellos? ;No sabes?

P6: 0 sea son residuos que causan dafios o que digamos tienen materiales o elementos que son
contaminantes con el medio ambiente.

G: y ya para finalizar crees que seria importante que desde la escuela o desde alguna parte ya
sea desde medios de comunicacion o algo, ensefien cdmo se deberian desechar estos articulos?
P6: si porque o sea el problema de esos productos digamos que se refleja en el cuidado del medio

ambiente.
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Anexo 12. Entrevista E7

v’ Entrevista 7
Duracion: 00:08:28
G: Entonces para empezar, me puedes decir si ;Sabes lo que es un residuo?
P7: Residuo. Eee, no sabria explicarlo.
G: pero ¢ Sabes lo que es? Pues ;Qué te viene a la mente cuando oyes residuo?
P7: eee como algo que se recicla, pues supongo, como algo que queda de una basura, pues algo
asi.
G: y ¢sabes qué consecuencias puede traer un mal manejo de estos? De los residuos.
P7: Pues, enfermedades.
G: ¢alguna otra?
P7:y, pues, cuando lo echan como a los rios y todo eso, dafiar el medio ambiente, las plantas.
G: Bueno, ¢ sabes qué son aparatos eléctricos o electronicos?
P7: Pues si, los, lo que uno tiene en la casa, los televisores, todo eso.
G: bueno, y por ejemplo de estos ¢ cual de estos hay en tu casa?
P7: Pues televisor, computador, los de la cocina, la nevera, de todo.
G: y ¢t consideras que por ejemplo bombillas, baterias, audifonos, estos aparatos pequefios
como USB hacen parte de estos aparatos eléctricos y electronicos?
P7: eee, no creo.
G: ¢ Por qué no crees?
P7: Pues, pues no sé, yo supongo que no, porque eléctrico... aunque si, mentiras que si, porque
eso también tiene pues energia y la mayoria de cosas eléctricas o electronicas tienen una carga
eléctrica obviamente y eso la contiene.
G: y de estos aparatos, inclusive los pequefiitos ¢ Cudles de ellos usas a menudo?
P7: eee, pues, la USB, el computador, las pilas, el celular, el televisor, pues todo.
G: ¢Todo? Listo. ¢En tu casa hay algin aparato eléctrico o electrénico que sea antiguo por
ejemplo una nevera vieja, un televisor de perilla, un tocadiscos, algo, que tengan ahi?
P7: no.
G: ¢ Todo es pues nuevo o actualizado por asi decirlo?
P7:si

G: eee. Y jhay alguno que no funcione y que piensen deshacerse de él?
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P7: no.

G: ¢ Todo esta funcionando entonces?

P7: pues si.

G: Listo, bueno. Y digamos si recuerdas alguno de esos aparatos que ya no funcione ¢ Cémo se
deshicieron de éI?

P7: no, pues se los, pues mi mama se los regalaba a un sefior que los arreglaba y los revendia.

G: nunca han pensado en botarlo a la basura.

P7: no siempre buscamos como a alguien que lo pueda arreglar o usar sus partes o algo asi, pues
pero botarlo a la basura asi directamente, no.

G: Listo. Y por ejemplo que recuerdes de aluno de gran tamafio por ejemplo a una nevera, un
televisor grandote que hayan desechado, ¢,qué recuerdas?

P7: no, también lo regalaron.

G: ¢ También lo regalaron? A listo. Bueno en el caso de las baterias ;codmo se deshacen de ellas?
P7:ano seé.

G: ¢No sabes? Y tu por tu parte ; Como lo haces?

P7: No, yo se las doy a mi papa y yo no sé él pa’ dénde se las lleva.

G: pero ¢,sabes que hace algo con ellas?

P7: pues si, demas que las echa en esos tarritos que ponen a veces en las tiendas que eche aqui
sus pilas o baterias viejas.

G: ¢ Sabes qué son los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos? O ;qué te viene a la mente
cuando oyes residuos de aparatos eléctricos y electronicos?

P7: no sé, como lo que queda de eso, los cables, no sé la verdad.

G: bueno, si has llegado a cambiar de celular, pues por ejemplo ;qué haces con el viejo? ;Lo
vendes? ¢ Lo guardas?

P7: no, lo regalo también.

G: ¢ Lo regalas?

P7: si, en mi familia regalamos todo, ja, ja, ja.

G: ah pero ¢ no lo dejan guardado o lo botan a la basura?

P7: no.

G: y por ejemplo si no funciona el celular ;,Qué hacen?
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P7: aaa, no sé... por ejemplo pues es que mi hermano dafia mucho los celulares, entonces,
literalmente los despedaza y mi papa le da eso a un sefior y el sefior lo arregla, pues a veces lo
arregla y entonces ya, intercambian ahi celulares, pero de resto no sé si los botara donde o qué.
G: y ¢alguna vez has vendido alguno de estos aparatos que no funcione o que esté viejo asi sea
para repuestos?

P7: no.

G: bueno. ;Has escuchado en alguna parte sobre como se debe desechar este tipo de
elementos? Ya sea en la escuela o en publicidad, en los medios.

P7: si pero no me acuerdo.

G: ¢ Pero no sabes donde has escuchado?

P7: pues aca en el colegio que nos... pues como en primaria que no hablaban de...

G: y ¢,qué te decian sobre eso?

P7: pues sé que nos decian que eso no se podia echar a la basura porque esos tenian unos
componentes quimicos que podia causar pues mucho dafio si de pronto los recicladores tocaban
es0 0 algo asi, pues, ese tipo de cosas.

G: bueno, y ¢ conoces sitio 0 compafiia donde se puedan llevar este tipo de aparatos?

P7: no.

G: y cuando desechas alguno de estos aparatos a la basura o qué piensas, aunque no lo hagas,
piensas que, ;,qué suele pasar con él? ;Donde terminan? ;0 algo? O ;ddnde crees?

P7: demas que... donde echan toda la basura, en esos, por alla, en no me acuerdo donde quedan.
G: ¢ Barbosa?

P7: eso, pues alla, supongo.

G: Bueno. Y ¢ Piensas que es importante que ya sea desde la escuela, desde los medios, desde
alguna parte, se ensefie cdmo se deben manejar este tipo de residuos?

P7: si.

G: ¢ Por qué?

P7: Porque, pues hay muchas personas que piensan que eso, si €s una pila, pues lo echo a la
basura y ya, pero no piensan en lo que tiene adentro, lo que puede causar lo que tiene adentro,
pero hay unas, unos tipos de esas pilas o aparatos, que tiene a veces unos liquidos adentro que
pueden causar dafios a la salud o asi, es eso, y pues si yo pienso que deberian por eso.

G: y por ejemplo si te ensefiaran, ¢ estarias dispuesta a aplicar ese tipo de métodos?
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P7: Si, pues aunque compramos de esas pilas recargables.

G: Pues o sea que se puede decir que en tu casa hacen un buen manejo.

P7: pues si, es que nosotros, pues que yo sepa nunca hemos botado cosas asi sino como que las
regalan o reutilizan o se las dan a alguien que las use para otra cosa, pero como echarlas asi

como dentro de las basura pues no.
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Anexo 13. Entrevista E8

v' Entrevista 8
Duracién: 00:07:12
G: ¢ Sabes lo que es un residuo?
P8: Si.
G: ¢ Qué me puedes decir lo que es?
P8: Como algo pues como algo que se desecha ;no? Como las basuras 0 cosas que no sirve.
G: Bueno, ¢y solo no sirven?
P8: Pues, pues depende del residuo porque pues hay unos que se reciclan y otros que no.
G: Y ¢ Sabes qué consecuencias pueden traer un mal manejo de estos residuos?
P8: pues, pues mas 0 menos.
G: ¢Como qué? ;Qué me puedes decir?
P8: que, pues yo creo que el mal manejo de los residuos pues cuando se botan todo asi producen
la contaminacion y pues si como y dafia la tierra.
G: Bueno y ¢ sabes qué son aparatos eléctricos y electrénicos?
P8: si.
G: ¢ Qué puedes decir que son?
P8: es como los televisores, los celulares, asi.
G: y consideras también como las baterias, los bombillos, audifonos, esos articulos pequefios
itambién los consideras aparatos eléctricos y electronicos?
P8: Si.
G:y ¢ por qué?
P8: porque, pues porque, yo no sé pues, pues para mi los considero y ya.
G: y me ;puedes mencionar algunos de estos que hayan en tu casa? De los pequefios, los
grandes, de todo.
P8: los audifonos, pilas, ¢ televisores también?
G: si, de todo lo que se te venga a la mente.
P8: los televisor, neveras, lavadoras.
G: ¢Neveras? ;Hay mas de una nevera?
P8: no, nevera, ya, el teléfono.

G: ¢con qué iluminan tu casa?
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P8: aaaa con, con bombillos.

G: Bueno ¢y cuales de ellos usas a menudo?

P8: el televisor, el celular, todos ¢no?

G: ¢ Ta usas la lavadora?

P8: a pues la lavadora no tanto.

Ruido de fondo (interrupcién).

P8: pues la luz, eso.

G: bueno. Y por ejemplo ;en tu casa hay alguno de estos aparatos que sea antiguo? Como por
ejemplo un televisor de perilla o algo asi.

P8: Si, esa lavadora.

G: pero ¢ todavia sirve?

P8: Si, pero es muy vieja.

G: pero ¢hay alguno que no sirva o algo?

P8: no.

G: bueno, y digamos que, ya no necesariamente antiguo, pero, ;hay alguno de estos aparatos
que ya no funcione y que se piensen deshacer de éI?

P8: eeee, pues no, no sé.

G: ¢todo en este momento esta funcionando?

P8: si.

G: bueno, y, bueno ya que en este momento no hay pero ;recuerdas de alguno que hayan
cambiado y como se deshicieron de él?

P8: del televisor, pues demas, pues se lo llevaron asi a la basura no mas.

G: ¢alabasura? ;No pensaron en venderlo 0 algo?

P8: no porque pues estaba malo, pues entonces no.

G: bueno y, eee, en el caso de las baterias como se deshacen de ella?

P8: pues eeee, no sé, yo creo que es en el trabajo de mi maméa que hay como un coso donde se
botan las pilas entonces mi mama las lleva alla.

G: pero ¢ahi mismo que dejan de funcionar las llevan? O ¢ las recogen y, las van recogiendo y...?
P8: pues, pues es que se le olvida y entonces a veces cuando se acuerda, pues las va guardando

en una bolsita y cuando se acuerda las lleva.
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G: listo y sabes y pues ;sabes qué son 0 a qué te suena que son los residuos de aparatos
eléctricos y electronicos?

P8: es como las baterias.

G: ¢nada mas?

P8: si como, ya lo que compone los cosos, los...

G: bueno, digamos que si has llegado a cambiar de celular y ;qué haces con el que ya no usas?
Ya sea que esté malo o que hayas comprado uno nuevo porque si.

P8: pues lo dejo guardado, o lo boto también a la basura, normal.

G: ¢y tus papéas también hacen lo mismo? ;Lo dejan guardado?

P8: si.

G: Bueno. Y no has, pues ¢no los has vendido uno de estos malos asi sea para repuesto? o no
que esté malo sino que vendido a alguna persona.

P8: no.

G: bueno, ¢has escuchado en alguna parte, ya sea en la escuela, en medios de comunicacion,
publicidad, sobre como se deben desechar los aparatos eléctricos y electrénicos?

P8: no.

G: ¢ninguna parte?

P8: no.

G: y ¢conoces algun sitio donde se puedan llevar?

P8: tampoco.

G: y digamos que tu cuando botas un celular o algo, ;qué piensas de dénde pueden terminar?
¢ Qué puede pasar con ellos? ;,Qué puede hacer esto?

P8: pues que puede terminar en la tierra 0 en un relleno sanitario.

G: ¢y esto qué puede causar?

P8: y pues puede causar contaminacidn, pero, pues uno no es consciente porque como no sabe
pues dénde mas botarlo ni nada uno lo bota normal en la basura.

G: y ya para finalizar ; piensas que seria importante que ya sea en la escuela o en algun medio se
ensefie como se debe desechar este tipo de aparatos?

P8: si.

G: ¢ Por qué?
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P8: pues porque, por lo menos yo y creo que también muchas personas no saben cdmo manejar
es0s residuos, entonces seria bueno que ensefien bueno cdmo manejarlos para que haya menos
contaminacién o al menos ayudemos mas al medio ambiente.

G: y por ejemplo 4en tu casa y tu estarian dispuestos a aplicar este tipo de técnicas?

P8: si
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Anexo 14. Entrevista E9

v’ Entrevista 9
Duracion: 00:10:37
J: ¢ Sabes lo que es un residuo?
P9: Si
J: ¢qué es?
P9: es pues un residuo es un, es un, es un, es algo que hayamos desechado porque ya no lo
utilicemos o porque haya dejado de servir.
J: ¢ Sabes cuales son las consecuencias que pueden traer el mal manejo de los residuos?
P9: pueden traer muchas enfermedades, puede traer eee un mal trato para la naturaleza, el
ambiente y para nosotros mismo.
J: ¢ sabes qué son los aparatos eléctricos o electronicos?
P9: si, los aparatos eléctricos y electrénicos son aquellos aparatos que necesitan de energia o
electricidad para poder tener un funcionamiento.
J: ¢consideras que las baterias, las USB, bombillas o todo objeto pequefio, como los audifonos
también, podrian considerarse aparatos eléctricos o electronicos?
P9: si, porque en cada uno de estos aparatos se tuvo que haber invertido un poco de tecnologia y
electricidad y también experimentos para poder ponerlos a funcionar, quimica y fisica.
J: ¢ Puedes mencionar algunos de los aparatos eléctricos y electronicos que hay en tu casa?
P9: eee la luz eléctrica, televisor, eeee a ver televisor, computador, teléfono, planchas, a ver qué
mas, cargadores, relojes.
G: por ejemplo ¢ en la cocina qué puedes encontrar?
P9: en la cocina horno microondas, cafetera, eee tostador.
J: ¢ Cuales de ellos usas a menudo?
P9: el que mas uso es la sanduchera.
J: ¢ de todos lo que mencionaste?
P9: y aaa en la cocina y asi para satisfaccion mia el celular y el televisor, me gusta ver mucho
television.
G: ¢ El computador no lo utilizas?
P9: el computador también.

J: ¢hay algun aparato eléctrico o electrénico antiguo en tu casa?

111
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P9: si, el televisor, todavia tiene un buen funcionamiento y sirve, todavia le damos un muy buen
uso.

J: ¢En tu casa hay algun aparato eléctrico o electronico que ya no funcione o que piensen
desechar?

P9: lo pensamos dese... si, eee la plancha, una plancha de cabello es de mi mama, era.

G: ¢ Como piensan desecharse de ella?

P9: eee pues esta, teniamos pensado botarla a la basura sino que se nos habia pasado porque el
viernes nos cogio la tarde madrugando entonces habia que esperar hasta estos dias para botarla.
J: ¢ Como se deshacen normalmente entonces de estos? Eee ;simplemente basura?

G: si, basura.

J: ¢ Recuerdas algun aparato eléctrico o electronico de gran tamario que haya en tu casa y que o
pues en el momento o que digamos que dado a su funcionamiento o que se le acabd la vida util
hayan pensado en cambiarlo?

P9: a que se le haya acabado la vida util, si, por ejemplo a una lavadora, eee se le acabé la vida
util'y la cambiamos y la vieja la vendimos por chatarra.

G: ¢y fue fécil contactar a alguien que se la llevara para venderla como chatarra?

P9: Nooo, eee da la casualidad que dos dias después de que se nos dafiara pasaron unos
sefiores en un carro “compro y vendo chatarra” y se la montamos.

J: fue cuestion de suerte pues.

G: Bueno pues ¢en el caso de las baterias como hacen para deshacerse de ellas?

P9: todo tipo de baterias van a la caneca.

G: yyy ¢no han pensado pues como de pronto separarlas o algo?

P9: eee, después de que yo vi que algunas personas guardaban unas pilas para, no sé para qué
eran, solamente me dijeron “ah que si tenés pilas que me las guardas” si, pero que de baterias,
por ejemplo de celulares, de computadores, de teléfonos, no, no, lo Unico que guardo son las
pilas.

J: ¢ Sabes qué son los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos?

P9: si, pues creo saber, tengo una hipotesis, no sé si sera.

G: Lo que pienses dinos qué es.

P9: eee lo que pienso es que los residuos como muy bien me habian preguntado al principio los

residuos son, son cosas, X 0 Y, que nosotros utilizamos para satisfacer una necesidad, ya que
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hablan de tecnologia debe ser algo que tenga que ver con electricidad y ciencia de por medio. Ya
cuando estos residuos eee cuando estos aparatos dejan de funcionar o dejan de satisfacer
nuestras necesidades llegan a pasar a ser basura.

J: ajam. ;Alguna vez digamos que si has pensado o has llegado a cambiar de celular, qué haces
con ese que ya no utilizas?

P9: eee en mi vida solamente he tenido dos celulares. Eee uno se me perdio, hace poquito, hace
dos diciembres y compré otro en estos momentos que lo tengo malo entonces yo casi no soy
apegado a esas cosas materiales ni tecnoldgicas.

G: y con ese que tienes malo ¢ lo tienes ahi guardado? ¢ Piensas botarlo 0 algo?

P9: Si, no, no, lo tengo ahi guardado, lo pienso mandar a arreglar cuando vaya donde el que
arregle las cosas de confianza, entonces ahi esta mientras tanto.

G: bueno. Y ;alguna vez has vendido a alguien alguno de estos aparatos que ya no funcione o
que esté en buen funcionamiento? Y si no funciona asi sea para repuestos o algo.

P9: eee que sea viejo pero que tenga funcionamiento si, por ejemplo lo que les estaba diciendo
mp3, eee |Pod, ya muy viejos, modelos muy viejos pero que todavia sirven. Quizas ya la gente los
empiece a desechar porque ya estan saliendo mas cosas nuevas entonces todo lo que va
saliendo se va quedando atras como por ejemplo el beeper, el BlackBerry.

G: y ¢has escuchado en alguna parte, pues personas, publicidad, alguna campafia para, pues
para saber como se deben desechar este tipo de residuos?

P9: no, no he escuchado en television, radio, periédico, no he visto nada.

G: y ¢.conoces algun sitio o compafiia donde puedas llevarlo?

P9: eee pues yo las estaba recogiendo y se las estaba entregando al papa de un compafiero mio
que trabaja en una clinica y de ahi también muy seguido cambian las pilas lo que yo les venia
diciendo y él no me acuerdo dénde es que las lleva que las recoge en unos tanques de pilas
enormes y no sé qué hacen con ellas. Para volver a reutilizar.

J: pero no solo en las baterias, pilas, sino en algun otro tipo de aparatos, ¢has escuchado de
alguna empresa que se encargue de eso?

G: ¢0 algun sitio?

P9: no, no he escuchado,

J: y cuando desechas los aparatos eléctricos y electrénicos en la basura ;te has detenido a

pensar que puede pasar con estos?
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P9: mmmm depende del aparato porque hay para... hay aparatos o dispositivos eléctricos o
electrénicos que puedan servir mas que otros o que le puedan dar mas utilidad. Por ejemplo los
televisores, computadores yo he visto personas que cogen y los destapan y le sacan unos
repuestos que pueden llegar a ser mas costosos 0 que puedan llegar a ser otras cosas distintas
con ellos y el resto lo botan igualmente.

J: y digamos que entonces al principio quisiera constatar eso que decias ahora de que por ejemplo
todo lo desechan a la basura. Pero entonces cuél es tu rol para que se genere una, pues para que
se déuna...

P9: ¢ un cambio?

J: jun cambio! Si

P9: eee pues, eee yo me estaba dando a la tarea de separar plasticos, vidrios y la otro tipo de
basuras, no organicos por ejemplo la tecnologia no sabia, pensé que eso era normal, pero ahora
que me doy cuenta yo voy a empezar a concientizar y quiero llegar a saber ¢qué hacen con esta
basura?, ;Qué dafio hacen? Y ; para qué puede servir? Si puede ser reutilizada.

G: entonces piensas que es bueno que se ensefie ya sea desde la escuela, desde alguna
campafia, alguna publicidad ¢ cémo se deben desechar este tipo de aparatos?

P9: yo creo que es muy bueno, pero lo que mas deberia hacer el gobierno, las universidades
como dar ejemplo es ir y buscar a los nifios en las escuelas porque si se ensefia una generacion
desde pequefia ya la gente... se va ensefiando de generacion en generaciones, es mas facil hacer
concientizar a un nifio que ya un adulto, entonces se puede hacer un cambio...

J: igradual?

P9: si, gradual.

J: bien, y digamos entonces que de acuerdo a eso también quisiera que nos volvieras a mencionar
y es cuando se te hablaba de que ¢los contextos educativos si tienen o no una influencia en como
piensan los estudiantes respecto a la, el manejo de los residuos de aparatos eléctricos y
electronicos?

P9: yo pienso que para pensar qué se hace con algin aparato eee electronico cuando deja de
funcionar no se necesita tener un estracto quizas las persona de mayor estracto pueden tener
menos pensamiento que las personas de un menor estracto porque teniendo mas posibilidad
econdmica pueden cambiarlo facilmente, en cambio una persona de pocos recursos son muy

valiosos, muy valiosos estos aparatos cuando los llegan a conseguir, entonces si se preguntan
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que, pues yo digo que se pueden llegar a preguntar mas facil ;qué pueden hacer con él? ;Donde

ira? ¢ Pero por qué se dafi6? ¢ Por qué caduc6d? Asi.
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Anexo 15. Grupo Focal
Duracién: 00:38:18

J: La primera parte de este grupo focal es que nosotros les vamos a entregar una hoja con las
categorias de los aparatos eléctricos y electronicos. Entonces van a encontrar que estan
enumeradas de la uno a la doce ¢listo? Entonces la idea es que con este nombre o esta
categoria ustedes van a dibujar y van a poner el nombre de eso que ustedes dibujan que
creen que esta en esta categoria.

GF2: ;y si no se sabe el nombre?

J: ¢,si no se sabe el nombre?

GF1: ¢y si no sabe dibujar?

J: algunas de los dos.

G: bueno al menos poner el nombre, pueden poner una lista de los aparatos que se acuerden
¢listo?

J: exactamente.

G: aca hay un ejemplo pues de lo que pueden poner, pero que pongan cosas diferentes si
pueden. ¢ Cierto? Entonces repartimos las hojitas.

J: entonces aca hay un ejemplo con las mismas doce categorias ¢ cierto? Entonces “grandes
electrodomésticos” pusieron una nevera, pero hay muchos mas, entonces la idea es que
ustedes pongan aqui sea un dibujo con el nombre o una lista que esté dentro de esas
categorias.

GF2: ;lo hago con todos?

G: si con todos.

J: cada uno.

GF4: ;si?

J: es un trabajo individual, ahi si es individual.

G: pues esta parte es individual (Silencio) pueden guiarse de la hoja también para ver una
hoja y que eso les recuerde otra cosa.

G: acuérdense de ponerle los nombres a lo que dibujen.

GFb5: ; me pueden dar un ejemplo de un aparato eléctrico de consumo? ; Qué es eso?

G: una videocamara.

J: ¢ya te dieron el ejemplo?
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GF5: si, gracias.

G: si no saben qué poner en alguna pasan a la siguiente para que no se queden asi.

J: en esos otros, ahi se ponen esos interrogantes es con la idea de que busques otros que no,
que creas de pronto que no estan dentro de esas categorias y que corresponden a aparatos
eléctricos y electronicos.

G: bueno ya, continuemos mejor por el tiempo.

J: entonces miren que lo que se les daba alli es una representacion de las posibles categorias
que hay de aparatos eléctricos y electronicos.

G: ¢ para qué fue esto? Pues para que cuando hablemos de aparatos eléctricos y electronicos
no pensemos solo en el computador ni el televisor sino que veamos que hay muchos mas de
los que podemos eee...

J: percibir o considerar que existen. Entonces de acuerdo a eso 4 Cudles de todos esos que
dibujaron o nombraron hay en la casa de ustedes?

G: pero uno por uno. Empecemos por ti.

J: ¢cudles de todos esos hay en tu casa?

GF1: todos menos la camara, la alarma, el marcapasos.

G: ¢esos no hay?

Gf1: no, esos no hay, ya de resto si.

G: ¢y las expendedoras?

GF2: ojala.

GF1: no, no hay ni expendedoras, ni cdmaras, ni marcapasos. Y ya, lo otro si hay.

G: bueno ahora tu.

GF2: yo la lavadora, el portatil, bombillo, el celular, el tetris y ya.

GF4: ; de todo eso qué no hay en tu casa?

GF3: no, todo eso esta.

J: ¢todo eso esta?

GF4: falta este parcero, ¢ todo eso hay en un apartamento?

J: 0 sea en tu casa hay dispensador.

GF3: no hay dispensador.

GF4: jejej ni siquiera sabe parcero qué hay en su casa.

G: ¢en tu casa hay un tabano?
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GF3: no.

J: por eso entonces ¢,qué hay o no hay en tu casa de eso que dibujaste?

GF4: ;taladro hay?

GF3: no.

GF4: ; tetris hay?

GF3: no.

GF4: ;estufa?

GF3: si.

GF4: ; Picatodo?

GF3: si

GF4: ;fax o impresora?

GF3: no, impresora si hay.

GF2: ;Play 3?7

GF3: si.

GF2: ; Tablet?

GF3: si.

GF4: ;Reflector?

GF3: no

GF4: en mi casa solamente falta la rocola y el cigarrillo eléctrico.

GF2: 0 ¢Quién sabe?

GF4: ya hay estufa, picatodo, sanduchera, fax, impresora, Tablet, reproductor, hay lavadora
industrial, cortadora manual, cortadora automatica de textiles en mesa, hay taladro recargable
y normal, hay Play, hay dispositivo electronico para captar la presion arterial, hay ta... a
tabano no, rocola y cigarrillo electronico.

J: ahora tu.

GF5: eee, en mi casa hay lavadora, horno, estufa, nevera, eee... celular no, computador
tampoco, hay teléfono fijo, fax no, no hay Play, hay un radio todo el tiempo, eee... no hay
Tablet, no hay impresora, hay sanduchera, no hay ldmparas, hay linterna, pues bombillos en
todas partes, eee no hay aspiradora, no hay Play, no hay control remoto, no hay respirador
artificial, no hay termémetro y no hay el resto.

G: listo.
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GF4: ¢ Qué dice el resto?

GFb5: videocamara, maquinas de la casa y cigarrillo eléctrico.

GF4: ;Tu quieres comprar un cigarrillo eléctrico?

GF2: ;lo anhelas?

GF5: no.

G: Ahora hablando. Digamos que de los que hay que en su casa, cuando se descompone uno
¢ Qué piensan que se debe hacer? O ;cdmo se... cdmo se desecha en las casas de ustedes?
GF4: si el arreglo vale menos de 50.000 todavia esta bueno

GF2: de resto pa’ la basura, se regala, se regala al chatarrero al sefior de las cosas, una
lavadora mala, llévela, el televisor lleve y asi.

GF1: la nevera.

GF2: no la nevera no, la nevera si se vende.

J: bien entonces de acuerdo a eso que dices de que se lo entregas a los que hacen, los que
reciclan u otras personas mas no los arrojas a la basura.

GF2: aunque... lo de la lavadora, si estd mala uno coge las partes y usted puede vender las
partes. Usted saca la plata.

G: bueno y decias que por ejemplo la nevera no, no se vende eeee si se vende ¢ por qué esa
si se vende y otras no?

GF2: porque la nevera uno simplemente la cambia y si funciona se vende, si no funciona
también se puede vender por partes. También funciona.

G: ¢entonces cuales se podrian vender por partes?

GF4: la nevera yo creo que si sirve, una camiseta que no se le seque, métala detrés de la
nevera.

GF2: jeje sizas, sizas.

J: 'y entonces ahi es cuando insistimos en que, las entregan a los recicladores.

GF2: si.

J: en el caso, miren que aqui nombramos muchos aparatos eléctricos y electrénicos que no se
nombraban en la entrevista. De esos que son nuevos ;ustedes saben qué pasaria con ellos
luego de que el reciclador se los lleva?

GF2: claro, los dan al man, el man da la plata por eso y ya el man lo deja por alla.

J: ¢por alla donde?
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GF4: si, todo es un proceso.

GF2: yo no sé, el hace como una cosa, una cosa ahi, los funde, ¢ quién sabe?

GF1: yo digo que, pues, que los recicladores después se lo dan como a otra gente que, que
sabe sacarle provecho a eso y como que lo reutilizan, pues, pueden como hacer nuevas
Cc0sas con €so.

GF4: darle una rotacién.

J: ¢darle qué?

GF4: darle una rotacién.

G: ¢a qué te refieres con rotacion?

GF4: rotacion es por ejemplo: yo lo boto, ese lo coge, lo vende, al que lo vende le saca esto,
de lo que le saco se lo vende a otro...

GF2: eso asi.

GF4: el otro lo reutiliza y vuelve y crea otro aparato.

GF2: y lo que sobra...

GF4: y lo que sobra ya pues

GF2: pa’ la basura.

GF4: si

J: 0 sea que ya lo que iria a la basura seria minimo ¢no?

GF1: si, si.

GF2: si, basura en si.

GF4: si tiene una rotacion y si se alcanza a salvar. Si va directo al tanque de esos eso ya...
GF2: se dafo, perdid.

G: y en esos lugares de tanque de basura habria, ;piensan que habria gente que va alld y
recoge esas cosas? ;0 ya se queda alli?

GF4: no lo recicladores siempre pasan antes de que pase la basura.

GF2:y cogen lo mas chimba.

GF1: ¢en los tanques de basura?

G: en los basureros pues.

GF1:ayo no sé.

GF2: en algunas peliculas, la gente que vive allé va y las coge, y con eso come.
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J: Bien entonces digamos que de acuerdo a eso que decimos de arrojar ¢ cierto? Podemos
decir que hay muchos lugares para arrojar las basuras, los desechos, los residuos, entonces
estan los basureros, estan las calles, estan las plantas... de almacenamiento y tratamiento de
residuos, estan las playas, las zonas verdes, rios o0 quebradas.

G: ponles las imagenes.

J: exacto, para que las roten.

G: Por ejemplo, miren, aca hay unas imagenes de lugares donde pueden terminar, y pueden
haber mas, ¢cuales creen que son los mas comunes donde terminan?

GF2: uuu quebradas.

GF5: quebradas.

GF1: las quebradas, las calles...

GF2: las calles.

GF4: y en las calles de por alla del Atlantico.

G: ¢ Por qué del Atlantico?

GF4: porque tienen mucha pobreza, entonces no tienen tanta plata para pagar servicios
publicos que boten la basura entonces botan la basura en las quebradas y eso se va saliendo
hasta la calle.

GF2: los rios.

GF1: en todos lados.

GF2: en todos lados, hasta en las playas.

GF4: por ejemplo la playa de Tolu, muy fea, llena de basura, asi.

GF2: uno se cae y se raspa.

G: y aparte de eso ¢ piensan en algun otro lugar done puedan terminar?

GF2: en la esquina, la gente las tira asi como asi...

GF4: En barrancos, en barrancos de carretera que a veces hacen botaderos.

G: y ¢ saben de algun sitio reconocido mundialmente, sea un pais o una ciudad, donde suelen
terminar estos residuos eléctricos y electronicos?

GF2: uuy yo no.

G: y ¢, donde piensan que podrian llegar?

GF4: habria que investigar qué paises o qué ciudades tiene una alta tecnologia para

transformar la basura en materia otra vez.
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GF2: reutilizable.

J: en cado de que digamos ustedes, llegaran y con lo que se esté haciendo, las entrevistas, de
pronto un poco de sensibilizacién, esto puede ayudar de cierta manera a que ustedes puedan,
digamos, formular o tener mas conciencia en cuanto a las consecuencias que se pueden traer,
pues que pueden traer el uso inadecuado o el uso de cierta maneras de los residuos de
aparatos eléctricos y electronicos.

GF4: Si, pero lo que yo te estaba diciendo ahorita, que hay que concientizar a muchas
personas y mas que todo a los jévenes que son los que los duefios de las proximas
generaciones para que desde una raiz se venga cambiando todo este, toda esta forma de
vivir.

J: y digamos que bueno, hay muchas cosas que nos ponen a pensar ¢ cierto? En cuanto a la
forma, a las formas de vivir ;ustedes creen que también las cuestiones de sensibilizacion y
conciencia pueden estar muy ligadas también a factores externos? O sea digamos que eee
¢la economia, la politica del momento puede influir mucho en esa conciencia que se tiene?
GF4: quizés en la economia, porque para personas con mucho estracto o mayor estracto se
les hace igual botar los aparatos electronicos...

GF2: incluso cuando siguen funcionando, llegan a cambiar eso y... pongamos que cambian un
celular y el otro sigue funcionando y lo cambian como si nada.

GF4: las personas, las personas que son locas asi por la tecnologia y que les gusta estar a lo
ultimo, van cambiando y van desechando lo viejo por lo nuevo.

J: 'y ustedes tienen un tipo de conciencia parecido a eso de lo que han, pues, de lo que estan
hablando en el momento.

GF2: 0 sea a mi hasta que no se me dafie algo del todo no cambio.

GF4: aaa si.

GF2: puede que yo sea asi. Hasta que eso ya no sirva del todo ya cambio, ya cambio.

GF4: eso, hasta que ---- que ya no prenda ni insistiéndole, ya, pa la basura.

GF2: ya, lo bota.

J: y sabe de pronto de, han mirado en algun momento o han surgido la curiosidad de saber
¢cual es la composicién de esos aparatos eléctricos y electronicos?

G: ¢qué materiales pueden tener?

GF2: pues en interés en eso de aprender, no.
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J: y digamos que a ustedes cuando les hablan de un aparato eléctrico y electronico, uno de
por si no se le viene a la cabeza un material 0 algin compuesto que diria, yo creo que, que lo
tiene.

GF5 se va por cuestiones de tiempo.

G: bueno entonces ¢ qué materiales creen que pueden tener estos aparatos?

GF4: no un sistema eléctrico muy, muy bien planteado y mucha fisica, se requieres de mucha
fisica por ejemplo para hacer un automdvil, si le hacen mas tensione en los frenos en un lado
que otro, en un frendn jTan! Se puede voltear.

GF2: no frena, se jode, el hidraulico, todo.

GF4: no, no, pues, uno, uno ve eso, pero llegar pensar es... la verdad no sé cdmo se hace.
GF2: pues llegar a fondo de eso, que uno diga que quiero llegar al fondo del todo, no.

GF4: y que saber qué materiales, tampoco. Solo sé que hierro, aluminio, las tapas pues, de
acero que son los chasis, pero la tecnologia en si...

J: 'y en algun momento se han puesto a pensar ¢ cuanto tardaria en degradarse un aparato
eléctrico y electrénico?

GF2: ; degradarse?

GF4: depende del...

G: ¢ entienden el término degradar?

GF1: si.

GF4: no era pues quebrarse.

J: degradar es que lo dejas alli

GF1: que se desaparezca pues.

GF2: ; del todo?

J: exactamente, que por si solo el vaya...

GF2: noo pues yo digo que no.

GF4: igual no desaparece porque la materia se desaparece, se transforma.

G: pero bueno, el proceso de degradacion es que se va transformando en otras cositas.

GF4: por ejemplo los pafiales que se van demorando como 130 afios para, pa’ degradarse, yo
no sé cuanto un celular se podra demorar.

J:'y ¢saben de algun aparato?

G: 'y ¢qué les viene a la mente? Sabiendo que eso tiene metales...
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GF2: se queda ahi, se queda ahi por mucho tiempo.

GF4: debe de pasar mucho tiempo para que se vaya degradando a otras, a menos de que
esté al aguay al sol.

GF2: se oxida, pero aun asi, cambiaria en algunas cosas, pero aun asi seguiria oxidado.

J: porque también hay una cosa, hay cambios que no son muy bien percibidos por el ojo
humano y ustedes saben que de por si los celulares han hablado mucho de que el contacto
con un celular, que tenerlo en tal parte, que se libera constantemente elementos tdxicos,
entonces ¢ podriamos decir que la degradacién es permanente pero no puede ser muy visible?
GF4: si, si, yo digo que con el tiempo él se va degradando pero como lo estamos utilizando y
le estamos haciendo mantenimiento no se va viendo el dafio. O quizas se va viendo el dafio
pero uno piensa que es ya de tanto, tanto tiempo de haberlo usado.

G: bueno, y piensa... ¢conocen de alguna sustancia dafina, peligrosa que pueden tener estos
aparatos?

GF4: La pila, no sé qué sustancia tiene, pero cuando usted abre una pila eso tiene un polvito
negro, dicen que eso es malisimo para el ser humano, malisimo y aun asi las tenemos, por
monton.

J: Entonces deciamos que por ejemplo, pues hablamos de que en el caso de las pilas tienen
elementos que son sumamente toxicos para el hombre ;y para el medio ambiente cuales
serian entonces las afectaciones? Usando estos aparatos.

G: Por ejemplo, la misma sustancia de las pilas ¢le podria hacer dafio al medio ambiente o
algo?

GF2: no tengo la minima idea, quizas a un ser vivo.

GF4: quizas si afecta el oxigeno y el bidxido, el déxido de carbono puede afectar la fotosintesis
de las plantas, no sé, depende del material que esta usando.

GF2: del compuesto.

J: pues ¢ estamos hablando de un compuesto en qué estado? ; Gaseoso?

GF4: Un compuesto en un estado, no sé como decirlo.

GF2: ese seria el --- yo estoy hablando del polvito y de esas cosas, seria gaseoso.

J: ¢ Entonces los vapores que bota ese polvito o qué?

GF2: afectaria a los seres humanos, y a los seres vivos en general, estamos hablando de la

atmosfera.
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G: y por ejemplo el agua ¢ no la dafiaria?

GF2: la contaminaria y eso seria muy grave, no ve que es vital pal ser humano.

J: entonces digamos que de acuerdo a todo esto que sabemos que termina y se concreta en
algo muy importante y es pensarse en como estamos utilizando los aparatos eléctricos y
electrénicos ¢qué reflexiones les suscita a ustedes el haber eee digamos como dibujado,
esquematizado, las conversaciones que tuvimos, qué suscita en ustedes eso?

Todos hablan al mismo tiempo.

GF2: Eso me puso a pensar mucho de que donde es que yo boto realmente las cosas,
entonces ya tengo una duda de saber a donde podria realmente botar esas cosas, €s0s
residuos, ya queda la tarea de investigar donde o contactar con los mismo de la basura para
ver donde podria desechar esos residuos electronicos.

GF4: y también estaba pensando yo acé que la gente es muy hijuemadre que digamos que
llegue una persona consciente, que pase, bueno que va a empezar a pasar un carro para
botar los residuos electronicos y ya la gente que empiece a decir que no, que vea, que ahi se
van a robar las cositas y ¢si me entiende? Porque la gente es asi.

GF2: o sea, hacer conciencia es muy dificil, pero...

GF4: por las diferentes formas de pensar de la gente y porque la gente es muy terca.

GF2: si home. Hay gente que pues, un televisor bien viejo que ya ni funciona y dice, no eso
me sirve, eso me sirve, y lo dejan ahi guardado.

GF1: asi es mi abuela, ay, es que mi abuela.

GF2: asi es mi abuela también.

J: entonces uno diria, ¢es mejor desecharlo o guardarlo?

GF2: pues si existen plantas donde pueden coger esos elementos y reutilizarlos, seria
muchisimo mejor desecharlos a que se quede ahi...

J: degradandose.

GF2: si.

J: y digamos entonces que ¢cudl seria el papel de la institucién o de cualquier institucion
educativa en cuanto a esta problematica de los residuos de aparatos eléctricos y electronicos?
GF4: si, cudl seria entonces el papel o el rol que juegan ellos.

GF4: ser el mediador, la institucion debe ser un mediador con los estudiantes, ser un canal de

comunicacion para que nos digan lo que se debe hacer...
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GF2: con eso residuos, que nos digan, botenlo en tal parte o llévelo a tal parte y asi.

GF4: y por medio de los estudiantes también hacer un mediador con las familias para que la
voz se vaya regando y se vaya ampliando mas el conocimiento en las personas.

GF2: si, que uno llegue a la casa, ma’ eso no sirve, que ah, eso no sirve, hay que botarlo que,
mostrarle cuales serian los riesgos que tomaria dejarlos ahi en la casa y que los deberia de
desechar.

G: pero ¢ desechar como?

GF2: eee pues en partes.

GF1: esa es la pregunta problematizadora.

GF2: esa es la pregunta problematizadora.

GF1: ¢ donde las botamos?

GF2: ;ddnde botarlas?

J: digamos que ¢es mas facil hablar de una recoleccién de residuos de aparatos eléctricos y
electronicos a nivel institucional que a nivel de la casa? O ¢ es lo mismo?

GF4: yo digo que es mas dificil a nivel institucional porque hay que veces los estudiantes no le
prestan atencion...

GF2: a nada.

GF4: y es mas facil hablarle a las familias, por ejemplo es mas fécil yo llegarle acé a hablarle a
mis familias que a comparieros de mi salén.

GF2: los compafieros van a decir que este esta hablando puras bobadas, entonces llega a la
familia y le explica, puede que algunos no crean, peor algunos se empiezan a crear
consciencia sobre eso.

GF1: si le empiezan a montar conversa a uno, a armar debate, en cambio en el salén, no este
de qué esta hablando.

G: y si conocieran ustedes de puntos donde se puedan llevar estos tipos de aparatos ¢ jirian
allé a llevarlos?

GF1: si, si.

GF4: si.

GF2: si la verdad si.

G: entonces digamos que aca en el colegio montan un punto...

GF2: ;Donde recolecten?
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G: si.

GF2: si no funciona ¢ pa’ qué uno con eso?

GF4: y también empezar a hablar a la comunidad pa’ que sepa.

GF2: que en institucion educativa San Roberto Belarmino estan recolectando aparatos
eléctricos que no sirven.

J: es decir que ¢ ustedes hablarian a nivel de toda la institucién, en primaria, harian eso?
GF1:y en la comunidad.

GF2: Si, en comunidad también, es por parlantes uno haria eso. En la institucion tal estan
recolectando todo aparato como tal para su relso o reutilizaciéon o para que no hagan dafios y
asi.

J: ¢alguno otro aporte?
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Anexo 17. Ubicacién geografica de Sure Computers S.A.

8 “‘.".
§ ZonaFranca ": = l
- = AR

LY
>

'vr ’.

Tomada de Google Maps el 15/04/16. Modificada por Felipe Hoyos




5

F e o
UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

180

Facultad de Educacién

Anexo 18. Ubicacion geografica de TRONEX S.A.
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Anexo 20. Ubicacion geografica de Celular Sun 3 S.A. C.A.C. Belén Los Alpes
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Anexo 22. Ubicacion geografica de Celular Sun 3 S.A. C.A.C. El Poblado
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Anexo 24. Ubicacion geografica de Celular Sun 3 S.A. C.A.C. Premium Plaza
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Anexo 26. Ubicacion geografica de Lumina. Avenida Colombia y Avenida San Juan
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Anexo 28. Ubicacion geografica de Limina. El poblado
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Anexo 30. Ubicacién geografica de Lumina. Industriales
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Anexo 32. Ubicacion geografica de Lumina. La Estrella
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