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Resumen

Relacionamiento con Inversionistas (RI) es el area encargada de liderar la comunicacion
entre ISA con distintos grupos de interés, asi como el proceso de divulgacion de informacién
entre agentes del mercado que facilite la toma de decisiones de inversion. El area de RI
maneja una gran cantidad de informacion tanto de la empresa, el mercado de valores asi como
de inversionistas. Dentro de ésta, se encuentran las estadisticas de la accion de ISA que son
producidos por la Oficina de Atencién al Accionista a través de 17 tipos de informes. Por
otra parte, se cuenta con la informacién de factores Ambientales, Sociales y de Gobernanza,
también conocidos por sus siglas como ASG, los cuales han cobrado gran influencia en los
ltimos afios, especialmente en las decisiones de los inversionistas. Gestionar dicha
informacion es de vital importancia para generar valor a los publicos de interés, tanto internos
como externos pero venia siendo un proceso complicado para el equipo.

Para dar solucién a dicha problematica, surge el proyecto de gestion de la informacién del
equipo de RI que busca crear valor a diferentes grupos de interés. Para favorecer la
administracion de esta informacion, se crearon dos productos:

1. Informe mensual de la accion que sintetiza y facilita el anélisis de las estadisticas de
la accion de ISA. Este informe es consultado por el equipo RI, por la Vicepresidencia
Financieray su equipo de directores. Ademas, se documento a través de un instructivo
de actualizacion.

2. Tablero en Power Bl de los principales indicadores ASG y unos descargables en
Excel de estos indicadores, los cuales fueron publicados en una nueva seccién ASG
de la pagina de inversionistas del sitio web corporativo, que se disefié gracias al
trabajo colaborativo con la practicante del area de Comunicaciones. Finalmente, se
documento el tablero a través de un manual técnico y un control de actualizacion.

1. Introduccion

En la actualidad, la falta de gestion de la informacion es la causa fundamental de muchos de
los inconvenientes en las empresas. Gestionar la informacion que se maneja 0 se mueve por
las diferentes areas no es facil, por lo que es importante que las empresas prioricen su
administracion debido al valor que tiene para su crecimiento (Tornos, 2011).

Interconexion eléctrica S.A. E.S.P. (ISA) es un grupo empresarial multilatino, reconocido
por la excelencia de sus operaciones en los negocios de Energia Eléctrica, Vias y
Telecomunicaciones y TIC. A través de 51 filiales y subsidiarias contribuyen a la calidad de
vida de millones de personas en 6 paises de Suramérica y en Centroamérica (ISA, 2020a).

Dentro de ISA se encuentra un area responsable del Relacionamiento con Inversionistas (RI)
que maneja una gran cantidad de informacion tanto de la empresa, el mercado de valores
como de inversionistas. En esta area se emplea la informacion de las estadisticas de la accion



de ISA que es entregada por la Oficina de Atencion al Accionista (OAA) a través de 17
informes periodicos.

A su vez, se tiene la informacién de temas relacionados con Ambiente, Social y Gobierno
corporativo (ASG) que ha cobrado importancia en los ultimos afios debido a la
concientizacién de los inversionistas respecto a los factores ASG de sus inversiones y para
cumplir con los requisitos del Reconocimiento IR, un sello de calidad que es otorgado por la
Bolsa de Valores de Colombia. Ademés, las empresas se muestran mucho mas
comprometidas con la revelacién de informacion acerca de ASG, en ello ha influido bastante
el Acuerdo de Paris, que ha hecho que los gobiernos tomen medidas para la lucha contra el
cambio climatico y también, que grandes gestores internacionales de activos como Black
Rock, declararon a comienzos de enero de 2020, la aplicacién de los criterios ASG a todas
sus inversiones, lo cual ha causado una gran influencia en compafiias y fondos de todo el
mundo (BlackRock, 2020).

Gestionar esa informacion estaba siendo tedioso, debido no solo al alto volumen de
informacion que administra el equipo RI, sino también a la dispersion de la informacién al
interior de la compafiia; pero reconociendo al mismo tiempo, su importancia para ampliar
sus conocimientos y los de la Vicepresidencia financiera sobre la situacion de la accion de
ISA en el mercado de valores y para responder a los requerimientos de temas ASG de los
inversionistas y demas grupos de interés.

Esta problemaética dio origen al presente proyecto de gestion de la informacidn del equipo de
RI con el objetivo de generar valor a publicos de interés tanto internos como externos. Para
llevarlo a cabo se utiliz6 la metodologia PHVA, donde la primera etapa consistio en un
diagnostico que abarco la revision del proceso de recepcion, andlisis y publicacion de los
informes de las estadisticas de la accion proporcionados por la Oficina de Atencion al
Accionista (OAA) y de la informacién ASG. Asimismo, la elaboracion de un inventario de
dicha informacion e identificacion de debilidades en los informes entregados por la OAA.
También la seleccion de la informacion mas relevante de acuerdo con las necesidades del
equipo RI 'y bajo el criterio de expertos de diferentes areas de la empresa. La segunda etapa
comprendi6 la construccion de un informe mensual que sintetizo y facilité el analisis de las
estadisticas de la accion de ISA, y un tablero en Power Bl con los principales indicadores
ASG junto con unos descargables en Excel de estos indicadores. La siguiente etapa implicd
su documentacidn a través de un instructivo de actualizacion y un manual técnico. Por ultimo,
la etapa de seguimiento contempld la fase de “Verificar” y en la fase de “Actuar” se realizaron
las acciones de mejora.

A pesar de que el proyecto se desarrolld desde el trabajo en casa por las medidas de
contingencia del Covid-19, la contribucién fue muy significativa. La empresa facilito el



acceso a su sistema de informacién lo que permitid el estudio de los documentos publicados
por la empresa en las redes corporativas y los encuentros virtuales a traves de la plataforma
Microsoft Teams con los empleados de la empresa.

2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Documentar y gestionar la informacion del Equipo de Relacionamiento con Inversionistas
(RI) en ISA Interconexién Eléctrica S.A. E.S.P. para generar valor a los publicos de interés
tanto internos como externos.

2.2. Objetivos especificos

1. Revisar el proceso actual de recepcidon, analisis y publicacion de la informacion
disponible sobre las estadisticas de la accién y de temas relacionados con medio
Ambiente, Social y Gobierno corporativo (ASG).

2. Elaborar un inventario de los informes proporcionados por la Oficina de atencion al
accionista (OAA) y la informacién temas ASG.

3. Identificar debilidades en los informes proporcionados por la OAA.

4. Seleccionar la informacidn sobre las estadisticas de la accion y de temas relacionados
con ASG que son relevantes para el equipo Rl y expertos de diferentes areas de la
empresa.

5. Construiry comunicar un informe mensual de la accion de ISA 'y un tablero de control
sobre temas ASG.

6. Crear un instructivo de actualizacion del informe periddico de la accion y un manual
técnico del tablero de control.

3. Marco Teoérico
3.1. Gestion de informacion

La Gestidn de Informacién ha sido un tema de investigacion que se ha fortalecido en los
Gltimos afos por la trascendencia que tiene para las organizaciones y su desempefio. Uno de
los autores mas recientes (Rodriguez Cruz, 2015) la ha definido como un proceso estratégico
mediante el cual se concibe y disefia una estructura informacional que se encarga de la
adecuada planificacion, organizacién, direccién y control de los recursos informacionales de
una organizacion y de la sociedad, garantizando un mayor y mejor uso y manejo de
informacion (busqueda, generacion, almacenamiento, recuperacion, diseminacion) y
contribuyendo a la mejora del desempefio organizacional. A pesar de que las empresas tengan
definido el alcance y proposito de la gestion de la informacion, ésta debe concebir una
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estructura estratégica que se sustente en la creacién de sistemas de informacion a partir de
recursos y procesos informacionales que apoyen la toma de decisiones.

3.2. Ciclo PHVA

El ciclo de mejora continua PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) es una herramienta
de gestion presentada en los afios 50 por el estadistico estadounidense Edward Deming, por
esta razon tambien es conocido como ciclo de Deming.

Las Normas internacionales 1SO 9001:2015 han adoptado el ciclo PHVA como un punto del
Enfoque Basado en Procesos, ya que le permite a una organizacion asegurarse de que sus
procesos cuentan con recursos y se gestionan adecuadamente, ademas de identificar
oportunidades de mejora y actuar en consecuencia. Segun esta norma, en la fase «P» se
establecen los objetivos y los procesos de acuerdo con los requerimientos y politicas de la
organizacion, en la fase «H» se efectda lo planificado, en la fase «V» se realiza el seguimiento
y evaluacion de los procesos y resultados, y en la fase «A» se realiza acciones para mejorar
el proceso.

Este concepto de PHVA, que conduce a mejorar continuamente los procesos de cualquier
organizacion, se puede aplicar igualmente en cada proceso del ciclo de la informacién puesto
que le confiere un nuevo valor, mayor seguridad y confiabilidad (Moreira Delgado, 2007).

3.3. Mercado de valores

El mercado de valores es un mecanismo en el que concurren los ciudadanos y empresas para
invertir en valores que le produzcan eventualmente una ganancia o para captar recursos
financieros de aquellos que lo tienen disponible. A quienes concurren a captar recursos se les
denomina emisoresy a quienes cuentan con recursos disponibles para financiar se les
denomina inversionistas. En el mercado de valores se transan valores negociables, llamese
acciones, bonos, instrumentos de corto plazo, etc. desde su emision, primera colocacion,
transferencia, hasta la extincion del titulo (Cotarelo y Mori, 2019).

3.4. ISA'y el mercado de valores

ISA es un grupo empresarial con mas de 53 afios de experiencia y trayectoria que opera en
los negocios de Energia Eléctrica, Vias y Telecomunicacionesy TIC, presente en Colombia,
Brasil, Chile, Pert, Bolivia, Argentina y Centroamérica, aporta a la calidad de vida de
millones de personas a través del trabajo de sus cerca de 4 mil empleados en 51 empresas y
participacion accionaria en 14 empresas. ISA, compafiia de servicios publicos mixta, listada
en el mercado de valores, cuenta con inversionistas estatales, publicos y privados. Las
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acciones en circulacién son acciones ordinarias, nominativas y desmaterializadas (ISA,
2020a).

Actualmente, la empresa cuenta con 1.107.677.894 acciones en circulacion con un 39,77%
de flotante, que son las que se negocian regularmente. Las acciones son titulos que le
permiten a cualquier persona (natural o juridica), ser propietaria de una parte de la empresa
emisora del titulo, convirtiéndola en accionista de ésta y dandole participacion en las
utilidades que la compafiia genere a traves de dividendos. Ademas, obtienen beneficios por
la valorizaciéon del precio de la accion en las Bolsas y le otorga derechos politicos y
econdmicos en las asambleas de accionistas (BVC, 2013).

Las acciones y bonos de ISA son transados en la Bolsa de Valores de Colombia (BVC), que
es el operador lider de la infraestructura del mercado de capitales colombiano con presencia
en toda la cadena de valor, la cual ofrece soluciones y servicios de listado, negociacion, Post-
negociacién (compensacion, liquidacion, administracion de garantias, custodia Yy
administracion de valores), informacién y tecnologia en los mercados bursatiles y Over The
Counter [Mercado extrabursatil; OTC] de renta variable, renta fija, derivados y divisas de
manera directa o a través de sus filiales e inversiones. Dichas acciones se pueden comprar o
vender en cualquier momento a través del mercado secundario con un depositante directo o
una Sociedad Comisionista de Bolsa. Luego, el Depdsito Centralizado de Valores de
Colombia (DECEVAL), se encarga de recibir en deposito los valores para su administracion
y custodia, lo cual facilita y agiliza las operaciones de los agentes del mercado (BVC, 2019).

3.5. ASG

La sigla ASG proviene de la traduccién de la sigla en inglés ESG que corresponden a las
palabras Environmental, Social and Governance, lo que en espafiol se traduce como
Ambiental, Social y Gobernanza. Los criterios ASG son universales y son tenidos en cuenta
por los accionistas para tomar decisiones de inversion en los mercados financieros,
fundamentado en evaluaciones de sostenibilidad a empresas y paises.

El criterio Ambiental “A” contempla la utilizacion de los recursos naturales y el efecto de las
operaciones en el medio ambiente, tanto en las directas como en la cadena de suministro.
Particularmente, mide como se usa la energia, como se gestionan los residuos y la
contaminacion, como se involucra en la conservacion de los recursos naturales y cémo trata
a la vegetacion y la fauna, ademas de la gestion de los riesgos ambientales como el cambio
climatico (S&P Global, 2019).

Con respecto al criterio social “S”, se refiere a la forma en la que las empresas gestionan sus
relaciones con su fuerza laboral, las sociedades en las que opera y el entorno politico. Los
factores sociales por considerar en la inversion sostenible incluyen las fortalezas y
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debilidades de una empresa para lidiar con las tendencias sociales, laborales y politicas, que
van desde las politicas de género dentro de la empresa pasando por la colaboracion con ONGs
(S&P Global, 2020b).

A su vez, el criterio de Gobernanza “G” alude a la forma como se toman decisiones, desde
la formulacion de politicas de los soberanos hasta la distribucion de derechos y
responsabilidades entre los diferentes participantes de las corporaciones, incluida la junta
directiva, gerentes, accionistas y partes interesadas. Asi mismo, este criterio abarca el
propdsito de la corporacion, el rol y la composicién de las juntas directivas, la compensacion
y la supervision de los altos ejecutivos (S&P Global, 2020a).

La historia de los criterios ASG se remonta a comienzos del XXI, momento en el que ya
estaba presente la inversion sostenible, pero hasta 2004 la inversién con criterios ASG tuvo
sus primeros antecedentes. En concreto, fue en enero de ese mismo afio, cuando el secretario
general de Naciones Unidas Kofi Annan se puso en contacto con CEOs de alrededor de 50
de las principales instituciones financieras, con el objetivo de que estos colaboraran en la
integracion de los criterios ASG en los mercados financieros (Kell, 2018).

En 2005, una asociacion de inversionistas globales apoyada por Naciones Unidas elaboro los
6 Principios para la Inversion Responsable (PRI), con el objetivo de que los inversionistas
institucionales de todo el mundo se adscribieran a estos principios y los implementaran en
sus practicas (Majoch et al., 2017).

En los ultimos afios, la demanda de financiamiento e inversion sostenible se ha incrementado
a gran escala gracias a los compromisos de la Conferencia de Paris sobre Cambio Climatico
(COP21) Yy por laratificacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a nivel publico
y privado. Cada dia, mas compafiias deben incluir en sus estrategias consideraciones ASG
para poder atender las demandas y requerimientos de sus grupos de interés, los cuales cada
vez son mas conscientes y exigentes de la inclusion de criterios de sostenibilidad en las
operaciones empresariales (GRI, 2020).

La recesion mundial a la que ha abocado el Covid-19 a todo el planeta ha acelerado también
el transito de las inversiones hacia modelos empresariales sostenibles que puedan resistir los
dafos colaterales y secundarios que provoca la crisis sanitaria en los mercados de capitales.
Grandes gestores de activos como Larry Finck, CEO de Black Rock, han proclamado abierta
y t&citamente a inicios del 2020 la conciencia verde a la hora de decidir las estrategias de
inversion de su mega-gestora de fondos, que maneja mas de 7,4 billones de délares en activos
en todo el planeta. También poderosos fondos de inversion, como TCIl Fund Management
del milmillonario britanico Chris Hohn, han adoptado tacticas similares a favor de empresas
sostenibles que cumplan los criterios ASG (Domingo, 2020).

La estrategia de ISA al 2030 esta orientada a la creacion de Valor Sostenible, en la cual los
criterios ASG tomaron gran relevancia. Esta estrategia es la gran apuesta por crear valor en

8



el tiempo, trascendiendo de la generacion de valor netamente econdmico a la inclusion de
aspectos sociales y ambientales a través de diferentes programas y lineas de inversion
enfocadas en atender las necesidades particulares de las comunidades, y cumplir como un
actor corporativo comprometido con la mitigacion del cambio climatico, teniendo en cuenta
todas las oportunidades que ofrece el futuro, cada vez méas dindmico, colaborativo y digital,
asegurando la vigencia corporativa (ISA, 2020b).

4. Metodologia

La metodologia que se utilizé en el desarrollo del proyecto para gestionar la informacion del
equipo de Relacionamiento con inversionistas fue el ciclo PHVA (Planificar, Hacer,
Verificar, Actuar). A continuacion, se pueden observar las etapas en las que se realizo el
trabajo:

* Acciones de W

mejora u
. Segumenw w

4.1. Primera etapa: Diagnostico

« Diagnostico

(

Construccion
Documentacion

En primer lugar, se llevaron a cabo varias reuniones con la Oficina de Atencion al
Accionista, el equipo de RI y expertos de diferentes areas de la empresa para revisar
el proceso de recepcion, andlisis y publicacion de los informes de las estadisticas de
la accion proporcionados por la OAA y la informacién e indicadores Ambientales,
Sociales y de Gobernanza. Luego, se elaboré un inventario de los informes de la OAA
y de la informacion de temas ASG. Seguidamente, se identificaron debilidades en los
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informes entregados por la OAA. Después, se seleccion6 la informacion mas
relevante sobre las estadisticas de la accion y de temas relacionados con ASG de
acuerdo con las necesidades del equipo R1y bajo el criterio de expertos de diferentes
areas de la empresa, para posteriormente consolidar de manera organizada dicha
informacidn con el propdésito de generar valor a los publicos de interés y facilitar la
gestidn de esta.

4.2. Segunda etapa: Construccion

En la segunda etapa, se construy6 el informe ejecutivo que contiene la informacion
mas relevante de las estadisticas de la accion de ISA y se envid a través de correo
electronico a la Vicepresidencia de Finanzas Corporativas, este informe tiene una
periodicidad mensual y se elabor6é buscando su fécil y rapida lectura, ademas del
apoyo grafico para hacerlo visualmente mas atractivo ya que es un informe de
consulta permanente del Chief Financial Officer [Director financiero; CFQO] vy el
equipo directivo de la Vicepresidencia de Finanzas Corporativas de ISA.

Tambieén, se desarroll6 una nueva seccidn en la pagina de inversionistas del sitio web
corporativo relacionado con los temas ASG, el cual incluye, un tablero de control de
temas ASG en Power BI con los principales indicadores actualizados para los afios
2018, 2019 y 2020. Adicionalmente, se cred un descargable en Excel de los
indicadores contenidos en el tablero como informacion de ayuda en esta misma
seccion.

4.3. Tercera etapa: Documentacion

En el tercer paso, se documentd a través de un instructivo de actualizacién el informe
mensual de la accién y a través de un manual técnico, el tablero de control de temas
ASG, el cual contiene la configuracion en Power BI, el proceso de actualizacion de
datos para un nuevo afio y el proceso de adicion de un nuevo indicador. Ademas, se
cred un control de actualizacion en Excel que comprende el registro de los datos
actualizados y los responsables de suministrarlos.

4.4. Cuarta etapa: Seguimiento

Durante esta etapa se compard los resultados planeados con los obtenidos y se realizd
un seguimiento de los productos generados en el proyecto: el informe de la accion, el
tablero de control ASG, los descargables de indicadores en Excel, el instructivo de
actualizacion del informe y el manual técnico del tablero. Para esto, se llevaron a cabo
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una serie de reuniones donde se recibio retroalimentacién de publicos internos como
el equipo RI, la OAA, la Vicepresidencia de Finanzas Corporativas y expertos de
diferentes areas de ISA. Ahora bien, puesto que la fase “Verificar” toma un tiempo
considerable para evaluar integramente los resultados esperados, por cuestiones de
tiempo, no se recibid una retroalimentacion externa de parte de los inversionistas
sobre el tablero de indicadores ASG para conocer la utilidad en sus decisiones de
inversion. Sin embargo, la publicacion del tablero fue de gran valor para cumplir con
los requisitos del Reconocimiento IR, un sello de calidad que es otorgado por la Bolsa
de Valores de Colombia.

4.5. Quinta etapa: Acciones de mejora

Finalmente, luego de recibir la retroalimentacion por las partes anteriormente
mencionadas, se realizaron los ajustes requeridos para mejorar los resultados
obtenidos con el proyecto.

5. Resultados y analisis

En términos de los objetivos planteados inicialmente, que en resumen buscaban la gestion de
la informacion del equipo RI para generar valor a los publicos de interés tanto internos como
externos, se obtuvieron los resultados presentados a continuacion.

Con relacion al primer objetivo especifico, el proceso de recepcidon, analisis y publicacion de
la informacidn disponible sobre las estadisticas de la accion que es entregada por la OAA al
equipo RI, estd compuesto por 5 actividades como se puede ver en la Figura 1.

Elaboracion de . Revision de la
Recepcion de

. e Analisis de la Respuesta a los
informacion

los informes . . .. ) .
los informes " informacion requerimientos
por la OAA requerida

Figura 1. Proceso de los informes entregados al equipo RI. Fuente: Elaboracién propia.

En total son 17 tipos de informes, como se observa en la Figura 2, que son entregados en
diferentes temporalidades.

11



* 1. Informe
General

* 2 Diarioc

-3
Instrucciones
recepcion y
entrega
semanales
Accidn ISA.

= R

Composicion
accicnaria y 25
principales
accionistas.

* 5. Informe
Recepcian y
entrega
consolidado.

=& Accionistas
NUevos.

* 7. Bases email.

@- B

» 12 Informe
trimestral de
emisiones
I5A.

* 13 Carta
QFAC
trimestral.

» 14 Cartas a los

25 principales
accionistas:
formato 211y
525,

» 15. Infarme
rendicidn de
cuentas.

= 16. Infarme
rendicion de
cuentas pago

de dividendos.

=17 RSE
anual.

= 8. Maovimiento
de empleados
y Junta
Directiva.

=3, Informe de
gestion.

»10. Carta
OFAC.

=11 Reporte
Cédigo Buen
Gobierno.

(SO~
Figura 2. Tipos de informes segun sus temporalidades. Fuente: Elaboracion propia.

El equipo RI tiene a su disposicion una gran cantidad de informacion sobre las estadisticas
de la accion de ISA a través de estos informes, la cual resultaba tediosa de analizar. Por esto,
se planteo el desarrollo de un informe mensual que sintetizo esta informaciéon y facilit6 su

analisis para ampliar los conocimientos sobre la situacidn de la accion de ISA en el mercado
de valores colombiano y transmitirlos a la Vicepresidencia de Finanzas Corporativas.

Por lo que se refiere a la informacién de temas relacionados con ASG, se llevaron a cabo
reuniones con expertos de diferentes areas de ISA y el equipo RI, donde se resalto la
importancia que ha venido cobrando la informacion y publicacion de estos temas para los
inversionistas. Se encontr6 que la empresa disponia de informacion ASG publica pero no de
forma consolidada para llegar a los inversionistas y generar valor en sus decisiones de
inversion.

Se compararon las publicaciones ASG en sitios web de empresas referentes para ISA como
Ecopetrol, Celsia, Nutresa, Sura, Argos y Red Eléctrica de Esparfia, como se puede ver en el
Anexo 1. Esto con el fin de conocer qué informacion se estaba publicando y de qué forma se
presentaba; alli se encontré que algunas empresas estaban publicando la informacion ASG
en informes independientes al reporte anual de gestién, ademas de indicadores en Excel y
tableros en Power BI.

Con respecto al segundo objetivo especifico, se elabor6 un inventario de los informes de la
OAA, como se puede observar en el Anexo 2, y un inventario de informacion con preguntas
y respuestas sobre temas ASG tomadas de las encuestas de Reconocimiento IR, Sura,
Bancolombia y la Previsora. Hay que mencionar ademas, que se buscaron las respuestas y
datos de indicadores de ISA para los afios de 2018, 2019 y 2020 en el sitio web corporativo
y en los reportes integrados de gestioén anual, como se puede ver en el Anexo 3.

12



Seguidamente, ligado con el tercer objetivo especifico, se identificaron algunas debilidades
en los informes entregados por la Oficina de Atencion al Accionista y se propusieron
pequefias modificaciones que fueron realizadas satisfactoriamente por la OAA.

Con relacion al cuarto objetivo, se selecciond la informacion relevante sobre las estadisticas
de la accion y de temas relacionados con ASG segun el equipo RI y expertos de diferentes
areas de la empresa para gestionar mejor la informacion.

Acerca del quinto objetivo especifico, se construy6 un informe mensual que sintetizd y
facilité el analisis de las estadisticas de la accion de ISA. Dicho informe se envid y continuara
enviando mensualmente por correo electronico a la Vicepresidencia de Finanzas
Corporativas, se puede ver una imagen inicial en la Figura 3 y el informe ampliado en el
Anexo 4.

Liquidez de la accién
- fras en Millanes de pescs
Volumen total transado Volumen promedio diario
My 2021 Afio cormida al 31 o My 2021
-1% +62%
CONEXIONES QUE INSPIRAN $229.732 $9.082
$7.502
$141.805 § 14103 I I I
way. = P Prom. 20 Prom. 21
ACCidn de ISA Volumen total transado % Participacién en COLCAP
MAYO 2021 My 2021 Mizgo 2021
sasasz 13.10%
1975%
sam7m I . 778%
s 104509 2%
sa113s
ECOFEMOL FETY uEs otsiA 1= ECORETROL = cELsT
1 * 2 *
Composicion accionaria del flotante (39,7%) H Distribucion geogrifica de los acdionistas
Det 11 31 de Mayo de 2071 M’_ Afio corido &l 31 de Mayo de 2071
i Variackn Mumero de accionistas

e I 1151 +0.7%

. Princpalesocontts TR

B0 i catepena . ADCAS sy s vk oo Sepicacs

Figura 3. Informe de las estadisticas de la accion. Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, se desarroll6 un tablero de control con los principales indicadores ASG en
Power B, el cual fue publicado en una nueva seccion de la pagina de inversionistas del sitio
web corporativo, como se puede ver la Figura 4; para conocerla en detalle se puede acceder
a este enlace. Esta nueva seccién fue un trabajo colaborativo con la practicante del area de
Comunicaciones.
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https://www.isa.co/es/inversionistas/asg/

.. 7105 nices AS, por s S Incorporan
\mmmmmﬂﬁv@mbhm
Sy pdomorativo en  toma de decisiones.

En Grupo ISA entendemos la sostenibilidad como una forma de actuar

Somos conscientes de los retos ambientales del planeta, sensibles a las distintas realidades sociales y enfocados al logro de abjetivos de creacién de valor para nuestros grupos de interés.

Figura 4. Nueva seccidén ASG en el sitio web corporativo.

El tablero se llam6 “ASG/ESG en cifras” y se puede comprender en espafiol y en inglés. Esta
dividido en 3 dimensiones que hacen referencia a cada una de las letras de ASG: Ambiental,
Social y Gobernanza. Cada dimension tiene unas categorias que agrupan a los diferentes
indicadores. Las gréaficas son de un color diferente para cada dimensién: Ambiente de color
verde, Social de amarillo y Gobernanza de naranja. El titulo de cada grafica corresponde al
nombre del indicador en espafiol, en inglés y las unidades escritas en corchetes. La frecuencia
de actualizacion acordada fue anual para esta primera version del proyecto, la cual incluye
los afios desde 2018 a 2020, pero en Power Bl esta configurado para actualizar los datos de
5 afios. El alcance de los indicadores se puede observar en la parte inferior de cada pagina
con un asterisco para ISA y dos para el Grupo. A continuacion, en las Figuras 5, 6, 7y 8 se
presentan unas imagenes, en el Anexo 5 se puede ver el tablero completo.
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CONEXIONES QUE INSPIRAN

Indicadores Ambientales, Sociales y de Gobierno /
Environmental, Social and Governance Indicators

Ambiente / Environmental

C02e Compensadas / CO2e Offset

[Ton] **
368 mil
257 mil
105 mi -
2018 2019 2020
Alcance / Scope: *ISA **Grupo
Sustainability Award
Bronze Class 2021
S&P Global

FTSE4Good

Social / Social Gobernanza / Governance
Inversion en comunidades / Afo/ Year Casos de corrupcion / Corruption

Communities investment [USD] ** N cases [Cantidad / Quantity] **

2018 0

2018 4.5 il 2019 0
2020 11,8 mill.

- Coc i
Now a Part of S&P Global

WALAS20

Figura 5. Portada del tablero en Power BI.

Ambiental / Environmental

Indicadores ASG
Indicators ESG

Mayo 2021

CO02e Compensadas / CO2e Offset [Ton] **

368 mil

25,7 mil

10,5 mil

Cambio climatico / Cimate change CEQJ

C02e Compensadas en la operacion del CO2e por fugas de SFé / CO2e SFé leaks
negocio / CO2e Offset in business operation [Ton] **
(%] **

2018 2019 2019 2020
Empresas Carbono neutro / - v, Afio / Year Fugas de SF&¢/  Fugas de SFé/
Companies carbon neutral [%] \‘ : " SF6 leaks [%] ™ SFé leaks [Kg] **
-

2018

2019

2020

Alcance / Scope: *ISA **Grupo

2018 0.47 929
2019 0.48 1.003

L
— L

Volver al inicio /
Back to start

Figura 6. Primera pagina del tablero en la dimension Ambiental.
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- Indicadores ASG

W SOCiaI / SOC|a| Indicators ESG

CONEXIS Qi INSPAN

Mayo 2021
- -
Gestion social / Proveedores /
Social management Suppliers
Inversion en comunidades / Communities Compras locales / Local purchases [%] **
investment [USD] **
91 % 20
233 mill.
14,5 mill
11.8 mill.
2018 2019 2020
2018 2019 2020
Organizaciones sociales fortalecidas / Inversidn para medidas de control Proveedores en fortalecimiento /
Strengthened social organizations frente a pandemia / Investment for Suppliers in strengthening [%] **
[Cantidad / Quantity] ** pandemic control measures [USD] ** 13
n n
2018 1,8 mil
2019 1,6 mil 24 mill
2020 1,6 mil 2018 2019 2020
2020
Volver al inicio /
.k *K
Alcance / Scope: *ISA **Grupo < ) Back to start

Figura 7. Primera pagina del tablero en la dimension Social.

- Indicadores ASG
Ly o— Gobernanza / Governance Indicators £5

SS— Mayo 2021

Derechos humanos /

Gestion de riesgos / Risk Management Human rights

. . . Afio/  Eventos de vulneracién de los derechos
Riesgos priorizades llevados a Junta Directiva /
Year humanos / Events related to human

Prioritized risks brought to the Board of . -
Directors [Cantidad / Quantity] ** . rights violations [Cantidad / Quantity]
12 2018 0
B 2019 0
7 v
- . - - - 0

2018 09 e Accionistas / Shareholders

Riesgos emergentes priorizados / Emergmg
risks prioritized [Cantidad / Quantity] *

Consultas atendidas accionistas /
Shareholders consults processed [%] *

. . . . : .

2018 2019 2020
2018 2012 2020

Volver al inicio
Alcance / Scope: *ISA **Grupo < ) Back to start /

Figura 8. Pagina del tablero en la dimension de Gobernanza.

Al final del tablero se encuentra el andlisis de materialidad, como se puede ver en la Figura
9, que complementa a los indicadores puesto que permite conocer los asuntos y tendencias
que tienen impacto relevante sobre la capacidad de la compafiia para crear valor en el tiempo.
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- . . o Indicadores ASG
Materialidad / Materiality Indicators £5G
S Mayo 2021
Afio/Year  Afio/ Year Dimension/Dimension Atributo / Attribute n
2018 2020 Alianzas estratégicas para la transformacion Strategic alliances for Alianzas de largo plazo para el logro de los propésitos y mejora de las capacidades de las
2019 transformation partes / Long-term partnerships for achieving goals
. 2020 2020 Atraccion, desarrollo y cuidado del mejor talento Attraction, development,  Capacidad de desarrollar trabajadores altamente calificados que aprenden y se proyectan
and care of the best talent vinculados a la organizacién en el largo plazo / Capacity to educate highly qualified workers
wha learn and see themselves linked to the organization in the long term
2020 Solidez y crecimiento Strength and growth Capacidad para cumplir sus objetivos financieros y de negocio aprovechando las
oportunidades y garantizando 2 vigencia corporativa / Ability to meet financial and
business objectives by benefitting from opportunities and ensuring corporate relevance
2020 Compromiso con el desarrollo sociceconémico Commitment to socio- Cercania y didlogo con los grupos de interés y escucha de sus expectativas / Closeness and
economic development dialogue with stakeholders, listening to their expectations.
2020 Buen gobierno e integridad Good governance and integrity Comportamiento ético, integro y transparente / Ethical, comprehensive, and transparent
behavior
2020 Compromiso con el desarrollo socioeconémico Commitment to socio- Contribucién al desarrollo sostenible y |a transformacién de los territorios, construyendo un
economic development legado positivo para las regiones / Contribution to sustainable development and
transformation of territories, building a positive legacy for the regions
2020 Anticipacidn e innovacién Foresight and innovation Cultura de innovacién con flexibilidad y agilidad / Flexible, agile innovation culture
2020 Liderazgo transformador y capacidad de influencia Transformational Cumplimiento de compromiso / Fulfillment of commitments
leadership and capacity to influence
2020 Excelencia en el cumplimiento de su actividad Excellence in compliance Cumplimiento de la promesa de valor con rigor y excelencia / Fulfilling the value
with activities proposition with rigor and excellence
2020 Atraccion, desarrollo y cuidado del mejor talento Attraction, development,  Empleador atractivo y deseable y mejora de las capacidades de las partes / Attractive and
and care of the best talent desirable employer
2020 Liderazgo transformador y capacidad de influencia Transformational Empresa influyente e inspiradora con capacidad \’

Volver al inicio /
Back to start

Figura 9. Pagina del tablero presentando la Materialidad.

Ademas, el tablero se acompafié de unos descargables en Excel (en espafiol y en inglés) con
los indicadores contenidos en este, organizados igualmente en dimensiones y categorias, con
su respectiva unidad, alcance, periodicidad, datos para los afios 2018, 2019, 2020 y
comentarios; en la Figura 10 se muestra una imagen inicial y los descargables completos se
pueden ver en el Anexo 6 o descargar en el sitio web corporativo en este enlace.

o INDICADORES ASG

Indicadores Ambientales, Sociales y de Gobierno Corporativo (ASG)

‘CONENONES CUE IESPIRAN

Fecha de actualzacion: Mayo 2021

AMBIENTALES Unidad Alcance Periodicidad 2018 2019 2020 Comentarios
C02e Compensadas [Ton] Grupo Anual 10.519 25.689 36.781
CO2e Compensadas en la operacion del negocio [%] Grupo Anual 61 80 80
. 5 o
Empresas Carbono neutro [%] Grupo Anual 50 70 70 i?’];;‘a?;n@ compensd el 45% de gases de efecto
Cambo climat CO2e evitadas por acciones de Ecoeficiencia [Ton] Grupo Anual 91 406 952
Al e CO2e patencial de reduccion de emisiones Contribucién de cardcter Voluntario. El indicador es acumulado

acumulado en proyectos del Programa Conexidn [Ton] Grupo Anual 278.569 7.737.490 5.728.129 anual. N

Jaguar N

CO02e por fugas de SF6 [Ton] Grupo Anual 21.829 23.576 25.239

Fugas de S5F6 [9%] Grupo Anual 0,47 0,48 0,45

Fugas de SF6 [Ka] Grupo Anual 929 1.003 1.074

Habitats protegidos y restaurados [Cantidad]  Grupo Anual 13 12 12
2018: El dato se reexpresd de acuerdo al cambio de

Biodiversidad metodologia en DISI de 2019.

Hectareas protegidas [Ha] Grupo Anual 2.453 1.003 549 2019: Incluye sdlo dreas de compensacion de impactos
relacionados con Ias operaciones del negocio. Excluye acciones
voluntaris.

Hectareas del corredor jaguar protegidas del [Hal Grupo Anual 147.000  693.364 784.008 Contribucidn de cardcter Voluntario. El indicador es acumulado

Programa Conexidn Jaguar : - : anual.

Inversién ambiental [usD] Grupo Anual 15.383.645 9.186.935 16.046.322

Gestion ambiental Sanciones y multas no monetarias [Cantidad]  Grupo Anual 0

Ambiental | Social ‘ Gobierno | Materialidad | ®

4

Figura 10. Descargable en Excel de los indicadores ASG.

En cuanto al Gltimo objetivo especifico, con el fin de dar continuidad al proyecto, se
documentd a través de un instructivo de actualizacion el informe mensual de la accién, como
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https://isasapaginaswebisa001.blob.core.windows.net/paginawebisawordpress/2021/06/ISA_indicadores_ESG_ES-60ccbf6a579bb.xlsx

se puede ver en el Anexo 7. Cabe resaltar que el informe fue disefiado para que pueda ser
actualizado facilmente y casi de forma automatica, reduciendo asi los tiempos de trabajo para
el equipo RI. Asimismo, se cre6 un manual técnico del tablero de control de temas ASG, el
cual contiene la configuracion en Power Bl, el proceso de actualizacién de datos para un
nuevo afno y el proceso de adicidon de un nuevo indicador. A continuacion, en la Figura 11
se presenta una imagen inicial y el manual completo se puede ver en el Anexo 8.

4. Proceso de adicion de un nuevo indicador Paso 2: Actualizar informe en Power BI

Paso 1: Adicionar nuevo indicador en Excel

v
r Gnicamente al final ded Actualizar
venta a dimensién y o P Actualizar el informe.

Leer el error
Leer & mensaje de error

Transformar datos
Selecclonar Transformar

|:—/i Consideraciones
ur

errores mostradas.

Figura 11. Manual técnico del tablero en Power BI.

Adicionalmente, se elabor6 un control de actualizacion en Excel que permite llevar el registro
de los datos actualizados y los responsables de suministrarlos, como se puede ver en el Anexo
9.

En definitiva, los resultados obtenidos superaron las expectativas y todas las partes quedaron
satisfechas con el proyecto, dado que se logrd el propdsito de gestionar la informacion
generando valor a los publicos de interés tanto internos como externos, a traves de productos
nuevos y de alta calidad para ISA. Ademas, todos los productos fueron documentados para
asegurar su continuidad en el tiempo y facilitar la comprension de las actividades a seguir,
tanto para las personas que conforman el equipo actualmente, como para las futuras personas
que ingresen.

Cabe resaltar también, que el proyecto contribuy6 a la transformacion digital en la que ISA
se encuentra muy comprometida, ya que el tablero de indicadores ASG se desarrolld en
Power BI, un software utilizado a nivel mundial para la inteligencia de negocios, que ofrece
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multiples ventajas en la gestion empresarial entre las que se destaca compartir
informacion con todos los departamentos de la organizacion, de forma rapida, eficiente y
agil.

6. Conclusiones

Con el desarrollo del proyecto, se concluyé que:

e Si bien es importante la gestion de la informacion para maximizar el valor y los
beneficios derivados del uso de esta en la toma de decisiones, también lo es
presentarla de manera clara y atractiva, ya que esto mejora la comunicacion entre los
grupos de interés y como consecuencia la comprension e imagen de la compafiia.

e Estos resultados permiten que a futuro ciertas partes del proyecto, por ejemplo la
nueva seccion ASG con el tablero de indicadores, pueda ser replicado en otros
equipos de las filiales de ISA ya que facilitan el entendimiento de la informacién en
temas de ASG, cuyo interés es creciente.

e EIl proyecto permitié un constante aprendizaje frente a herramientas digitales y
nuevos conceptos que maneja el area de RI de ISA. Ademas, la empresa le permite al
practicante sentirse parte de ella, ya que posibilita el acceso a su sistema de
informacion, designa un asesor que acompafia el proceso de formacion y lo mas
importante, propicia el trabajo en equipo entre las diferentes areas para que se logre
una sinergia que potencia los resultados, promueve la motivacién y optimiza el
trabajo.
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AnNexos

Anexo 1. Comparacion informacion ASG.

TABLA COMPARATIVA INFORMACION ASG
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Anexo 2. Inventario de la informacion entregada por la OAA.

Inventario de la

forma

6n entregada

por la Oficina de
atencion al accionista

17 documentos y 1 actusiizacida.

Ruta de acceso:

Informe general acuaisacin meosual

Cantidad, velumen, preco du S, ndcades, TR, ADR & indcaderss.
1.0

nuodss.
20 Raports del murcads scisnar BVC det i anirir
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3o BA COUCA . COLETY o certid actusd  dtines 12 msss.
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Ruta de acceso: ) Ruta de acceso:
— Informe trimestral Carta OFAC
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macnotiad imerodesccins,
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iya—
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1. Comporkiin accenarin y 25 principaies
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5. Movimbnts da ampleados y furta directon: 30 625
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6. dorme do gestibns 10 s it
Akt teforme gesra s it 4
s s A e s

7. Carta OPAE: 10 e e
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o+
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Reta de acceso: Ruta de acceso:
A seoecy

Actualizacién informe
— general
* Informe geneol (dir)

Ruta de acceso:

Carta OFAC

+ Litads OFAC: o, 10, nombee.
+ Carta OFAC (mens, Eimestral)
+ Carta Parafiscalos

Reporte codit
buen ggbia:g)o

+ €68 aflo (WORD y POF): mes,
d requerimiento
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e o ot e o 51
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2. Informe rendicién de cuentas contrato:
15 diss hioles

3. Informe rendicién de cuentas pago de

dhvidendos: 15 diss hibiles
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Ruta de acceso: Ruta de acceso:
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Carta rendicién de
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22 23
Anexo 3. Inventario de informacion de ASG
Tipo de . -
Pregunta Respuestas abiertas Datos 2018 | Datos 2019 | Datos 2020 ‘Comentarios
encuesta
Bancolombia, IR |;Cudl es la medicion del Clima laboral? 84% 83% 86% Tomado del reporte de gestién
Bancolombia | ;Existen Controversias por discriminacion v diversidad? 0 0 0 En reporte. mtegradl.) de gestidn conocicos como
casos de discriminacion pag 574
IR, Sura,
Bancolombia, | Cual es la medida de Tasa de rotacion de empleados? 6,7% 10,2% 8,0% Tomado del reporte de gestién
Previsora
T — Do T e
Sura, IR Indicar este dato para cargos administrativos v operativos en 4.08% 1.55% 1.8% R . N P
P N cada categoria laboral, por ubicacion con
los dltimos 3 afios.
operaciones significativas
ISA se suma como aliado del desarrollo en Existen 6
las comunidades donde tiene presencia v Lineas de
. realiza programas en 4 lineas de Inversion: N
(Cuenta con algin programa para fomentar ¢l desarroflo - inversion
IR, Sura social, comunicacional, cultural, deportivo, entre otros? Desanogo local y paz, Fmaleunnx?nlé dela social del
Educacion, Infraestructura comunitaria y reporte pé
Acciones de promocion social, que incluyen 1 4’;0 peg.
aportes en cultura. deporte, salud v bienestar.
| Notas ‘ Ambiental Social | Gobierno | (O] 4
Anexo 4. Informe de las estadisticas de la accion.
Liquidez de la accid P )
- S b Composidy feenaria del flotante (39,79%) [
Volumen totsl transade Volumen promedio disrio .
i A 3 i, Principaies acclonistas
CONERIONES Qe WSPIRAN s e sam
e - J—L_.m =y rmarre
Accion de ISA ey
MAYO 2021 Ve e % Participacién en COLCAP e
== T s v
sanrm . remarrc
amamm I l . e
savas arw
1 * 2 * & *
i6n geografica de los accionistas Miltiplos de la accién
aurapndu X Mayores compradores. e 0130 e g 1.
Niimera ge accionistas i Brecio/Valor en libros B/E
z Ghmn e S
S il
L]
4 & 5 * 6 *
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Anexo 5. Tablero en Power Bl con los principales indicadores ASG.

CONEXIONES QUE INSPIRAN

Indicadores Ambientales, Sociales y de Gobierno /
Environmental, Social and Governance Indicators

Ambiente / Environmental Social / Soc Gobernanza / Governance

Inversién en comunidades /
‘Communities investment [USD] **

CO2e Compensadas / COZe Offset
Ton] =

s
i
=
el
i
Alcance / Scope: *ISA **Grupo

Sustainability Award .
i

SapGiobal o

Ao  Year | Casos de corrupcién / Corruption
case: Quantity]

£ =]

v I e - s
= I - = w
N

WEAm

Nowa Partof 58P Giobal

NaLas20

Ambiental / £Environmental Mm_

Cambio climatico / Climate change q’.’:.‘j

CO2e Compensadas /CO2e Ofiset [Ton] ** C02e Compensadas en a operacién det

02e porfuges de SF4COZe 5P esks
negoclo ] COZa Ofse n business operatien rom =
CH

i
-
Kt 2amt 26
s - I - .
= = I -
ED £ £ »n £ e

Empresas Carbona neutro /

T B
R
= I -

[Afo s Year| Fugss de SF | Fugas de SF

Volver al inicio /

Alcance / Scope: *I5A **Grupo ook (oSt

. N Indicadores ASG - . N Indicadores ASG
Ly o Ambiental / Environmental e tyo— Ambiental / Environmental o £56
sy 2021 w0 2021
. S Gestién ambiental /
Cambio climatico / Qlimate change (co, Biodiversidad / Biodiversity Biodiversidad / Biodiversity
Environmental management
adss par acciones de Ecoeficiencia | Proiected de scuedo sl
CO2e sveided by Eco-eMficiency sctians [Ton] Hectares [Ha] ** @mia de meodiogs n DS e 2018/ Habitats protegidos y restaurados / Pretecied and Inversién ambiental / Envirenmental invesiment
s et sccedingt e resiored habitats [Caniidad { Duanity] * usn**
DS,
™ B s [ - ﬂhm = ﬂ e i
s i sy &l
wo [ by,
e ettt partin e Y
w— N e e e -
pirenisfering
A 7| COe potencial de reduccion de emisiones acumulado o e Precactes Heclrss e -
Year | en proyecios del Prograrma Conexin Jaguar / CO2 by the Jaguar Connection Program [Ha|
Potentislof camulative emissions reduction n o7
projects of the Jaguar Connection Program [Tan] ** s ik L L Year ’ and 4 ry
- o . sanctions [Cantidad | Quanity] [Cantidad | Guantity] "
amy 1737 mil o 018 [ 0
a0 e Fm s s o
) ) o 4
ot ' 8 iniader & /
Vel contrion The o 5 smumidsted snsly. \ehuntarycemission. The iester & aesmuited v,
L Volver al inicio /
Volver al inicio / (’)
Alcance / Scope: *ISA **Gry ) Alcance | Scope: *ISA *+Geu ock tostart
1 Scope: o ik 1 Scope: po
H . N Indicadores ASG H . . Indicadores ASG
— Ambiental / Environmental gt £56 - Ambiental / Environmental ey
oo 2021 oo 2021
[
> Huella de Carbono / Carbon footprint Gestion de recursos hidricos / Gestién de energia eléctrica / Gestién de residuos /
Water resources management Electric power management Waste management
Emisianes diecias de GEl cance 1)/ Direct Consuma neto tatsl de agua /Telal _ Servicie de scueducla municipal/ e residuos 1 Total de residuos
greenhase gas GHG emissions (Scope 1) [Ton] el water consumptian [Mio MJ] *  Municipal squeduct service [Mio M3] * renovabie  Total non- Fanbeie ) tommmides i Tenenal ol Toaar e
- avn) = edirecycledisold masie Ton] =
2300 e aeaw b o I - el ! L usedirecycledizold waste [Ton]
am 2o [l e —u"..
o R -~ e . e
" | - a0 [l ner
o .= - - - o e e I
. P .
21/ D Other indirect afar | agua subterrines | Aguas superficial naturat 4| Electricidad no renoable Energia renovable Aos | Toistderesiduos | Residuos peligrsos
emissions (Scope 2) [Ton] ** emissions [Ton] ** ‘Year natural { Natural | / Natural surface water Year | comprada  Non-renewable | comprada f Renewable — Year | levados a dispasicién generades |
roundwater [Mis M3] ** [Mia M3] clcirciy purchased IWI] = energy purchased [MWH] final [ Total waste taken | Hazargaus wast
22 - 10 finsl disposal [Ton] | genarated [Ton
o [ o [y o o o s N
v . O w am an 1 aan T — -
' ¥ ¥
o | - - ] 00 a2 «
Alcance / Scope: *ISA **Grupo Vobyer 2l iniclo Alcance / Scape: *ISA **Grupo 6-)
. R Indicadores ASG - N Indicadores ASG
- Social / Social Inchcatars 55 - Sacial / Social dcators £5
i Meyo 2021 - Nayo 2021
Gestidn social / Proveedores / Capital Humano / Human Capital
Social management Suppliers
Enslesdas s Pl comosny Mujeres directivas  Female direciars [%] *
Inversidn en comunidades | Comemunities comprs e Lo s 4
nvesimen [USD] "
21im
O
145 bl & O O 8,
ama e °
. - .

Preveesares en fortalecimients |
Suppliers in sirengthening [%] *

‘Strengthened sacial organizations Irente s pandemia | lnvestment for 22
o Guana] pamcercameamesmren 1801 Y ¥, "

Y ) - - .

v O s~ 26l b

s I 1~ E T
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Alcance f Scope: *ISA **Grupo

trabajacior mujer
Company workers in sgreements snd [Horas/ARs] / Average tesining hours per
unions (%] Temale comps I i

.
2 - — 2
.
. N n = I
= I - | o I -
-

Alcance / Scope: *ISA **Grugo
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- Indicadores ASG
e it Social / Social i £50
Vi

H Indicadores ASG

2 e Social / Social e

Capital Humano / Human Capital

Inversién en formacidn
investment [USD] **

0@ o ua
b

Tormacidn! Average satistction in
s (15

Favorabilidad clima laboral / Work
environment favorability [%] **

Nuevas posiciones ocupadas por
candidatos internos / New positions
held by internal candidates [%) **

e o

with performance

’ ]

~ o /%
people who leave the company per year)

e LT
B
o I . -
.
= I o -
.-

Alcance / Scope: *ISA **Grupo

¢, Volver al inicio /
e) Back 1o stort

- Indicadores ASG
Gobernanza / Governance Indicators ESG

Mayo 2021

Capital Humano / Human Capital

(e3 trabsjadores contratistas |
Caactars acidan i e bucuatel
jentes / Accident Irequency rate

«

i . ”
£ o £
bajadas. |

Accidentes trabsjsdores propios / Company.
orkers sccidents (Indice de frecu
‘sccidentes / Accident Irequency r

28
. -
e 0 )

Accident frequency rate: % accdents per mikion hous worked.

Ao Year
propias Falaien ol company | contratisias Fataiiesof
s i

=5 s 3

= o H
Alcance / Scope: *ISA **Grupo ej Vmﬂ:ums;'ol
- Indicadores ASG
Gobernanza / Governance Incicators ESG

Mo 2021

C / Corporate
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Board of Directors [%]
~ I

N l@» =

Asistencia a las sesiones de Junta
Directiva | Altendance at the Baard of
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Alcance / Scope: *1SA **Grupo
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ﬂ Compliance / Compliance

Tabsadores capaciaiosantama d bcay
mpliance [ Workers trsined in ethics and

Provesdores capacitadas en temas de
étca y complisnce | Suppliers trained in
compliance issues [%] ** ethics and compliance 1ssues [%] **

T, TL

Promesia de Guejas gestionadas de Lo linea

o238

Aol | Cabon da corrupedin | ncidentes proteceién de dutos
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e oo w00 el - e
o woo a
) w0 w0
e an m

Alcance  Scope: *1SA **Grupo

Volver al inicio /
<__) Back to start

- Indicadores ASG - . o Indicadores ASG
Gobernanza / Governance Indtcators £5G Materialidad / Materiality Incicators £56
e Mayo 2021 e Mayo 26821
) e —— e 5o vear [ Dmensign  Dimerion Riributs | Atrbute .
Gestidn deHesgos /Ris Manay ‘ Human rights 2019 D eeormaion partns ] Long-um parinaships s chieing gockc
LES anct Caru of e bact takent
Aho/ | Eventos de vulneracion de los dereches WO beae) aNd 560 Temmea s ke G0 T OrGINEZANON 1 Dl g Lerm
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o - - Accionistas / Shareholders s s— Edeaton Ao A » ol Ay 4 At
Riesgos emergentes aririzados / Emerging e
ks prioritized [Cantidsd | Quantity] = e
. ! . Consultas atendias accionistas - a0 e
. Shareholders consults processed [%]* it propcition wit rigex and excallnca
. . = = - - =
e care o the st seteaie ergioyer
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. . . . [
o o oy e, sAape, b arcar e ansonont 1
— — — o e i et ke st e
Volver al inicio /
Alcance / Scope: *15A **Grupo % Bock 10 start (j Volver o inclo
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— -
o INDICADORES ASG
Indicadores Ambientales, Sociales y de Gobierno Corporativo (ASG) S
Fecha de actualzacidn: Mayo 2021
AMBIENTALES Unidad Alcance Periodicidad 2018 2019 2020 Comentarios

CO2e Compensadas [Ton] Grupo Anual 10.519  25.689 36.781

C02e Compensadas en la operacion del negocio [%] Grupo Anual 61 80 80

Empresas Carbono neutro [96] Grupo Anual 50 70 70 %?’t‘?;a%zfsp compensd el 45% de gases de efecto

Cambio climat CO2e evitadas por acciones de Ecoeficiencia [Ton] Grupo Anual a1 406
o cimEe €02e potendial de reduccion d emisiones Contnbu(\on de cardcter Voluntario. El indicador es acumulado

acumulado en proyectos del Programa Conexidn [Ton] Grupo Anual 278.569 7.737.490 5.728. 129

Jaguar

CO2e por fugas de SF6 [Ton] Grupo Anual 21.829 23.576 25.239

Fugas de SF6 [%] Grupo Anual 0,47 0,48 0,45

Fugas de S5F6 [Ka] Grupo Anual 929 1.003 1.074

Habitats protegidos y restaurados [Cantidad]  Grupo Anual 13 12 12
2018: El dato se reexpresd de acuerdo al ambio de

Biodiversidad metodologia en DISI de 2019.

Hectdreas protegidas [Ha] Grupo Anual 2.453 1.003 549 2019: Incluye sdlo dreas de compensacidn de impactos
refacionados con fas operaciones del negocio. Excluye acciones
voluntarias.

Hectdreas del cor'redor jaguar protegidas del Tha] Grupo Anual 147.000  693.364 284, 9(]8 Contnbucmn de cardcter Voluntario. El indicador es acumulado

Programa Conexion Jaguar

Inversién ambiental [usD] Grupo Anual 15.383.645 9.186.935 16.046.322

Gestidn ambiental Sanciones y multas no monetarias [Cantidad]  Grupo Anual 1} 15 1}
Ambiental | Social ‘ Gobierno Materialidad | @ [4]
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INSTRUCTIVO DE ACTUALIZACION INFORME DE LA ACCION
MNota: 5i en slgin caso se llega a descuadrar una tabla o grifica en el archiva ge Pawer Point
“Informe g la accidn 1SA” tuani das clie derecha “Actuslizar vincula” entonces te vas al
docurnenta de Excel “Diatos accin 1SA” copias la tabla o gréfics y cuando lo vayas a pegar al

dacumenta de PewerPeint s hace come Pegada esperial > Pegar vineul = Aceptar.

1. Para la primera dispositiva de liguides de la accidn:

+ Volumen aiio anterior, del mes actual y del mes anterior).

En el “Informe general 154 - del Gltimo dia del mes”, en la primera hoja que s llama
“1Datos”, en s parte de abajo aparece una tabla y se taman los datos de “Volumen tatal
negaciada (millanes de pesce)”, se colocan en s tabls de dacuments de Cxeel “Datos sccidn
154" y en el dacuments de PowerPoint “Informe de L scritn ISA7 se da clic derecho y s
selecrions “Actualizar vinculo™ en la grifica.

Ruta: 22, Informe General Acidn

Mota: Revisar bien en el Excel de “Informe general 154 - del dltimo dia del mes” que los datas
estin bian tomados porque puede pasar que en cierto mes sehallen les clcular tamande mée
datos e los que realmente correspanden. También s recomienda rectificar el data con el
infarme de i de Recepeitn y Entregs Consolidada en la actava hoja que se
llarma “COMPARABLES ACCION — 1587,

+ Volumen promedia diario

£n el “Informe general 1S4 - del Gltime dia del mes?, en la primera hoja que sellama

“1.Dates, en |2 parte de shaja aparece una tsbla y se taman los datos de afio corrido de la fila
e liari {aclo {millones de pesas)® del afio corridoh

el mes, se cobacan en la tabla de document de Excel “Datos acridn [SA” y en el documenta

e PowerPoint “Infarme de la acrion 154° se da clic derecha y se selecciona “Actualizar

vincula® en fa grifica.

Ruta: 422, Informe Genersl Aecidin

+ Volumen total transado (De Ecopetrol, 1S4, CELSIA y GEB).

“Uolumen el iltima dia

En el “INFORME NEGOCIACICON 154 - MES”, en la ortava hajs que se lkama “COMPARABLES
ACCION - 154~ s toman bos datos de “Valumen total negociade en pesos fmillones)”, se
cokican en la tabla de documenta de Exel “Datos accin 1547 ordenatas de mayor a menar y
en el docurnento de PowerPoint “Infarme de la accion 1547 se da clic derecha y se seleccions
“Actuslizar vincula” en la grifics.

Ruta: ZAInstrurcinnes de Recspeidn y Entrega Consolidads

Nota: Tener en cuenta que en b grifica que ls barra de 1S4 sea s Gnica que se diferencia con
el calor arul claro.

+ % de Pasticipaciin en COLCAP

Final y completa la tabla de abajo que contiene L infarmacian histéeica con los datas del mes
corespandients revisanda que el orden de ks paises coincida, Tensr en cuenta que donde.
dice “Otras paises” comesponds 2 Emiratos drabes unidas”.

De i los ditos del ente  1a tabia de més abajo g iza I
grifica de maps. En esta tabla nose tiene en cuents el “Desconncido”. [ graficn del mapa se
debe copiary pegar pargue ne permite iaar vineuda. Ademis se debe

“enviar al fanda” {InicioOr ganizar>Enviar al fands) pars que of eardre blancs se panga par
delante y pueda ocultar el pie e foto del maga.

Para actualizar | tabla final gue va en las diapasitivas de Powes Point coloca los datos del mes
actusal y del mes anteriar, [ columna de variacian se cskula automiticamente. Luego, en el
documents de PawerPaint “Infarme de ks aceidn 15A° se da dic derecho y se selecciana
“Aetuslizar vincula” en la tabla. También quee el nimers total de accionistas coineid
con el del documenta de “2. Composicion accionaria Mes” en la tercera hoja gue se llama
“Arcionistas” al final de la tabla,

Ruta: 22 o accionariay 25 poales

Nota: Cerrar el documento de “2. Compasician accionaria Mes™ deato clic en “No guardar” para
que nose guarde can la tabla dindmica, ni se hagan cambios en el infarme que realiza la aficing.

4. Para la cuarta dispositiva de Negociaciones de la accidn:

«  MNegodaciones de la accidn [Puede ser mensual o afio comida}

En e “INFORME NEGOCIACION IS4 - MES®, en I sagunda hoja que s= llsma “CATEGORIAS
RENT. ¥ ENT. - 154 se copia y pega la tabla que contiene Ios datos de cantidad de acciones
compradas, vendidas y neto en | parte superior del dacuments de Dcel “Datos secion 547
Liregos oredenn la tabls de mayor a menor segdn el NETO de la cantidad de scciones. Luega
copin y pago los datos a la tabla de abiajo que permite actuslizar la grifica de lss negaciaciones
el mes actual, Tener en cusnts que en est tabla ef NETD también debe estar ordenada de
risgar & menar y que e la eolumns de VENDIDAS deben estar los dates can e signo—o
negativa.
Fasteriarmente, completo la tabla del histaricn de las COMPRADAS ¥ VENDIDAS con la tabla
Gue usé para actualizar [a grafica. Para sctualizar la tabla sombreada de gris, que corresponde
& A0 CORRIDD, eepin y pego camavalores la columea del TOTAL sombreada en gris para las
s calumnas de COMPRADAS ¥ VENDIDAS, tenienda en cusnta que ¢l orden del nambre de
s serionistas enineida, s calumma de NETO se actualiza sola ya s urna surms de b des
anteriares, Posterigrments, ordena de mayar a mencs el NETO para que s grifica de las
actuglice. n el e “Informe de s
accitn 1547 se da chic derecha y se selecriona “Actualizar vinculo® en la gréfica.

Ruta: Znstrucciones de Recepeidn y Entrega Consalidads

Anexo 7. Instructivo de actualizacion del informe de las estadisticas de la accion.

En el “INFORME NEGOCIACION 154 — MES®, en la ortava haja que se llama “COMPARABLES
ACCION - 1S4 s beman kas datos de “PART. COLCAF. {%]°, se colacan en | tabla de.
Excel D idn 1547 ordenados de mayoe 2 menor y en el documento de

PowerPoint “Infarme de la accin 154° s da clic derecho y se seleccion “Actualizar vineulo®
0l grifica.

Ruta: Zlnstrucciones de Recepeién y Entrega Consalidado

Meta: Tener en cuents que en b grifica que la barra de 1A sea b dnics que se diferencia con
el color arul claro,

2. Paralaseg ias fanari

*  Compasicidn accionaria Mes

En el informe *2. Campesician sccionaria Mes” en la segunds hojs que se llama “Grifice”, en
I seguntia tabla se encuentra el Fres Float, se ordenan los datas de mence 8 mayor segin &
#, 5 revisa gue coincida el orden del nombre de los accionistas con el del documento de Brcel
“Dats accidn 15A” y se copian y pegan cama pegada de valores, En la parte de abajo se copian
lixs dbis el mes setual pars poder actualizsr la gréfice. Pasteriarments, en el dacumenta de
PawerPeint “Infarme de la sccin IS4” s da clic derecha y s seleceions “Actualizar vineulo”®
0 I grifica. Luege, se saleuls el 3 de variacidn mensusl de b primers fils y se arrastea para
las g abajo, en el documentn de PowerPoint “Infarme de la accion IS4° se escriben

del mes actual va. £

22 © icidn accionaria y 25 ppales

+ Principales acdionistas

En el informe *2. Compositidn sccionaria Mes” en la tercars hoja que se llama "Accianistas® se
compara el nomire dé los 10 primeras sin tener en cuenta al Ministera de hacienda y a
Empresas piblicas porgque éstos soa i less y o hacen parte del
Free Float. Primero revisa sf coindiden ef nombre, revisa s ha camblado ¢l % de accianes luego
s capia y pega cama valares en |a tabla de documenta de Excel “Dates sceidn 1S4y en &l
doeuments de PewerPaint “Informe de [ acsidn 154° s da dic derachn y seselectiana
“Artuslizar vincuka” en s tabla.

Ruta: ZFi 272 C iciin accionaria y 25 ppales

. Para latercera dispositiva de Distribucién geogrifica:

En el informe *2. Campesicidn sceionaria Mes” en la tercers heja que se llama “Accianistas”
sefialo tada la tabla {cbri+shif-fecha derechasflecha abaol sin tener en cuenta ks fils que dice
I3 ttales, Iuege crea una tabla dindmics en una nueva hoja en el mend (Insertar > Tabla
dindmica > Rectifico que este sefialads 2 tabla y que diga Nueva hoja de célculo > Aceptar), en
fil el pais” y en val el nambre de las acsianistas”, lusge, copio esa
tabla [sin |2 fila de etigueta de fila y sin el total) y |a pego en el dacumenta de Excel “Datos
acrin 1SA” en s parte de arriba, luegs b ardena de mayar 3 menar, eolocs "Desconocida” al

= Mayores compradares:

En el “INFORME NEGOCIACION IS4 — MES™, en la Gltima heja gue se lama “RECIBIDAS -
ENTREGADAS - 154 se ardenan los datos de mayar a menor segin el nimero de acciones de
COMPRA para cada tipa de sccionista y s toman kos § mayores. Luega los datos de nombes
del accionista, categoria y nimera fanes se colocan en la de Excel
“Datas acsidn 154" prdenadar de mayor 8 menor segin b cantidsd de accianes y en ol
documents de PowerPaint “Informe de b aceidn 154° se da dic derachn y se selaccians
“Aetuslizar vineula” en la tabla

Ruta; ZAnstruccionss de Recencion y Entrega Consalidade

*  Mayores vendedores

En el “INFORME NEGOCIACION 154 — MES™, en la titima hofa gue se llama “RECIBIDAS -
ENTAEGADIAS - 154~ se ardinan los dates de mayar  mener segin &l nimera de actiones de
VENTA i eada tipa g secienista y s teman bos § mayares, Luega los dabas de nembre del
aceionists, eategoria y ndrmers dé seciones se colacan en s tabla de documenta de Duesl
“Datas accidn 54” ordenadas de mayor 8 menor segin | cantidad de acsiones y en el
documento de PowerPaint “Informe de faacsan 154° se da dic derecho y se sekccions
“Artualizar vincul” en s tabla.

Ruta: ZAInstrucciones de Recepcidn y Entrega Consolidade

5. Parala quinta dispositiva de Multiplos de la accin:

= PRECIO/VALOR EN LIBROS [también conocida come QTOBIN)

En el “INFORME NEGCCIACION 154 — MES”, en la ortava hajs que se lama “COMPARABLES
ACCION — 154" s toaman las datas de "GTOBINY, se colican en | tabla de dorumento de Excel
“Datas actidn 154" prdenadas de menar 2 mayor y en of decumento de PawerPaint “Informe
el scritin 158" se da clic derecho y se selecciona “Actualizar vincula® en la gréfica.

Ruta: ZAlnstrueciones de Recepeisn y Entrega Consolidads

* P/E (también conacida come APG)

En & “INFORME NEGECIACION IS4 - MES®, en s mrtava hajs que se liama “COMPARABLES
ACCION IS4 s toman los datos de “RPG 12 MESES”, se calocan en la tabla de documents
e Excel “Distes aceion IS4 ardenasas de menor a maypor y en el dacumenta de PowerPoint
“Infarrme dela accion 547 s da clic derecha y se selecciona “Actualizar vineulo® en fa gréfica.
Ruta; ZAlnstrucciones de Recepcion y Entrega Consolidade

+ Precio objetive analistas

En e documenta de Eucel “Dates aceié ISA° en la dltima tabla se actusiizs |a fecha, ol precio
objetive y I recomendacidn segin lo que s3kga en of documenta de Excel "PO”, luege, on el

dcuments de PowerPaint “Informe de 2 acidn 154° se da dic derecho v se selecoians
“Artualizar vinculs” en a tabla
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Anexo 8. Manual técnico del tablero en Power BI.

/E

ifras”

CONTROL DE VERSIONES
D Version Fecha

1.0 21/06/2021

SG en cifras” en Power BI

MANUAL TECNICO

50 it Oivceitn: Calle 12 Sur 18 - 168. Medelli, Colombla
B

al de usuario — Tablero de control

Causa del Responsables
| cambio
Version inicial | Amanda Parada
v Gloria
Velasquez
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CONTENIDO
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3. Proceso de actualizacion de datos del i &

4. Proceso de adicion de un nuevo i 13

5. de il r

1. Introduccién

11. Objetive

Soporte para la administracién del tablero de control en Power BI sobre temas
ASGESG! de Interconexion Eléctrica S.A. ESP. - ISA -

12, Alcance

Este documento abarca primero la configuracion técnica del tablero de control en
PovaLEIu.E\szarrdlotz’lmdumcuemz los datos de los Olimos 5 afios. La
wversidn 1.0 incluye los afios desde 2018 a 2022. En segundo lugar, se presenta &
jproceso para actualizar los datos del nuevo afio comespandiente. En tercer lugar, se
muestra el proceso de adicidn de un nuevo indicador. Finalmente, se acompanid el
tablero de control con dos descargables en Excel, uno en inglés y otro en espafiol, que

! ASG: Ambientsl, Social y Gobemanza. |
[ESG: Environmental, Sodial and Governance.

Manual de usuaric — Tablero de control
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(3o~

incluyen los indicadores contenidos en e tablero de control y se pueden descargar en
el sitio web corporativa.

1.3. Funcionalidad
El propdsito del tablero de control “ASG/ESG en cifras” es mostrar de manera grafica
y més atractiva los principales indicadores al mudsydegob»a’mdel&ﬂ

para generar contenido de valor a distintos grupos de interds. Este se publics en la
seccion de inversionistas del sitic web corporativo.

2. Configuracion técnica del sistema

1. Origen de datos

El tablero de control cuenta con 4 fuentes de i in clasific haj bre

4 archivos Excel con una frecuenda de actualizacion anual.

Origen Archivo Fuente Descripcion

Amblental DBTESG_Exdsx |E Contiene ks indicadores
ambientales por afio.

Social DBTESG S.adsx |5 Aberca los Indicadores sociales
por afo.

Goblerno DBTESG Gudsx | G Comprends los indicadores de
gobemanza por afio.

Materialidad DBTESG_Mxdsx | M Incluye |as dimensiones y

atributos de materialidad por
aflo.
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Las fi deii ié i los archivos DBTESG_E.xlsx, DBTESG_S.xisx,

DBTESG_G.dsx, que comresponden a los indicadores antuemzls sociakes ¥ dE
gobernanza, presentan la misma estructura la cual se detalla a continuacion:

Columnas Actualizacion
Factualizadién | Mes y afio. Ejemplo: Mayo 2021 Texto
Orden Ndimero. Mdmero
Fuente Area de la empresa y persona responsable. Ejemplo: | Texto

Vicepresidencia de Estrateqia - Liliam Uimego.
Categoria Nombre de la categoria que comesponde: a dicho Testn

indicador.
Indicador Nombre del indicadar en espafiol Textn
Indicador Mombre dal indicadar en inglés Textn
Unidad Nombre de las unidades en la que estd expresado Textn
dicho indicador, escrito en medio de corchetes.
Ejemplo: [Tan]
Alcance B alkance del indicador que puede ser del Grupo o Texto

de ISA matriz. Elemplo: Grupo o 1SA.
*ISA **Grupo | Escribir un asterisco si el dcance es de 154 o dos sl Simbalo

&5 del Grupo.
Periodicidad La frecuencia de actualizacdn. Ejemplo: Anual. Texto
Afio 1 Datos del 2018, Mdmero
Ao 2 Datos del 2019, Mdimerc
Afio 3 Datos del 2020, Mdmero
Afio 4 Datos del 2021. Mdmero
Ahe 5 Datos del 2022, Ndmero

Por otro lado, la fuente de informacion sobre la materialidad contenida en el archive
DBTESG_M.xdsx comprende la siguiente estructura:

Columnas Actualizacion Tipo
Factualizacién | Mes y afio. Ejemplo: Mayo 2021 Textn
Orden Ndimero. Ndmero
Fuente Area de |a empresa y persona responsabie. Elemplo: | Texto

Vicepresidencia de Estrateqia - Liliam Umego.
Aho | Year Ao correspondiente. Ejemplo: 2020 Mimero
Dimensidn MNombre de la dimensidn en espafiol Texto
Dimension Mombre de la dimensidn en inglés Textn
Atributo Mombre del abributo en espafiol Texto
Attribute MNombre del atributo en inglés Texto
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2.2. Modelo de relaciones

3. Proceso de actualizacion de datos del nuevo aio

En la version 1.0 del tablero ESG se definid una actualizacién anual teniendo en cuenta
los datos de los Gitimos 5 afos desde 2018 a 2022. Para anadir los datos del nuevo
afio correspondiente se deben seguir los pasos que se van a explicar continuacian
Antes de comenzar el proceso de actualizacion se recomienda extraer una
copia de la version actual.

Paso 1: Actualizar la fuente de datos

%o Red v isal o 1S4 VP FinanasCorporativas + isa relaciéninversionistas » 28 TablercfSG

Ubicacién en el Servidor

Todos los archivas del reporte de "ASG/ESG en ofras”,

" estarin localizadas en el Servidor de Datos de ISA. -

reasCorporativastisa_ rela
G

VP F
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Lyo—

i
WUDETESG " Reporte Power BI i
&7 DeTESG_E * Indiadores ambientales :
) 06TESG.G —— Indicadores de gobermanza |
& DETESG M » Materalidad |
) DTESG S > indicadores sociales o

Listado de archivos

Dentro de la carpeta se encontrardn 4 archivos Excel
los cuales corresponden a las fuentes de datos y un
archivo (.pbix) que corresponde al reporte
gesarroliado en Power Bl. El nombre de los
.m:adnbam

o Actualizacién de fuentes

Se actualizan los archivos de Excel con los datos vigentes para
el afio de andlisis. La estructura de los archivos se debe
conservar al escribir los nuevos datos.

Los archivos DBTESG_E.xdsx, DBTESG_S.dsx, DBTESG_G.xlsx, que comesponden a los
indicadores ambientales, sodiales y de gobierno, presentan la misma estructura la cual
se detalla a continuacion:

Columnas Actualizacién | Tipo
mnnludu | Mes y afio. Ejemplo: Mayo 2021 | Texto
| Orde: | Ndmero. | Ndmero
Nem | Area de la empresa y persona responsable. Ejemplo: | Texto
______|Viepresidenda de Estrateqia - Lillam Urrego.

| Categoria | Nomiwe ce la categoria que corresponde a dicho
Iindicador.

| Indicad | Nombre del indicador en espafiol | Texto |
Indicador Nombre del indicador en inglés Texto |
Unidad | Nombre de fas unidades en la que estd expresado | Texto

dicho Indicador, esarito en medio de corchetes.
on]

| Ejemplo:
Alcance Bl alcance del indicador que pueds ser del Grupo o Texto
| de ISA matriz. Efempio: Grupo o ISA.
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*ISA **Grupo | Escribir un asterisco si el dcance es de ISA o dossi | Simbolo
|

| es del Grupo.
Periodicidad | Lz frecuencia de actualizacdn. Ejemplo: Anual.

Afio1 | Datos del 2018.
Afio 2 | Datos del 2019.
Afio3 | Datos del 2020.

| Datos del 2021.

Por otro lado, la materialidad contenida en el archivo DBTESG_M.xlsx comprende la
siguiente estructura:

Actualizacion | Tipo
| Mes y aifo. Elemplo: Mayo 2021 | Texto |
| ﬁ‘m"’?{’ | nmo
M senp!o

| Nombre de Ia dimensién en espafiol | Texto \
| Nombre de a dimensidn en inglés | Texto

| Nombre del atributo en espafol | Texto |
| Nombre cel atributo en inglés | Texto

«  No medificar ef

Restricciones Columnas.

A

columnas.

Paso 2: Validar en Power BI

Validacién en Power BI

Una vez se han actualizado las fuentes de datos, se deban
refrescar los datos en Power Bl, validar que se haya actualizado
sobre la herramienta y guardar.
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Paso 3: Publicar informe en el Servicio Power BI

Selecclonar el destino Publicar el informe

Publicar el informe en linea en el
"ISA-FC-Indicadores ESG" y Servicio Power BL

selecclonar.
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Reemplazar
Reemplazar el informe para ver los ajustes
reflejados en el Servicio Power BI.
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Paso 4: Validar ajustes en el Servicio Power BI

° Acceso al Portal Microsoft
Acceder a la URL del Portal Microsoft:
tps:/o0 KCroSOft Com

Iniciar Sesién
0 Ingresar con la cuenta de correo electrénico corporativa.

Si ya tiene iniciada la sesién con la cuenta corporativa
autométicamente en el navegador, omitir este paso.

0 Validacién ajustes
Validar los ajustes en el Servido de Power BL

Indicadores Ambientales, Soclales y de Goblemo |
Emvronmental Sacie! and Governance Indletors

. v

- pasuof iy Vs
i Validar ajustes
Area de trabajo e Validar los ajustes en el reporte
Acceder al drea de Trabajo Power Bl y revisar los datos.
ISA-FC-Indicadores ESG
s Seleccionar el informe

Una vez se ha selecdonado ¢ drea de
trabajo, se selecoona el informe DBTESG.
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4. Proceso de adicion de un nuevo indicador

Paso 1: Adicionar nuevo indicador en Excel

Tt

RN Ia

Adicién nuevo indicador
Adicionar el nuevo indicador Gnicamente al final de!
archivo Excel teniendo en cuenta ia dimensién y
categoria correspondiente.
* Las 4 dimensiones son
| ambiental, Socal,
| Goblemo y la
E“ Consideraciones|  Materialidad.
| = Cada dimensién tiene
unas categorfas que
| agrupan a los diferentes
! indicadores.
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Actualizar
o Actualizar el informe.
Leer el error
. Leer & mensaje de eror
Que se muestra luego de
@ actualizar el informe.
Transformar datos
Seleccionar Transformar
datos para corregir los
errores mostrados.
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Anexo 9. Control de actualizacion del tablero en Power Bl.

Control de actualizacion DBTESG:

Ruta: MisallIsA

FinanzasCorporativashisa relacioninversionistas\28 TableroESG

Dimensidn ASG Indicadores ‘ Respansable Frecuenciade| 5, ‘ 2019 ‘ 2020 2021 2022
actualizacion

Fecha de actualizacion 31/05/2021

Ambiente C02e Compensadas Gomez Anual ok ok ok
Ambiente C02e Compensadas en la operacion del negocio  |Gomez Anual ok ok ok
Ambiente Empresas Carbono neutro Gomez Anual ok ok ok
Ambiente C02e evitadas por acciones de Eco-eficiencia Gomez Anual ok ok ok
Ambiente C02e potencial de reduccion de emisiones acumulg Gomez Anual ok ok ok
Ambiente CO2e por fugas de SF6 Gomez Anual ok ok ok
Social Inversién en comunidades Echeverri Anual ok ok ok
Social Organizaciones sociales fortalecidas Echeverri Anual ok ok ok
Social pandemia Echeverri Anual N/A Nf& ok
Social Compras locales Echeverri Anual ok ok ok
Social Proveedores en fortalecimiento Echeverri Anual ok ok ok
Social Empleadas mujeres Echeverri Anual ok ok ok
Social Mujeres directivas Echeverri Anual ok ok ok
Social Trabajadores en convenios y sindicatos Echeverri Anual ok ok ok
Social Promedic formacién trabajador mujer Echeverri Anual ok ok ok
Social Fatalidades de trabajadores propios Echeverri Anual ok ok ok
Social Fatalidades de trabajadores contratistas Echeverri Anual ok ok ok
Gobierno Miembros Junta Directiva Vicepresidencia Juridica - Juliana Orozco Anual ok ok ok
Gobierna Miembros independientes de la Junta Directiva Vicepresidencia luridica - Juliana Qrozco Anual ok ok ok
Gobierno Casos de corrupcion Vicepresidencia Auditoria Corporativa - Lina Moreno Anual ok ok ok
Gobierno Proveedores capacitados en temas de &tica y compl Vicepresidencia Auditoria Corporativa - Lina Moreno Anual ok ok ok
Gobierng Eventos de vulneracidn de los derechos humanos |Desarrollo Sostenible - Jimena Toro Anual ok ok ok
Gobierno Consultas atendidas accionistas Cardona Anual ok ok ok
Gobierne Riesgos priorizados |levados a Junta Directiva Vicepresidencia de Estrategia - Liliam Urrego Anual ok ok ok
Gobierng Riesgos emergentes priorizados Vicepresidencia de Estrategia - Liliam Urrego Anual ok ok ok

Control | Mejoras (&)
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