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Resumen 

 

Relacionamiento con Inversionistas (RI) es el área encargada de liderar la comunicación 

entre ISA con distintos grupos de interés, así como el proceso de divulgación de información 

entre agentes del mercado que facilite la toma de decisiones de inversión. El área de RI 

maneja una gran cantidad de información tanto de la empresa, el mercado de valores así como 

de inversionistas. Dentro de ésta, se encuentran las estadísticas de la acción de ISA que son 

producidos por la Oficina de Atención al Accionista a través de 17 tipos de informes. Por 

otra parte, se cuenta con la información de factores Ambientales, Sociales y de Gobernanza, 

también conocidos por sus siglas como ASG, los cuales han cobrado gran influencia en los 

últimos años, especialmente en las decisiones de los inversionistas. Gestionar dicha 

información es de vital importancia para generar valor a los públicos de interés, tanto internos 

como externos pero venía siendo un proceso complicado para el equipo.  

 

Para dar solución a dicha problemática, surge el proyecto de gestión de la información del 

equipo de RI que busca crear valor a diferentes grupos de interés. Para favorecer la 

administración de esta información, se crearon dos productos:  

1. Informe mensual de la acción que sintetiza y facilita el análisis de las estadísticas de 

la acción de ISA. Este informe es consultado por el equipo RI, por la Vicepresidencia 

Financiera y su equipo de directores. Además, se documentó a través de un instructivo 

de actualización. 

2. Tablero en Power BI de los principales indicadores ASG y unos descargables en 

Excel de estos indicadores, los cuales fueron publicados en una nueva sección ASG 

de la página de inversionistas del sitio web corporativo, que se diseñó gracias al 

trabajo colaborativo con la practicante del área de Comunicaciones. Finalmente, se 

documentó el tablero a través de un manual técnico y un control de actualización.  

 

1. Introducción 

 

En la actualidad, la falta de gestión de la información es la causa fundamental de muchos de 

los inconvenientes en las empresas. Gestionar la información que se maneja o se mueve por 

las diferentes áreas no es fácil, por lo que es importante que las empresas prioricen su 

administración debido al valor que tiene para su crecimiento (Tornos, 2011).  

 

Interconexión eléctrica S.A. E.S.P. (ISA) es un grupo empresarial multilatino, reconocido 

por la excelencia de sus operaciones en los negocios de Energía Eléctrica, Vías y 

Telecomunicaciones y TIC. A través de 51 filiales y subsidiarias contribuyen a la calidad de 

vida de millones de personas en 6 países de Suramérica y en Centroamérica (ISA, 2020a).  

Dentro de ISA se encuentra un área responsable del Relacionamiento con Inversionistas (RI) 

que maneja una gran cantidad de información tanto de la empresa, el mercado de valores 

como de inversionistas. En esta área se emplea la información de las estadísticas de la acción 
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de ISA que es entregada por la Oficina de Atención al Accionista (OAA) a través de 17 

informes periódicos. 

 

A su vez, se tiene la información de temas relacionados con Ambiente, Social y Gobierno 

corporativo (ASG) que ha cobrado importancia en los últimos años debido a la 

concientización de los inversionistas respecto a los factores ASG de sus inversiones y para 

cumplir con los requisitos del Reconocimiento IR, un sello de calidad que es otorgado por la 

Bolsa de Valores de Colombia. Además, las empresas se muestran mucho más 

comprometidas con la revelación de información acerca de ASG, en ello ha influido bastante 

el Acuerdo de París, que ha hecho que los gobiernos tomen medidas para la lucha contra el 

cambio climático y también, que grandes gestores internacionales de activos como Black 

Rock, declararon a comienzos de enero de 2020, la aplicación de los criterios ASG a todas 

sus inversiones, lo cual ha causado una gran influencia en compañías y fondos de todo el 

mundo (BlackRock, 2020). 

 

Gestionar esa información estaba siendo tedioso, debido no solo al alto volumen de 

información que administra el equipo RI, sino también a la dispersión de la información al 

interior de la compañía; pero reconociendo al mismo tiempo, su importancia para ampliar 

sus conocimientos y los de la Vicepresidencia financiera sobre la situación de la acción de 

ISA en el mercado de valores y para responder a los requerimientos de temas ASG de los 

inversionistas y demás grupos de interés. 

 

Esta problemática dio origen al presente proyecto de gestión de la información del equipo de 

RI con el objetivo de generar valor a públicos de interés tanto internos como externos. Para 

llevarlo a cabo se utilizó la metodología PHVA, donde la primera etapa consistió en un 

diagnóstico que abarcó la revisión del proceso de recepción, análisis y publicación de los 

informes de las estadísticas de la acción proporcionados por la Oficina de Atención al 

Accionista (OAA) y de la información ASG. Asimismo, la elaboración de un inventario de 

dicha información e identificación de debilidades en los informes entregados por la OAA. 

También la selección de la información más relevante de acuerdo con las necesidades del 

equipo RI y bajo el criterio de expertos de diferentes áreas de la empresa. La segunda etapa 

comprendió la construcción de un informe mensual que sintetizó y facilitó el análisis de las 

estadísticas de la acción de ISA, y un tablero en Power BI con los principales indicadores 

ASG junto con unos descargables en Excel de estos indicadores. La siguiente etapa implicó 

su documentación a través de un instructivo de actualización y un manual técnico. Por último, 

la etapa de seguimiento contempló la fase de “Verificar” y en la fase de “Actuar” se realizaron 

las acciones de mejora. 

  

A pesar de que el proyecto se desarrolló desde el trabajo en casa por las medidas de 

contingencia del Covid-19, la contribución fue muy significativa. La empresa facilitó el 
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acceso a su sistema de información lo que permitió el estudio de los documentos publicados 

por la empresa en las redes corporativas y los encuentros virtuales a través de la plataforma 

Microsoft Teams con los empleados de la empresa.  

 

2. Objetivos 

 

2.1. Objetivo general  

 

Documentar y gestionar la información del Equipo de Relacionamiento con Inversionistas 

(RI) en ISA Interconexión Eléctrica S.A. E.S.P. para generar valor a los públicos de interés 

tanto internos como externos. 

  

2.2. Objetivos específicos 

 

1. Revisar el proceso actual de recepción, análisis y publicación de la información 

disponible sobre las estadísticas de la acción y de temas relacionados con medio 

Ambiente, Social y Gobierno corporativo (ASG). 

2. Elaborar un inventario de los informes proporcionados por la Oficina de atención al 

accionista (OAA) y la información temas ASG. 

3. Identificar debilidades en los informes proporcionados por la OAA. 

4. Seleccionar la información sobre las estadísticas de la acción y de temas relacionados 

con ASG que son relevantes para el equipo RI y expertos de diferentes áreas de la 

empresa. 

5. Construir y comunicar un informe mensual de la acción de ISA y un tablero de control 

sobre temas ASG. 

6. Crear un instructivo de actualización del informe periódico de la acción y un manual 

técnico del tablero de control. 

 

3. Marco Teórico 

 

3.1. Gestión de información 

 

La Gestión de Información ha sido un tema de investigación que se ha fortalecido en los 

últimos años por la trascendencia que tiene para las organizaciones y su desempeño. Uno de 

los autores más recientes (Rodríguez Cruz, 2015) la ha definido como un proceso estratégico 

mediante el cual se concibe y diseña una estructura informacional que se encarga de la 

adecuada planificación, organización, dirección y control de los recursos informacionales de 

una organización y de la sociedad, garantizando un mayor y mejor uso y manejo de 

información (búsqueda, generación, almacenamiento, recuperación, diseminación) y 

contribuyendo a la mejora del desempeño organizacional. A pesar de que las empresas tengan 

definido el alcance y propósito de la gestión de la información, ésta debe concebir una 
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estructura estratégica que se sustente en la creación de sistemas de información a partir de 

recursos y procesos informacionales que apoyen la toma de decisiones. 

  

3.2. Ciclo PHVA 

 

El ciclo de mejora continua PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) es una herramienta 

de gestión presentada en los años 50 por el estadístico estadounidense Edward Deming, por 

esta razón también es conocido como ciclo de Deming.  

 

Las Normas internacionales ISO 9001:2015 han adoptado el ciclo PHVA como un punto del 

Enfoque Basado en Procesos, ya que le permite a una organización asegurarse de que sus 

procesos cuentan con recursos y se gestionan adecuadamente, además de identificar 

oportunidades de mejora y actuar en consecuencia. Según esta norma, en la fase «P» se 

establecen los objetivos y los procesos de acuerdo con los requerimientos y políticas de la 

organización, en la fase «H» se efectúa lo planificado, en la fase «V» se realiza el seguimiento 

y evaluación de los procesos y resultados, y en la fase «A» se realiza acciones para mejorar 

el proceso.  

 

Este concepto de PHVA, que conduce a mejorar continuamente los procesos de cualquier 

organización, se puede aplicar igualmente en cada proceso del ciclo de la información puesto 

que le confiere un nuevo valor, mayor seguridad y confiabilidad (Moreira Delgado, 2007). 

 

3.3. Mercado de valores   

 

El mercado de valores es un mecanismo en el que concurren los ciudadanos y empresas para 

invertir en valores que le produzcan eventualmente una ganancia o para captar recursos 

financieros de aquellos que lo tienen disponible. A quienes concurren a captar recursos se les 

denomina emisores y a quienes cuentan con recursos disponibles para financiar se les 

denomina inversionistas. En el mercado de valores se transan valores negociables, llámese 

acciones, bonos, instrumentos de corto plazo, etc. desde su emisión, primera colocación, 

transferencia, hasta la extinción del título (Cotarelo y Mori, 2019). 

 

3.4. ISA y el mercado de valores 

 

ISA es un grupo empresarial con más de 53 años de experiencia y trayectoria que opera en 

los negocios de Energía Eléctrica, Vías y Telecomunicaciones y TIC, presente en Colombia, 

Brasil, Chile, Perú, Bolivia, Argentina y Centroamérica, aporta a la calidad de vida de 

millones de personas a través del trabajo de sus cerca de 4 mil empleados en 51 empresas y 

participación accionaria en 14 empresas. ISA, compañía de servicios públicos mixta, listada 

en el mercado de valores, cuenta con inversionistas estatales, públicos y privados. Las 

https://www.isotools.org/soluciones/procesos/mejora-continua/
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acciones en circulación son acciones ordinarias, nominativas y desmaterializadas (ISA, 

2020a). 

 

Actualmente, la empresa cuenta con 1.107.677.894 acciones en circulación con un 39,77% 

de flotante, que son las que se negocian regularmente. Las acciones son títulos que le 

permiten a cualquier persona (natural o jurídica), ser propietaria de una parte de la empresa 

emisora del título, convirtiéndola en accionista de ésta y dándole participación en las 

utilidades que la compañía genere a través de dividendos. Además, obtienen beneficios por 

la valorización del precio de la acción en las Bolsas y le otorga derechos políticos y 

económicos en las asambleas de accionistas (BVC, 2013).  

  

Las acciones y bonos de ISA son transados en la Bolsa de Valores de Colombia (BVC), que 

es el operador líder de la infraestructura del mercado de capitales colombiano con presencia 

en toda la cadena de valor, la cual ofrece soluciones y servicios de listado, negociación, Post-

negociación (compensación, liquidación, administración de garantías, custodia y 

administración de valores), información y tecnología en los mercados bursátiles y Over The 

Counter [Mercado extrabursátil; OTC] de renta variable, renta fija, derivados y divisas de 

manera directa o a través de sus filiales e inversiones. Dichas acciones se pueden comprar o 

vender en cualquier momento a través del mercado secundario con un depositante directo o 

una Sociedad Comisionista de Bolsa. Luego, el Depósito Centralizado de Valores de 

Colombia (DECEVAL), se encarga de recibir en depósito los valores para su administración 

y custodia, lo cual facilita y agiliza las operaciones de los agentes del mercado (BVC, 2019). 

 

3.5. ASG 

 

La sigla ASG proviene de la traducción de la sigla en inglés ESG que corresponden a las 

palabras Environmental, Social and Governance, lo que en español se traduce como 

Ambiental, Social y Gobernanza. Los criterios ASG son universales y son tenidos en cuenta 

por los accionistas para tomar decisiones de inversión en los mercados financieros, 

fundamentado en evaluaciones de sostenibilidad a empresas y países.  

 

El criterio Ambiental “A” contempla la utilización de los recursos naturales y el efecto de las 

operaciones en el medio ambiente, tanto en las directas como en la cadena de suministro. 

Particularmente, mide cómo se usa la energía, cómo se gestionan los residuos y la 

contaminación, cómo se involucra en la conservación de los recursos naturales y cómo trata 

a la vegetación y la fauna, además de la gestión de los riesgos ambientales como el cambio 

climático (S&P Global, 2019). 

 

Con respecto al criterio social “S”, se refiere a la forma en la que las empresas gestionan sus 

relaciones con su fuerza laboral, las sociedades en las que opera y el entorno político. Los 

factores sociales por considerar en la inversión sostenible incluyen las fortalezas y 

https://www.deceval.com.co/portal/page/portal/Home
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debilidades de una empresa para lidiar con las tendencias sociales, laborales y políticas, que 

van desde las políticas de género dentro de la empresa pasando por la colaboración con ONGs 

(S&P Global, 2020b). 

 

A su vez, el criterio de Gobernanza “G” alude a la forma cómo se toman decisiones, desde 

la formulación de políticas de los soberanos hasta la distribución de derechos y 

responsabilidades entre los diferentes participantes de las corporaciones, incluida la junta 

directiva, gerentes, accionistas y partes interesadas. Así mismo, este criterio abarca el 

propósito de la corporación, el rol y la composición de las juntas directivas, la compensación 

y la supervisión de los altos ejecutivos (S&P Global, 2020a).  

 

La historia de los criterios ASG se remonta a comienzos del XXI, momento en el que ya 

estaba presente la inversión sostenible, pero hasta 2004 la inversión con criterios ASG tuvo 

sus primeros antecedentes. En concreto, fue en enero de ese mismo año, cuando el secretario 

general de Naciones Unidas Kofi Annan se puso en contacto con CEOs de alrededor de 50 

de las principales instituciones financieras, con el objetivo de que estos colaboraran en la 

integración de los criterios ASG en los mercados financieros (Kell, 2018). 

En 2005, una asociación de inversionistas globales apoyada por Naciones Unidas elaboró los 

6 Principios para la Inversión Responsable (PRI), con el objetivo de que los inversionistas 

institucionales de todo el mundo se adscribieran a estos principios y los implementaran en 

sus prácticas (Majoch et al., 2017).  

En los últimos años, la demanda de financiamiento e inversión sostenible se ha incrementado 

a gran escala gracias a los compromisos de la Conferencia de París sobre Cambio Climático 

(COP21) y por la ratificación de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a nivel público 

y privado. Cada día, más compañías deben incluir en sus estrategias consideraciones ASG 

para poder atender las demandas y requerimientos de sus grupos de interés, los cuales cada 

vez son más conscientes y exigentes de la inclusión de criterios de sostenibilidad en las 

operaciones empresariales (GRI, 2020). 

La recesión mundial a la que ha abocado el Covid-19 a todo el planeta ha acelerado también 

el tránsito de las inversiones hacia modelos empresariales sostenibles que puedan resistir los 

daños colaterales y secundarios que provoca la crisis sanitaria en los mercados de capitales.  

Grandes gestores de activos como Larry Finck, CEO de Black Rock, han proclamado abierta 

y tácitamente a inicios del 2020 la conciencia verde a la hora de decidir las estrategias de 

inversión de su mega-gestora de fondos, que maneja más de 7,4 billones de dólares en activos 

en todo el planeta. También poderosos fondos de inversión, como TCI Fund Management 

del milmillonario británico Chris Hohn, han adoptado tácticas similares a favor de empresas 

sostenibles que cumplan los criterios ASG (Domingo, 2020).  

La estrategia de ISA al 2030 está orientada a la creación de Valor Sostenible, en la cual los 

criterios ASG tomaron gran relevancia. Esta estrategia es la gran apuesta por crear valor en 
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el tiempo, trascendiendo de la generación de valor netamente económico a la inclusión de 

aspectos sociales y ambientales a través de diferentes programas y líneas de inversión 

enfocadas en atender las necesidades particulares de las comunidades, y cumplir como un 

actor corporativo comprometido con la mitigación del cambio climático, teniendo en cuenta 

todas las oportunidades que ofrece el futuro, cada vez más dinámico, colaborativo y digital, 

asegurando la vigencia corporativa (ISA, 2020b). 

4. Metodología 

 

La metodología que se utilizó en el desarrollo del proyecto para gestionar la información del 

equipo de Relacionamiento con inversionistas fue el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, 

Verificar, Actuar). A continuación, se pueden observar las etapas en las que se realizó el 

trabajo: 

 

 

 
 

4.1. Primera etapa: Diagnóstico  

 

En primer lugar, se llevaron a cabo varias reuniones con la Oficina de Atención al 

Accionista, el equipo de RI y expertos de diferentes áreas de la empresa para revisar 

el proceso de recepción, análisis y publicación de los informes de las estadísticas de 

la acción proporcionados por la OAA y la información e indicadores Ambientales, 

Sociales y de Gobernanza. Luego, se elaboró un inventario de los informes de la OAA 

y de la información de temas ASG. Seguidamente, se identificaron debilidades en los 

• Construcción

• Documentación

• Seguimiento

• Diagnóstico • Acciones de 
mejora

Actuar Planificar

HacerVerificar



10 
 

informes entregados por la OAA. Después, se seleccionó la información más 

relevante sobre las estadísticas de la acción y de temas relacionados con ASG de 

acuerdo con las necesidades del equipo RI y bajo el criterio de expertos de diferentes 

áreas de la empresa, para posteriormente consolidar de manera organizada dicha 

información con el propósito de generar valor a los públicos de interés y facilitar la 

gestión de esta.  

 

4.2. Segunda etapa: Construcción  

 

En la segunda etapa, se construyó el informe ejecutivo que contiene la información 

más relevante de las estadísticas de la acción de ISA y se envió a través de correo 

electrónico a la Vicepresidencia de Finanzas Corporativas, este informe tiene una 

periodicidad mensual y se elaboró buscando su fácil y rápida lectura, además del 

apoyo gráfico para hacerlo visualmente más atractivo ya que es un informe de 

consulta permanente del Chief Financial Officer [Director financiero; CFO] y el 

equipo directivo de la Vicepresidencia de Finanzas Corporativas de ISA.  

También, se desarrolló una nueva sección en la página de inversionistas del sitio web 

corporativo relacionado con los temas ASG, el cual incluye, un tablero de control de 

temas ASG en Power BI con los principales indicadores actualizados para los años 

2018, 2019 y 2020. Adicionalmente, se creó un descargable en Excel de los 

indicadores contenidos en el tablero como información de ayuda en esta misma 

sección. 

4.3. Tercera etapa: Documentación 

 

En el tercer paso, se documentó a través de un instructivo de actualización el informe 

mensual de la acción y a través de un manual técnico, el tablero de control de temas 

ASG, el cual contiene la configuración en Power BI, el proceso de actualización de 

datos para un nuevo año y el proceso de adición de un nuevo indicador. Además, se 

creó un control de actualización en Excel que comprende el registro de los datos 

actualizados y los responsables de suministrarlos.   

 

4.4. Cuarta etapa: Seguimiento 

 

Durante esta etapa se comparó los resultados planeados con los obtenidos y se realizó 

un seguimiento de los productos generados en el proyecto: el informe de la acción, el 

tablero de control ASG, los descargables de indicadores en Excel, el instructivo de 

actualización del informe y el manual técnico del tablero. Para esto, se llevaron a cabo 
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una serie de reuniones donde se recibió retroalimentación de públicos internos como 

el equipo RI, la OAA, la Vicepresidencia de Finanzas Corporativas y expertos de 

diferentes áreas de ISA. Ahora bien, puesto que la fase “Verificar” toma un tiempo 

considerable para evaluar íntegramente los resultados esperados, por cuestiones de 

tiempo, no se recibió una retroalimentación externa de parte de los inversionistas 

sobre el tablero de indicadores ASG para conocer la utilidad en sus decisiones de 

inversión. Sin embargo, la publicación del tablero fue de gran valor para cumplir con 

los requisitos del Reconocimiento IR, un sello de calidad que es otorgado por la Bolsa 

de Valores de Colombia. 

 

4.5. Quinta etapa: Acciones de mejora 

 

Finalmente, luego de recibir la retroalimentación por las partes anteriormente 

mencionadas, se realizaron los ajustes requeridos para mejorar los resultados 

obtenidos con el proyecto. 

5. Resultados y análisis 

 

En términos de los objetivos planteados inicialmente, que en resumen buscaban la gestión de 

la información del equipo RI para generar valor a los públicos de interés tanto internos como 

externos, se obtuvieron los resultados presentados a continuación.  

 

Con relación al primer objetivo específico, el proceso de recepción, análisis y publicación de 

la información disponible sobre las estadísticas de la acción que es entregada por la OAA al 

equipo RI, está compuesto por 5 actividades como se puede ver en la Figura 1. 

 

 
 

Figura 1. Proceso de los informes entregados al equipo RI. Fuente: Elaboración propia. 

En total son 17 tipos de informes, como se observa en la Figura 2, que son entregados en 

diferentes temporalidades. 
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Figura 2. Tipos de informes según sus temporalidades. Fuente: Elaboración propia. 

El equipo RI tiene a su disposición una gran cantidad de información sobre las estadísticas 

de la acción de ISA a través de estos informes, la cual resultaba tediosa de analizar. Por esto, 

se planteó el desarrollo de un informe mensual que sintetizó esta información y facilitó su 

análisis para ampliar los conocimientos sobre la situación de la acción de ISA en el mercado 

de valores colombiano y transmitirlos a la Vicepresidencia de Finanzas Corporativas.  

 

Por lo que se refiere a la información de temas relacionados con ASG, se llevaron a cabo 

reuniones con expertos de diferentes áreas de ISA y el equipo RI, donde se resaltó la 

importancia que ha venido cobrando la información y publicación de estos temas para los 

inversionistas. Se encontró que la empresa disponía de información ASG pública pero no de 

forma consolidada para llegar a los inversionistas y generar valor en sus decisiones de 

inversión.  

Se compararon las publicaciones ASG en sitios web de empresas referentes para ISA como 

Ecopetrol, Celsia, Nutresa, Sura, Argos y Red Eléctrica de España, como se puede ver en el 

Anexo 1. Esto con el fin de conocer qué información se estaba publicando y de qué forma se 

presentaba; allí se encontró que algunas empresas estaban publicando la información ASG 

en informes independientes al reporte anual de gestión, además de indicadores en Excel y 

tableros en Power BI.  

Con respecto al segundo objetivo específico, se elaboró un inventario de los informes de la 

OAA, como se puede observar en el Anexo 2, y un inventario de información con preguntas 

y respuestas sobre temas ASG tomadas de las encuestas de Reconocimiento IR, Sura, 

Bancolombia y la Previsora. Hay que mencionar además, que se buscaron las respuestas y 

datos de indicadores de ISA para los años de 2018, 2019 y 2020 en el sitio web corporativo 

y en los reportes integrados de gestión anual, como se puede ver en el Anexo 3. 
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Seguidamente, ligado con el tercer objetivo específico, se identificaron algunas debilidades 

en los informes entregados por la Oficina de Atención al Accionista y se propusieron 

pequeñas modificaciones que fueron realizadas satisfactoriamente por la OAA. 

Con relación al cuarto objetivo, se seleccionó la información relevante sobre las estadísticas 

de la acción y de temas relacionados con ASG según el equipo RI y expertos de diferentes 

áreas de la empresa para gestionar mejor la información.   

Acerca del quinto objetivo específico, se construyó un informe mensual que sintetizó y 

facilitó el análisis de las estadísticas de la acción de ISA. Dicho informe se envió y continuará 

enviando mensualmente por correo electrónico a la Vicepresidencia de Finanzas 

Corporativas, se puede ver una imagen inicial en la Figura 3 y el informe ampliado en el 

Anexo 4.   

 

Figura 3. Informe de las estadísticas de la acción. Fuente: Elaboración propia. 

Por otra parte, se desarrolló un tablero de control con los principales indicadores ASG en 

Power BI, el cual fue publicado en una nueva sección de la página de inversionistas del sitio 

web corporativo, como se puede ver la Figura 4; para conocerla en detalle se puede acceder 

a este enlace. Esta nueva sección fue un trabajo colaborativo con la practicante del área de 

Comunicaciones.  

https://www.isa.co/es/inversionistas/asg/
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Figura 4. Nueva sección ASG en el sitio web corporativo. 

El tablero se llamó “ASG/ESG en cifras” y se puede comprender en español y en inglés. Está 

dividido en 3 dimensiones que hacen referencia a cada una de las letras de ASG: Ambiental, 

Social y Gobernanza. Cada dimensión tiene unas categorías que agrupan a los diferentes 

indicadores. Las gráficas son de un color diferente para cada dimensión: Ambiente de color 

verde, Social de amarillo y Gobernanza de naranja. El título de cada gráfica corresponde al 

nombre del indicador en español, en inglés y las unidades escritas en corchetes. La frecuencia 

de actualización acordada fue anual para esta primera versión del proyecto, la cual incluye 

los años desde 2018 a 2020, pero en Power BI está configurado para actualizar los datos de 

5 años. El alcance de los indicadores se puede observar en la parte inferior de cada página 

con un asterisco para ISA y dos para el Grupo. A continuación, en las Figuras 5, 6, 7 y 8 se 

presentan unas imágenes, en el Anexo 5 se puede ver el tablero completo.   
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Figura 5. Portada del tablero en Power BI. 

 

Figura 6. Primera página del tablero en la dimensión Ambiental. 
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Figura 7. Primera página del tablero en la dimensión Social. 

 

Figura 8. Página del tablero en la dimensión de Gobernanza. 

Al final del tablero se encuentra el análisis de materialidad, como se puede ver en la Figura 

9, que complementa a los indicadores puesto que permite conocer los asuntos y tendencias 

que tienen impacto relevante sobre la capacidad de la compañía para crear valor en el tiempo.  
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Figura 9. Página del tablero presentando la Materialidad. 

Además, el tablero se acompañó de unos descargables en Excel (en español y en inglés) con 

los indicadores contenidos en este, organizados igualmente en dimensiones y categorías, con 

su respectiva unidad, alcance, periodicidad, datos para los años 2018, 2019, 2020 y 

comentarios; en la Figura 10 se muestra una imagen inicial y los descargables completos se 

pueden ver en el Anexo 6 o descargar en el sitio web corporativo en este enlace. 

 

Figura 10. Descargable en Excel de los indicadores ASG. 

En cuanto al último objetivo específico, con el fin de dar continuidad al proyecto, se 

documentó a través de un instructivo de actualización el informe mensual de la acción, como 

https://isasapaginaswebisa001.blob.core.windows.net/paginawebisawordpress/2021/06/ISA_indicadores_ESG_ES-60ccbf6a579bb.xlsx
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se puede ver en el Anexo 7. Cabe resaltar que el informe fue diseñado para que pueda ser 

actualizado fácilmente y casi de forma automática, reduciendo así los tiempos de trabajo para 

el equipo RI. Asimismo, se creó un manual técnico del tablero de control de temas ASG, el 

cual contiene la configuración en Power BI, el proceso de actualización de datos para un 

nuevo año y el proceso de adición de un nuevo indicador. A continuación, en la Figura 11 

se presenta una imagen inicial y el manual completo se puede ver en el Anexo 8.   

 
Figura 11. Manual técnico del tablero en Power BI. 

Adicionalmente, se elaboró un control de actualización en Excel que permite llevar el registro 

de los datos actualizados y los responsables de suministrarlos, como se puede ver en el Anexo 

9. 

En definitiva, los resultados obtenidos superaron las expectativas y todas las partes quedaron 

satisfechas con el proyecto, dado que se logró el propósito de gestionar la información 

generando valor a los públicos de interés tanto internos como externos, a través de productos 

nuevos y de alta calidad para ISA. Además, todos los productos fueron documentados para 

asegurar su continuidad en el tiempo y facilitar la comprensión de las actividades a seguir, 

tanto para las personas que conforman el equipo actualmente, como para las futuras personas 

que ingresen.  

Cabe resaltar también, que el proyecto contribuyó a la transformación digital en la que ISA 

se encuentra muy comprometida, ya que el tablero de indicadores ASG se desarrolló en 

Power BI, un software utilizado a nivel mundial para la inteligencia de negocios, que ofrece 
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múltiples ventajas en la gestión empresarial entre las que se destaca compartir 

información con todos los departamentos de la organización, de forma rápida, eficiente y 

ágil. 

6. Conclusiones 

 

Con el desarrollo del proyecto, se concluyó que: 

 

• Si bien es importante la gestión de la información para maximizar el valor y los 

beneficios derivados del uso de esta en la toma de decisiones, también lo es 

presentarla de manera clara y atractiva, ya que esto mejora la comunicación entre los 

grupos de interés y como consecuencia la comprensión e imagen de la compañía. 

 

• Estos resultados permiten que a futuro ciertas partes del proyecto, por ejemplo la 

nueva sección ASG con el tablero de indicadores, pueda ser replicado en otros 

equipos de las filiales de ISA ya que facilitan el entendimiento de la información en 

temas de ASG, cuyo interés es creciente.  

 

• El proyecto permitió un constante aprendizaje frente a herramientas digitales y 

nuevos conceptos que maneja el área de RI de ISA. Además, la empresa le permite al 

practicante sentirse parte de ella, ya que posibilita el acceso a su sistema de 

información, designa un asesor que acompaña el proceso de formación y lo más 

importante, propicia el trabajo en equipo entre las diferentes áreas para que se logre 

una sinergia que potencia los resultados, promueve la motivación y optimiza el 

trabajo.  
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Anexos 

 

Anexo 1. Comparación información ASG. 
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Anexo 2. Inventario de la información entregada por la OAA. 
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Anexo 3. Inventario de información de ASG.  

 

Anexo 4. Informe de las estadísticas de la acción.  
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Anexo 5. Tablero en Power BI con los principales indicadores ASG. 
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Anexo 6. Descargable en Excel de los indicadores ASG. 
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Anexo 7. Instructivo de actualización del informe de las estadísticas de la acción. 
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Anexo 8. Manual técnico del tablero en Power BI.
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Anexo 9. Control de actualización del tablero en Power BI. 

 

 

 

 

 


