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Resumen

La investigacion de la comunicacion interna dentro del partido Liberal, el cual ha sido
representativo y tradicional en el municipio de La Union, se propone analizar el comportamiento
de los diferentes comités que se crean al iniciar una campafia encaminada hacia la Alcaldia
Municipal, y, asi mismo, al concejo del municipio. Cada uno de los comités tiene una funcion en
especifico, la cual cumplen tareas significativas en todo el proceso, ademas tiene la finalidad de
conocer todos los procesos que se viven internamente en una campafia politica. Y, finalmente se
da un analisis profundo de lo que es la comunicacién interna a mano de cada uno de los lideres y
lideresas de cada comité, el cual conlleva a la toma de decisiones importantes a la hora de asesorar
el lider principal, quien es el candidato a la Alcaldia Municipal, en este caso el candidato del partido

Liberal: Alexander Osorio Londofio.

Palabras clave: Partido Politico, comunicacidn, comités, interno, partido liberal y
Alcaldia.
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Abstract

The investigation of internal communication within the Liberal party, which has been
representative and traditional in the municipality of La Unidn, aims to analyze the behavior of the
different committees that are created when starting a campaign aimed at the Municipal Mayor's
Office, and thus same, to the council of the municipality. Each of the committees has a specific
function, which fulfills significant tasks throughout the process, and also has the purpose of
knowing all the processes that are experienced internally in a political campaign. And, finally, a
deep analysis is given of what is the internal communication at the hand of each of the leaders of
each committee, which leads to the making of important decisions when advising the main leader,
who is the candidate for the Municipal Mayor's Office, in this case the candidate of the Liberal

party: Alexander Osorio Londofio

Keywords: Political Party, communication, committees, internal, liberal party, and

Mayor's Office.
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1. Introduccion

La investigacion que se presenta a continuacion se da a la tarea de indagar acerca de los
procesos de la comunicacion interna que tiene el partido politico con méas trayectoria en el
municipio de La Union, el cual cuenta con diversas personalidades que apoyan activamente la
campana del candidato a la Alcaldia y, algunos, al Concejo Municipal.

Inicialmente se indaga a los lideres que representan algunos comités, los cuales son clave
para el proceso de eleccidn, estos comités se dividen en cinco, los cuales tiene la mision de asesorar
desde diferentes perspectivas a los candidatos, con el fin de obtener la mayoria de los votos el
llamado “Dia D”, el que seria el dia de las elecciones populares.

Poco se ha investigado acerca de estos procesos internos que acarrean una camparia politica,
sin embargo, se da el reto de conocer méas de cerca un proceso electoral desde una perspectiva
interna.

Asi que la finalidad fue hacer un analisis profundo que llevo a describir el comportamiento
interno, en cuanto a la comunicacion de los lideres de la comitiva principal. Para esto, esta
investigacion ahondo6 y se inscribié dentro del paradigma interpretativo, ya que se hall6 una
realidad, donde se analiz el fendbmeno de la comunicacién interna en la campafa politica del
partido liberal en el municipio de La Unidn, en cabeza del candidato Alexander Osorio Londofio.

Al mismo tiempo los resultados fueron tres podcast radiales y un ensayo por medio de la

observacion participante, lo que llevd a analizar profundamente a los lideres liberales.
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2. Planteamiento del problema

La comunicacion organizacional tiene como fin buscar una forma efectiva de comunicar de
una manera acertada para los diferentes publicos, tanto internos como externos, tal como lo
anterior, asi lo menciona Queris (2012) la comunicacion es un proceso que ocurre en cualquier tipo
de organizacion y ademas, es el que involucra permanentemente, tanto a los empleados como a los
usuarios.

La comunicacion organizacional, desde sus inicios, hace referencia a lo empresarial,
institucional, organizativo, corporativo; todas referidas al mismo fenémeno. De igual forma, y
como lo mencionado anteriormente, explica Queris (2012) que las teorias sustentadas en la
comunicacion organizacional son las mismas teorias organizacionales (clasica, humanistica,
sistémica, contingente neoclasica).

La comunicacién organizacional tiene un orden para que se dé un buen manejo de la
informacidn, segin Rubiano (2013) este proceso de comunicacidn describe un movimiento circular
por el cual la informacion se transmite de entidad-1 a entidad-2; la entidad-2 recibe la informacién
y el proceso se completa cuando la entidad-2 ofrece una respuesta 0 comentarios a la entidad-1
sobre la informacion recibida. Teniendo en cuenta el anterior orden para un buen manejo de la
comunicacion en las organizaciones, es importante aclarar que, segun Goémez (2011) La cultura
organizacional, definida como las creencias, comportamientos, y valores que se presentan en la
empresa, permite que ésta evolucione, y exista un pegamento social para que sus miembros se les
posibilite comunicarse y cooperar en torno a un proyecto en comun.

La comunicacion interna es utilizada para que un grupo de colaboradores de una
organizacion puedan interactuar de una excelente forma entre ellos, asi la empresa puede tener un
mejor equilibrio, Asi lo aclara Brandolini, 2009 la comunicacion interna esta ganando su lugar
dentro de la empresa contemporanea como una nueva y efectiva herramienta de gestién que mejora
la competitividad organizacional y el clima de trabajo. De igual forma, los colaboradores se
mantienen activos a la hora de hablar sobre empresa, esto quiere decir que deben estar orgullosos
de trabajar en dicha organizacion para que den un buen argumento a la hora de hablar con los
externos. De igual forma, Reyes (2010) explica que las comunicaciones internas sirven para alinear,

comprometer e integrar.



COMUNICACION INTERNA DE COMITES DE CAMPANA POLITICA 10

En las organizaciones, segin Davila (2018) existe un reconocimiento de la importancia de
la gestion de la comunicacion interna, pero resulta necesario incidir con acciones planificadas para
favorecer que las relaciones entre los trabajadores de los diferentes departamentos sean eficientes.

En todas las organizaciones, segiin Fernandez (2016) se busca contar a sus publicos internos lo
que la propia organizacion hace; logrando fortalecer la cultura y propiciar un adecuado clima
organizacional al incrementar la motivacion y la productividad. Es por esto que Davila (2018)
expone que si la comunicacion interna se desatiende en cualquier institucion, trae consigo efectos
que pueden amenazar el equilibrio de la entidad y el ambiente laboral.

La comunicacion cumple un papel fundamental en las campafias electorales, pues el fin con
el que se espera es una excelente reproduccién de los contenidos, para esto Garcia (2003) explica
que la comunicacién dentro de la politica es un proceso interactivo que involucra la transmision de
informacion entre politicos, medios de comunicacion y votantes. Sin embargo en una linea de
comunicacion interna, se entiende que las organizaciones partidarias se valen tanto de mecanismos
y elementos clasico que suponen la utilizacion de técnicas tradicionales apoyadas en el uso
intensivo de recursos humanos y en lo territorial (Garcia 2003). Asi que, dado lo anterior, se
entiende una campafia politica como un proceso donde participan diferentes personas con un
mismo fin y se pude pensar como una organizacion, si bien no es constituida como tal, lo pude
Ilegar a ser.

Cuando se habla de comunicacion interna se refiere, como ya se mencion6 con anterioridad,
a las personas que de alguna manera estan vinculadas con la organizacion. Es importante recordar
que en una campafia politica, debe haber un buen manejo de las relaciones internas, ya que de este
depende lo que se va a exponer con el publico externo. Es preciso aclarar que, cuando se habla de
comunicacion interna en una campafa politica, se habla de, en este caso, manejar con rigurosidad
la relacion entre cada comité que compone dicha campanfia.

La campafia politica, del partido Liberal, en el municipio de La Union, Antioquia, cuenta
con cinco comités que tienen una labor distinta, el hecho que se desconoce de esta, es la forma en
cdmo se comunican y quiénes lo hacen, asi que para averiguarlo, se tendra en cuenta, el o los lideres
que componen cada comité, las personas que lo integran y el acercamiento con el candidato.

El partido Liberal, en La Union, Antioquia, tiene diferentes cargos que se ocupan del buen
funcionamiento, como lo es el comité primario y otros cuatro que hace de la campafia un proceso

organizacional que finalmente se denominara campafia politica y el que el Unico fin sera, diferente
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al de un partido politico, obtener buenos resultados electorales. Para esto, Garcia (2003) expone
que los partidos son estructuras de intermediacion necesarias para el funcionamiento del sistema
politico, son los Unicos que pueden construir la competencia y dar forma a los resultados
electorales.

El partido Liberal colombiano lo encabeza el expresidente césar Gaviria Trujillo, quien es
el director nacional de dicho partido, la organizacion es en orden ascendiente: organismos politicos
y de gestion, organismos de fiscalizacion, organismo de control; la convencién nacional liberal:
comision politica central e instituto del pensamiento liberal y la direccion nacional liberal: bancada
parlamentaria liberal, secretaria general, a su vez, la secretaria tiene subsedes: subsecretaria de
asuntos legales y subsecretaria de gestion electoral; organizaciones: organizacion nacional de
juventudes y organizacién nacional de mujeres liberales y finalmente, estan las gerencias: gerencia
administrativa y relaciones internacionales, gerencia financiera y tesoreria general y gerencia de

prensa y comunicaciones. Recuperado de: https://www.partidoliberal.org.co/

En el municipio de La Unién Antioquia, el partido Liberal esta encabezado por un
presidente, quien es el representante del directorio liberal municipal, de igual forma tiene
secretario, un tesorero y un fiscal. La finalidad de este directorio liberal municipal es llevar al electo
internamente a una persona, quien en adelante se llamara candidato a la alcaldia, este se encargara
de elegir unos lideres que seran aspirantes al concejo y deben ser aprobados, undnimemente por
dicho directorio municipal.

Para conocer las caracteristicas de la comunicacion interna de los comités que conforman
dicho partido, se debe conocer la interaccion de los colaboradores, de igual forma, la relacion
comunicativa que se da entre el candidato y los comités, se necesita apoyo bibliografico e
investigativo para lograr los objetivos propuestos. Ya mencionado y de acuerdo con lo anterior, es
pertinente preguntarse ¢ Cual es la gestion de la comunicacion interna de los comités que integran
la campafia politica del partido Liberal colombiano, frente al candidato a la alcaldia del municipio

de La Unidn, Antioquia, en el afio 2019?


https://www.partidoliberal.org.co/
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3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Analizar la gestion de la comunicacion interna de los comités que integran la campafia
politica del partido Liberal colombiano, frente al candidato a la alcaldia del municipio de La Union,

Antioquia, en el afio 2019

3.2. Objetivos especificos

e Identificar el funcionamiento de la comunicacion interna de cada comité y sus
integrantes de la campafia politica del partido Liberal colombiano, frente al candidato a
la alcaldia del municipio de La Unién, Antioquia, en el 2019.

e Definir la comunicacion entre los lideres de cada comité y el personal que hace parte de
estos.

e Determinar la gestion de la comunicacion que se hace desde el comité de

comunicaciones para el funcionamiento de la campafa politica.
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4. Marco teérico

Una manera efectiva de hacer comunicacion es mediante lo organizacional, es decir durante
un proceso que una empresa quiere llevar a cabo, como lo son los mensajes y la comunicacion en
general, es decir, comunicar de una forma acertada a los colaboradores los compromisos que
generaran mejor ambiente laboral, tal como lo indica Pepe (2003) quienes nos dedicamos a la
Comunicacion Organizacional, también llamada Comunicacion Corporativa y a veces Relaciones
Publicas o Relaciones Institucionales, trabajamos con el objetivo de que las organizaciones que
nos contratan como asesores 0 como parte de su staff mejoren su comunicacion. Siendo asi, se da
a conocer a las familias de los colaboradores, a los vecinos de la empresa, a los stakeholders, a los
empleados y los socios, las decisiones que la empresa ha tomado y lo que futuramente piensa
implementar.

Pensando la comunicacion como un proceso donde se adquiere un buen manejo del
discurso, de los mensajes e incluso del pablico, se puede definir, asi como lo hace Rojas (2012) La
comunicacion es un proceso que ocurre en cualquier tipo de organizacién y ademas, es el que
involucra permanentemente, tanto a los empleados como a los usuarios.

Dentro de la comunicacién organizacional el pablico es muy amplio y a la vez riguroso,
pues indica una responsabilidad muy grande a la hora de tener cercania con ellos. Asi los sefiala
Pepe (2003), asegurando que estos publicos pueden ser los propios integrantes de la organizacion,
los clientes, los potenciales clientes, los accionistas, los proveedores, los vecinos del barrio donde
esta instalada la empresa, etc. Para entender el contexto.

Desde una perspectiva organizacional, se entiende el proceso de la comunicacién como,
segun lo explica Nufiez (2004) el proceso de establecimiento de un lenguaje comun en la
comunicacion a lo largo y ancho de la organizacion es la forma adecuada para articular
concepciones comunes, tanto cognoscitivas como afectivas, conectar las disposiciones y crear una
estructura que permita generar, utilizar y comunicar el conocimiento organizacional

En ocasiones, es dificil comprender el oficio de un comunicador organizacional; de hecho, las
organizaciones que cuentan con personal de comunicaciones entienden la importancia del
desarrollo comunicativo de la empresa. Pepe (2003) lo define como:

En la practica un comunicador organizacional basicamente se dedica a diagnosticar,

proponer e implementar acciones para que todos los pasos del proceso de comunicacién
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entre una empresa y los publicos funcionen acertadamente. Generalmente se incorpora o
acude a una organizacion que ha detectado que tiene un problema (“no me puedo comunicar
con...”) o un deseo de comunicacion (“quisiera llegar a...”). (p. 4)

La comunicacion organizacional pretende enriquecer el factor comunicacional de una
empresa Yy entender de la mejor manera a los sujetos que influyen en alguna organizacion, para esto
y con el fin de dar a entender que no solo es eso, Nufiez (2012) explica que La cultura
organizacional constituye, a la vez, el contexto en que la organizacion se forma se educa, aprende
y el resultado de la educacion y aprendizaje.

La comunicacion y la organizacion deben ir de la mano, ambos son elementos importantes
para efectuar el objetivo que se plantea. Pepe (2003) ha fundamentado ampliamente que la
organizacion y la comunicacion se encuentran asociadas en forma indisoluble.

Dado lo anterior y poniendo en contexto las organizaciones y la comunicacion como
factores que convergen, se pude definir que ambos deben existir para que la organizacién tenga un
crecimiento notable a la hora de hacer comunicacion organizacional.

La comunicacion interna se encarga de dar cierto orden en las organizaciones en su interior,
como dar claridad a los colaboradores y deméas personas que de alguna forma estan vinculadas
internamente con la organizacion. (Angel, 2009) da a conocer la importancia de la comunicacion
interna, en cuanto a los colaboradores, expresa lo que es importante es saber qué se quiere y por
qué, teniendo siempre en cuenta que las aportaciones de los empleados son imprescindibles (hay
que pedir opinion a los trabajadores y escucharlos siempre) es decir, los empleados deben ser el
foco central para la organizacion, sus ideas, sus necesidades, sus opiniones, etc. Estos elementos
se vinculan con la posicion que debe tomar la empresa.

Burguefio (2014) analiza la comunicacion como un factor significativo para las
organizaciones Yy, al igual que otros autores, se expresa frente a lo interno como una de las
herramientas puramente descendentes, es una de las mas trascendentales en grandes y medianas
empresas y especialmente para cargos de responsabilidad. EI &mbito de lo Interno, dentro de
muchas herramientas que se dan en la organizacional, es una de las mas importantes para la gestion
que se hace en la empresa.

La comunicacion interna tiene tres componentes necesarios para alcanzar la propuesta de

establecer buenas relaciones con su publico objetivo: los colaboradores; con los cuales:
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Sirven para alinear, comprometer e integrar. Alinear para conectar con los propdésitos

estratégicos y los valores de la cultura organizacional, comprometer, implica que los

colaboradores valoren lo que la empresa hace por ellos e integrar que quiere decir ayudar a

distintas personas y grupos de la empresa. (Reyes, 2012, p. 128)

La comunicacion interna también le interesa un aspecto de la comunicacion externa, solo
tiene que ver con los colaboradores y sus puntos de vista frente a la empresa, lo que ellos piensan
y luego divulgaran fuera de la organizacién; en su tiempo libre. Los mensajes, coherentes con lo
que se emitan al exterior, pueden transmitirse por diferentes canales, desde declaraciones de la
direccion en convenciones, reuniones, etc., hasta videos corporativos, carteleria y comunicados
internos. Es asi como un colaborador tendra una buena imagen de la empresa y empezara a difundir
los beneficios y apoyo que la empresa le da. (Burgueno, 2012)

Cuando se refiere a comunicacién interna en campafas electorales en muchas ocasiones se
piensa en crear una imagen para un candidato o para un partido politico y no se esta muy lejos de
lo que esto es en realidad, para dicho caso, se expone que la comunicacién en las campafias
electorales se pretende movilizar a la ciudadania para ganar las «batallas por la significacion» sobre
lo que es y deberia ser el «buen orden», descansa en una planificada politica de la imagen. Es decir,
una imagen que sea positiva para alcanzar un objetivo politico. (Rincén 2012)

La comunicacion da una marca significativa a las personas que se establecen en un lugar
especifico, ya sea un municipio, un departamento o un pais; la idea central es generar una emocion
para mover a esa comunidad. Grijalba, (2016) lo define asi:

“Para entender un sistema de gobierno y sus acciones comunicativas, e€s necesario

interpretar las relaciones entre gobierno y gobernados, sobre todo desde el punto de vista

de la ciudadania. Para lograr esto, hacen falta metodologias de trabajo que aborden tales
problematicas, considerando escenarios altamente mediatizados en los que la politica ya no
solo se construye desde las oficinas o el trabajo en las comunidades, sino desde espacios

dindmicos e hipermediaticos”. 329

La politica estd marcada por tener un candidato que denote lo que le gusta a la comunidad,
por eso, se recomienda tener un buen perfil publicitario para ganar confianza con el publico
objetivo. Cuando se realiza la imagen expectante, Londofio, (2016) expone que, no en vano los
partidos se enfrentan desde hace afos a una crisis de representatividad y confianza que no ha hecho

sino aumentar la exigencia de su comunicacion con la ciudadania.
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La construccion de la comunicacion interna en las campanas electorales pretende darse en
un contexto social donde se permita la entrada de todas las personas interesadas en realizar un
cambio social desde una perspectiva de mejora del territorio con el mismo objetivo: cambiar la

mirada social por una mirada politica, enfocada en lo social.
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5. Estado del Arte

A partir de la comunicacion interna en campafias politicas se han hecho investigaciones
tales como el estudio de la incorporacién de la comunicacion politica occidental en México como
parte del proceso de transicién democrética (Vega, 2003).

Dentro de esta investigacion se identificd, segun Vega (2003), cinco elementos que fueron
heredados del modelo norteamericano para la practica de la politica: el proceso de fabricacion de
la noticia, debates, la personalizacion de la politica, la imagen y el nuevo liderazgo politico y el
aporte de los norteamericanos marketing politico.

El estudio realizado por Londofio (2016), igualmente enfocado en el &mbito externo, trata
de la estrategia multiplataforma y 2.0 frente a la experiencia de partidos politicos en el Pais VVasco
en épocas electorales, donde se analizo el escenario comunicativo actual, el cual estd marcado por
mualtiples retos y oportunidades mediante una metodologia cualitativa, esta investigacion se centrd
en los website organizaciones a partir de—las tendencias que marcaron la gestion de la
comunicacion politica fuera de contextos puntuales electorales, tomando como caso de estudio
cinco partidos con representacion parlamentaria en la Comunidad Auténoma Vasca (CAV).

Una tercera investigacion, trata de la comunicacion politica, donde se examina, segln
Verdugo & Palazuelos (2016) los flujos comunicativos de un municipio mexicano, la socializacion
de sus acciones en diversos medios de comunicacion y la percepcién ciudadana respecto a su
gestion. El objetivo principal de dicha investigacion, segin Verdugo & Palazuelos (2016), es
conocer la  percepcion  sobre las unidades de andlisis de  satisfaccion
de la comunicacién gubernamental y participacion en redes sociales.

Para esto, explica, Verdugo., & Palazuelos (2016) se utiliz6 una muestra representativa de
203 sujetos clasificados por escolaridad y sexo en siete de las alcaldias que conforman el municipio
analizado, ademas se les aplicd un cuestionario estructurado con trece variables. Es asi que se
obtuvo un resultado para el flujo de la informacion en medios, donde arroja que en cuanto a
consumo de medios y de informacidn, es mas alto el porcentaje en mujeres que en hombres.

Para una cuarta investigacion, se analiza la comunicacion y direccién en campaiias
electorales y el marketing politico, Caflamero (2014), explica que nos aporta una lectura diversa
desde diferentes puntos de vista académicos y profesionales, asesores politicos, en activo tanto en

Espafia como en diferentes paises de América Latina. En las campafias electorales, se esta
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utilizando las website, ademas de la “nueva era” de las comunicaciones 2.0 y, esto nos lleva, segun
Cafiamero (2014), a la necesidad de revisar, adaptar y actualizar las técnicas empleadas en la
comunicacion eficiente, también en el ambito de la politica. El objetivo central de esta
investigacion es hacer un analisis desde diferentes puntos de vista a diferentes campafias
electorales.

El mundo de las campafias electorales es cada vez mas complejo y globalizado gracias a las

redes de comunicacién, lo que nos hace ser mas conscientes del desarrollo de nuevos planes

de marketing politico en otros puntos del planeta y su aplicacion practica; pero necesitamos
situarlos, contextualizarlos, analizarlos y desgranarlos de una manera eficiente para su

posterior aplicacion en la direccion de campanfias electorales. (Cafiamero, 2014, p.327)

La quinta investigacion en torno a Colombia tratara de pensar, segun lo menciona Marin (2011), el
reconocimiento de la comunicacion politica como un producto de construccion social donde
intervienen varios agentes que juegan en diferentes dimensiones, pero en un periodo de tiempo
determinado y en un contexto especifico. Los actores principales de esta investigacion son: los
electos a cargos publicos, los medios de comunicacion y la opinion publica.

El objetivo principal de esta investigacion es, segun Marin (2011), analizar la interaccion
comunicativa en la campafa presidencial colombiana que tuvo lugar en 2010 en Colombia. Asi
que uno de los resultados mas relevantes de la investigacion fue pasar de la simple denuncia al
control social propositivo (Marin, 2011).

Una sexta investigacion, gir6 en torno a los medios masivos de comunicacion orientada a
las campafas electorales, donde, segun Valderrama (2006) los medios de mayor reconocimiento
aproximaron a las audiencias, en este caso, televidentes y lectores a la informacion politica durante
las camparias presidenciales en Colombia del afio 2006. Se analiz6, principalmente, el papel
orientador de los medios masivos, en cuanto a los periodisticos y el contexto y los protagonistas de
la informacion, el interés adjudicado por el medio, las fuentes y la autoria de las notas.

El principal objetivo de dicha investigacion, son los recursos de los medios masivos, que,
segun explica Valderrama (2006) para exponer ante los potenciales electores una informacion
determinante en el destino de la nacion: la eleccion del presidente de la Republica.

La séptima investigacion esta enfocada en la imagen del expresidente Alvaro Uribe Vélez

y el imaginario que se tenia del entonces mandatario para la reeleccion del 2006. Segun explica
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Richard (2006) los colombianos percibian a Uribe como un hombre trabajador, cercano y
preocupado por los ciudadanos y este sera el foco de la investigacion.

Segin Richard (2006) Uribe era un candidato inesperado, hombre providencial,
oportunista, personaje con mil visajes que logré construirse una soélida imagen publica a lo largo
de su primer mandato basada en una idea de firmeza, a ampliamente difundida en los medios de
comunicacion. Asi que el objetivo principal, es analizar la imagen de Alvaro Uribe Vélez,
partiendo desde lo que realiz6 en la gobernacidn de Antioquia, hasta su reeleccion en 2006.

En la octava investigacion, centrada en el departamento de Antioquia, se analiza, segin Zapata
(2009), la formacion de la agenda publica para Antioquia, en el marco de la eleccion de
gobernantes municipales para el periodo 2008-2011. Siendo este su objetivo principal.

Para lo aclaracion de lo anterior, se hace una descripcion del contraste entre formacion de
la agenda ciudadana y la gubernamental, explica Zapata (2009) que La agenda ciudadana se
reconstruye mediante la lectura de los diagnosticos locales comunitarios en los cuales la poblacién
de los municipios antioquefios y sus representantes priorizaron los problemas publicos a intervenir
por parte de las autoridades publicas locales. Esta sera la base de la investigacion.

Se anexa a este texto que las investigaciones, en su mayoria no son de comunicacion interna en
campanas electorales, ya que es un tema poco investigado. Por el contrario, las investigaciones
halladas son de comunicacion externa en campafias electorales y de partidos politicos con interés
en la contienda electoral, imagen de candidatos, medios masivos de comunicacion y redes

sociales en funcion de campafias electorales.
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6. Metodologia

Esta investigacion ahondd y se inscribi6 dentro del paradigma interpretativo, ya que se hall6
una realidad, donde se analiz6 el fendmeno de la comunicacion interna en la camparia politica del
partido liberal en el municipio de La Unidn, en cabeza del candidato Alexander Osorio Londofio.

El enfoque que se utilizé en dicha investigacion fue el enfoque cualitativo, ya que se dieron
ciertas descripciones y explicaciones a partir de la comunicacion interna en la campafia electoral.
En palabras de Mesias (2014), la investigacion de tipo cualitativo en su enfoque rechaza la
pretension racional de solo cuantificar la realidad humana, en cambio da importancia al contexto,
a la funcion y al significado de los actos humanos.

La investigacion tuvo un alcance de tipo exploratorio, ya que la observacion que se ha
generado en cuanto a la comunicacion interna de una campafia electoral y politica ha sido poco
investigada, y se tuvo en cuenta que no se encontré una cantidad considerable de investigaciones
en torno a esto, ademas, se acerco a lo que menciona Kazez (2009) un estudio de caso exploratorio
puede proponerse determinar la factibilidad de determinado procedimiento o bien definir preguntas
0 hipétesis para casos, que pueden o no ser estudiados posteriormente.

El método que se llevd a cabo en dicha investigacion fue el hermenéutico, ya que se
interpret6 la comunicacidn interna en la campafia politica, del partido liberal en el municipio de La
Union, Antioquia. Cuando se habla de interpretar, se busca hallar la forma en cémo los integrantes
de una campafia se comunican internamente. Ademas, de acuerdo con Pérez (2011) el trabajo
hermenéutico aborda los relatos, por tanto, s una actuacion histérica, es politica y simbdlica y es
influjo vivo por mas que se pretenda una imposible objetividad o un impensable distanciamiento
del objeto.

La muestra con la que se abord6 la investigacion fue de diversa o0 maxima variacion. Se
eligieron personas diferentes, con unas caracteristicas diferentes, pues de esta forma se entendio el
acto comunicativo de diferentes comités que conformaron la campafia politica, del partido Liberal
en el municipio de la Unién, Antioquia.

De acuerdo con los objetivos planteados, los instrumentos que se utilizaron en la
investigacion fueron afines a la observacion participante, donde se hallaron unos resultados que
explicaron la comunicacion como fenémeno en una campafia politica. La idea principal fue conocer

la relacién de algunas personas que integran una campafa politica, Ademas, con el método de la
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observacion y participacion fue viable acceder e interactuar con los diferentes comités en sus

reuniones y en las reuniones que hizo el candidato.

6.1 Resultados esperados

El impacto que se logré para la investigacion fue analizar el personal colaborativo dentro
de la campana, tres podcast radiales y un ensayo por medio de la observacion participante, los
comités y su comportamiento en una camparia politica tradicional en el municipio de La Union. Ya
que desde la politica, la comunicacion interna ha sido un gran factor para el impacto que han
logrado diferentes campafias.

Después de analizar detenidamente, se encontré que es necesario encargarse de la
comunicacion interna, la que se analizé en la campafa politica y es clave para ejercer de manera
eficaz la comunicacion entre quienes integran una organizacion o grupo politico.

La importancia del grupo que apoyé el proceso politico y electoral es esencial a la hora de
analizar las comunicaciones internas, de esta manera se evaluaron los cinco grupos de apoyo:
comité politico, comité de comunicaciones, comité de finanzas y comité de avanzadas, donde cada
uno tuvo un lider y diferentes colaboradores, entre ellos debian tener una excelente comunicacion
y, claro esta, con el candidato a la alcaldia, quien era el encargado de aprobar y desaprobar las
decisiones que los lideres de cada comité tomaban en conjunto.

Finalmente, se hallé que la comunicacion interna no tuvo suficiente espacio en la campafa
politica, pues los diferentes lideres no la manejaron de la manera mas apropiada, debido a que no
se consider6 como una herramienta fundamental. Cada comité tuvo diferentes formas de

comunicarse entre si, con el candidato y demas miembros.



COMUNICACION INTERNA DE COMITES DE CAMPANA POLITICA 22

7. Conclusiones

En la comunicacién interna, existieron inconformidades por parte de las personas que
encabezaron el directorio liberal municipal. Siendo asi, por parte de los lideres de cada comité no
existio la finalidad de comunicar a los colaboradores.

Entre los comités, se encontraba el de comunicaciones, donde se hizo la gestion publicitaria
y de estrategias de marketing, sin embargo, no se ocupd de la parte interna, donde tenian que
estabilizar el orden de los colaboradores, en cuanto a las relaciones dentro del grupo.

En el municipio de La Unidn hubo diferentes grupos politicos, los cuales tuvieron diferentes
métodos de trabajo, asi como diferentes métodos comunicativos, donde cada uno tenia tematicas
distintas a la hora de comunicar, por ejemplo, el candidato del Partido Verde, Diego Tibaquira,
tuvo gran influencia en las redes sociales, el candidato de Cambio Radical, hizo bingos para
acercarse a las comunidades, el candidato del partido conservador, en su mayoria, lo hizo voz a

voz, igual con una gran influencia en Facebook y You Tube, entre otros con diferentes tematicas.
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8. Hallazgos

8.1 Podcast radiales

En busca de informacidn que sirviera de apoyo para analizar la comunicacion de la campafia
politica del Partido Liberal, en el municipio de La Union, se hizo una investigacion con entrevistas
semiestructuradas, donde se contd con seis personas que nos dieron informacion acerca de los
procesos politicos en los ultimos 20 afios, los individuos a investigar fueron lideres del Partido
Liberal; entre ellos, concejales y exalcaldes.

El resultado de dicho proceso, fueron tres podcast radiales, donde se dio cuenta de procesos
politicos, sociales, culturales y comunicacionales; de esta manera, se conocieron diferentes
procesos que se han sido desarrollados y ejecutados en mandatos liberales. Ademas, se conocio el
punto de vista de como se percibe la oposicién en afios pasados y en la actualidad.

Los tres podcast, duraron alrededor de tres minutos, donde, como se menciond con
anterioridad, se da cuenta de diferentes procesos que se han liderado desde los mandatos del Partido
Liberal, en el municipio de La Union, de igual forma de percibio, desde un contexto comunicativo,
la formacion politica dentro del partido.

Aqui se adjunta el guion, que se dio a conocer en primera instancia para iniciar con las

entrevistas:

8.2 “Hablando con los liberales”

“Hablando con los liberales”, contard con una serie de tres podcast radiales; donde se dara
a conocer la vision y perspectiva de las personas liberales del municipio de La Unién, Antioquia,
donde se ven reflejados diferentes temas de interés politico y social, como los son: la postura
ideoldgica del partido liberal, la importancia de ser liberal, la historia liberal en La Unién y el
significado de pertenecer a dicho partido que es tradicional de ese lugar.

Los personajes que apareceran durante los podcast son actuales miembros del partido
liberal, de igual manera antiguos militantes, como lo son exalcaldes y/o exconcejales. De igual

forma, se contara con la presencia de un locutor que se encargara de guiar el programa.
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Esta serie es de suma importancia para la percepcion social e individual de las personas
interesadas en conocer la historia y la actualidad liberal. Ademas, este punto a realizar hace parte
del trabajo de grado “Analisis de la comunicacion interna en la campaia del partido liberal en el

municipio de La Unién”.

8.3 Comunicacion interna en campafia politica

El Partido Liberal Colombiano, ha sido ganador durante 40 afios, en las elecciones locales
en el municipio de La Union, Antioquia. Es asi como cada uno de los mandatarios se ha encargado
de gestionar, ante el gobierno departamental y nacional, recursos para el pueblo., se dio la tarea de
analizar la comunicacion interna de la camparia politica del Partido Liberal, para dar cuenta de los
procesos comunicativos en dicha campafia se analizd la comunicacion en cinco comités que
integraban dicho proceso politico.

La comunicacion juega un papel fundamental en una campafia, es asi como los mensajes
se vuelven efectivos a la hora de ser escuchados por el receptor, sin embargo, la efectividad se
encuentra en el canal, lo que seria: “el medio es el mensaje”, una frase célebre de McLuhan, escrita
en su libro Understanding Media, de 1964, precisamente cuando se hace referencia al medio se
piensa en un publico objetivo y una estrategia acompafiada de un canal, por ejemplo la radio, la
prensa, el voz a voz, entre otros, para que el mensaje se entienda tal cual el emisor lo quiso decir.
De igual forma, el medio debe influir en aspectos tal cual el publico los exija, por ejemplo, si las
personas son jovenes y navegan en Internet, la mejor manera sera utilizar redes sociales.

La comunicacion tiene un sentido de orientacion para que el comin capte una idea
generalizada, es decir, un producto, marca o imagen, asi que, de acuerdo con Rincon (2012) la
comunicacion politica pretende movilizar a la ciudadania para ganar las «batallas por la
significacion» sobre lo que es y deberia ser el «buen orden». Ese sentido de orientacion, la
comunicacion vendera la mejor imagen posible, intentando acercarse a la objetividad, para ser
entendido por las personas a quienes se les entregara.

Teniendo claridad sobre lo anterior y las funciones que se pueden ejercer, es necesario
entrar a la comunicacion interna, la que se analizo en la campafia politica y es clave para ejercer de

manera eficaz la comunicacion entre quienes integran una organizacion o grupo politico.
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La camparia del Partido Liberal en el municipio de La Unién, en el afio 2019, cont6 con un
candidato a la alcaldia y once candidatos al Concejo, entre ellos eligieron un grupo de apoyo para
la campafia, quienes acompafiaron el proceso hasta las elecciones, este grupo de apoyo se dividid
en cinco comités: comité politico, comité de comunicaciones, comité de finanzas y comité de
avanzadas, donde cada uno tuvo un lider y diferentes colaboradores, entre ellos debian tener una
excelente comunicacion vy, claro esta, con el candidato a la alcaldia, quien era el encargado de
aprobar y desaprobar las decisiones que los lideres de cada comité tomaban en conjunto.

En la campafa se analiz6 la comunicacion entre los comités mencionados anteriormente.
Inicialmente, el analisis llevo a pensar en queé canales llegaba la informacion y a quién se remitia
en primera instancia. Para ello, se indago a diferentes lideres, quienes tenian diferente método para
comunicar y asi hacer llegar el mensaje efectivamente al candidato a la alcaldia y a los
colaboradores que rodeaban cualquiera de los comités, sin embargo, todos tenian el mismo fin: que
fuese aprobado por el candidato a la alcaldia.

Entre las distintas formas de comunicarse y de gestionar la comunicacion, se encontraba
que, entre los diferentes lideres se reunian para llegar a un acuerdo, sin embargo, era un proceso
deficiente, ya que no existi6é una persona encargada de las comunicaciones internas, pues estas eran
dirigidas por personas a fin a distintas &reas, como un administrador publico o un abogado y de
esta manera hubo inconvenientes relacionados con discusiones a la hora de entregar una idea y que
fuese aprobada por el candidato.

Es necesario traer a colacion a Marchiori M (2011), donde reflexiona sobre la comunicacién
interna y plantea unas preguntas para asi realizar, de una forma més amena, la gestion de la
comunicacion cuando es realiza por personas ajenas a la comunicacion.

Para entrar el contexto con lo mencionado anteriormente y pensando en la comunicacion
interna y algun déficit que se vivieron en la campafia, se trae a colacion algunas preguntas
planteadas por Marchiori M, (2011) quien propone:

Al reflexionar sobre la comunicacion interna en el contexto organizacional nos

preguntamos: ;Cémo evolucionar con relacion a las cuestiones basicas: Lo qué, cuando,

¢como informar? ;De que forma las organizaciones pueden probar la comunicacion
interna? ¢ Como construir y reconstruir por la comunicacion los procesos que son inherentes

a las realidades evidenciadas en un determinado momento de la organizacién? Estas son
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preguntas que sin duda se ofrecen para la profundizacion inicial en las razones de la

comunicacion organizacional. (p. 50)

comunicacion interna no tuvo suficiente espacio en la campafia politica, pues los diferentes
lideres no la manejaron de la manera méas apropiada, debido a que no se consider6 como una
herramienta fundamental. Cada comité tuvo diferentes formas de comunicarse entre si, con el
candidato y demas miembros. No obstante, hubo un comunicador que se encargé de publicidad y
disefio y es necesario aclarar que la labor del comunicador no solo esta para hacer publicidad, por
eso, de acuerdo con Pepe, (2003) “el profesional en comunicacion se convertira rapidamente en el
residente experto, causando en el equipo de directores el presentimiento de que ya no deberan
preocuparse del problema” y los diferentes inconvenientes estan relacionados con la comunicacion

interna.

8.4 Comunicacion a los colaboradores

Acercandonos a la comunicacion interna, cabe anotar que existieron inconformidades por
parte de las personas que encabezaron el directorio liberal municipal. Siendo asi, por parte de los
lideres de cada comité no existio la finalidad de comunicar a los colaboradores. Los colaboradores
se convierten en parte del proceso, por eso es pertinente pensarse en la organizacién o grupo
politico con la postura de Pepe, (2003) en la practica un comunicador organizacional basicamente
se dedica a diagnosticar, proponer e implementar acciones para que todos los pasos del proceso de
comunicacion una empresa y esos publicos que mencionabamos funcionen acertadamente”. Es asi
como se empieza a pensar la comunicacion; desde una mirada critica, ya que no se contd con
personas a fin con la comunicacién interna, donde fue necesario pensar en los individuos que no
eran lideres, sino colaboradores de los dirigentes, ya que se presentaron discordias a través de los
mensajes y decisiones que se tomaban para beneficio de la camparia. El candidato dejaba en manos
de los encargados realizar todo lo propuesto, sin embargo, se evidencid, por parte de los
colaboradores que estaban a nivel inferior; pero que hacian parte de los comités, una inconformidad

con las personas del mismo equipo.

8.5 Comité de comunicaciones
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Entre los comités, se encontraba el de comunicaciones, donde se hizo la gestion publicitaria
y de estrategias de marketing, sin embargo, como ya se menciond, no se ocupo de la parte interna,
donde tenian que estabilizar el orden interno, en cuanto a las relaciones dentro del grupo.

Del area de comunicaciones se encargaron cinco personas, entre ellos dos comunicadores
profesionales, quienes se dedicaron a analizar el entorno externo, no obstante, hubo momentos en
que se tuvo en cuenta la comunicacion politica, la cual esta sustentada por Vega (2003), donde
aporta:

La comunicacion politica ha sido definida desde multiples perspectivas: como actividad

comunicativa con efectos potenciales en la politica (Fajen, 1966), como intercambio de

simbolos politicos (Meadow, 1980), como elemento potencial en la regulacion de la

conducta humana cuando ésta se encuentra en una situacion de conflicto (Nimmo, 1978),

como condicion necesaria para la legitimacion de las instituciones politicas frente a los

ciudadanos (Trent y Friedenberg, 1995), como un fendbmeno que involucra elementos tales

como el poder, la ideologia, los conflictos y los consensos (Parés i Maicas, 1990); y

finalmente como un espacio mas amplio que permea todo el terreno de la actividad politica

(Wolton, 1992; Gosselin, 1998). Vega (2003) p. 15

A la hora de tratar el tema de comunicaciones, es pertinente analizar lo interno y lo externo,
esto con el fin de dar cuenta de las acciones y decisiones que se toman en cuanto al grupo de trabajo
y tener decisiones planeadas, un claro ejemplo es cuando Angel (2009) menciona que hay que
planificar. Primero para tener claro nosotros mismos qué queremos, como lo queremos y para
cuando lo deseamos, etc. Y ademas porque nos sirve para recordarnos que tenemos un objetivo al
que debemos llegar, aunque sea dando un rodeo sobre el camino inicialmente trazado y de este

modo se puede llegar a un buen manejo de lo interno, ya que es diferente al pablico externo.

8.6 Analisis de otros grupos

En el municipio de La Unidn hubo diferentes grupos politicos, los cuales tuvieron diferentes
métodos de trabajo, asi como diferentes métodos comunicativos, donde cada uno tenia tematicas
distintas a la hora de comunicar, por ejemplo, el candidato del Partido Verde, Diego Tibaquira,

tuvo gran influencia en las redes sociales, el candidato de Cambio Radical, hizo bingos para
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acercarse a las comunidades, el candidato del partido conservador, en su mayoria, lo hizo voz a
voz, igual con una gran influencia en Facebook y You Tube, entre otros con diferentes tematicas.

Es de gran importancia mencionar los focos de los diferentes partidos, para hablar de
comunicacion politica ya que Vega (2003) lo menciona y es precisamente por la relaciéon de los
tres actores de la comunicacién politica, es decir los politicos, los medios y la opinién publica
representada por los sondeos, ha alterado sin duda el curso de los procesos politicos.

Alli existieron diferentes perspectivas a la hora de comunicar, pues claro esta que no se
utiliza el mismo canal para la misma poblacion, un ejemplo claro, hablando de comunicacion en
campaias politicas, es el uso de los medios de comunicacion y también la estrategia del “voz a
voz”. Cuando se utilizan diferentes medios para entregar una informacién, los candidatos lo hacen
con una herramienta a fin a su foco estratégico, es decir, a quien le venderd su programa de
gobierno.

Como ya se menciond con anterioridad, diferentes grupos y sectores politicos tuvieron
cabida en La Unidn; fueron siete camparias con enfoques distintos, sin embargo, los mismos medios
de comunicacién. Por ejemplo, los candidatos mas jovenes, en este caso del Partido Verde y del
Partido Conservador, utilizaron las estrategias de Facebook e Instagram, donde estaba su fuerte y
donde atrajeron, con sus estrategias, un publico joven. Los demas candidatos también utilizaron
esta herramienta; pero su uso no fue lo mas impactante. Sin embargo, su impacto estuvo en el “voz
avoz” y los encuentros con un niumero alto de personas en diferentes sectores del municipio.

Algunas propuestas tuvieron un respaldo mas amplio que otras, y es precisamente, porque
las campafias decidieron trabajas muy bien la comunicacidn politica, entendiendo la comunicacion
politica como un acercamiento mas impactante con la comunidad, asi lo asegura Grijalva &
Plazuelos.

Hoy en dia la comunicacién politica constituye una herramienta fundamental para la vida

publica. Al entenderla como el proceso por el cual los actores sociales producen y

reproducen mensajes politizados entre gobierno y gobernados, una poblacion posiblemente

serda empatica con su gobierno en la medida en que se encuentre satisfecha con sus acciones

y la manera de hacerles participes. (p. 336).

El directorio liberal municipal, tiene una estrategia que viene mejorando cada cuatro afios,
donde se intenta llegar a la comunidad por medio de encuentros masivos para exponer las lineas

estratégicas para cada periodo de trabajo, sin embargo, cada dia se viene fortaleciendo diferentes
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canales para hacer llegar el mensaje que se requiere en cuanto al candidato actual y su plan de
gobierno.

Actualmente, el liberalismo en La Unidn ya no se vende como el partido del pueblo, como
lo hacia unos afos atras, hoy, se habla de la imagen de un candidato, lo que implica que el mismo
personaje se venda a la comunidad y al mismo tiempo genere emociones en la audiencia al explicar
cada uno de los puntos a ejecutar.

Las emociones que se despiertan en la comunidad estan estrictamente ligado a la
informacion que el candidato transmite y asi lo interpreta Grijalva y Plazuelos (2016) cuando se
refiere a que mucho se ha dicho que comunicar no es sélo transmitir informacion, es establecer
codigos claros interpretables producidos por todos los actores que participan en el proceso.

El partido Liberal Colombiano, desde sus directivas, aclara que se debe tener directorios a
nivel departamental y local y en el municipio se tuvo desde 2005 hasta 2012, a partir de ese
momento, las personas adscritas a tal directorio se retiraron y en el 2018 vuelve a ser creado con
su respectiva organizacion para la toma de decisiones. Es muy importante mencionar el directorio,
ya que hace parte para tener una excelente comunicacion interna, tanto en época de elecciones
como en momentos no electorales ni decisivos para la region y el pais.

La comunicacion interna no tiene directrices en el directorio, sin embargo, es manejada por
sus integrantes. En diferentes épocas electorales se reunen para tomar decisiones que tendran
mucho qué ver a futuro, por ejemplo las elecciones para Camara y Senado; las cuales tienen gran
influencia, ya que el directorio, conformado por doce personas, se divide para apoyar a diferentes
candidatos, y segun los estatutos locales, el candidato que méas votos obtenga sera el que elija el
candidato local. Entre otras elecciones que son decisivas para La Union.

A raiz de lo anteriormente mencionado, se maneja una comunicacién interna muy simple,
donde las personas no llegan a un consenso sino que toman vertientes para llegar hasta las
elecciones locales.

Teniendo en cuenta que una campafa politica no es una organizacion constituida, pero debe
tener un reglamento interno y quién tenga un buen manejo de lo este, se comporta como una
organizacion y de acuerdo con Reyes (2012) el gran desafio de los equipos de comunicaciones
internas es contribuir a desarrollar organizaciones mas efectivas, este debe ser un factor importante

para los grupos politicos.
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Para que el grupo politico se comporte como una organizacion y comience a mostrar
mejorias en sus encuestas, tanto internas como externas Reyes (2012) plantea que:

Para conseguirlo, estos equipos deben mantener un equilibrio sano y dindmico entre la
comunicacion que hacen, para fortalecer los vinculos entre colaboradores y organizacion,
para alertar sobre los desafios estratégicos de la empresa, para construir una identidad
organizacional solida y a la vez flexible, y, cada dia mas, para influir en que los
colaboradores se sientan orgullosos de lo que la empresa u organizacion realiza por agregar
valor a la sociedad en que opera.

La campafa politica del Partido Liberal utiliz6 herramientas virtuales para difundir su
informacidn. Su estrategia estuvo marcada en Facebook, sin embargo, como ya se menciono, no
fue su fuerte. No obstante, la informacion contenida dio paso para que las personas se enteraran
del trabajo, por eso es necesario pensar cuando Londofio (2016) menciona que los departamentos
de comunicacion de los partidos asumen hoy la necesidad de orquestar maltiples acciones y de
hacer converger estas en la busqueda de un mismo resultado, el cual se da a través de las
convocatorias abiertas para la asistencia a encuentros con el candidato.

Volviendo al tema de las comunicaciones internas, manejado por el equipo de
comunicaciones de la camparia, es necesario mencionar el grupo de profesionales, profesionales en
comunicacion, profesionales en formacién de comunicacion y empirico en comunicacion, es
necesario aclarar las relaciones internas en ese comité, ya que desde ahi se desprendi6 todo un
suceso comunicacional; pero con poca atencion en los colaboradores.

Las problematicas por idear estrategias se vieron reflejadas en diferentes ocasiones, en su
mayoria, cuando se tratd de analizar de una manera critica algunos sucesos de la campafia, un
ejemplo claro es cuando se planted un plan de medios y algunas personas quedaron en desacuerdo
debido a que no se queria, por parte de un integrante empirico en comunicaciones, que mas de una
persona se encargara de tener el control del Facebook del candidato. No obstante, se reguld en
diferentes medidas la estrategia digital y que dicho tema lo menciona Londofio (2016):

La investigacion en comunicacion politica ha demostrado ser un campo de estudio fecundo

y dindmico, capaz de prestar interés a perspectivas clasicas desde planteamientos

renovados. Estos se han centrado en el analisis del contenido politico que ofrecen los

medios online y en el impacto de dicho contenido sobre las audiencias activas. Asimismo,
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se ha dedicado un buen nimero de estudios al anélisis de la conocida como ciberpolitica

especialmente a través de las e campafias, cibercamparias o campafias hipermedia.

La campafa virtual, hizo parte de la comunicacion interna, ya que, como se menciond con
anterioridad, el equipo de comunicaciones tuvo algunas problematicas por el manejos de redes, el
tipo de informacion que se le entregd a los colaboradores no era de la misma manera que se les
entrego a los colaboradores, ya que las personas no manejaron las redes sociales equitativamente a
nivel colaboradores y comunidad.

Finalmente, La comunicacion interna se vio refleja en las relaciones con el candidato y los
lideres, quienes por medio de una toma de decisiones se reunian para obtener un fin que beneficie
a todos dentro de la campafia.

La campafia logro el objetivo que se tenia planteado y quedo en el primer en las elecciones,
logrando ser alcalde de La Union, Antioquia por un total de 4009 votos.

Luego de pasar la camparia, el Partido Liberal, sigue incrementando sus comunicaciones

para fortalecerlas hacia las elecciones presidenciales, asi como de Camara y Senado.
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9. Consideraciones éticas

Para garantizar y cuidar el buen nombre de las personas que fueron objeto de estudio, se
hizo un oficio donde cada uno de ellos firmaron términos y condiciones, los cuales estuvieron
dirigidos a ellos donde se evidencio el consentimiento y explicando que todo fue con fines

educativos.

9.1 Cronograma

mes 1 mes 2 mes 3
semana semana semana
Actividad 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Prueba piloto

Entrevista semiestructurada

Encuestas a comités

Revisidn bibliografica

Analisis

Redaccidn de informe final

socializacion
9.2 Presupuesto.

UDEA-FACULTAD DE RECURSOS
RUBROS CODI COMUNICACIONES PROPIOS TOTAL
Recursos Recursos en| Recursos |Recursosen
Frescos Especie Frescos Especie
Trabajo de campo 500.000 200.000 700.000
Equipos técnicos 3.000.000 3.000.000
Material fungible 20.000 20.000
Imprevistos 280.000 280.000
Bibliografia
TOTAL 500.000 500.000 | 3.000.000 4.000.000
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