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GESTION DE PEDIDOS, MEDIANTE LA UTILIZACION DE UN
ROBOTIC PROCESS AUTOMATION (RPA) EN UNA EMPRESA DEL
SECTOR TEXTILERO DE LA CIUDAD DE MEDELLIN 1.

Leyda Luz Vega Osorio 2, Omar Dario Cafias Suaza 3

Resumen:

El presente proyecto fue realizado en una empresa textilera de la ciudad de Medellin, encargada de
elaborar y distribuir productos textiles de la linea plana y no tejida, se ha estudiado a detalle el
proceso de la gestion de pedidos, siendo uno de los procesos que mas requiere tareas repetitivas.
El objetivo principal del proyecto es analizar la factibilidad de la implementacion de un Robotic
Process Automation (RPA) para perfeccionar la productividad del desarrollo de la gestion de
pedidos y asi obtener beneficios en la operacion, reduciendo las tareas repetitivas y optimizando
los costos, tiempos y procesos del area generando utilidad a la compaiia para que sea perdurable.
Se hicieron diferentes analisis para exponer una buena proposicion al momento de emplear un RPA
siendo el Benchmarking una herramienta primordial para medir el impacto del uso de un Robot.
Al determinarse el impacto, se procedio a validar el costo beneficio de la implementacion de este
tipo de tecnologia vanguardista con el fin de contar con un panorama claro del indicador del
Retorno sobre la Inversion (ROI), el cual nos arrojo un resultado del 170% al segundo afio,
asegurando asi que fuese una alternativa que no implicaria un alto volumen de inversion.
Finalmente, por medio de este proyecto se ha comprobado que el uso de la tecnologia genera

resultados favorables en la productividad y satisfaccion del cliente final.
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1. Introduccion

La Superintendencia de sociedades, establecid que ‘“el sector textil-confeccion ha adquirido un
progreso importante internacional y nacionalmente, catalogandose dentro de los movimientos mas
antiguos y contribuyentes en el crecimiento industrial de la region por sus altos aportes en trabajo,
la innovacion, la tecnologia y la economia en general. Para el afio 2016, el grupo textil-confeccion
simboliz6 el 8,8% en el Producto Interno Bruto (PIB) de la industria manufacturera” [1].

El sector textil es una de las principales industrias con las que cuenta la economia colombiana, su
aporte y contribucion en el desempefio nacional e internacional genera un aumento en la
competitividad y productividad que promueve estabilidad en el gremio; sin embargo, existen
diferentes factores logisticos, politicos y socioecondmicos, que han hecho entre ver un panorama
opaco a las compaiiias que participan en este mercado. Las oportunidades que se presentan cada
dia en el sector se convierten en fortalezas empresariales, donde a través de la aplicabilidad de
nuevas tecnologias y buenas practicas logisticas, se busca un incremento en la rentabilidad [2].
Diversos empresarios han optado por implementar herramientas tecnoldgicas que agreguen valor
a los procesos de la cadena logistica, las constantes aplicaciones disruptivas impactan
positivamente a proveedores y clientes generando lasos de confianza, potencializando las
relaciones y generando seguridad al consumidor. A través de la innovacion, las compaiias
textileras del departamento de Antioquia han implementado mejoras que benefician a todos los
actores involucrados de la industria, esto la ha catalogado como la principal region generadora de
empleo del sector; asi lo dio a conocer la Encuesta Mensual Manufacturera con Enfoque Territorial

(EMMET) que emite el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) [3].
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En la industria manufacturera, el empleo crece a la par de la demanda, que cada dia es mas global;
las tendencias tecnologicas han mitigado el impacto que causa el incremento en las érdenes de
compra, las cuales, en su mayoria, se llevan a cabo mediante solicitudes por comercio electronico.
Uno de los principales procesos que esta directamente involucrado por este aumento de los
requerimientos, es la gestion de pedidos, donde se procesan dichas peticiones y se activa de
inmediato el quehacer logistico, alli todos los actores implicados en el proceso trabajan por un
objetivo comiin que se basa en satisfacer la necesidad del cliente. Esta actividad consta del siguiente

paso a paso (Ver figura 1 — Diagrama del proceso de gestion de pedidos) [4].

Inereso orden de pedido |='| Liberacidon de cartera | Verificacion de dispomibilidad
I

Programacion de entregas v transporte ¢&=| Creacion de entregas al producto disponible
ugh

Generacion listados de recoleccion =| Verificacion despacho |=| Preparacidn de pedido

i

Transporte v entrega final al cliente | | Creacion de remisiones = | Facturacién

Figura 1. Diagrama del proceso de gestion de pedidos.

Fuente: Elaboracion propia con datos de [4]

En el transcurso de este diagrama se presentan ciertas actividades que contienen puntos repetitivos
que deben ir acompafiados de eficiencia operacional, ya que es muy comun que se presenten errores
en ellos, lo que puede causar reprocesos en el area que perjudican la productividad y esto se ve
reflejado en inconformidades de los clientes; sin embargo, estas novedades deben estar ligadas de
una confianza organizacional que les permita a los empleados aumentar su desempefio [5].

Este articulo pretende encontrar alternativas que ayuden a aumentar la efectividad y productividad

del proceso de gestion de pedidos para la empresa textilera, que estén fundamentados en nuevas
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tecnologias disruptivas que aporten a la optimizacion en las actividades repetitivas y al aumento de
la rentabilidad; adicional, que se mitiguen los errores operativos generados, proporcionando
simplificacion, agilizacion y automatizacion. Existe una tendencia global que hace adaptarse al
entorno a las compaiiias; cada dia la expansion de los clientes es mayor a causa del e-commerce,
donde el aumento de estas solicitudes de pedidos es directamente proporcional al incremento en el
volumen operativo de las actividades manuales de las personas encargadas, que podrian ser
ineficientes, reduciendo parte analitica, estratégica y de seguimiento hacia la experiencia del cliente
Por medio de un diagrama de Ishikawa, que es una herramienta que ayuda a identificar y analizar
factores que interfieren en la ejecucion efectiva de los procesos, se pretende informar al lector cual
es la causa raiz del problema que presenta actualmente la compaiia, la cual estd basada en errores

del proceso operativo que sufren muchas industrias (Ver figura 2 — Diagrama de Ishikawa).

Produccion Mano de Obra

Falta de
Globalizacion conocimiente — ™

\ Falta de

Tareas repetitivas

Gestidn de

inventarios planificacidén

E-commerce Reprocesos
Procesos

“Alto flujo de pedidos manueales

Errores en el
> proceso
operativo de
la gestiom de
pedidos

-4— Tecnologias antiguas

“#—— Falta de supervision

Falta de planificacién
Programas no

-—
= - Procesos manuales
sistematizados

T
Inadecuados
sistemas de
pedidos

Pazo a paso miltiple

Figura 2. Diagrama de Ishikawa.

Fuente: Elaborado con datos propios
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Mediante este esquema de Ishikawa, que brinda un panorama amplio de las oportunidades de
mejora que tiene actualmente la empresa, se buscan estrategias para omitir las tareas repetitivas en
los procesos operativos, con la intencion de disminuir los errores para la compaiia textilera.

Se requiere analizar la factibilidad de la implementacion de un Robotic Process Automation (RPA)
en el proceso operativo, que contribuya a la mitigacion de errores para la gestion de pedidos. Para
alcanzarlo, se realiza un diagnostico del proceso actual de la gestion de pedidos, realizando una
evaluacion de la eficiencia del proceso actual y efectuando una valoracion del costo beneficio.

A través de uno de los pilares fundamentales de la cuarta revolucion industrial, el RPA, se pretende
mitigar el efecto negativo que implican los errores manuales en la compaiiia; por ende, esta
investigacion describe un marco conceptual y tedrico para que el lector entre en contexto y se
relacione con los conceptos basicos que se van a redactar a lo largo del escrito; posterior se da a
conocer la metodologia que responde al que se hizo en el trabajo y por ultimo se muestran los

resultados obtenidos, los cuales van acompafiados de las conclusiones y futuras investigaciones.

2. Marco tedrico

2.1Marco conceptual

En la actualidad, las tendencias en las actividades operativas de las compaifiias estdn siendo
reemplazadas por la Automatizacion robotica de procesos, segin la Price Waterhouse Coopers “La
automatizacion robotica de procesos es una innovacion que posibilita modelar “Robots Software”
para la mecanizacion de actividades operativas de manera conjunta con la estructura de las
compaifiias” [6]. La implementacion de esta tecnologia se puede aplicar en cualquier proceso
operativo de las empresas que tengan tareas repetitivas, como por ejemplo la Gestion de pedidos,

que es el proceso desarrollado en una empresa mediante el cual se organiza, realiza seguimiento y
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se solicitan las compras de productos o servicios. Esta gestion procura mantener un registro de los
pedidos y administracion de las personas, procesos y asociaciones necesarias para realizarlos” [7].
Una de las principales aristas de la coordinacion de los pedidos es la Gestion de inventarios, que
se entiende como todo lo relativo al control y manejo de las existencias de determinados bienes, en
la cual se aplican métodos y estrategias que pueden hacer rentable y productivo la tenencia de estos
bienes y a la vez sirve para evaluar los procedimientos de entradas y salidas de dichos productos
[8]. Una de las industrias donde se evidencia un incremento en las 6érdenes de compra es en el
Sector Textil que es la actividad econdmica dedicada a la manufactura de hilos, fibras, telas y otros
materiales para obtener productos derivados como la ropa. Esta industria abarca entonces la
confeccion de prendas, calzados y otras piezas que usan las personas para vestirse [9].

Este aumento se debe a un factor crucial que es la Globalizacion, un proceso de intensificacion de
las interconexiones entre los diferentes sectores del escenario mundial, que ha iniciado en las
potestades estatales, y en la vision tradicional de la democracia y del papel de las Constituciones
nacionales” [10]. La revolucién de la internacionalizacion ha producido una inclinacion en la
decision del consumidor a través del E-Commerce, un canal de distribucion, venta, compra,
marketing y suministro de informacion de productos o servicios a través de Internet. (Guia practica
para el desarrollo de plataformas de comercio electronico de América Latina, Cap. 1) [11].

Estos canales hacen parte fundamental del crecimiento de los paises, donde se ve reflejado un
incremento en su Producto Interno Bruto (PIB) que representa el resultado final de la actividad
productiva de las unidades de produccion residentes. Se mide desde el punto de vista del valor
agregado, de la demanda final o las utilizaciones finales de los bienes y servicios y de los ingresos
primarios distribuidos por las unidades de produccion residentes [12].

El factor diferenciador de las organizaciones en un mercado donde la competencia cada dia es

mayor, es el Servicio al cliente, definido como un conjunto de actividades interrelacionadas que
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ofrece un suministrador con el fin de que el cliente obtenga el producto en el momento y lugar
apropiado y se asegure de un uso correcto del mismo. Servicio al cliente es el diagnostico que debe
desarrollar la empresa en pro de las necesidades y gustos del cliente, ya que éste es quien hace que
la empresa gane posicionamiento” [13], es de vital importancia medir esta satisfaccion por medio
de Indicadores, catalogados como instrumentos de expresion cuantitativa observable y verificable
que permite describir caracteristicas, comportamientos o fenémenos de la realidad. Esto se logra a
través de la medicion de una variable o una relacion entre variables [14].

Con la informacion obtenida en el diagndstico de las mediciones, se evaliia el desempefio de los
objetivos trazados en la biisqueda de una Optimizacion que hace referencia a la accion y efecto de
optimizar. En términos generales, se refiere a la capacidad de hacer o resolver alguna cosa de la
manera mas eficiente posible y, en el mejor de los casos, utilizando la menor cantidad de recursos
[15]. Para llegar a la mejora en la transicion del cumplimiento de las metas de servicio, existen
indicadores como el On Time In Full (OTIF), indicador de desempefio de la industria logistica que
refleja el porcentaje de despachos que llegan a tiempo, con el producto y cantidad solicitados, y al
lugar indicado por el cliente [16] y el FILL RATE que mide la cantidad de cajas/unidades recibidas
sobre las solicitadas por el cliente [ 17]; con esto se pretende alcanzar la Efectividad que tiene como
proposito hacer correctamente las cosas. Es decir, que las tareas que se lleven a cabo se realicen de

manera eficiente y eficaz. Tiene que ver con «qué» cosas se hacen y «comoy [18].

2.2Marco tedrico

El Robotic Process Automation como pilar fundamental de la cuarta revolucion industrial.

A finales del siglo XVIII y principios del siglo XIX, la humanidad tendria una transformacion

social, econdmica y tecnoldgica debido a la llegada de la primera revolucion industrial, las
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empresas migraron a una economia urbana, industrializada y mecanizada, en esta etapa se tuvo
como principal innovacion la maquina a vapor, la cual ayudd a mover maquinas y aparatos
diversos; la segunda revolucion industrial, trajo consigo un crecimiento econdémico con grandes
cambios en el transporte, nuevas fuentes de energia, materiales sofisticados y mejora en las
comunicaciones; por su parte, la tercera revolucion industrial comenzo6 desde la década de los
sesenta y conect6 al mundo a través de la tecnologia de informacion y telecomunicaciones, su
mayor plus son los teléfonos inteligentes [19].

Actualmente, se presenta la transicion a la cuarta revolucion industrial, la cual esta soportada por
la digitalizacion, inteligencia artificial y la automatizacion de procesos; este tipo de herramientas,
son capaces de tomar decisiones descentralizadas y de cooperar entre ellos y con los humanos
mediante el internet de las cosas; sin embargo, es de vital importancia que las empresas se
adapten a estas innovaciones, entendiendo que ésta tendencia cambiard el mundo del empleo por
completo y afectard a industrias en todo el planeta. “La cuarta revolucion industrial, no se define
por un conjunto de tecnologias emergentes en si mismas, sino por la transicién hacia nuevos
sistemas que estan construidos sobre la infraestructura de la revolucion digital (anterior)", dice
Schwab, que es director ejecutivo del Foro Economico Mundial (WEF, por sus siglas en inglés) y
uno de los principales entusiastas de la "revolucion™ [20].

La llegada de este tipo de tecnologias disruptivas es un hecho, segtin el Foro Econémico Mundial
(WEEF), “cerca del 65% de los nifios que asisten a la escuela primaria tendran puestos de trabajo
que aun no existen”, por lo que se debe generar competencias de pensamiento critico y obtener
habilidades en programacion. A pesar de las opiniones diversas con las que cuenta la industria
4.0, un sondeo realizado por General Electric, en el cual se integran opiniones de mas de 4.000
lideres y personas interesadas en las transformaciones de 23 paises, muestra un panorama

alentador (Ver figura 3- Barometro Global de innovacion 2016) [21].
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Barometro Global de Innovacion 2016
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Figura 3. Barometro Global de innovacion 2016.

Fuente: Barémetro Global de Innovacion 2016 — General Electric

El Robotic Process Automation (RPA), es considerado como un elemento fundamental de la cuarta
revolucion industrial, el instituto para la automatizacion robotica de proceso & inteligencia
artificial (IRPAALI, por sus siglas en inglés) lo define como “la tecnologia que permite configurar
un software o "robot" para controlar e interpretar las aplicaciones existentes y poder asi procesar
una transaccion, manipular datos, desencadenar respuestas y comunicarse con otros sistemas
digitales”. Esta herramienta permite automatizar tareas repetitivas, tediosas y predecibles para
eliminar tiempo a los empleados responsables del proceso y destinarlo en labores estratégicas que
agreguen valor a las empresas impulsando el aumento de la productividad; algunos de los
principales proveedores son UiPath, Workfusion, BluePrism [22].

Existe un auge en la implementacion de estos instrumentos tecnoldgicos, sectores como el
educativo, financiero y administrativo utilizan la alternativa para agregar valor al rendimiento
organizacional. Se deben seleccionar estratégicamente los procesos, para que al momento de la
activacion se impacte favorablemente en la mitigacion de errores en la operacion, se aumente el

nivel de servicio, exista un nivel alto de exactitud en los procesos manuales, y se obtenga una

9
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reduccion considerable en tiempo y costos a la compaiia. Las empresas buscan a través de la
optimizacion un aumento en la productividad, eficiencia y eficacia en los procesos administrativos,
abaratando los costos para asi ser competitivos en un mercado que cada vez es mas volatil [23].
El mundo vive una disrupcion tecnoldgica que estd cambiando la manera de ver y hacer las cosas,
profesiones que se vuelven obsoletas para la actualidad y generacion de nuevos empleos son la
tendencia moderna que impacta a la sociedad. La transformacion digital también ha incursionado
en las instituciones de educacion superior; el aumento en la demanda universitaria crece cada dia
mas y el proceso de la oferta virtual se convierte en un reto cada vez mayor, algunas academias
han encontrado una solucion integrada, potencializando a través del RPA sus Business Process
Management System (BPMS); estas nuevas practicas han generado ahorros en costos, reduccion
de tiempo y recursos operativos, aumento en la productividad, adicional ha permitido tener un nivel
de servicio alto incrementando la satisfaccion del cliente y agregacion de valor [24].

En Colombia, algunas empresas estan modificando sus procesos a través de €sta innovacion y se
han instaurado en la nueva moda del RPA, la Compaiia Nacional de Empaques S.A. gener6 la
automatizacion de procesos en la administracion del personal. Al evidenciar un alto volumen en el
tratamiento de datos, que son procesados continuamente en actividades repetitivas al interior de los
departamentos de la organizacion, se decide implementar la tecnologia como una gran oportunidad
para la construccion de informes automaticos, buscando eficiencia en los reportes y que el personal
se dedique a tareas que agreguen valor; al finalizar la implementacion, los resultados son positivos,
se compara la eficiencia en tiempo del antes y después y el cambio es notable, se incluye mas
confiabilidad, calidad y seguridad en el proceso [25]. Cada vez es mas diciente que el RPA es un
instrumento multifuncional que puede ser aplicado en cualquier proceso que contenga tareas
repetitivas y la humanidad se debe preparar para estos cambios, las empresas deben prepararse para

la transicion de estas tecnologias, una prueba de ello es el crecimiento exponencial que tuvo el e-

10
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commerce debido a la pandemia, segin un estudio de Kantar la curva de la tendencia sobrepasa el
300% en Latinoamérica, dejando claro que las compafiias deben reinventarse y adaptarse a los
cambios que cada vez son mas frecuentes [26].

Un ejemplo de lo indicado en el parrafo anterior, es la manera en como la empresa constructora
Amarilo S.A. ha realizado pruebas pilotos para que sus colaboradores roboticen tareas, es claro que
quienes cuentan con la experticia y conocimiento de las actividades son los empleados, quienes
son los llamados a identificar que procesos se pueden automatizar a través de la tecnologia RPA,
cuya implementacion se basa en definir el drea que serd la escogida (teniendo en cuenta que
cualquiera podria ser seleccionada), este sector de la compaiiia debe contar con actividades
operativas que demanden alto tiempo en su desarrollo; posterior a esta identificacion, se realiza un
andlisis de si es consecuente la inversion y por ultimo se efectiia la contratacion de una empresa
proveedora del servicio, la cual junto al capital humano contratado por la organizacion, se encargan
de entender el flujograma de la actividad y suplir las necesidades establecidas [27].

Una vez se tenga definido el paso a paso anterior de la implementacion del software, es importante
tener una trazabilidad y control del proceso a través de un indicador clave de desempefio Key
Performance Indicator (KPI) que ayude a comparar en términos de productividad el tiempo
destinado por el colaborador antes de usar la herramienta versus el tiempo de la duracion del
instrumento tecnologico; de igual manera se requiere revisar cual es el impacto de esta aplicacion
en los indicadores de nivel de servicio como el Fill Rate y el OTIF, puesto que el objetivo principal
de una automatizacion RPA, es que las tareas operativas las realice el robot y los empleados se
dediquen a generar valor a través de actividades estratégicas y analiticas, una de ellas la experiencia

de cliente [28]

3. Metodologia

11
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La metodologia utilizada en el presente proyecto esta basada en una investigacion cientifica —
tedrica, con un enfoque cuantitativo, donde se usaron técnicas y herramientas que permitieron
profundizar en la forma de como se estaban gestionando los pedidos actualmente, para asi alcanzar
una automatizacion que generara una liberacion de tiempo a los empleados, para que puedan
emplear ésta optimizacion en acciones que generen valor a la compaiiia; de igual manera, se espera
que la utilidad para la compaiiia aumente al igual que sus indicadores de nivel de servicio [29].

La metodologia cuantitativa estd ligada con a sustento tedrico idoéneo, que permite gestionar un
procedimiento analitico en paralelo a la investigacion. La implementacion permite fundamentar las
consecuencias en términos nimeros, permitiendo un planteamiento en el comienzo del desarrollo
y alcance de la investigacion. Su uso posibilita la revision de los datos contemplados y halla los
inconvenientes con el proposito de enunciar correctamente las teorias que soportardn el
planteamiento de los resultados. La metodologia usada enfrentd la novedad contra las soluciones
adquiridas posterior al andlisis realizado que permitieron concretar de manera numérica las
deducciones y demostrar o no la factibilidad del proyecto. Dentro de las etapas del proceso

cuantitativo usado se analizaron los siguientes pasos (Ver figura 4 — Etapas del proceso

cuantitativo).
Bliniesimianis Revision de la Visualizacion del
Idea literarura y alcance del
del problema P !
marco teorico estudio

Elaboracidn de

= Definicién v Desarrollo del T £
Recoleccidn de e Tie e hipdtesis y
seleccidn de la disefio de o
datos . = R definiciéon de
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Elaboracién del
reporte de los
resultados

Analisis de los
datos

Figura 4. Etapas del proceso cuantitativo.
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Fuente: Roberto Hernandez Sampieri, libro Metodologia de la investigacion 5* edicion [29].

De manera agrupada con cada una de las fases metodolégicas, la situacion general fue la siguiente:
Inicialmente se realizd un analisis a través de un diagrama Ishikawa (Ver figura 2) para conocer
las causas principales que generan los errores mas comunes dentro de la gestion de pedidos en una
empresa textilera de la ciudad de Medellin. Posterior a esto se hizo un estudio de los indicadores
de desempeiio (Ver tabla 1), indicadores de gestion (Ver tabla 2) e indicadores de calidad del
servicio del proceso de gestion de pedidos (Ver figura 10), y se pudo observar que la gestion de
pedidos se desarrolla de manera operativa, que requeria de mucha atencion por parte del personal
para gestionarse con €xito y con diversas tareas repetitivas, en lo cual se basé este trabajo para
gestionar los pedidos de dicha empresa mediante un RPA, una tecnologia que permite configurar
“Robots Software” para la mecanizacion de actividades operativas de manera conjunta con la

estructura de las compatfiias”

Tabla 1 OTIF Pedidos.

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4

84% 85% 81% 84%

Fuente: Elaborado con datos propios

A través de varias investigaciones en tesis, repositorios, revistas y fuentes primarias en general, se
validoé que el uso de la automatizacion en las empresas logra que sus colaboradores se ocupen a
labores de alto impacto. Dentro de varias guias investigadas se encontrd que grandes compaiiias a
nivel mundial como Walmart, AT&T, Walgreens utilizan un RPA, lo que ayudd a establecer
disefios y metodologias que podian generar estrategias de implementacion con resultados

fundamentados.
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El alcance del que se hizo uso dentro de la metodologia cuantitativa fue un estudio correlacional,
descriptivo y explicativo, donde el enfoque se fundamentaba en conocer de mano de los analistas
de pedidos el proceso que realizan a diario, creando un flujograma del proceso y analizando cada
una de las tareas que se repiten a menudo y como esto interfiere en la productividad. Se procedio
a recolectar la informacion y la efectividad del proceso a través de un indicador de cumplimiento
de pedidos entregados vs pedidos ingresados y asi determinar el porcentaje alcanzado dentro de la
labor semanal. Esto brindd una mejor manera de conocer el posible comportamiento de las
diferentes variables que contiene el proceso y poder predecir los resultados de gestionar los pedidos
mediante un RPA.

Luego de plantear un alcance inicial, se dirigi6 la atencion en la posible creacion de hipotesis, que,
a través del estudio descriptivo, se pudo comprobar con cifras reales, obteniendo asi resultados que
estadisticamente podian fluctuar con la aplicacion del RPA en la gestion de pedidos. Se defini6 los
tipos de variables que ayudaron al estudio correlacional y que brindaron un panorama mas claro
frente a la investigacion.

Para la idea de factibilidad del RPA en una empresa textilera de la ciudad de Medellin, se tuvo un
disefio de investigacion especifico, que permitid captar informacion de fuentes confiables y que le
dieron una orientacion al trabajo, para que junto a la data recolectada brindara las suficientes bases
de viabilidad del proyecto.

Después de la validacion de datos se definié que, para tener un panorama amplio y argumentos que
soportaran la investigacion, se realizaria una encuesta a diferentes compatfiias de la ciudad de
Medellin, para asi cubrir la vision empresarial y para tener comentarios que ayudaran a moldear la
iniciativa del proyecto; adicionalmente, se realizaron entrevistas al personal encargado de la
gestion de pedidos en la sociedad textilera de la ciudad de Medellin para obtener anotaciones de

primera mano. A través de la recolecciéon de datos se midieron las variables obtenidas de las
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entrevistas (Ver Anexo 1) y encuestas (Ver figura 7,8,9); para esto se llevo a cabo un muestreo no
probabilistico donde se seleccionaron varias empresas de la ciudad de Medellin, para asi obtener
la muestra y por ultimo con estos datos poder evaluar los resultados obtenidos. Es importante
resaltar que, en todos los casos se notificaron previamente a los encuestados y/o entrevistados que
la informacion recolectada seria con fines investigativos - educativos y serian libres de indicar si
el nombre podia aparecer o no en el proyecto por temas de habeas data.

Después de obtener la informacion, se pretende mostrar los beneficios que puede traer a la
compaiiia la inversion de una herramienta tecnologica; en este proceso, se da la viabilidad y se
estudiaron las diferentes opiniones. Por ultimo, se exponen los resultados obtenidos teniendo en
cuenta la informacion recolectada de fuentes secundarias y citadas en todo el trabajo, ademas de
los datos arrojados por el analisis de las encuestas y entrevistas que se realizaron.

Dentro de los métodos de anélisis, se incluyeron Flujogramas del proceso de pedidos, cuadros
comparativos de la informacion recolectada en la metodologia de Benchmarking, indicadores de
gestion y servicio de la empresa, cuadro de proyeccion de optimizacion de tiempo, lluvias de ideas
de los beneficios que se generan con la implementacion de un Robotic Process Automation (RPA),
la cotizacion de la empresa proveedora y la simulacion de la formula del ROL.

El conocer el detalle del proceso de la gestion de pedido fue trascendental al momento de
comprender los puntos estratégicos que se deseaban optimizar (Ver figura 5 — Flujograma del

proceso de pedidos de la empresa textilera de la ciudad de Medellin).

15



Especializacion en Logistica Integral - Universidad de Antioquia — Junio2021
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Figura S. Flujograma del proceso de pedidos de la empresa textilera de la ciudad de Medellin.

Fuente: Elaborado con datos propios

4. Resultados

A continuacion, se pretende indicar al lector como se obtuvieron los resultados y los detalles que
estos arrojaron; se indica de una manera clara como a través de este escrito se analiz6 la factibilidad
de la implementacion de un RPA en el proceso operativo para la gestion de pedidos que contribuya
a la mitigacion de errores en una compaiiia del sector textilero de la ciudad de Medellin.

Para alcanzar los resultados, se realizé un diagndstico del proceso actual de la gestion de pedidos
a través de una entrevista realizada al personal de la empresa; en €sta, se conocio la percepcion que
tenian los responsables del area sobre la cuarta revolucion industrial. Es importante resaltar que
por politicas de habeas data, se les consulto a las personas si deseaban que sus nombres aparecieran
en el trabajo. (Ver anexo I - Entrevistas a los analistas de gestion de pedidos en la empresa textilera

de la ciudad de Medellin).
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En las entrevistas realizadas, se conoci6 de primera mano la sensacion de los empleados que
diariamente desarrollan las actividades; por medio de preguntas abiertas se indagaron e
identificaron las tareas repetitivas que se generaban en el proceso como tal y se conocio la
percepcion que se tenia acerca de las nuevas tecnologias. En términos generales, la sensacion fue
positiva y sus argumentos ayudaron a la investigacion a tener un panorama amplio.

A través de la metodologia Value Stream Mapping (VSM), que es “una de las principales
herramientas de Lean Manufacturing que se utilizan para identificar la realidad de una empresa y
asi poder iniciar el proceso de mejora continua, lograr mayor productividad, eficiencia y
rentabilidad”; se procedio a identificar las tareas en las cuales podia intervenir el robot y ampliar
la estructura del proceso [30].

En sintesis, la metodologia usada (Ver anexo 2 - VSM de gestion de pedidos) permitio realizar un
diagnostico del proceso actual de la gestion de pedidos, analizar la eficiencia del mismo y evaluar
el beneficio del uso de este tipo de tecnologias; asi mismo, lograr una caracterizacion de las tareas
manuales y/o repetitivas que se podian automatizar y que mas demandan tiempo. A continuacion,

se relacionan dichas actividades:

e Validacion de la orden de compra.
e Ingreso de la orden de compra al sistema.
e Parte del proceso de Picking, ya que este requiere de fuerza, trabajo manual y operatividad.

e Una parte minima del proceso de despacho.

En cada uno de los puntos anteriores se desglosaron las actividades que tenian cabida. En el anexo
2, se resaltan aquellas tareas que son factibles de automatizacion, las cuales incluyen el siguiente

1cono:

17



Especializacion en Logistica Integral - Universidad de Antioquia — Junio2021

v

Por el contrario, las actividades que no son factibles de automatizacion porque requieren de

personal humano para su desarrollo, contienen el siguiente icono:

X

Después de diagnosticar el proceso actual de la empresa textilera y de mostrar los resultados
obtenidos, se puede deducir que, la opinion de las personas que conocen del proceso y que estan
en el dia a dia realizando las actividades repetitivas pueden brindar lineamientos estructurales a
través de su experticia y conocimiento; por su parte, una identificacion de los items relevantes y
repetitivos del proceso son fundamentales para el desarrollo de la factibilidad de un RPA en
cualquier proyecto.

Como se observa en el siguiente grafico (Ver figura 6), el incremento del tiempo empleado en
montar un pedido al sistema con el uso del RPA tiene una eficiencia del 66% en promedio, tiempo
que puede ser empleado en labores que agreguen mas valor a la compaiia, tales como, planes de
accion para aumentar el OTIF de la compafia y un mayor acompafiamiento a los clientes. Asi
mismo se nota un incremento en pedidos montados al sistema, que es un resultado que va
concatenado al resultado del tiempo empleado en el proceso de la gestion de pedidos. Se expone
de igual manera, calidad del 100% en la ejecucion de la tarea, puesto que como se muestra en la
figura 10, el 36% de los errores que generan ineficiencia en los pedidos, son los errores manuales,

error que se mitiga en su totalidad con el uso del Robot.
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Compartivo del valor agregado del uso del RPA
Errores manuales x dia (promedio)
Pedidos montados al sistema (dia)

Tiempo por pedido (min aprox.)

0 20 40 60 80 100 120 140 160
Tiempo por pedido (min aprox.) = Pedidos montados al sistema (dia) = Errores manuales x dia (promedio)
Sin RPA 10 14 5
Con RPA 3 120 0

Sin RPA Con RPA

Figura 6. Comparativo de valor agregado del uso del RPA.

Fuente: Elaborado con datos propios.

Para continuar con el abanico de resultados que dejo la investigacion, era importante y necesario
conocer la evaluacion de la eficiencia del proceso actual con el cual contaba la empresa textilera
en su proceso de gestion de pedidos; para ello, se realizaron varias actividades fundamentadas en
conocer la valoracion y calculo del procedimiento.

Inicialmente, se realiz6 una encuesta que se formaliz6 en la plataforma Formularios de Google a
seis (6) empresas de la ciudad de Medellin que utilizan el RPA en algin proceso de sus areas, en
ellas se pretendia percibir el cumplimiento de objetivos planteados y la posibilidad de conocer si
recomendarian el software; esta encuesta constd de tres (3) preguntas con las que se queria
identificar el pensamiento, la experiencia obtenida y la utilizacién que se le estaba dando al
instrumento tecnologico. Es importante resaltar que por politicas de habeas data, se les consulté a

las personas si deseaban que sus nombres aparecieran en el trabajo.
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Encuestas a compaiiias de la ciudad de Medellin que utilizan RPA.

1. ;En qué area o proceso utilizan la tecnologia de automatizacion RPA?

Proceso en el que se utiliza la tecnologia de automatizacion RPA

Financiera
Planeacion, programacion y logistica
Proceso indicador de emisiones

Cadena de Suministros

Compras

=)
—_

Figura 7. Pregunta 1 encuesta: Proceso en el que utiliza la tecnologia de automatizacion RPA.

Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por las empresas encuestadas.

De la anterior grafica se puede definir que, de las seis empresas encuestadas, una compafia utiliza
la tecnologia de RPA en el area financiera, otra empresa emplea la herramienta en el area de
planeacién, programacion y logistica, por su parte, se puede observar que el software también es
utilizado por un encuestado en el proceso de indicadores de emisiones, hay uno de los interrogados
que lo usa en el desarrollo de la cadena de suministros, y finalmente dos corporaciones las emplean
en su area de compras.

Es deducible la practicidad y variabilidad con la que cuenta este pilar de la cuarta revolucion
industrial, se evidencia como se puede utilizar en diferentes areas y procesos que cuentan con tareas
repetitivas, ya que es facilmente adaptable al sistema de informacion de las compaiiias y al trabajar
mediante reglas de funcionamiento omite muchos “dolores de cabeza” a varios colaboradores y
empresas en su quehacer diario; en consecuencia, después de realizar la pregunta inicial a los
encuestados, se tuvo una vision amplia de la aplicabilidad. Posterior a esto, se decide consultar

acerca de la percepcion de la herramienta por medio de diferentes puntos claves en la investigacion.
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2. De I a5, donde 1 es el puntaje mas bajo y 5 el puntaje mas alto; por favor confirmar la

percepcion que tiene de la funcionalidad del robot en los siguientes aspectos:

Percepcion que tiene de la funcionalidad del robot

5
4
3
2
1
0 1 m 1 m
Eficiencia operativa Ahorro en costos (Los empleados (Han mejorado sus
disponen de mas indicadores de
tiempo para tareas que desempeiio?
agreguen valor a la
compaiia?

B Series1 Series2 M Series3 M Series4 Series5

Figura 8. Pregunta 2 encuesta: Percepcion que tiene con la funcionalidad del robot.

Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por las empresas encuestadas.

En la parte lateral izquierda del grafico se puede validar el rango de calificacion, el cual indica la
cantidad de respuestas de los encuestados; adicional, en la parte inferior se informa las preguntas
claves que se realizaron. Por ultimo, en las barras de los graficos se logra diferenciar las
calificaciones, que estan indicadas en la parte inferior “Series”.

En el primer item, se conoci6 que impacto tenia la implementacion del RPA en la eficiencia
operativa de la compaiiia, comprendiendo el analisis, rendimiento y control que se estaba llevando
a cabo; cuatro de los representantes votaron cinco puntos; por su parte los otros dos invitados
calificaron cuatro y tres respectivamente.

En el siguiente punto, se preguntd si los ahorros en los costos impactaban positivamente a la
compailia y si estos estaban ligados a la disminucién de errores. Una persona lo percibe regular

porque voto tres, cuatro de las personas informaron que los ahorros son considerables, pues su
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calificacion fue de cuatro; sin embargo, se puede notar que hay una oportunidad para alcanzar la
maxima calificacion, en la cual se contempla un voto.

En el tercer parametro se abund6 en uno de los principales beneficios que trae la automatizacion
de procesos, la generacion de valor de los empleados. En el 66% de los votos se obtuvo una
puntuacion de cinco, el 17% tuvo una valoracion de cuatro y el 17% restante califico tres.

En la ultima pregunta de la encuesta, se indagé por el desarrollo de los indicadores de desempefio
y el crecimiento obtenido en términos de efectividad y optimizacion desde la implementacion de
la tecnologia disruptiva. Los resultados obtenidos son indudables y beneficiosos; una persona
respondié cinco, cuatro individuos votaron cuatro y uno solo dio una calificacion aceptable de tres.
Por ultimo, el objetivo con el cual se abordd al personal encuestado, que muy amablemente
compartid su sensacion en este trabajo investigativo, se focalizd en consultar a fondo si la
tecnologia era realmente optima y aplicable en las demas empresas; estas apreciaciones ayudaran
a soportar con argumentos validos futuras investigaciones donde se indague a profundidad el tema
en diferentes procesos y campos que tiene cabida la activacion; con base a esto, se planteo la ultima

pregunta con la que se da por finalizada la encuesta:

3. Recomendaria utilizar la utilizacion del RPA a otras compariias:

Recomendaria utilizar la utilizacion del RPA a otras compaiiias:

mSi = No =Talvez

Figura 9. Pregunta 3 encuesta: Recomendaria utilizar la utilizacién del RPA.

Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por las empresas encuestadas.

22



Especializacion en Logistica Integral - Universidad de Antioquia — Junio2021

Como se expone en la imagen, la respuesta es contundente y pragmatica para el proyecto de
investigacion, el 100% de los encuestados recomendaria la técnica innovadora de la automatizacion
para mitigar los grandes impactos que conllevan los errores operativos en las empresas y que se
derivan en pérdidas de utilidad, fidelizacion de clientes y reprocesos en el area.

Esta informacion suministrada, conllevo a la formulacion de estrategias de benchmarking para el
uso de la tecnologia, donde se analizaron los procesos en los que se puede desarrollar un RPA y la
satisfaccion que tienen con su desempefio. Adicional, se proporciond un panorama alentador para
la satisfaccion del cliente, gracias a la eliminacién y mitigacion de los errores de los problemas.
Posteriormente, se procediod a revisar y analizar los indicadores actuales de gestion y de servicio.
El proceso de gestion de pedidos para la empresa textilera de la ciudad de Medellin se realiza en el
sistema de informacion de la compaiiia, donde se gestionan alrededor de 84 6rdenes de compra en
promedio a la semana, la eficiencia de los analistas es del 81% (Ver tabla 2 - Numeros de entregas
vs Pedidos recibidos por los analistas), en ellas se han hallado ciertos errores derivados del
proceso, los cuales representan el 76% (Suma de errores operativos, comerciales y del cliente) del

total de pedidos erroneos (Ver figura 10 Errores que generan ineficiencia en los pedidos).

Tabla 2 Numeros de entregas vs Pedidos recibidos por los analistas.

Pedidos gestionados Pedidos montados
Semana ) Valor indicador
por los analistas al sistema por los clientes
Semana 1 70 87 80%
Semana 2 68 84 81%
Semana 3 65 80 81%
Semana 4 69 85 81%

Fuente: Elaborado con datos propios
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Errores que generan ineficiencia en los pedidos

m Causas

Otros 8%

Error del cliente
Stock de inventario
Error Comercial

Error en procesos Operativos

36%

Figura 10. Errores que generan ineficiencia en los pedidos.

Fuente: Elaborado con datos propios.

Finalmente, siguiendo con la logica del desarrollo de la investigacion, y para dar por terminado los
resultados obtenidos, se busca conocer la valoracion del costo beneficio por la implementacion de
la tecnologia vanguardista; donde inicialmente se realiz6 una comparacion y proyeccion de la
demanda de tiempo generada en el proceso actual versus los resultados esperados con la
implementacion del robot.

Actualmente se realizan 16 pedidos promedio al dia — 84 a la semana, en los cuales, cada analista
puede demandar un promedio de 30 minutos en las tareas administrativas - manuales por pedido.
Con la implementacion del robot, se estima una optimizacion en el proceso del 90%
aproximadamente; siendo asi, cada pedido se tardaria entre 5-6 minutos en ser gestionado.

Con esta informacion y utilizando la técnica de Brainstorming (Ver figura 11), se conocieron los
beneficios que se generan posterior a la comparacion; se identifico la optimizacidon de tiempo como
factor clave, para que los empleados lo destinen en actividades de mayor agregacion de valor, como
la mejora de procesos y el andlisis de indicadores criticos, basados en la eficiencia operativa como

fundamento para la reduccion de la carga laboral.
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Optimizacion Reduccion de errores Nultitareas
Agregacion de valor Agilidad Satisfaccion Efectividad
Flexibilidad Ahorro en costos operativos Agilidad

Figura 11. Brainstorming.

Fuente: Elaborado con datos propios.

Para el ultimo punto de la valoracion, se realizd una solicitud de cotizaciéon a dos empresas
proveedoras de RPA para identificar el indicador del Retorno a la Inversion (ROI). Sin embargo,

solo se obtuvo respuesta de una compaiiia, a continuacion, se relaciona la cotizacion suministrada:

Tabla 3 Valores cotizacion primer afio.

Rubro Valor Variable
-No. de horas al mes * horas invertidas * una persona al mes en el
proceso (FTE) 192 Horas
-Personas dedicadas e involucradas en el proceso (FTEs) 2 Personas
-Costo por hora laboral $ 31.250 COP

-Costo total mensual por realizar el proceso manual 6.000.000 COP

-Costo actual anual por realizar el proceso manual 72.000.000 COP

-Costo desarrollo (Una sola vez) 29.960.000 COP

&*hB| B B A

-Costo operacién anual (licencia, infraestructura, soporte) 24.000.000 COP

-Costo estimado por automatizacion del proceso al 90% (Costo

desarrollo + Costo operacion anual) $ 53.960.000 COP

-Porcentaje de automatizacion 90% Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia con datos de la empresa proveedora RPA.
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Con la informacion compartida, el tiempo estimado para la automatizacion es de 428 horas (10

semanas), el costo de la hora de desarrollo es de $70.000 COP + IVA, para un total de $29.960.000

+ IVA. Para el célculo del ROI en el primer afio, se asume los valores de la tabla 3 (Ver tabla 3 —

Valores cotizacion primer ano)

Formula ROI:
(1
CAA + % A — $P
5P X 100
ROI: 20%
Donde CAA, es el Costo Actual Anualizado; % A es el porcentaje de Automatizacion; SP es el
Costo del Proyecto.
Fuente: Formula ROI: Cotizacion proveedor con datos de HelpSystems
Tabla 4 Valores cotizacion segundo afio en adelante.
Rubro Valor Variable
-No. de horas al mes * horas invertidas * una persona al mes en el
proceso (FTE) 192 Horas
-Personas dedicadas e involucradas en el proceso (FTEs) 2 Personas
-Costo por hora laboral $ 31.250 COP
-Costo total mensual por realizar el proceso manual $ 6.000.000 COP
-Costo actual anual por realizar el proceso manual $ 72.000.000 COP
-Costo operacion anual (licencia, infraestructura, soporte) $ 24.000.000 COP
-Porcentaje de automatizacion 90% Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia con datos de la empresa proveedora RPA.

Para el célculo del ROI a partir del segundo afio en adelante, se asume los valores de la tabla 4 (Ver

tabla 4 — Valores cotizacion 2 ano en adelante)
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Formula ROI:

CAA % A — $0A « 100 ()
$0A

ROI: 170%

Donde CAA, es el Costo Actual Anualizado; % A es el porcentaje de Automatizacion; $OA es el

Costo Operacion Anual.

Fuente: Formula ROI: Cotizacion proveedor con datos de HelpSystems

Para finalizar los resultados y obtener una mayor valoracion del proyecto, se realiza el calculo de
los indices de evaluacion de proyectos de inversion Valor Presente Neto (VPN) y la Tasa Interna
de Retorno (7IR) (Ver tabla 5 Tabla explicativa del ahorro anual. costo actual y costo futuro) y

(Ver figura 12 VPN Y TIR). Fuente: Mtro. Benjamin B Carpinteyro, I. Universitaria CEIPA.

Tabla 5 Tabla explicativa del ahorro anual, costo actual y costo futuro.

Rubro Valor Moneda
- Costo actual anual por realizar el proceso manual $ 72.000.000 COP
- Costo futuro implementando automatizacioén de procesos $ 53.960.000 COP
- Ahorro anual $ 18.040.000 COP
- Porcentaje de automatizacion 90%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la empresa proveedora RPA.

En conclusion, teniendo en cuenta que la tasa de descuento es del 20%, en el primer afio se logra
igualar la Tasa Interna de Retorno; posteriormente, en el segundo afo, se evidencia un alza de la
TIR al 85%. Por ultimo, en el tercer afno se efectua un incremento porcentual del 106% con un
Valor Presente Anual de $ 82.540.000, lo que resuelve que el proyecto es rentable y tiene altas

posibilidades de ser aprobado.
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VPN & TIR a un (1) ANO

COSTODESARROLLO - 53.960.000,00
COSTO ANO 1 $ 64.800.000,00
TASA DE DESCUENTO 0.2
VPN $ 40.000,00

VPN & TIR a DOS (2) ANOS

COSTO DESARROLLO -§ 53.960.000,00
COSTO ANO 1 5 64.800.000.00
COSTO ANO 2 $ 64.800.000.00
TASA DE DESCUENTO 0.2
VPN S 45.040.000,00

VPN & TIR a TRES (3) ANOS

COSTO DESARROLLO -§ 53.960.000,00
COSTO ANO 1 $ 64.800.000.00
COSTO ANO 2 $ 64.800.000.00
COSTO ANO 3 5 64.800.000,00
TASA DE DESCUENTO 0.2
VPN $ 82.540.000,00

Figura 12. Valor Presente Neto (VPN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR).

Fuente: Elaboracion propia con datos de la empresa proveedora RPA.

Uno de los principales resultados que se encontraron para la resolucion del problema a causa de

los errores generados en las tareas manuales que impactan negativamente en términos de costo,

tiempo y reprocesos a la operacion de la compaiiia; estd fundamentada en la automatizacion de

procesos, la cual, genera optimizacion, baja en gran cantidad las novedades operativas del area y

adicional, brinda utilidad a la organizacion.

La investigacion se realizo con el propdsito de beneficiar el proceso de gestion de pedidos y a los

humanos que alli intervienen, en las encuestas realizadas (Ver figuras 7,8,9) se percibe que a los

empleados se les disminuye el volumen de operatividad en la carga laboral y asi pueden dedicar

ese tiempo en actividades que agreguen valor a la compaiiia por medio del andlisis a reportes,

mejora de procesos y oportunidades de crecimiento para la compaiiia; estar alineados a la estrategia

corporativa y objetivos del area, generando nuevas ideas que colaboren e impacten positivamente

el cumplimiento de cada una de las metas y por ultimo, seguimiento a la experiencia del cliente,

escuchando atentamente sus requerimientos y necesidades para tomar los respectivos planes de

accion que ayuden a tener un aumento en indicadores de desempefio como el FILL RATE y el On

Time In Full (OTIF). Con la automatizacion operativa que brinda la ejecucion del robot, se ratifican

beneficios en la productividad, mediante la optimizacion de tiempo operativo que es distribuido al

analisis y estrategia de la actividad; en la efectividad de los indicadores estipulados (Ver tabla 6)
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como parte fundamental del cumplimiento de metas y en la fidelizacion de los clientes, teniendo
como base el aumento del nivel de servicio y valor agregado a los compradores. Un punto
importante de los resultados es que la herramienta tecnologica funciona a cabalidad siempre y
cuando las personas del area involucradas en el proyecto aporten su experticia para omitir las

posibles novedades al momento de la activacion.

Tabla 6 Numeros de entregas vs Pedidos recibidos simulado con la automatizacion de procesos

RPA.

Pedidos montados

Pedidos gestionados Valor

Semana al sistema por los

por el robot indicador

clientes

Semana 1 78 87 90%
Semana 2 76 84 90%
Semana 3 72 80 90%
Semana 4 77 85 90%

Fuente: Elaborado con datos propios

Es importante resaltar que el uso del software, en concordancia para este articulo, se efectiia en la
gestion de pedidos; sin embargo, podrd ser implementado en cualquier drea donde se realice
previamente una validacion diagnosticada a los procesos y de acuerdo a la operatividad que dedique
el empleado, se puede generar una evaluacion de las actividades que no agreguen valor y de tareas
repetitivas; no obstante, podra ser implementado por aquellas compaiiias que tengan documentado
los procesos, que dispongan de un sistema de informacion soportado y un personal con la capacidad
de adaptarse a las nuevas tendencias tecnoldgicas.

Con base al analisis que se realiza desde la gerencia relacionado con el costo, la complejidad del

proceso y la agregacion de valor, se tomaria una decision que conlleve a una adecuada seleccion
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de un proveedor que cumpla con los requerimientos a la necesidad; de alli se pondria en marcha un
plan de ejecucidn para definir el tiempo en el que el software puede salir a productivo.

Como resultado del estudio de factibilidad de implementacion de un Robotic Process Automation,
se observa que con el analisis de las ventajas del uso de un Robot en la operacion de gestion de
pedidos se detectan de manera mds asertivas las tareas manuales y repetitivas, identificando
posibles oportunidades de mejora, optimizacion en el area logistica y obteniendo asi una probable
operacion mas fluida en la administracion de ordenes de compra. Este resultado va ligado
directamente a lo que se expone en la empresa Mecalux, donde la implementacion de un RPA ha
liberado a los empleados de aquellas labores operativas administrativas y asi pueden centrarse en
otras actividades mas estratégicas que aporten un mayor valor afiadido para la compania [31].

En relacion con el proyecto y las conclusiones generadas por BMW, en su sede de Spartanburg al
Sur de California, que mecanizé tareas repetitivas que permitieron a sus empleados dedicar tiempo
a desarrollos que exigian una investigacion mdas detallada. Este proyecto estuvo enfocado en
encontrar alternativas de optimizacion, y asi lograr un alto nivel de agregacion de valor [32].
Recientemente, la automatizacion ha sido implementada en diversos sectores, desde la salud hasta
empresas financieras que ha aumentado la eficiencia operativa y los niveles de servicio. Por
ejemplo, el area de la salud ha ejecutado Bots que realizan actividades operativas y permite a los
colaboradores enfocarse en pacientes que requieren cuidados especiales [33].

Por ultimo, una de las principales expectativas, es invitar a las personas y empresas a que tengan
un enfoque de adaptacion; el mundo esté viviendo una etapa de transicion hacia nuevas tecnologias
y solo aquellos que se puedan acoplar a estas tendencias, seran los que perduren en el tiempo. En
un mercado cada vez mas globalizado, donde la competencia es mas fuerte, se genera la necesidad
de apalancar con instrumentos tecnoldgicos e innovacion las promesas de servicios pactados con

la razén de ser de las empresas, el cliente.
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5. Conclusiones

Actualmente las empresas cuentan con procesos operativos en los que se incurren en errores
manuales y esto baja la productividad de la misma; es por esto que se estd migrando a diferentes
alternativas tecnologias que ayuden a mitigar el impacto de estas novedades. Adicional, existen
tareas repetitivas que generan ineficiencia en las areas, las cuales se ven reflejadas en los
indicadores de productividad y servicio. Teniendo en cuenta que el cliente es la razon de ser de las
compaiiias, se deben buscar herramientas para la fidelizacion de estos, ya que la competencia cada
dia es mayor y mas global. El costo de la implementacién del RPA es menor a los errores que se
generan en las actividades y a través de esta herramienta se generan beneficios a los empleados y
a la compaiiia; ya que, se optimiza el tiempo dedicado a estas labores y se destina a otras tareas que
genera un valor agregado. Debido al impacto que actualmente tiene la innovacion en las compaiiias,
la cuarta revolucion industrial cada dia es mas acogida por las compaiiias, ya que la utilizan como
aliada para poder ser competitivas y perdurar en el tiempo.

Trabajo futuro: Se recomienda para futuros proyectos buscar la aplicabilidad de esta herramienta
tecnoldgica disruptiva en otros procesos criticos y operativos de compaiiias; adicional abundar mas

sobre el internet de las cosas y digitalizacion en las actividades de las empresas.
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8. Anexos

Anexo 1 — Entrevistas a los analistas de gestion de pedidos en la empresa textilera de la ciudad de
Medellin.

Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por las personas entrevistadas

Entrevista 1
.Desea que su nombre salga publicado en el proyecto?
No
,Cuanto tiempo se demora aproximadamente montando un pedido?
El tiempo promedio depende de la cantidad de lineas y condiciones especificas que pueda
tener un pedido. Pero en tiempos generales me puedo estar demorando entre 15 y 20
minutos por pedido.
JCrees que se puede mejorar la Gestion de Pedidos a través de un mecanismo mas
automatizado? Esto frente a la cantidad de tareas manuales y/o repetitivas que se presentan
diariamente.
Claro que si. Errar es de humanos y al haber tantos procesos manuales se caen en errores
muy frecuentemente; que realmente con un poco mas de automatizacion se pueden evitar.
.Qué opinas de la implementacion de un Robot para automatizar algunos procesos de la

Gestion de pedidos?
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Antes sentia un poco de temor frente el uso de la tecnologia en los puestos de trabajo, pero
es algo que con el pasar del tiempo he asimilado y logrado entender que son cambios
inevitables y que no necesariamente conducen a un despido, porque a pesar de que la

tecnologia si desplaza ciertos procesos, la intervencion humana siempre sera necesaria.

Entrevista 2 - Alfredo Garcia

.Desea que su nombre salga publicado en el proyecto?
Me es indiferente
,Cuanto tiempo se demora aproximadamente montando un pedido?
Montar un pedido normalmente se demora entre 5 y 10 minutos, dependiendo de la cantidad
de articulos que tenga el pedido.
.Crees que se puede mejorar la Gestion de Pedidos a través de un mecanismo mas
automatizado? Esto frente a la cantidad de tareas manuales y/o repetitivas que se presentan
diariamente.
Claro, es que implementar un sistema que nos agilice montar el pedido, seria
importantisimo, puede ser a través de un Robot para que el tiempo sea menor.
.Qué opinas de la implementacion de un Robot para automatizar algunos procesos de la
Gestion de pedidos?
La implementacién de un Robot no me da temor, antes, me alegraria demasiado, porque
eso me agiliza el ritmo de trabajo y yo creo que eso es un futuro muy cercano, veo que esa

posibilidad se puede dar muy pronto.

Anexo 2 — VSM de gestion de pedidos en la empresa textilera de la ciudad de Medellin.

Fuente: Elaborado con datos propios
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