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Resumen

El presente trabajo de investigacién busca elaborar una propuesta de mejora que complemente el
proceso de evaluacion de la coleccion general que se lleva a cabo en la Biblioteca Carlos Gaviria
Diaz de la Universidad de Antioquia (en adelante BCGD) a partir de la integracion de elementos

propios de un marco de trabajo basado en gestion de datos.

Se presenta un marco teorico y conceptual que detalla los conceptos de colecciones y los procesos
de gestion y evaluacidn; asi mismo, se definen los términos de gestion, analisis disefio de procesos;
se presenta los conceptos de y gestion de datos y descubrimiento de conocimientos en bases de

datos.

Se plantea una metodologia de tipo cualitativo y de corte descriptivo que se materializa en los
métodos de revision de literatura para identificar las practicas en bibliotecas universitarias
relacionadas con gestion y evaluacion de colecciones a partir de elementos de gestion de datos.
Mediante el anélisis de la documentacion oficial de la Biblioteca Carlos Gaviria Diaz relativa a la
gestion y evaluacion de colecciones, se caracteriza y hace un andlisis de oportunidades de mejora

del proceso actual a la luz de los hallazgos de la revision de literatura y el marco tedrico conceptual.

Por Gltimo, a partir de la sistematizacion de los hallazgos de la revision de literatura y el diagnéstico
del proceso, se elabora una propuesta que consiste en un modelo de datos para items
bibliograficos que permite desarrollar un flujo de trabajo para evaluar colecciones bibliograficas

articulando elementos propios de un programa de evaluacion.



CAPITULO 1.

Planteamiento del problema.

En las bibliotecas universitarias la evaluacion de colecciones es uno de los procesos mas
importantes dentro del macroproceso de gestion y desarrollo de colecciones, especialmente porque
permite comprobar que las colecciones existentes se adaptan, desde multiples perspectivas, a las
necesidades aprendizaje, ensefianza e investigacion de las comunidades de estudiantes, profesores
e investigadores; y en ese sentido, aporta marcos de decisiones a otros procesos y subprocesos

como el de seleccidn, descarte y conservacion (Evans, G. E. 1995).

Descripcion del problema.

Evaluar las colecciones bibliograficas, por ejemplo, comprobar que cumplen con los
requerimientos de las comunidades a las cuales se deben, implica establecer un flujo de trabajo que
comprenda tanto el estudio la coleccion misma, como del uso que se hace de estas, como el entorno
de produccién cientifica y academica circundante (Pérez Lopez, A. 2002) entre otros elementos,

dependientes del contexto bibliotecario y los objetivos organizacionales.

Tradicionalmente el flujo de trabajo de procesos de evaluacion de colecciones en bibliotecas
universitarias se llevan a cabo en diferentes fases dentro de la gestion y desarrollo de colecciones,
una fase de evaluacion para la seleccion y la adquisicion y una fase de evaluacion para gestionar

la coleccion existente.

Los aspectos propios de la evaluacion de colecciones en fase de seleccion, tratan sobre demanda,
oferta, probabilidad de uso, asi como aspectos relacionados con tema, contenido y formato de los

materiales a ser adquiridos.



En la fase de evaluacion de los materiales existentes en la biblioteca, los datos recopilados versan
sobre actualidad del contenido, importancia de los autores, pertinencia, estado fisico y uso del
material bibliogréafico; respecto al proceso de toma de decisiones, este comprende: descarte o

preservacion del material, reorganizacion y/o difusion.

En general, este flujo de trabajo relacionado con el proceso de evaluacion de colecciones esta
constituido por un conjunto de actividades y tareas que toman como insumo diversas fuentes de
informacidn que se estructuran en datos de diversa indole y tipologia, y llevan a cabo operaciones

que proporcionan diferentes salidas como resultados de andlisis e informes.

Esto coincide con la perspectiva de Mythen, S. B. (2020), para quien la evaluacion de las
colecciones bibliograficas es un proceso que ademas de ser intensivo en tiempo y recursos

humanos, lo es también en datos de diversa tipologia, origen, cantidad y propdsito.

Lo anterior es comprobado por Brown, J. M., & Stowers, E. D. (2013)., quien mediante la entrevista
a mas de 200 bibliotecarios, da cuenta de que la produccidn, recopilacion y el uso de datos asumen
un papel central a medida que las bibliotecas buscan demostrar el valor de las colecciones que

brindan.

Koufogiannakis, D. (2007), por su parte, afirma que el uso de datos en la gestion de colecciones
permite construir modelos basados en la evidencia; Crosetto, A., Kinner, L., & Duhon, L. (2008),
plantean que el uso de datos disponibles en el analisis, valoracion y evaluacion de colecciones
permite llevar a cabo el proceso en un marco de tiempo ajustado; Borin, J., & Yi, H. (2008) recoge
los planteamientos anteriores y afirma que los datos son insumo fundamental para construir marcos

de trabajo para establecer indicadores de evaluacion en varias dimensiones.



Los planteamientos de los autores anteriores quedan muy bien recogidos la Gltimo informe de la
American Library Association, donde ACRL Assessment Discussion Groupy ALCTS Collection
Evaluation and Assessment group plantean una reflexion sobre los datos relacionados con las
colecciones, incluido como y por quién se recopilan, y codmo se comparten y utilizan en el contexto

de evaluacion de toda la biblioteca Cooper, T., Jochelson, L., & Turner, N. (2020).

Formulacion del problema.

Este escenario permite plantear dos interrogantes que, uno a nivel general y otro a nivel especifico,

orientaran el desarrollo conceptual y metodoldgico del presente trabajo.

A nivel general, y atendiendo a al hecho de que en la actualidad la biblioteca universitaria adapta
sus servicios, entre ellos las colecciones, mediante la identificacion y respuesta a las necesidades
de sus comunidades y entornos,adaptando diversas estrategias y metodologias, entre ellas aquellas

que implican la gestion de datos, surge la pregunta:

> ¢ COmo se puede estructurar el proceso de evaluacion de colecciones bibliograficas

integrando elementos propios de la gestion de datos?

Y especificamente, en relacion a la de evaluacién de colecciones en bibliotecas universitarias,
concretamente, el proceso de evaluacién de colecciones existentes en la BCGD, surgen los

siguientes interrogantes:

> ¢ Qué procedimientos de gestién de datos pueden integrarse en el proceso con el objeto de
apoyar tanto los objetivos del proceso como aportar estructura, sistematicidad y

efectividad?



Objetivos.
Objetivo general.

Elaborar una propuesta complementaria del proceso de evaluacion de colecciones existente BCGD
a partir de la integracion de un marco de trabajo basado en Gestidn de datos.

Obijetivos especificos.

> |dentificar practicas, procedimientos, herramientas ,flujos de trabajo, informacién y datos
considerados en los procesos de evaluacién de colecciones en bibliotecas universitarias a

nivel global.

> Analizar el proceso de evaluacion de colecciones en la BCGD para identificar posibles

puntos de mejora como base para el disefio de una propuesta complementaria.

> Elaborar una propuesta complementaria del proceso de evaluacion de colecciones en la
BCGD apropiando elementos identificados en los antecedentes, marco teorico y conceptual

junto con la revisién de literatura y caracterizacion y analisis del proceso de la BCGD.

Justificacion.

En la BCGD, el proceso de Evaluacion de colecciones bibliograficas esta en proceso de renovacion
y reestructuracion. Segun la politica de gestion y desarrollo de colecciones, muchos de los
procedimientos actuales son susceptibles de ser actualizados, mediante marcos que promuevan el
mejoramiento de tareas y actividades e integracion de tecnologias que respondan a las dindmicas

siempre en cambio de informacion.

Esto evidencia la oportunidad para elaborar una propuesta de mejora para el proceso de evaluacion

de colecciones de la BCGD, que de acuerdo con Showers, B. (2015), busque, de forma articulada



y holistica, encauzar objetivos, tareas y actividades, herramientas, actores y resultados hacia un

marco de trabajo bibliotecario colaborativo e impulsado por datos.

Antecedentes.

En el trabajo de Brown, J. M., & Stowers, E. D. (2013), donde se lleva a cabo una entrevista
realizada a mas de 200 bibliotecarios que asumen cargos relativos a la gestion y desarrollo de
colecciones, se encontraron précticas relacionadas uso de datos, por los menos una vez al afio, en

temas como:

> Ajuste del plan de aprobacion de compras;

> Seleccion de colecciones para compra;

> Monitoreo de gastos;

> Valorar comentarios y/o sugerencias de usuarios;

> Demostrar el nivel de actividad sobre las colecciones;

> |dentificar partes de la coleccidn que necesitan promocion;

> Evaluar las fortalezas y debilidades por areas tematicas;

> Comparaciones con instituciones pares;

> Descarte de material de la coleccion;

> |dentificar la superposicion en bases de datos;

> Analisis de uso de recursos electrdnicos;

> Demostrar el valor al usuario.



Segun este estudio, los datos relacionados con las colecciones pueden utilizarse en diferentes

niveles organizacionales, apoyando el trabajo de:

> Lider del departamento de gestion de colecciones

> Lideres de colecciones especificas o especializadas

> Bibliotecarios tematicos

> Administradores con tareas sobre las colecciones

Link, F. E., Tosaka, Y., & Weng, C. (2015), en su estudio sobre andlisis del uso de las colecciones
emplea datos disponibles en los sistemas ILS y ILL propios de la biblioteca a la que pertenece,
empleando técnicas automaticas para recoleccion y organizacion datos de uso de las colecciones;
lo cual le permite realizar un analisis del uso de los materiales bibliograficos desde el en el periodo
de 2012-2015. Este trabajo ademas de evidenciar el buen uso de la coleccion asi como necesidades
de informacidn no cubiertas, ofrece un método para compilar y compartir los maltiples tipos de
datos de uso de las colecciones entre los demas grupos de trabajo de las colecciones, con el objeto

de crear mecanismos de retroalimentacion dentro del proceso de gestion de colecciones.

White, B. (2017), plantea que, si bien en el estudio de las colecciones bibliotecarias los datos
relacionados con el uso y circulacién son importantes, estos por si solos no son suficientes por
ejemplo para indicar, dentro de un campo de conocimiento, la influencia que puede tener o0 no un
determinado titulo en un contexto amplio, y que en ese propdsito los indicadores de citacion
asumen un papel muy importante y complementario. En consecuencia, este estudio plantea una
correlacién importante entre los datos de uso y de citacion de las colecciones y que debe ser tenida

en cuenta en los procesos de evaluacion.



Kohn, K. C. (2013) plantea un estudio de uso de las colecciones pero con énfasis en el apoyo que
secciones especificas de las colecciones aportan a los cursos académicos. Este enfoque plantea
recolectar datos para cada seccion relacionados con nimero de libros, nimero de préstamos en los
altimos cuatro afios, nimero de libros Unicos usados, programas académicos relacionados.
Concluye el autor que la recoleccion, organizacién y relacionamiento de los datos ofrece un amplio

terreno para hacer analisis e interpretaciones.

Hughes, M. (2012), demuestra que mediante un programa de computadora, los procedimientos de
extraccion de datos de uso por area tematica y el inventario de la coleccion desde el ILS, asi como
su posterior organizacion y utilizacion pueden ser automatizados conllevando a una reduccion

significativa del tiempo empleado por los bibliotecarios en sus labores.

Lo anterior evidencia la importancia de identificar y estandarizar los procedimientos de gestion de
datos dentro de la gestion y desarrollo de colecciones, puesto esto posibilita la implementacion de

herramientas tecnologicas de automatizacion que agilizan el proceso en general.

Las siguientes instituciones universitarias son una muestra representativa que da cuenta de la

introduccidn de automatizacion en ciertos aspectos de la gestion de colecciones.

> University college of londonl, automatizan la integracion de fuentes de datos internas
relativas a la coleccion logrando agilizar la elaboracion de reportes orientados a la

remodelacion de espacios y descarte de items duplicados y ediciones obsoletas.

1 hitps://www.ucl.ac.uk/library/



https://www.ucl.ac.uk/library/

> University of new mexico libraries2, automatizan el inventario de colecciones y la
recopilacion de datos de circulacion de libros, como base para usar depdsitos externos y

uso eficiente de espacios.

> University of New Brunswick3, automatizan la gestion de datos de inventarios
bibliograficos, facilitando la identificacion de total de items, reubicacion y visualizacion de

existencias.

> Universidad de Gloucestershire4, automatiza la gestion de datos de circulacion y préstamo
del material bibliografico y su vinculacién con datos de estudiantes por facultades y centros
de formacion, facilitando la generacion de reportes sobre el soporte de los recursos

bibliograficos hacia el éxito académico.

> Northeastern university library5, automatizan el flujo de trabajo para la integracion de

recurso de informacidn en los planes de formacion e investigacion académicos del campus.

Si bien los autores y referencias expuestas hasta el momento, declaran un panorama general para
pensar la gestion de datos desde la gestion y desarrollo de colecciones, concretamente desde el
proceso de evaluacion de colecciones impresas existentes en bibliotecas universitarias, queda la
pregunta sobre la estructura completa del proceso de evaluacion de colecciones impulsada por

marcos de trabajo basados en gestion de datos.

2 https://library.unm.edu/

3 https://lib.unb.ca/

4 https://www.glos.ac.uk/libraries/

5 https://library.northeastern.edu/



https://library.unm.edu/
https://lib.unb.ca/
https://www.glos.ac.uk/libraries/
https://library.northeastern.edu/

Delimitacion.

Tiempo.

Para este trabajo de investigacion se toma como referencia temporal para la revision de literatura
y revision experiencias del entorno bibliotecario la Ultima década, intervalo de tiempo en el cual el
ambito bibliotecario ha avanzado en la utilizacion de nuevas tecnologias y marcos de trabajo dentro
de los procesos, procedimientos y actividades de gestion y desarrollo de colecciones, consolidando

asi, referentes de innovacion.

Marcos de referencia.
Marco contextual.

Universidad de Antioquia Sede Medellin.

La Universidad de Antioquia® es una Institucion de educacion superior -1IES- con mas de 200 afios
de historia pero creada oficialmente mediante la Ley 71 de 1878 del Estado Soberano de Antioquia,
y cuya Personeria Juridica deriva de la Ley 153 de 1887; segun el articulo 1 del Estatuto General,
“es una institucion estatal del orden departamental”. Estd organizada como un Ente Universitario
Auténomo con régimen especial, vinculada al Ministerio de Educacién Nacional y goza
autonomias académica, administrativa, financiera y presupuestal, y de gobierno, rentas y
patrimonio propios e independientes; en la actualidad se rige por la Ley 30 de 1992, las demas
disposiciones que le sean aplicables de acuerdo con su régimen especial y las normas internas

dictadas en ejercicio de su autonomia.

En su mision, la Universidad se autoreconoce como “(..), patrimonio cientifico, cultural e histérico

de la comunidad antioquefia y nacional, es una institucion estatal que desarrolla el servicio publico

6 http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/acerca-udea



de la educacion estatal con criterios de excelencia académica, ética y responsabilidad social. En
ejercicio de la autonomia universitaria, de las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion
y catedra que garantiza la Constitucion Politica, y abierta a todas las corrientes del pensamiento
cumple, mediante la investigacion, la docencia y la extension, la mision de actuar como centro de

creacion, preservacion, transmision y difusion del conocimiento y de la cultura” .

Cbémo se hace evidente en la mision, la Universidad fundamenta su accion en tres ejes misionales:
la docencia, la investigacion y la extension. La docencia esta “fundamentada en la investigacion,
permite formar a los estudiantes en los campos disciplinarios y profesionales de su eleccion,
mediante el desarrollo de programas curriculares y el uso de métodos pedagdgicos que faciliten el
logro de los fines éticos y académicos de la Universidad” . La investigacion se entiende como
“Fuente del saber, generadora y soporte del ejercicio docente, es parte del curriculo. Tiene como
finalidad la generacion y comprobacion de conocimientos, orientados al desarrollo de la ciencia,
de los saberes y de la técnica, y la produccion y adaptacion de tecnologia, para la busqueda de
soluciones a los problemas de la region y del pais” . Finalmente, la extension “expresa la relacion
permanente y directa que la Universidad tiene con la sociedad, se realiza por medio de procesos y

programas de interaccion con diversos sectores y actores sociales” .

En la actualidad, la Universidad cuenta con mas de 100 programas académicos de pregrado y mas
de 200 programas académicos de posgrado en todas las areas de conocimiento, agrupadas en 13
facultades, cuatro escuelas, cuatro institutos y tres corporaciones. La investigacion por su parte se
organiza en las areas de ciencias agricolas, ciencias médicas y de la salud, ciencias naturales,
ciencias sociales, humanidades, ingenieria y tecnologia, en las cuales existen 324 grupos de

investigacion, clasificados y reconocidos por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion



con méas de 5.000 investigadores. Como queda evidente, los principales publicos de la comunidad

académica universitaria son los profesores, los estudiantes, los investigadores y los egresados.

Evaluacién de Colecciones en la Biblioteca Carlos Gaviria Diaz

La BCGD, tiene por objeto la identificacidn, obtencidn, transformacion, difusion de la informacién
y cultura informacional, para el uso y acceso a la informacidn, con el fin de servir de apoyo a las
actividades de investigacidn, docencia y extension, realizadas en cumplimiento a la misién de la

Universidad de Antioquia.

Por otro lado, un componente importante del concepto de colecciones lo conforma su tipologia.

Para el caso de la BCD, se cuenta con la siguiente tipologia:

> Coleccion Antioquia: Obras cientificas y literarias sobre el Departamento de Antioquia y

de autores antioquerfios.

> Coleccién de Archivos Personales: Colecciones privadas de personajes que se han
destacado en la region y el pais, las cuales fueron entregadas en custodia al Sistema de

Bibliotecas, por parte de sus familias.

> Coleccion de Audiovisuales: Material bibliografico de todas las areas del saber, en formatos

audiovisuales (Peliculas, documentales, memorias, musica, entre otros).

> Coleccidn de folletos: Publicaciones cortas de temas especializados.

> Coleccién de Literatura Universal: Obras literarias de autores clasicos y contemporaneos

de Colombia y el mundo.

> Coleccidn de Referencia: Textos de consulta rapida y referencial.



> Coleccidon de Reserva: Textos basicos de todas las areas del saber.

> Coleccion de Revistas: Publicaciones seriadas de informacidon actualizada sobre temas

especificos y/o especializados.

> Coleccion General: Textos basicos y complementarios de todas las areas del saber.

> Coleccion para Invidentes: Audiolibros y libros béasicos y complementarios en sistema

braille.

> Coleccion de Tesis: Trabajos de grado de los programas de pregrado y posgrado de la

Universidad de Antioquia. (impresos)

> Colecciones Semiactivas: Textos basicos y complementarios de todas las areas del saber,

que por su bajo nivel de consulta estan ubicados en otra coleccidn.

Para efectos practicos, el presente trabajo asume como objeto de estudio la coleccidon

general de la BCGD.

El proceso de evaluacion de colecciones bibliograficas impresas en la BCGD se inscribe en una
politica de gestion y desarrollo de colecciones, que es un documento administrativo y
programatico, flexible y en constante actualizacion, que establece los medios de comunicacion e
interaccion con la comunidad universitaria, con miras a desarrollar procedimientos relacionados y
complementarios de seleccion, adquisicion, organizacion, evaluacién y valoracién de diferentes
tipos de colecciones académicas, complementarias e interrelacionadas que apoyan a los procesos

de docencia, investigacion y extension.

Dentro de las diversas tipologia de colecciones que comprende la BCD, para este trabajo resulta de

especial interés la coleccion general de libros impresos, la cual tiene como objetivo apoyar las



necesidades de informacion a nivel de formacion basica y complementaria de los diferentes
programas de formacién profesional existentes en la universidad de antioquia sede medellin, en las
areas de Artes y humanidades, ciencias sociales, ciencias exactas y naturales, ciencias aplicadas y

tecnologia, ciencias medicas y farmaceuticas.

Sobre dicha coleccion se realizan diferentes actividades de evaluacion y valoracion en diferentes
procesos estipulados en la politica de gestion y desarrollo de colecciones. En un primer proceso,
denominado seleccion, se valora la autoridad, actualidad, pertinencia y valor del contenido, entre
otros aspectos de forma y detalles fisicos, como base para adquirir el material bibliografico
impreso. Este procedimiento es tanto un proceso intelectual como un proceso técnico. Intelectual
en tanto que implica la valoracion y juicio de un experto o bibliotecario especializado en cierto
tema o area de conocimiento; técnico en tanto que se deben realizar bisquedas, organizacion y

relacionamiento de datos bibliograficos que den paso al anlisis intelectual o juicio del experto.

En una segunda fase de evaluacion de la coleccion, denominada evaluacion para el expurgo,
descarte, de-seleccion o preservacion de material bibliografico, se toma el material bibliografico
existente y se evalta considerando unos parametros de analisis, cuya valoracion en una escala
cuantitativa se constituye en indicadores, que son la base para la toma de decisiones de preservacion
o0 descarte. Dichos pardmetros son: autoridad, actualidad, valor contenido, pertinencia, estado fisico
y uso. Es evidente que en los cuatro primeros indicadores hay una relacion directa con el
procedimiento de evaluacidn que se realiza en la fase de seleccion, pero que aqui se vuelven a
reconsiderar. Es de vital importancia sefialar que sélo seria necesario reconsiderar la pertinencia
del material bibliografico, en tanto que esta depende de la configuracion cambiante de los planes

curriculares y de estudio de los diferentes programas de formacidn universitaria.



Marco conceptual.

Concepto de coleccion.

De acuerdo con la Enciclopedia de Bibliotecas y Ciencias de la Informacion (McDonald, J. D., &
Levine-Clark, M.2017) Una coleccion de biblioteca es la suma total de los materiales de la
biblioteca: libros, manuscritos, seriales, publicaciones gubernamentales, folletos, catélogos,
informes, grabaciones, carretes de microfilm, micro tarjetas y microfichas, tarjetas perforadas,
cintas de computadora, etc. que componen los fondos de una biblioteca en particular. (v.5, pag.

260)

No obstante, Lee, H. L. (2000), demuestra la necesidad de un concepto enriquecido de coleccion
en bibliotecologia y ciencias de la informacion que incorpore las caracteristicas esenciales de los
conceptos tradicionales de coleccidn y se adapte también a los cambios provocados por los avances

tecnoldgicos. En palabras del mismo autor:

Seria beneficioso ampliar el concepto de coleccién para reflejar la continuidad e

interconectividad caracteristica del mundo de la informacion.

Para responder a la necesidad de un concepto ampliado, el autor plantea cuatro elementos

fundamentales para conceptualizar las colecciones bibliotecarias:

> Un grupo de recursos de informacion;
> Una comunidad de usuarios definida;
> Una declaracién de politica de desarrollo de colecciones y;

> Un sistema de recuperacion integrado;

Gorman (2003) por su parte, respecto al concepto de colecciones bibliograficas, plantea:



La definicion de una coleccidn de biblioteca se ha ampliado durante los Gltimos 125 afios
para comprender al menos cuatro niveles: documentos fisicos de propiedad local;
documentos fisicos propiedad de otras bibliotecas pero disponibles a través de ILL,
documentos electronicos disponibles a través de proveedores; documentos electrénicos

disponibles en acceso abierto.

Roberts, A. (2015),En su investigacion sobre el concepto de coleccion en el entorno digital, reveld
un grado considerable de comprension compartida del concepto de "coleccion™ por parte de los
profesionales de la informacion y las bibliotecas y la gente comin que trabaja en el campo de la

empresa social, ya sean usuarios o no de los servicios de informacion y bibliotecas.

Collection as jargon
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Fig 1. Concepto de "coleccién™ por parte de los profesionales de la informacion.
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Fig 2. Concepto de “coleccion” por parte de profesionales empresa social,académicos, legisladores y administradores.

En coherencia con tedricos clasicos y contemporaneos la coleccion general de BCGD se caracteriza
por cualidades que son constitutivas de de la naturaleza de éste concepto: la coleccion posee una
coherencia interna tematica determinada por su relacion con cada uno de los programas de los
planes de estudio de pregrado y posgrado de la Universidad; cuenta con procesos de organizacion
que incluyen un mecanismo de recuperacion unificado; responde a una necesidad de uso por parte
de la comunidad usuaria de la biblioteca representada, principalmente en los estudiantes y los

investigadores y finalmente, cumple con las condiciones de tangibilidad y propiedad.

Esto establece un marco conceptual holistico desde el cual se pueden comprender las colecciones

desde multiples perspectivas, lo cual es un insumo muy valioso para elaborar propuestas de mejora.
Gestion y desarrollo de colecciones.

Genoni, P. 2007, plantea que la gestion de colecciones es el término mas cominmente utilizado
para describir el area de bibliotecologia que se ocupa de las colecciones. La gestion de colecciones,
segun este autor, incorpora la variedad de funciones involucradas en la seleccidn, adquisicion,

almacenamiento y mantenimiento de colecciones de una manera rentable.



Por su parte, el término desarrollo de la coleccion generalmente se considera una funcion mas
limitada, ya que se refiere especificamente a la parte de la gestion de la coleccion en la que los
bibliotecarios identifican y seleccionan el contenido (en cualquier formato ) para agregar a la

coleccion(Saponaro, M. Z., & Evans, G. E. 2019).

Dado que la gestion de colecciones incorpora una variedad de funciones de biblioteca, a menudo
se dice que constituye un programa. Un componente critico de un programa de gestion de

colecciones es una politica de desarrollo de colecciones por escrito.

Varela, X. A. (2000) afirma que cuando una biblioteca universitaria decide dotarse de un programa

de gestion de colecciones, lo primero que ha de hacer es:

> Definir los objetivos y determinar los elementos constitutivos del mismo;

> Realizar un estudio de usuarios a la comunidad que sirve, para conocer caracteristicas y
necesidades informativas;

> En relacion a las conclusiones del punto anterior, evaluar las colecciones atendiendo al

tamano, crecimiento, calidad y uso de las mismas.

Segun la autora, estos constituyen los elementos de juicio necesarios para constituir una politica
constitutiva para un programa de gestion de colecciones,el cual es un documento que estipula con
cierto detalle los principios basicos sobre los que se basa, desarrolla y mantiene una coleccion de

biblioteca (Genoni, P. 2007).

De acuerdo con Johnson, P. (2018) un bibliotecario con responsabilidades en colecciones puede
ser llamado selector, especialista en materia o area, enlace o enlace tematico, biblidgrafo,

bibliotecario de desarrollo o gestion de colecciones o bibliotecario de colecciones, o simplemente



bibliotecario. A continuacion, se incluye una lista completa de posibles responsabilidades de

gestion y desarrollo de la coleccion:

Tabla 1 Actividades de los gestores de colecciones.

Planeacion y organizacion

Presupuestacion

> Elegir

materiales
actuales en uno o mas
formatos para su
adquisicion y acceso.
Usar un sistema de venta
de libros en linea para
seleccionar materiales.
Seleccionar métodos de
acceso a los recursos
digitales.

Negociacion de
contratos para recursos
electrénicos.

Decidir sobre materiales
retrospectivos para su
adquisicion y acceso.
Elegir qué materiales de

regalo aceptar.

> Coordinar el desarrollo

de la coleccién y las
actividades de gestion
con otros en la biblioteca
y con bibliotecas
asociadas.

Seguimiento y revision
de planes de aprobacidn.
Seguimiento y revision
de acuerdos de
intercambio.

Monitorear y revisar los

planes de adquisiciones

impulsados  por los
usuarios.
Generar y  evaluar

informes utilizando un
sistema de biblioteca

integrado local y datos

> Servir en

comités
internos y externos que
se ocupan de cuestiones
de cobranza

Mantener a los
administradores
(directores de escuelas,
directores de bibliotecas,
etc) y otras partes
interesadas informados
sobre los desafios, logros
y actividades de la
biblioteca a traves de
informes y
presentaciones
Promover, comercializar
e interpretar colecciones

Y recursos




> Evaluar sitios web

gratuitos 'y  recursos
basados en la web para
su posible inclusion en el
catalogo de una
biblioteca o hacerlos
accesibles a través del
sitio web de una
biblioteca.

Responder a las
sugerencias de  los
usuarios para que se
agreguen materiales.
Seleccionar  materiales
para retirar, almacenar,
preservar, reemplazar,
digitalizar o cancelar.
Identificar y solicitar
materiales  para  su
inclusion en un depdsito
digital.

Disefiar un plan de

aprobacion.

proporcionados por el
editor o el proveedor.
Utilizar un sistema de
gestibon  de  recursos
electrénicos para extraer
los datos pertinentes
para su analisis.

Evaluar y valorar las
colecciones 'y  los
servicios relacionados,
incluida la identificacion
de las brechas que deben
abordarse.

Fomentar el desarrollo
cooperativo de
colecciones.

Redactar y revisar la

politica de desarrollo de

la coleccion.

> realizar actividades de

enlace y divulgacion en
la comunidad de
usuarios

Conectarse con otras
bibliotecas y
bibliotecarios
Responder a los desafios
de los materiales de la

coleccion

> Asesorar a los miembros

de la comunidad sobre
los derechos de
propiedad intelectual,
abierto

Acceso, comunicacion
de becas y otros

problemas

Asesorar a los lectores, a

menudo llamado
servicio de
asesoramiento para




> Diseflar un plan de lectores, y dar charlas
adquisiciones impulsado sobre libros

por el cliente.

Elaborado a partir de Johnson, P. (2018)

Respecto a este mismo topico, y retomando Brown, J. M., & Stowers, E. D. (2013), quienes en su
trabajo indagan por las précticas en una poblacion de méas de 200 bibliotecarios y encontraron que
en la gestion de colecciones intervienen practicas relacionadas con datos. por ejemplo, respecto a

la generacion de datos:

Tabla 2 Produccion de datos en el trabajo con colecciones bibliotecarias.

TABLE 1 Responses to “Which of the Following Do You Do at Least Annually?”™ Related to
the Production of Data, for All Respondents and for Respondents by Position Type

Collection Administrator With
Department  Collections  Subject Collections
All Head Librarian Librarian Duties
N =213 n=>53 n =358 n=21 n=27
Run reports in our 65% T0% B81% 43% 560
integrated
library system
Review reports run (4% 7 2% 64% 57% 82%
by others
Request a report 62% T7% 5504 52 82%
from someone
in the library
Access data posted 533% (8% 35% 43% 36%
in a central
location
Obtain feedback 65% T0% 60% 67% 5504

from patrons

Note: Practices chosen most often by each category are in bold.

Tomada de Brown, J. M., & Stowers, E. D. (2013).

La encuesta explord la produccion de datos desde dos angulos: herramientas y préacticas. Los

resultados indicaron que muchos bibliotecarios no tienen acceso a herramientas de datos de



proveedores. De los encuestados, el 73,1% informd que no disponia de una herramienta de analisis
de cobranza comercial. De los que si lo hicieron, el producto que se menciona con mas frecuencia
como en uso en la biblioteca del encuestado es la herramienta de andlisis de colecciones de

WorldCat de OCLC, propiedad de 26 encuestados.
En relacion al uso de datos las autoras reportan variedad de resultados:

Tabla 3 . Uso de datos en el trabajo con colecciones bibliotecarias.

TABLE 2 Responses to “Which of the Following Do You Do at Least Annuallv?”™ Related to
the Use of Data, for All Respondents and for Respondents by Position Type

Collection Administrator With
Department  Collections  Subject Collections
All Head Librarian Librarian Duties
N =213 n =53 n =38 n=21 n=27
Use data wo adjust 3% 40% 4304 29%, 44%
approval profile
For weeding 4% #53% 76% H2%% 67%
To analyze 0% 779 T4% 48% H2%
collections

strengths and
weaknesses
Apply collection HYYH 74% 7204 48% §7%
use data to
amend choice of
what to order

Monitor 90% 100% 93% 86% 100%
expenditures

Analyze database T70% 80% T6% T1% 89%,
use

Monitor [LL H3% 70% 71% 62% T4%

requests for
items to add to
the collection

Note: Practices chosen most often by each category are in bold.

Tomada de Brown, J. M., & Stowers, E. D. (2013).

Los usos individuales de los datos que se informan con mayor frecuencia son el seguimiento de los

gastos, el analisis del uso de la base de datos y el deshierbe.



Respecto al proposito de uso de los datos, el estudio presenta las percepciones de cémo la biblioteca
usa los datos relacionados con las colecciones. En general, las dos précticas bibliotecarias méas
frecuentes sobre datos de uso son revision de series y deshierbe. Los administradores constituyen
una excepcion a este patron. Los administradores informaron con mayor frecuencia a la biblioteca
utilizando datos para evaluar las fortalezas y debilidades de la coleccién y para justificar los gastos

a las partes interesadas.

Tabla 4 Proposito de datos en el trabajo con colecciones bibliotecarias.

TABLE 3 Responses to “For What Purposes Does Your Library Use Collections-Related Data?”
for All Respondents and for Respondents by Position Type

Collection Administrator With
Department  Collections  Subject Collections
All Head Librarian  Librarian Duties
N =113 n=>5s3 n=>58 n=21 n=27
To adjust disciplinary 48% 57% 55% 380 48%
allocations
For weeding 80% 85% T6% T6% T4%
For serials review 79% 87% 81% 71% T
To demonstrate value 39% 34% 43% 33% 48%
to the patron
To demonstrate level 72% T9% T8% 480 T4%
of activity
To evaluate collection 73% 79% 78% 52% 78%
strengths and
weaknesses
To adjust monograph 54% (4% 57% 43% S6%
expenditures
To identify database 62% T0% 6O% 57% S6%
overlap
To target parts of the 37% 42% 36% 14% 52%
collection for
promotion
To target parts of the 22% 21% 28% 10%% 30%
collection for
instruction
For peer comparisons 42% 51% 43% 29% 52%
To justify expenditures 4% 72% 62% 57% B5%

to stakeholders

Nate: Practices chosen maost often by each category are in bold.

Tomada de Brown, J. M., & Stowers, E. D. (2013).

Saponaro, M. Z., & Evans, G. E. (2019), La gestion de colecciones se sucede en un programa
ciclico, comprendiendo elementos internos y externos a la informacién tal cual lo expresa el

siguiente gréafico:

Figura 1 Contexto gestion de colecciones.
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Elaborado a partir de Saponaro, M. Z., & Evans, G. E. (2019).

Evaluacion de colecciones.

Respecto al concepto de evaluacion de colecciones se anteponen y relacionan términos que en
algunos contextos bibliotecarios son tratados indistintamente o de forma complementaria. Son los
términos de valoracion, analisis y medicion de las colecciones. Se procedera a detallar cada uno de

ellos para al final establecer un consenso.
SegUn el equipo de gestion de colecciones de la Universidad de Maryland?, el término evaluacion
significa:

El proceso de observar y medir una cosa con el propoésito de juzgarla y determinar su
"valor", ya sea por comparacion con cosas similares o con un estandar. La evaluacion

significa emitir un juicio como parte de un proceso administrativo. Las evaluaciones estan

8 Definitions - Collection Assessment - Research Guides at University of Maryland Libraries
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disefiadas para juzgar y documentar los niveles de logros. La valoracion "sumativa™ es lo

que normalmente llamamos "evaluacion”.

De forma complementaria a lo anterior, dicho equipo de trabajo establece la valoracién de las

colecciones como:

El proceso de comprender objetivamente el estado o condicion de una cosa, mediante la
observacion y la medicién. La valoracion de las colecciones significa medir su efectividad
para cumplir con los objetivos de la institucién matriz. Las valoraciones estan disefiadas
para medir el desempefio de un tema y usar esa valoracion para proporcionar
documentacion del crecimiento y desarrollo, dar retroalimentacion y crear un plan de
accion para el futuro. A diferencia de las evaluaciones, las valoraciones no estan disefiadas
para juzgar y se adaptan al desempefio del sujeto individual. La valoracién son datos que
proporcionan informacion util para mejorar. La evaluacion “‘formativa” es una medicion

con el propésito de mejorar.

La American Library Association ha definido la evaluacion de la coleccion como el conjunto de
estudios y operaciones que la biblioteca lleva a cabo para comprobar hasta qué punto la coleccion
que ofrece responde a las necesidades de sus principales grupos de usuarios. Esta definicién pone
el acento, mas que en el valor de las colecciones en si mismas, en su funcionalidad, entendida como
el mayor o menor grado de adecuacion a las necesidades de unos usuarios cuyos requerimientos de

informacion se tienen previamente estudiados.

De forma coherente con el planteamiento anterior, Massisimo Sanchez de Boado, A. (2002)

establece:



La evaluacion de la coleccion, tiene que ver con todos los elementos que configuran la
informacion (materias, soportes, lengua, etc.), puesto que todos ellos influyen en la
capacidad de responder o no a una determinada necesidad de informacion; asimismo tiene
que ver con las caracteristicas de cada documento concreto (contenido, edad,
presentacion, formato, disponibilidad, acceso, etc.), pues cada uno de esos elementos
introduce aspectos que matizan su utilidad y conveniencia reales para los usuarios. (pag

5).

La evaluacion de la coleccion proporciona a los bibliotecarios un conocimiento completo acerca
de las fortalezas y debilidades de la coleccion, es decir los tipos de items que existen y las

comunidades que respaldan, asi como los items que faltan y las comunidades que se ven afectadas.

En consecuencia, el presente trabajo de investigacion declara la complementariedad de los términos
valoracion y evaluacion, diferenciando para cada uno los enfoques y finalidades expresadas
anteriormente, y entendiendo que un proceso continuo, acumulativo y formativo de valoracion de
las colecciones permite establecer una evaluacion de las mismas, lo cual proporciona las bases para
establecer juicios y tomar decisiones; ademas, teniendo como precedente lo dicho, se construye la

siguiente definicion que expresa tanto la valoracion como la evaluacion de las colecciones:

Los métodos, procedimientos, tareas y actividades de valoracion continua de las colecciones de la
biblioteca son elementos constitutivos del proceso de evaluacion de colecciones. El propésito de
este proceso consiste en asegurar que se satisfagan las necesidades presentes y futuras de las
comunidades alrededor de la biblioteca, al proporcionar recursos de informacion veraces, actuales,

relevantes y de calidad.



Respecto a los métodos de evaluacion, hace algunos afios, ALA publicé la Guia para la evaluacién
de colecciones de bibliotecas (Lockett, 1989). Aunque este titulo no se ha actualizado, sigue
proporcionando un marco Util para la evaluacion de la coleccion al dividir los métodos de
evaluacion en dos categorias amplias: medidas centradas en la coleccion y medidas centradas en el
uso. Cada categoria consta de varios métodos de evaluacion.Los métodos se centran en los recursos
impresos, pero hay algunos que también se pueden emplear con recursos electronicos. Las

categorias, junto con sus metodologias asociadas, son:

Tabla 5 Métodos para evaluar colecciones bibliogréaficas.

| Centrados en la coleccién Centrados en el uso
List Checking Circulation studies
Expert Opinion Customer perceptions
Comparative Use Statistics Use of ILL statistics
Using Standards Bibliometric Studies

Elaborado a partir de ALA.

Cada método tiene sus ventajas y desventajas. Un buen enfoque para un proyecto de evaluacion es

emplear varios métodos que compensaran las debilidades de los demas.

Gestion de procesos en biblioteca universitarias

Segun Dumas, et al. (2013), un proceso organizacional es:

Una cadena de eventos, actividades y decisiones (...) que involucran a una serie de actores
y objetos, (....) desencadenados por una necesidad y que conducen a un resultado que es de

valor para un cliente (pag. 4).



En cuanto a la gestiébn de procesos en organizaciones, esto es entendido por los autores

mencionados como:

Conjunto de principios, métodos y herramientas para disefiar, analizar, ejecutar y

monitorear los procesos de negocio, con el objetivo de mejorar su desempefio (pag. 8).

La gestién por procesos en las organizaciones, consiste en un estilo gerencial orientado al
mejoramiento, pues consulta las ideas de todos los involucrados en el proceso para superar el
estandar o la meta, es un estilo gerencial proactivo y orientado a la prevision, que perfectamente
puede ser aplicado a las unidades de informacion (Molina, M. S. M., Rua, D. O., Garcia, A. N. L.,

& Gomez, C. J. R., 1999).

Lo anterior plantea que la gestion por procesos implica considerar a las organizaciones de una
forma diferente a la que plantea la estructuracion de las mismas orientada por funciones, puesto
que las actividades deben analizarse de manera horizontal, teniendo en cuenta aquellas otras

actividades que la organizacion realiza y que comparte el mismo proposito (Molina,M. et al.,1999).

Mejia (1994) respecto a la actualizacion y modernizacion de los procesos, sefiala lo siguiente:

Con esto, las empresas pueden lograr varios propositos: economia de costos y de tiempo,
mayor calidad, reentrenamiento del personal, automatizacion, simplificacion de la
estructura de la organizacion, racionalizacion de la calidad y uso de la informacion,

liberacidn de espacios y ampliacion de la capacidad de procesamiento o produccion.

De acuerdo con Molina,M.,et al.(1999), en las unidades de informacion, pueden identificarse, de

manera genérica y por su nivel jerarquico, diferentes categorias de procesos:



> Macro procesos: aquellos procesos que por su nivel mayor de jerarquia, constituyen los
ciclos macro identificables en una unidad de informacién, siendo asi, estan relacionados

directamente con las areas de gestion de la organizacion.

> Procesos, son los ciclos identificados dentro de cada uno de los macro procesos.

> Subprocesos, en este nivel se encuentra la actividad o conjunto de actividades que emplean
un insumo (recurso organizacional), le agrega valor a este (genera una transformacién) y

suministra un producto o resultado para un usuario final.

> Actividades, en este nivel se encuentran las tareas y procedimientos especificos que llevan

a la consecucion de metas y objetivos medibles.

En este escenario, y considerando los planteamientos anteriores sobre el concepto de gestion de

colecciones, se asume el siguiente marco de referencia para este trabajo de investigacion:

Tabla 6 Macro-Procesos y actividades en unidades de informacion.

Seleccion

Gestion de recursos dauisicis
de informacion Adquisicion

Gestion y desarrollo




de coleccion Andlisis

Medicién
Evaluacion

Valoracion

Elaboracion propia.

Andlisis y disefio de procesos

Tradicionalmente las bibliotecas académicas se adaptan al escenario de la gestion y desarrollo de
colecciones mediante el disefio e implementacion de procesos organizativos que les permiten
cumplir tanto con sus objetivos organizacionales como con los requerimientos de la institucion y
comunidad de usuarios a las cuales se deben. Estos procesos organizativos, integran flujos de
informacion, herramientas tecnoldgicas, personas, tareas, actividades y procedimientos. No
obstante, adaptarse de forma adecuada al entorno es un reto, pues asi lo indica Youngman, D. C.

(2006), al afirmar que:

Las bibliotecas académicas se han enfrentado a una variedad de desafios en los ultimos
anos. Las nuevas tecnologias y servicios, las crecientes expectativas de los usuarios, el
aumento de los costos de materiales y los presupuestos adicionales han desafiado la gestion
de la biblioteca. En muchos casos, se debe aumentar el personal, pero el presupuesto no
lo respalda. En otros casos, las circunstancias hacen que se impida la prestacion de

servicios a los usuarios.

Esta realidad induce a las bibliotecas a adoptar técnicas de analisis y disefio de procesos con el
objetivo de identificar areas de actuacion y posibles mejoras. Una de ellas viene dada por el analisis
de flujo de procesos, técnica cominmente utilizada en la industria, pero, cuando se usa como

herramienta de gestion en bibliotecas académicas, puede mejorar la efectividad de los recursos



existentes y justificar recursos adicionales (Youngman, D. C. 2006); por otra parte, existe el
Modelado de procesos de negocio (BPM) que, hoy en dia, permite a las organizaciones describirse
a si mismas en términos de procesos en lugar de jerarquias funcionales, de acuerdo con Thaishat,

D. (2010):

Los conceptos béasicos en el modelado de procesos incluyen: roles, actividades, entidades
e interacciones, donde los roles se componen de actividades que trabajan en entidades y

estas entidades se comunican y colaboran a través de interacciones (pag. 488).

Toda organizacion que genere productos y servicios a una comunidad de usuarios debe adaptar de
forma &gil sus procesos a los cambios del entorno para lograr sus metas y objetivos. Es en este
contexto organizacional donde surge el modelado de procesos de negocio (en adelante BPM), que

segun Garimella, Lees & Williams (2008, p.5):

Es un enfoque sistematico para identificar, levantar, documentar, disefiar, ejecutar, medir
y controlar tanto los procesos manuales como automatizados, con el propoésito de obtener
resultados consistentes para el logro de los objetivos del negocio que estan alineados con
la estrategia organizacional. BPM incluye el soporte integral de las tecnologias de
informacion para mejorar, innovar y gestionar los procesos que determinan los resultados

del negocio, crean valor para el cliente y facilitan el logro agil de los objetivos del negocio.

El modelado de procesos de negocio y la notacion de modelado de procesos de negocio (en adelante
BPMN por sus siglas en inglés), constituyen una técnica dentro del BPM, que en palabras de

Haydn Thomas®; posibilitan:

9 https://www.linkedin.com/learning/business-analysis-foundations-business-process-modeling



https://www.linkedin.com/learning/business-analysis-foundations-business-process-modeling

Capturar la serie de procesos y como se relacionan entre si, facilitando comprender como
interactlan las personas, los procesos y las tecnologias dentro de una organizacion para

crear el sistema y los resultados generales.

Esto conlleva, segiin este mismo autor, a un hecho muy importante para el desarrollo metodolégico

del presente trabajo, y es que estas técnicas:

Nos permiten representar el estado actual, la forma en que se hacen las cosas hoy, definir
potencialmente el estado futuro, la forma en que queremos que sean las cosas y reconocer
las brechas entre los dos en un formato coherente que se pueda comparar y comprender

mucho mas facilmente.

En conclusion las técnicas de BPM son cruciales para comprender los procesos dentro de las
organizaciones, y en ese sentido, representan una herramienta muy Util dentro de las actividades de

andlisis y disefio de procesos en organizaciones.

Marco teorico
Gestion de datos

Segun DAMA, la Gestion de Datos comprende, el disefio, desarrollo y ejecucion de arquitecturas,
politicas, practicas y procedimientos que gestionan apropiadamente las necesidades del ciclo de
vida completo de los datos relativos a un proceso o0 servicio que pertenece a una empresa u
organizacion. Segun esta DAMA los modelos de gestion de datos, permiten, disefiar e implementar
estandares y lineamientos en en pro de la consecucion de la gobernanza de datos en las

organizaciones.

0 pAMA: Organizacién mundial que promueve el entendimiento, desarrollo y précticas relacionadas con la gestion
de datos. https://www.dama.org/cpages/home



Figura 2 Elementos constitutivos de la gobernanza de datos en las organizaciones.
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Elaboracion a partir de DAMA.

Los componentes expresados en el grafico anterior son definidos en DAMA como:

> Data Governance: se ocupa de la planificacion, supervision y control en la gestién y uso de

datos por medio de politicas y lineamientos.

> Data Architecture: encargada de establecer los modelos, politicas y reglas para gestionar

los datos.

> Data Modeling & Design: que disefia la base de datos, implementacion y soporte.

> Data Storage: funcion que determina cdmo, cuanto y qué se almacena.

> Data Security: se encarga de todo lo relativo a la privacidad, confidencialidad y a garantizar

un acceso apropiado.

> Data Integration & Interoperability: responsable de definir la integracién y transferencia de

los datos.



> Documents & Contents: establece las reglas aplicables a los datos fuera de las bases de

datos.

> Reference & Master Data: buscan aportar una vision 360 de la informacién.

> Data Warehousing & Bl: se ocupan de lo referente a datos histdricos y analiticos.

> Meta-Data: trata de integrar, controlar y proporcionar meta datos.

> Data Quality: a través de la que se define, controla y mejora la calidad de los datos

Descubrimiento de conocimiento a partir de bases de datos (knowledge database discovery,
en adelante KDD)

El descubrimiento de conocimiento en bases de datos (en adelante KDD) consiste en un conjunto
de practicas, procedimientos y técnicas que facilitan extraer patrones, caracteristicas, reglas o
funciones a partir de conjuntos de datos relacionados con procesos organizacionales, para impulsar
analisis que generan informacion y conocimientos que apoyan la toma de decisiones (Norton, M.

J. 1999).

KDD es concebido como un proceso que comprende un conjunto de etapas, cada una con sus
procedimientos, tareas y actividades. Estas etapas y sus respectivas actividades, se consolidan en

una metodologia ampliamente utilizada en diferentes tipos de organizaciones.

Tabla 7 Etapas del descubrimiento de conocimiento a partir de datos.

Seleccion e Comprension del dominio de.

aplicacién y el problema que se




quiere resolver.

e Identificacion de tipologia de datos.

e |dentificacion de fuentes de datos.

Preprocesamiento e Recoleccion de datos.

e Limpieza de datos.

e Estructuracion y normalizacion.

Transformacion e Organizacion y representacion

e Relacionamiento.

Extraccion de informacion e Aplicacion de filtros y consultas.

e Analisis exploratorios y descriptivos.

e Analisis en base a modelos

e Representacion grafica y

visualizacion.

Interpretacion e evaluacion resultados analisis

e extraccion de conocimiento

Elaboracién propia.



La aplicacion del proceso KDD en organizaciones deviene en lo que se denomina habitualmente

como Data Mining (Fayyad, U., Piatetsky-Shapiro, G., & Smyth, P., 1996).

De Acuerdo con Ponsard, C., Touzani, M., & Majchrowski, A. (2017) la aplicacién de KDD en
ambitos organizacionales deviene en ciclos articulados por etapas, ,objetivos, actividades y
utilizacion de herramientas, que conllevan hacia marcos de descubrimiento de informacion y
conocimiento mediante la explotacién de datos relacionados con un producto, servicio o proceso

de la organizacion.

Figura 3 Ciclo de KDD.
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Tomado a partir de Ponsard, C., Touzani, M., & Majchrowski, A. (2017).

Debido a que el concepto de coleccion, tal cual se expresd en esta seccidon, posee multiples
dimensiones, los procesos de gestién y evaluacion de las mismas deben actuar sobre dichas
dimensiones. Es por ello que la gestion de dichos procesos debe asegurar que se dispongan de los

objetivos, actores, herramientas, insumos y procedimientos adecuados para garantizar que la



organizacion se adapte al entorno al cual se debe. Los procedimientos de gestion de datos, y la
gestion de datos en general, pueden integrarse en los procesos de evaluacion de colecciones para

dotar a estos mayores insumos, sistematicidad y efectividad.

Metodologia.

Puesto que la presente investigacion es de tipo cualitativo y su alcance es de corte descriptivo, el
enfoque metodoldgico tendra como objetivo aplicar técnicas, métodos e instrumentos que permitan
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de un proceso que serd sometido a

analisis (Hernandez-Sampieri, R., Torres, C. P. M. , p.92. 2018).

El enfoque metodoldgico se materializa en tres métodos:

> Una revision de literatura, encaminada a identificar enfoques, insumos, herramientas y
procedimientos implementados en procesos de evaluacion de colecciones integrando
enfoques de gestion de datos.

> Un marco de trabajo para caracterizar y analizar el proceso de evaluacion de colecciones
en laBCGD, identificando oportunidades para integrar de forma complementaria hallazgos

presentes en la literatura.

Revision de literatura.

En el método de revision de literatura con un alcance geografico global, con periodo temporal de
diez afios, para identificar enfoques, insumos, herramientas y procedimientos (unidades de analisis)
en los procesos de evaluacion de colecciones en bibliotecas universitarias integrando elementos de
gestion de datos; se disefiaron métodos de busqueda, seleccidn y clasificacion de documentos para
consolidar una base documental que permitiera establecer un estado de la cuestién en términos de

el objeto de estudio y las unidades de analisis.



En relacién a los métodos de busqueda tanto en inglés como espafiol, se seleccionaron 3 bases de
datos bibliogréaficas multidisciplinares con alcance global: Scopus, Emerald, Semantic Scholar y el
motor de busqueda Google académico. La tabla siguiente expresa las ecuaciones de busqueda

espafol empleadas y los resultados relevantes asociados.

Tabla 8 . Ecuaciones de busqueda empleadas en la revision de literatura.

Cantidad
resultados

Ecuacion de
espafiol

Base de datos

basqueda

Ecuacion de buasqueda
ingles

Scopus

(actividades OR procesos OR
procedimientos OR workflow) AND
(evaluacion OR andlisis OR
valoracion) AND  (coleccion OR
coleccion  bibliografica OR  (

coleccion documental) AND
(biblioteca académica OR biblioteca
universitaria) AND (datos OR
Gestion de datos OR dOR data-

driven)

(activities OR process OR
procedures OR workflow) AND
(evaluation OR andlisys OR
assessment) AND  ( library
collection OR bibliographic
collection OR academic
collection) AND
(academic library OR university
library) AND (data OR data

management OR data-driven)

Emerald

(actividades OR procesos OR
procedimientos OR workflow) AND
(evaluacion OR andlisis OR
valoracién) AND (coleccion OR
coleccion  bibliografica OR  (

coleccion documental) AND

(biblioteca académica OR biblioteca

(activities OR process OR
procedures OR workflow) AND
(evaluation OR analisys OR
assessment) AND  ( library
collection OR bibliographic
collection OR academic

collection) AND

16




universitaria) AND (datos OR
Gestion de datos OR dOR data-

driven)

(academic library OR university
library) AND (data OR data

management OR data-driven)

Semantic
Scholar

(actividades OR procesos OR
procedimientos OR workflow) AND
(evaluacion OR andlisis OR
valoracion) AND  (coleccion OR
coleccion  bibliogradfica OR  (

coleccion documental) AND
(biblioteca académica OR hiblioteca
universitaria) AND (datos OR
Gestion de datos OR dOR data-

driven)

(activities OR process OR
procedures OR workflow) AND
(evaluation OR andlisys OR
assessment) AND  ( library
collection OR bibliographic
collection OR academic
collection) AND
(academic library OR university
library) AND (data OR data

management OR data-driven)

20

Google
Scholar

(actividades OR procesos OR
procedimientos OR workflow) AND
(evaluacion OR andlisis OR
valoracién) AND (coleccion OR
coleccion  bibliografica OR  (

coleccion documental) AND

(biblioteca académica OR biblioteca
AND

universitaria) (datos OR

Gestion de datos OR dOR data-

driven)

(activities OR process OR
procedures OR workflow) AND
(evaluation OR analisys OR

assessment) AND  ( library

collection OR bibliographic
collection OR academic
collection) AND

(academic library OR university
library) AND (data OR data

management OR data-driven)

25




Elaboracion propia.

Se selecciond una muestra representativa de documentos para analizar a partir del total de
resultados arrojados por el proceso de busqueda. Para esto, se llevé a cabo un proceso de seleccion

y clasificacién de documentos. En el proceso de seleccion se tuvo en cuenta los siguientes criterios:

> Que los documentos se relacionaran con el tema de evaluacién de colecciones:

o Anélisis

o Medicion,

o Valoracion.

> Que estuvieran en el contexto de bibliotecas académicas y/o universitarias

El proceso de clasificacion se llevo a cabo a partir de la consideracion del marco tedrico y

conceptual relacionado con la gestién de datos y KDD.

Este proceso de busqueda, seleccion y clasificacion permitié compilar un corpus documental que

permite responder a las preguntas de investigacion general y especifica que orientan este trabajo.

Caracterizacion y diagnostico del proceso de evaluacion de colecciones en la BCGD.

Para establecer las caracteristicas y puntos de mejora del proceso de evaluacion de colecciones en
la BCGD, se implementd un método que, a su vez se estructura en dos niveles; un primer nivel
orientado a reconocer categorias principales; un segundo orientado identificar puntos de mejora en

las categorias principales del proceso objeto de estudio.



El primer nivel, elaborado a partir del marco de trabajo propuesto por Dumas, M., La Rosa, M.,
Mendling, J., & Reijers, H. A. (2013), recoge, a partir de la documentacién oficial del proceso

BCGD, las categorias principales relativas a la arquitectura del proceso y el modelo del mismo.

La documentacion del proceso de la organizacién analizada y las respectivas unidades de analisis

son:

> Politica de gestion y desarrollo de colecciones de la BCGD
o Objetivos generales y especificos

> Manual de procesos y procedimientos en la gestion y desarrollo de colecciones;
o Listado de tareas y actividades en los procedimientos.
o Herramientas, entradas y salidas.

> |Instructivos, guias e instrumentos utilizados en la evaluacion de recursos bibliograficos
o flujo de actividades y tareas en los procedimientos

El siguiente ciclo representa el flujo de trabajo propuesto por Dumas, et al.(2013) mediante el cual

fue analizada y representada la documentacion oficial:

Figura 4 Ciclo de vida de la gestion de procesos.
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Elaborado a partir de Dumas et al. (2013)

A partir de este modelo, se implementaron las etapas I-111 sobre la documentacién del proceso de
evaluacion de colecciones en la BCGD, y etapa IV en el apartado de elaboracion de propuesta de

disefio.

Para el segundo nivel correspondiente al diagnostico del proceso, se disefié un instrumento que
permite un andlisis de la informacidn estructurada en la caracterizacion del proceso, a partir de la
correspondiente correlacion entre los hallazgos relativos a las unidades de analisis de la revision

de literatura.

Este relacionamiento de variables, tanto del proceso, como de los antecedentes, marco teorico y
revision de literatura, permitié identificar objetivamente tanto fortalezas del proceso actual como
puntos de mejora, lo cual se constituye en el insumo fundamental para la elaboracién de la

propuesta final.



CAPITULO 2.
Gestion y analisis de datos en la gestion y evaluacion de colecciones.
Resultados revision de literatura.

Grigg, K. S., Koestner, B. A., Peterson, R. A., & Thibodeau, P. L. (2010), describen en su estudio
la transicion de una biblioteca de un proceso de desarrollo de una coleccion de monografias por si
acaso(just-in-case) a uno justo a tiempo(just-in-time). Para ello, se seleccionaron cinco disciplinas
para revision de sus colecciones asociadas, con datos de circulacién correlacionados con una serie
de variables que incluyen el namero de ediciones, el nimero de paginas, la calificacién de los
titulos principales de Doody, el tipo de libro y las caracteristicas fisicas. Para ello, los datos de
circulacion se extrajeron de todos los libros comprados entre el 1 de enero de 2006 y el 31 de
diciembre de 2007, utilizando el Sistema Integrado de Bibliotecas de la Biblioteca. Los totales se
compilaron por disciplina para el nimero de titulos con el nimero de circulaciones (0, <3, 3-5,> 5
y> 6 circulaciones), junto con el namero promedio general de circulaciones durante el periodo de
dos afios que se examina . Para hacer el proyecto mas manejable, el nimero de disciplinas
seleccionadas fue limitado. Se prepararon hojas de calculo para cada disciplina con los titulos
ordenados por numero de clasificacion. Al equipo de investigacion se le asignaron secciones para
revisar y se le dieron instrucciones para calificar cada criterio con el fin de garantizar la coherencia.
Los revisores examinaron cada titulo en el estante y registraron su evaluacion del " tipo de libro "
y las " caracteristicas fisicas ". Los resultados se recopilaron para cada disciplina para correlacionar

la actividad de circulacidn con los diversos criterios de tipo de libro y caracteristicas fisicas.

Davis, H., & Day, A. (2012), de la North carolina State University(NcSu), describen un entorno de

trabajo de gestién de colecciones informadas por datos que articula varios elementos.



> La coleccion, orientada a la ensefianza e investigacion, con mas de 4,4 millones de
volimenes. Yy la necesidad de comprender el y articular el uso, la relevancia y el valor de
estas en un entorno cambiante de ensefianza e investigacion del campus.

> La definicion de enfoques, métricas, indicadores o patrones a estudiar sobre las
colecciones(objetivos).

> Los datos, tanto internos a la biblioteca: gastos por items, formatos, estadisticas uso,
inventarios, citacion publicaciones, factor de impacto.

> Las herramientas: matrices de comparacion de variables(datos); cuadros de excel y bases
de datos access donde se compilan los datos; software estadistico para generar reportes.

> Division del trabajo: los gestores de colecciones, una vez compilados los datos, los revisan
con objeto de encontrar patrones, 0 comportamientos, previamente establecidos en comités
y grupos de trabajo.

> Los proceso de toma de decisiones: una vez compilados, analizados los datos de la
coleccidn e identificados los patrones o matrices de interés, se consulta con actores del

campos para cerciorarse de toma de decisiones acertada

Laitinen, M., & Saarti, J. (2012), plantea que la gestion de calidad y su ideologia asociada basada
en la evidencia, han influido en la gestion de las bibliotecas y en la gestion de sus procesos. Segun
los autores, esto plantea la necesidad de que las decisiones deben basarse en hechos. Ciertamente,
siguiendo con los autores, las bibliotecas tienen una larga historia de uso de diferentes tipos de
datos respecto a las colecciones, sin embargo el uso que se hace de estos es a menudo limitado
dada la falta de conexion y relacionamiento entre conjuntos de datos diferentes pero relativos a las
colecciones. Para mitigar los efectos negativos que esto conlleva plantean la posibilidad de emplear

modelos de integracion de datos mediante la utilizacidén de tecnologias para este proposito. Estos



modelos empiezan por la identificacion y caracterizacion de los sistemas fuentes; la caracterizacion
de la naturaleza de los datos provenientes de esas; y los procedimientos posteriores de extraccion,
transformacion y carga de los datos un una base de datos unificada, o almacén de datos, desde la
cual se pueden generar reportes, analisis y diferentes salidas de informacion. La siguiente es una

representacion del modelo de integracion planteado por los autores.

Figura 5 DataFlow-Model for the library data warehousing.
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Tomado a partir de Laitinen, M., & Saarti, J. (2012).

Lugg, R. (2012), ante el cambio de paradigma de la biblioteca centrada en el libro hacia aquella
centrada en el espacio, adopta un enfoque de estudio del valor local de las colecciones impresas
basado en datos. Su objetivo es retirar de las colecciones aquellos titulos que menor afectacion
pudiesen tener sobre las comunidades. Para identificar, a partir de una coleccion de miles de titulos

en la biblioteca de la universidad de cornell, los candidatos mas apropiados:

> identifica a traves de catalogos online propios de proyectos de digitalizacion aquellos titulos

gue estén en acceso abierto;



> identifica a través de catalogos de instituciones pares, aquellos titulos que puedan ser
accedidos via préstamo interbibliotecario;

> identifica para los titulos impresos locales, la cantidad de copias, y los datos de uso para
cada item; asi como registros bibliograficos completos;

> recopilar para cada item, informacion complementaria como listas de titulos de autoridad
en el &rea, informacidn colecciones otras bibliotecas entre otras.

> agregar y normalizar estos datos tanto de fuentes externa como internas en un depoésito
coman;

> Disefiar e implementar reglas de decision que sobre los atributos de los libros impresos y

permiten aplicar reglas de decision.
La siguiente es una vista de los datos de las colecciones recopiladas, normalizadas e integradas:

Tabla 9 Integracion de datos en colecciones.

Tithes frems
All Records 400,993 390,854
Circulation: No Charges and No Reserve Charges (at the title level) 125,948 140,532
Circulation: 1 Charge and No Reserve Charges (at the titie level) | 61 6442 66,704
Circulation: 2 Charges and No Reserve Charges (at the title level) 34,768 38,223
Circulation: 3 Charges and No Reserve Charges (at the titie level) | 21,700 23,932
Circulation: » 3 Charges and No Reserve Charges (at the titlie level) 56414 67,296
> 100 holdings in USA - WorldCat 249,623 276,550
> 50 holdings in USA - WarldCat 274,585 305,131
Held by UCLA - WorldCat | 223,336 248 441
> & holdings In Unk+/Camino - WorldCat 206,826 228971
> 1 holding in other UCs - WorldCat 244,484 271,043

< S holdings in USA - WorldCat 2,735 3,392
O other holdings in California - WorldCat 3,739 4,756
O holdings in peer libraries - WorldCat | 12,021 14,589

Tomado a de Lugg, R. (2012).

Esta vista permite implementar reglas de decision para identificar titulos segun sus atributos:

Tabla 10 Identificacidn candidatos a partir de reglas de decision.



Titles Items Percent

All Records - Filtered (includes scores) 246,188 287,209 100%

Withdrawal Candid. 1(: dard) - Published before 1990; fewer than 2
circulations; and more than 50 US holdings (includes scores)

Withdrawal Candidates 2 - Published before 2000; added to the collection
before 2000; fewer than 2 circulations; more than 50 US holdings; 38,212 41,575 14%
more than 3 peer holdings (includes scores)

Withdrawal Candidates 3 - Scores ONLY (record type c) published before 2000;
added to the collection before 2000; fewer than 2 circulations; 367 443 0%
more than 50 US holdings; and more than 3 peer holdings

53,680 60,777 21%

Withdrawal Candidates 4 - Published before 1990; added to the collection
before 1990; fewer than 2 circulations; more than 50 US holdings; and 31,698 34,799 12%
more than 3 peer holdings (includes scores)

Withdrawal Candidates 5 - Published before 2000; added to the collection
before 2000; fewer than 2 circulations; more than 50 US holdings; 33,746 36,959 13%
more than 3 peer holdings; and never reviewed in CHOICE (includes scores)
Withdrawal Candidates 6 - Published before 2000; added to the collection
before 2000; fewer than 3 circulations; more than 100 US holdings; 30,315 33,385 12%
more than 5 peer holdings; and never reviewed in CHOICE (includes scores)

Preservation Candidates 1 - Fewer than 5 US holdings; OR no other holdings in

Michigan (includes scores) M0 20422 %

Tomado a de Lugg, R. (2012).

Esta aproximacion, segin el mismo autor, permite a los gestores de colecciones emprender
procesos de toma de decisiones sin incurrir en costos y mejorar los tiempos, un proyecto reciente
que involucra a siete bibliotecas académicas, la iniciativa Michigan Shared Print identificé 534,000

retiros candidatos.

Snyder, C. E. (2014), coincide con el autor anterior al afirmar que, si bien las estadisticas de
circulacion son un punto de partida tradicional para seleccionar libros para retirar, el expurgo de
las colecciones a partir de reglas de decision, conlleva necesariamente el uso de multiples fuentes
de datos, para una mejor toma de decisiones, asi como el uso de herramientas que permitan
implementar dichas reglas, para identificar los titulos por su rareza, su presencia en repositorios,
en listas de recomendacion u otras bibliotecas universitarias. El flujo de trabajo, de acuerdo con la

autora, comienza definiendo los criterios de evaluacion, que para el caso serian, por ejemplo:

> El libro se agrego a la coleccion antes del 1 de enero de 1996 ;EI libro no habia circulado

ni se habia utilizado internamente desde el 1 de enero.



> Habia més de 100 existencias (cualquier edicion) del libro en OCLC. en los Estados Unidos;
> La Universidad de Florida (UF) o la Universidad Estatal de Florida (FSU) tienen una copia;
> El libro no se encuentra en Recursos para bibliotecas universitarias 0 Resefias de opciones;

> El libro no se trata de Florida.

Obijetivos que condicionaran la identificacion de fuentes de datos de importancia, la utilizacion de
de herramientas para la toma de decisiones®!, la posterior agregacion de datos en una vista comin

y la aplicacion de reglas de decision. A continuacion se evidencia el resultado del proceso.

Figura 6 Cantidad de libros candidatos segun criterios de evaluacion.

Percentage of Total
Library of Congress Call Number Range Books on ILS Withdrawal

Total Number of . .
List Retained

Books on ILS List HG LC QH RC sB T-TD Total Using SCS

to W uhd.r:n\- Based on date 1376 843 1300 357 272 843 4991

of Last Use

SCS reason for retention
=100 holdings in OCLC US 43 14 22 i 36 24 143 29
Held by no “peer” institutions 97 9 69 43 28 73 379 7.6
<100 + no peer B84 26 42 24 6 10 192 3.8
=100 + no peer + local interest 0 na 0 0 3 na 3 -
< 100 + local interest 4 na 3 1 21 na 31 0.6
Local interest 2 na 14 0 2 na 18 0.4
In RCL 3 6 11 0 2 3 25 0.5
In RCL + no peer 0 0 1 0 0 0 1 o
In Choice 8 10 29 3 4 17 71 1.4
In Choice + no peer 0 0 4 0 0 3 7 0.1
In RCL and Choice 1 2 4 0 1 3 11 0.2
In RCL and Choice 4+ no peer 0 0 1 0 0 1 2 o

Total number of books retained
by using SCS 242 127 202 75 103 154 853

Percentage of total books on ILS 17.0 15.1 15.0 21 379 15.9 17.7 17.7

withdrawal list retained using SCS

Note: No peer = not at Florida State University or the University of Florida (we chose to use “peer” for institutions likely to contribute book to a statewide repository
before Rollins would); RCL = Resources for College Libraries, Choice = Choice Reviews, na = we did not ask for local interest information until after LC and T-TD.
**Less than 1/10 percent.

Tomado a partir de Snyder, C. E. (2014).

Bronicki, J., Ke, 1., Turner, C., & Vaillancourt, S. (2015), plantean una metodologia de analisis de

las colecciones de la biblioteca de la Universidad Houston a gran escala, el objetivo de esta es

1 https://sustainablecollections.com, https://greenglass.cl



https://sustainablecollections.com/
https://greenglass.cl/

determinar las posibles brechas de la coleccion a partir del estudio del uso por area temética y los

datos de préstamos interbibliotecarios.

La metodologia de trabajo consiste en:

> Determinar los aspectos que se quieren estudiar de la coleccion materializadas en preguntas
de investigacion;

> Establecer la finalidad de los aspectos a estudiar y determinar como estos apoyan el trabajo
de gestién de la coleccion;

> |dentificar como se pueden resolver las preguntas de investigacion de la coleccidn a partir
de fuentes de datos;

> |dentificar los tipos de analisis y herramientas susceptibles de ser implementados en los sets

de datos y que conduzcan a las respuestas de investigacion de las colecciones planteadas.

La siguiente figura agrupa las categorias principales del proceso metodoldgico descrito

anteriormente:

Tabla 11 Categorias de la metodologia de trabajo estudio de brechas colecciones.



Resource type

What do we want to
find out® (What is the
research question?)

Why we are asking this
question? (How the
answers ta this question
can help us in practice?)

Where can we get the answers to these questions?

Raw data

source

What types of analyses
dare lL‘(|L1iI:CL1 in order 1o
gel the answers?
{Learning new skills,
analytical tools, etc.?)

Monographs

The team would like to
determine
completeness of
coverage per subject

1. To help make tuture
purchasing decisions

2. To benchmurk the
collection for future

1. Number of titles per
subject

2. Circulation counts per
subiject

3

. Sierra/Catalog
Sierra/Catalog

3. Sierra/YBP—Gobi

ordering system

1. Systems Analyst

2. 5PSS o analyze
results

3. Understanding of

area in order to analysis 3. Acquisition counts for 4. Iliad JR1 structure and
identify possible gaps 3. To determine if we are  time range per subject definitions
in coverage. meeting the needs of 4. ILL requests for time 4. Excel—Basic
our patron population range per subject Analytical Functions
for descriptive
statistics
Serials The team would like to 1. To help make future 1. Number of titles per 1. Sierra/Catalog . Systems Analyst

determine
completeness of
coverage per subject
area in order to
identify possible gaps
in coverage

purchasing decisions
To benchmark the
collection for future
analysis

To determine if we are
meeting the needs of
our patron population

[

o+

subject
2. Circulation counts per
stbject
a. Limited circulation
counts—prnt
b. Usage reports—
e-journals
3. Acquisition counts for
time range per subject
4. ILL requests for time
range per subject

)

3

3

2. Sierra/Catalog

4. derra

b. Usage reports—JR1
. Sierra /EBSCONet

Mliad

. SP5S o analyze
results
3. Understanding of
JR1 structure and
definitions
Excel—Basic
Analytical Functions
for LIL"\I.'T.I]'![.['\'L'

stanstics

Tomado de Bronicki, J., Ke, 1., Turner, C., & Vaillancourt, S. (2015).

Duncan, C. J., & O'Gara, G. M. (2015), desde la James Madison University(JMU), plantean que a
la evaluacion de colecciones en bibliotecas universitarias debe concebirse como un proceso
holistico y que para ello es necesario integrar un conjunto de componentes, desde administradores
hasta profesores y estudiantes, con especial énfasis en el uso de datos que ya se recopilan en las
bibliotecas para "medir” la capacidad de respuesta de las colecciones para apoyar las metas
institucionales. En un esfuerzo por posicionar a las bibliotecas para responder a estos desafios y
crear un modelo de evaluacion y desarrollo de colecciones méas flexible y holistico para las
bibliotecas de la JMU, el Director de Colecciones y el Director de Adquisiciones y Catalogacion
examinaron datos tanto cualitativos como cuantitativos. Estos datos se recopilaron a partir de una
variedad de fuentes, incluida una extensa revision de la literatura que examino el desarrollo de
contenido emergente y las estrategias de evaluacion en diversas colecciones de bibliotecas
académicas, las practicas cambiantes de comunicacion académica y un examen de las rabricas de

evaluacion aplicadas en bibliotecas, instituciones académicas y otros campos. En este trabajo se



definen unas caracteristicas deseables de la colecciones, unos mecanismos de comprobacion de
caracteristicas, unas tareas y actividades de gestores de biblioteca y unas fuentes de datos que son

insumos para la gestion holistica de las colecciones.

Tabla 12 Rabrica Holistica evaluacién de colecciones en JMU.

By building responsive collections across disciplines to meet the evolving needs of scholars and faculty at JMU. By developing, maintaining, and enhancing
user-focused collection in all formats and spaces ,both virtual and physical , in support of the Libraries’ mission to build learning and information environments
where people connect with ideas and each other to discover, create, and share knowledge

Collections are ... Baseline

Developing

Excelling

Data source

Collection are ... responsive

Collections are ... meeting  Report detailing
evolving campus needs departmental need has been
completed

Collections are ...
focused

user

Collections are ... accessible
in users physical and virtual
spaces

Collections have ...
appropriate diversity and
depth

Subject librarians have
reviewed the report and
advocated for new
resources/collections
services

Compare subject spend/FTE, graduate
programs, new programs: e.g. AHS
collapsed fund

Scholarly communication task force
report: e.g. areas of support needed by
college and administrative units
identified

Office of institutional research
university demographics: eg. are
collections at appropriate research level
Results from campus wide tech
satisfaction survey

Journal/database review; comparative
uniqueness by LC subject aligns with
university strengths; e.g. multiple

measures to choose from
Collections snapshots by discipline —
feedback from department

Collection ... align with
campus research and
cirrcular foci

= 30% departments have
current subject snapshots

= 50% departments have
current subject snapshots

= 90"% departments have
subject snapshots and/or
representation in
mulidisiplinary snapshots
Collections are ... resourced LibQual resource satisfaction: e.g. “l am
able to access appropriate journals for
my research”

Percentage adoption by college of
institutional repository: e.g. every
college has a presence

Collections include ... local
collections and campus
research outputs

= 30% of departments are
represented

50% of departments are
represented

= 90% of departments are
represented

Note: It should be noted that these are only example data sources, not final ones

Tomado de Duncan, C. J., & O'Gara, G. M. (2015).

Chen, Y. (2016). investigd como utilizar los datos de tenencia, la circulacion y las estadisticas de
préstamos entre bibliotecas (ILL) para analizar la coleccion de Asia oriental en la Universidad de
Minnesota. Los datos de multiples fuentes se dividieron a lo largo de los nimeros de clasificacion
de la Biblioteca del Congreso para ayudar a explorar qué se recopild, utilizo y qué se debe cultivar
0 restar importancia. Estos tres conjuntos de datos estan disponibles en la mayoria de las bibliotecas
y pueden servir como una herramienta poderosa para ayudar a los bibliotecarios tematicos a evaluar

la coleccion en sus campos tematicos. Con estos datos, un bibliotecario también puede tomar



decisiones informadas sobre la gestion de colecciones, incluida la seleccién de almacenamiento

remoto y la reasignacion del presupuesto.

Knowlton, S. A. (2016), en su estudio demuestra un método de dos pasos mediante el cual los
bibliotecarios pueden evaluar el atractivo de los libros en varios formatos. Primero, se realiza una
evaluacion nominal del uso o no uso; esto elimina la dificultad de comparar la circulacion impresa
con las estadisticas de uso de libros electronicos. Luego, se hace la comparacion del uso real con
el porcentaje de uso esperado (PEU). Al examinar la distancia entre la PEU de libros electrénicos
y la PEU de libros impresos en una disciplina, los bibliotecarios pueden determinar si los usuarios

tienen una fuerte preferencia por un formato sobre otro.

Harker, K. R. (2018) afirma en su trabajo que la evaluacion de la coleccion ha evolucionado a su
propia especialidad. Los métodos son en gran parte cuantitativos y, por lo tanto, requieren amplios
conjuntos de datos, cuya gestion ha requerido mayor sofisticacion y experiencia técnica que en
afios anteriores. La evaluacidn, independientemente del enfoque, es una tarea que requiere muchos
datos. Para hacer ese juicio (de calidad, satisfaccion de necesidades, logro educativo, etc.), se
necesitan pruebas. Reunir los datos de una manera eficaz y eficiente se ha convertido en una
prioridad para las organizaciones que necesitan realizar evaluaciones de forma regular. Este autor
desarrolla un método de trabajo para recolectar los datos necesarios para realizar la evaluacion de
colecciones. Estos datos varian en formato, ubicacion, propiedad, frecuencia de actualizacion y
propdsito original y se encuentran disponibles tanto en ILS como en bases de datos relacionales en
la organizacion. El enfoque consiste en disefiar modelos l6gicos para relacionar los datos e
implementarlos en diagramas fisicos( interconexién de tablas de bases de datos) que son exportadas

a un excel.



Por su parte, Willson-Metzger, A. (2019), intenta ir un poco mas alla al considerar la correlacion
que pudiese existir entre los datos de circulacién y préstamo y el éxito académico de estudiantes
de pregrado, para ello, establece un anélisis sobre el porcentaje de las secciones de las colecciones
que presentan mas circulacion, las areas de conocimiento relativas, y los programas de formacion
relacionados y los resultados académicos obtenidos por la poblacién de estudiantes en un

determinado periodo de tiempo.

Hicks, S., & Behary, R. (2020) establece un disefio de métricas para determinar tanto el uso interno
como externo de las colecciones empleando datos de circulacidn y préstamo. Estas métricas tienen

en cuenta factores como:

> Fecha de la transaccion.

> Tipo de transaccion (circulacion, retencion, renovacion).

> Ubicacion del material bibliotecario (incluidas las colecciones especializadas).

> Tipo de material de biblioteca (libro, CD, etc.).

> Afiliacion a programas académicos

> Afiliacion a departamentos, facultades e instituciones

> (Codigo de transaccion unico.

> Nuomero no identificable asociado al usuario.

> Funcion de afiliacién en la universidad (miembro del personal, miembro de la facultad,

estudiante, exalumna, etc.).



Otros trabajos revelan précticas de gestion de datos en el &mbito de la gestion y evaluacion de

colecciones relacionadas con la representacion y visualizacién de informacion.
Por ejemplo, en Finch, J. L., Flenner, A. R. (2017), se utilizan datos sobre:

> Cadigos de clasificacion de libros,

> Duracion de cursos académicos,

> Costo del material bibliogréfico,

> Préstamos de material bibliografico,

Para valorar el rendimiento de la inversion en las colecciones y su apoyo a los diferentes cursos

académicos mediante visualizaciones como la siguiente:

Figura 7 Gasto por area de conocimiento y enrollment comunidad.
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Tomado a partir de Finch, J. L., & Flenner, A. R. (2017).



Donde cada burbuja representa la cantidad de libros por &rea de conocimiento, el eje x el gasto que

representan y el eje x la cantidad de horas de cursos que utilizan la biblioteca durante un afio.

Hallazgos

El conjunto de trabajos analizados permiten elaborar una sintesis a partir de la cual se pueden
resaltar los elementos constitutivos de un proceso de evaluacion de colecciones empleando un

marco de trabajo promovido por la gestion de datos.

En primer lugar, la evaluacion holistica y agil de las colecciones bibliograficas en entornos
universitarios requiere de una planificacion previa que involucra unos elementos concretos:
> Definicion de enfoques y niveles de la evaluacion;
> Conformacidn de grupos de trabajo conformados por actores con diferentes roles en el
nivel estratégico y operativo;
> Definicion de etapas de ejecucion con tiempos estimados finalizacion;
> Definicion de herramientas a utilizar, tanto para la ejecucion de de las etapas, como para
almacenamiento de resultados y archivos historicos
Los enfoques evidenciados en la literatura son tanto de tipo centrados en la coleccion, como el uso
de la misma, y de forma complementaria centrados en el contexto académico e investigativo de las
comunidades universitarias. Los enfoques dan indicios de las fuentes de informacion y datos,
internas y externas, pertinentes para lograr los objetivos de evaluacion, empleando tanto
aproximaciones cualitativas como cuantitativas. Los niveles de evaluacion dan cuenta de la
exhaustividad y profundidad con la que se llevaran a cabo la medicion, analisis y valoracién. Segun
evidencian los trabajos analizados, por ejemplo Kelly, M. (2014), estos se clasifican de la siguiente
manera:

> Evaluacién bésica: se tiene en cuenta una o varias variables de estudio sin correlacion:;



> Evaluacion intermedia: se tienen en cuenta varias variables sobre los items bibliogréaficos
buscando correlacion entre ellas;
> Evaluacion profunda: se tiene en cuenta varias variables, sus posibles correlaciones y el
analisis impresionista de los materiales.

En relacion a la conformacion de equipos, es interesante notar que esto se da en el orden de
establecer division del trabajo, alivianando cargas y responsabilidades, asi como con el objeto de
abordar los diferentes flujos de trabajo, operativos y estratégicos, que implica la evaluacion
holistica.
Respecto a las etapas, los trabajos abordados permiten identificar diferentes actores dentro del
proceso.
En el nivel estratégico se encontro, por ejemplo:

> ldentificacion y seleccion de areas de la coleccion a evaluar;

> ldentificacion y seleccion de fuentes de datos e informacion

> Exportacion de datos desde el ILS de colecciones a evaluar

> Exploracion y analisis de datos;

> Generacion de reportes

> Toma de decisiones
En el nivel operativo:

> Recoleccion de datos desde fuentes de datos e informacion seleccionadas;

> Qrganizacion de datos recolectados;

> transformacion de datos;

> Almacenamiento de datos recolectados;

Respecto a las herramientas, estas podrian clasificarse en tres ambitos:



> Planeacion y seguimiento, rabricas donde se consigna objetivos, enfoques, alcance, roles
responsables, etapas;
> De integracion y almacenamiento de datos, almacenes de datos(conjuntos de bases de
datos), repositorios de datos y archivos.;
> Procesamiento y andlisis de datos, hojas de célculo, software estadistico y herramientas de
visualizacién y reportes.
En relacion al marco tedrico del presente trabajo, los resultados de la literatura evidencian marcos
de trabajo basados en gestion de datos, pudiéndose estructurar un ciclo que, de acuerdo al &rea de
conocimiento seleccionada, iria desde la planificacion, hasta la generacion de reportes y toma de

decisiones.

Caracterizacion y diagnostico del proceso de evaluacion de colecciones en la BCGD
Caracterizacion y diagnostico del proceso de evaluacion de colecciones en la BCGD

A continuacion, se describen cada una de las etapas del marco de trabajo empleado para caracterizar

y establecer una representacion objetiva del proceso de evaluacion de colecciones en la BCGD:

Descripcidn de la arquitectura del proceso de evaluacion de colecciones.

Se detallaran los elementos constitutivos de la arquitectura del proceso de evaluacion de

colecciones bibliograficas:
> Obijetivos;
> Finalidad;
> Procedimientos, tareas y actividades;

Tabla 13 Descripcion de la arquitectura del proceso de evaluacién de colecciones en la BCGD.



Evidenciar las fortalezas y debilidades de las colecciones que posee el Sistema
de Bibliotecas para dar cumplimiento a los requerimientos de informacion
demandados por la docencia, la investigacion y la extension de la Universidad.
Definir la pertinencia de las colecciones existentes en el Sistema de Bibliotecas
en relacion con las necesidades y expectativas de la comunidad académica a la

cual sirve.

> Avrea de servicios;

> Unidad de gestién tecnoldgica;
> Gestion de informacion;

> Gestion de recursos;

> Comunicaciones;

> Docentes e investigadores;

> Colecciones;

> Bibliografias basicas;
> Planes de estudio;
> Inventario;

> Estadisticas;

> Bases de datos;

Se cuenta con un formato (H3030-29) que cumple varias funciones. Por una parte

incluye campos descriptivos para los items que se estan evaluando, por otro los




campos o pardmetros de analisis que serdn considerados a la hora de medir,
analizar y valorar las colecciones.
Respecto a los campos descriptivos estos son:

> Titulo;

> Cadigo de barras;

> Clasificacién;

> Autor;

> idioma;

> fecha publicacion;

> fecha ingreso;

> Tipo publicacion;

> Medio;

> Estante;

> Proveedor;

> Precio.
En relacién a los campos de medicion, analisis y valoracion de las colecciones,
agrupados en varias categorias, son:

> Autoridad;

> Valor del contenido;

> Actualidad;

> Pertinencia;

> Estado fisico;

> Uso.




Sobre estas categorias de anélisis, a partir de la recoleccion manual y empirica
de ciertos datos en fuentes internas y externas, se utilizan unidades cuantitativas
de valoracion, en la escala de 0 a 5, donde 0 es poco relevante y 5 muy relevante,

para cada titulo evaluado.

> Informe sobre debilidades y fortalezas items bibliogréaficos;

> Listado de items bibliograficos evaluados.

Elaborado a partir de la politica de gestién y desarrollo de colecciones y el manual de procedimientos.

A continuacién se resumen y organizan las actividades y tareas del proceso de evaluacion de
colecciones en la BCGD, indicando el lugar secuencial de cada una y una breve descripcion.

Tabla 14 Descripcion de actividades y tareas del procedimiento de evaluacion de colecciones en
la BCGD.

1 a. Definicién colecciones y areas a ser evaluadas;

2 a. Generar el listado de documentos a evaluar;
b. Importar codigo barras;

c. Importar signatura;

d. Retirar documentos estantes;

e. ldentificacion fisica material;

f. Gestion de disponibilidad olib;

3 a. Valoracion documentos;




i.  Valoracion cuantitativa y cualitativa
ii.  Acceder a bibliografias areas;

iii.  Andlisis comparativo tematicas;

a. Valoracién de contenido profesores;

b. Definicién destino documentos;

a. Realizacion informe listado final;
I.  campos diligenciados;
1. donacibn;
2. reubicacion;
3. encuadernacion;
4. nueva adquisicion;
5. difusion;

6. descarte;

a. Revisidn listado final toma decisiones;
i.  Donacion;
1. contacto;
2. sello no comercial;
3. firmas compromiso;
ii.  Reubicacion;
1. gestion informacion olib;

2. envio a reubicacion;




iii.  Encuadernacion;

1. gestion info olib;

2. envio encuadernacion;
iv.  Adquisicién;

1. solicitud adquisicion;
v.  Divulgacion;

1. envio a divulgacion;
vi.  Descarte;

1. envio a inventarios vale;

a. Envio a inventarios formatos y material inventarios;

a. Archivo resultados evaluacion;
i.  Valoracién cualitativa;

ii.  Vale almacén descarte;

a. Envio administrador Olib listado codigo de barras;
i.  material donado;
ii.  material descartado;

iii.  actualizacion base de datos;

10

a. Enviar informacion otros procesos;
i.  Planificacion;
ii.  Gestion de recursos;
iii.  Comunicaciones;

iv. Gestion de servicios;




Elaborado a partir del manual de procedimientos.

Descripcion del modelo del proceso de evaluacién de colecciones.
El siguiente esquema, representa el proceso actual de evaluacion de colecciones en la BCGD.

Figura 8 Modelo del proceso de evaluacion de colecciones en la BCGD.
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Elaborado a partir de instructivo proceso.

El esquema anterior, describe el modelo del proceso actual en términos de:

> Etapas y/o actores

> Actividades

> Secuencia de actividades



Tanto la informacion recopilada por la arquitectura del proceso como su modelo de flujo de
actividades, revelan que inicialmente dicho proceso posee una estructura que articula un enfoque
para la evaluaciébn de colecciones, relacionado con objetivos organizacionales, actores
institucionales, insumos, herramientas y resultados esperados.
Partiendo de la identificacion y caracterizacion del proceso, se desarrolla a continuacién un anlisis
que busca identificar fortalezas y debilidades en el proceso a partir de la correlacion de sus
categorias y las unidades de analisis propias de la revision de literatura y marco teérico, lo cual
permitio elaborar un diagndstico.
Concretamente, el analisis basa en la correlacion de los elementos propios de la arquitectura y el
modelo del proceso:

e Objetivos.

e Insumos.

e Herramientas.

e Procedimientos.

e FEtapas

e Secuencia

e Procedimientos
Con las categorias propias de los antecedentes, revision de literatura y gestion de datos:

e Enfoque.

e Datos.

e Herramientas

e Procedimientos



A partir de la correlacion cualitativa de estas categorias, se pudieron evidenciar fortalezas y
oportunidades de mejora en el proceso de evaluacion de la BCGD. Se hace referencia a
continuacion entre categorias y los respectivos analisis.

Analisis del proceso de evaluacién de colecciones en la BCGD.

Los siguientes son los instrumentos de andlisis que correlacionan:
> Las categorias principales de la arquitectura del proceso de evaluacién de colecciones de
la BCGD vy los antecedentes y la revision de literatura;

Tabla 15 . instrumento de analisis correlacion categorias arquitectura del proceso y categorias
antecedentes y revision de literatura.

ARQUITECTUR 4
AP(F%OCEso ANTECEDENTES Y REVISION DE LITERATURA

PLANEACION ACTORES Y | ETAPASY ACTIVIDADES | HERRAMIENTAS
ROLES

PLANEACION Fortalezas:
> Se definen areas

especificas de la
coleccion la
evaluar segun
codigo
clasificacion
> Se cuenta con
un objetivo
general que
permite una
evaluacion
multi-criterio
> Se cuenta con
un esquema de
datos para los
items
bibliograficos

Oportunidades de
mejora:
> Establecer

objetivos

especificos que
apoyen el
objetivo general
> Definir  etapas
de trabajo y
agrupar

actividades




estratégicas y
operativas
segun
corresponda;

> Definir  varios
niveles de
evaluacion;

> Conformar
equipos de
trabajo acordes
con el nivel de
evaluacion que
se quiera lograr;

> identificar y
caracterizar
fuentes de datos
de acuerdo a
objetivos
especificos de

evaluacion

ACTORES Y ROLES

Oportunidades de
mejora:

Fortalezas:
> La

participacion
del
bibliotecario
gestor de
colecciones es
transversal al
proceso;

> Se cuenta con
auxiliares
administrativo
sen unatarea
operativa

> Se articulan
actores
institucionales
en ciertos
casos

definidos;

Oportunidades de
mejora:
> Delegar

responsabilida
des en equipo
conformado de
acuerdo a
actividades
estratégicas y
operativas;

> Vincular a
bibliotecarios




en actividades
estratégicas y
operativas;

ETAPAS
ACTIVIDADES

Fortalezas:

> El proceso se realiza de
forma continua, sin
distinguir etapas, lo cual
conduce a evaluar item
por item de forma
exhaustiva;

> se cuenta con un set
variado de actividades
que conducen a lograr el

objetivo de evaluacion;

Oportunidades de mejora:
> Definir etapas que

agrupen actividades de
acuerdo al ciclo KDD;

> Integrar nuevas
actividades operativas
de recoleccion,
organizacion y
transformacion de datos;

> Establecer la
participacion de cada
actor segin etapa KDD
apropiada;

HERRAMIENTAS

Fortalezas:
> Se emplea una herramienta

que cumple varias
funcionalidades:
organizacion, anélisis, y
reportes

Oportunidades de mejora:

> Disefiar e implementar
herramientas niveles:

o Herramientas para
planeacion;

o Herramientas para
seguimiento de
actividades y tareas;

o Herramientas de
ejecucion tareas y
actividades

o Herramientas para
gestion de datos;

Elaboracion propia.




El proceso de caracterizacion e identificacion de oportunidades de mejora para el proceso de
evaluacion de colecciones en la biblioteca llevado a cabo hasta el momento y la consideracion de
elementos del marco tedrico conceptual, se integran en la siguiente propuesta de mejora.

CAPITULO 3.
Propuesta de procedimientos de gestion y analisis de datos en clave KDD para el proceso de
evaluacion de colecciones en la biblioteca Carlos Gaviria Diaz.
Conceptualizacion de la propuesta de mejora.
La presente propuesta de mejora del proceso de evaluacion de colecciones generales en la BCGD

integra tanto elementos tedricos y conceptuales, como elementos de la revision de literatura.
Respecto a los elementos conceptuales, se busco abordar las multiples dimensiones del objeto
bibliografico constitutivo de las colecciones. En relacion a los hallazgos de la revision de literatura
y el diagndstico del proceso, se buscd implementar la distribucion del trabajo por actores y
estrategia y operatividad, la implementacion de etapas de trabajo, y la incorporacion de

herramientas tanto para la implementacion de etapas, como para el almacenamiento de resultados.

Se parte definiendo un modelo de datos para el objeto bibliografico, abordando tanto elementos
conceptuales como metodologicos. Posteriormente, se define el proceso de evaluacion de
colecciones integrando las oportunidades de mejora identificadas en el instrumento de diagndstico
y caracterizacion. Se finaliza estableciendo una representacion del modelo del proceso a partir de

un diagrama BPMN.

Modelo de datos para el objeto item bibliogréafico

Como se expreso en el marco tedrico conceptual, el concepto de colecciones abarca maltiples
dimensiones que implican que los métodos y procedimientos de evaluacion sean consecuentes con

ello. En la préactica esto se traduce en que los objetos bibliograficos que se evaltan son estudiados



bajo la perspectiva de miltiples parametros o unidades de analisis. De Acuerdo con el modelo

actual de la BCGD, estos parametros de analisis son:

> Autor;

> Contenido;
> Actualidad;
> Pertinencia;
> Estado fisico;

> Uso.

Un modelo complementario al anterior indicando tipologia de datos por cada una de las categorias

o indicadores, para el caso categoria uso, se propone a continuacion.

> Autor
o Catalogo autoridades;
o Publicaciones autor;
o Citas autor;
o Conferencias;
o Reconocimientos de autor(impresionista).
> Contenido:
o Encabezado de materia;
o Tematica: disciplinar, multidisciplinar;
o Alcance: basico, complementario, especializado, divulgacion;
o Tipologia: libro de texto, monografia, compilacion, ensayo;

o Valoracion contenido (impresionista).



> Uso;
o Circulacion y prestamo local;
o Préstamo interbibliotecario.
> Acceso
o Busquedas en catalogo online.
> Disponibilidad:
o Catélogos online Acceso abierto;
o Otras bibliotecas (G8).
> Actualidad:
o Fecha publicacion;
o Fecha adquisicion;
o Edicion actual;
o Nuevas ediciones;
o Valoracion entre diferentes ediciones(impresionista).
> Pertinencia:
o Docenciay aprendizaje:
m Bibliografias programa;
m Listas bibliograficas recomendadas.
o Investigacion:
m Lineas de investigacion: tematica;
o Extension:
m Tematicas en auge;
m Temadticas interés local.

> Estado fisico:



o Uso esperado;
o Frecuencia de uso;
o Uso por diferentes usuarios;

o Estado fisico(impresionista).

Este modelo de datos, se asocia al registro bibliogréafico del item que representa, el cual, tiene los

campos identificativos del mismo:

Cddigo de clasificacion;
Caodigo de barras;

Titulo.

Ademas,este modelo de datos para el item bibliografico presenta las siguientes bondades:

>

>

Se adapta a las particularidades tanto disciplinares y de campos de conocimiento;

Permite implementar varios métodos de evaluacion;

Permite implementar varios niveles de evaluacion;

Facilita el trabajo articulado entre varios actores;

Permite estructurar el trabajo por etapas, facilitando la estimacion de tiempos y recursos
humanos necesarios;

Facilita la distribucion del trabajo entre actores mediante tareas estratégicas y operativas;
Da indicios de las fuentes de datos e informacion relevantes tanto internas como externas;
Permite la adaptacion de diferentes herramientas informaticas;

Permite desarrollar una planeacion estratégica que defina y articule todos los elementos

antes mencionados.



El modelo de datos para el item bibliogréafico permite estructurar un un flujo de trabajo(proceso de
evaluacion) que se estructura a partir de varias etapas, desde la cual se diferencian actores, roles,

tareas y actividades y herramientas.

Como fue evidente en la revision de practicas bibliotecarias bajo la 6ptica de estudio, las diferentes
tareas y actividades involucradas en el proceso, se pueden diferenciar en estratégicas y operativas.
En las actividades estratégicas la participacion del gestor de colecciones y bibliotecario tematico
es sustancial, mientras que en las tareas operativas la participacion de personal administrativo de

apoyo es mas evidente.

Respecto a las etapas del proceso se proponen las siguientes, indicando las actividades respectivas:

> Planeacion:

o Definicion areas coleccion;

o Definicion nivel de evaluacion;

o definicién de modelos o técnicas de analisis;

o ldentificacion y seleccion de fuentes;

o Conformacion de equipo de trabajo y distribucion de labores de acuerdo a

actividades y tareas estratégicas y operativas;

o Seleccién y asignacion de herramientas.
> Recoleccion:

o Desde fuentes internas;

o Desde fuentes externas de acuerdo al parametro;
> |ntegracion:

o Depésito de formatos;



o Integracion de formatos;

o Generacion de formato evaluacion integral
> Procesamiento:

o Asignacion de puntajes a categorias en formato general,
> Analisis:

o Exploratorio;

o Descriptivo;

o Inferencial;
> Reportes;

o administradores;

O

reportes a profesores;

O

reportes a investigadores;

O

reportes a bibliotecarios tematicos;

O

a otros procesos: organizacion informacion, comunicaciones etc.
> Toma de decisiones

o compra

(@]

donacion

descarte

(©]

o reparacion

reubicacion

(©]

> Archivo
o Titulos evaluados;
o Formato completo diligenciado;

o Reportes;



En relacion a las herramientas que se consideran pertinentes integrar al proceso, estas se clasifican

en las siguientes categorias:

» Ejecucion de tareas y actividades:

o Formatos para diligenciar informacion y recopilar datos; se proponen hojas de excel
con encabezados correspondientes a las parametros de andlisis correspondientes al
nivel de evaluacion.

> Herramientas de planeacion:
o Formatos para comprobar el avance en las diferentes actividades por actor;
» Herramientas para gestion de datos:

o Almacen de datos que permita acceder, almacenar y consultar informacion relativa
a formatos diligenciados por actores;

o KNIME?!?, para automatizar procesos de importacion, exportacion, transformacion

de datos y generacion de reportes.
Descripcion de la propuesta de mejora: etapas y actividades del proceso.

Tabla 16 actividades y tareas existentes proceso BCGD y propuestas.

Planeacién a. Definicién colecciones y > Definicion colecciones y
areas a ser evaluadas; areas a ser evaluadas;

> Definicion nivel de

2 KNIME (/ nai m/), Konstanz Information Miner , [2] es una plataforma de analisis, generacién de informes e integracion de datos de cédigo

abierto y gratuita . KNIME integra varios componentes para el aprendizaje automatico y la mineria de datos a través de su concepto de canalizacién
de datos modular "Lego of Analytics".


https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Help:IPA/English?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=es&_x_tr_hl=es-419&_x_tr_pto=ajax,elem
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/KNIME?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=es&_x_tr_hl=es-419&_x_tr_pto=ajax,elem#cite_note-2
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Free_and_open-source_software?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=es&_x_tr_hl=es-419&_x_tr_pto=ajax,elem
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Free_and_open-source_software?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=es&_x_tr_hl=es-419&_x_tr_pto=ajax,elem
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Machine_learning?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=es&_x_tr_hl=es-419&_x_tr_pto=ajax,elem
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Data_mining?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=es&_x_tr_hl=es-419&_x_tr_pto=ajax,elem

evaluacion:
o Basica®?;
o Intermedia*;
o Profunda’®;
> Conformacion de equipo de
trabajo:
o Bibliotecarios
tematicos;
o Auxiliares
administrativos;
> Delegar entre equipo:
o Tareas y actividades;
o Formatos recoleccién
de datos;
> |dentificacion de fuentes de
datos relativas nivel
evaluacion:
o internas biblioteca;
o internas institucion;

o externas;

13
14
15

Evaluacion basica: se tiene en cuenta una o varias variables de estudio sin correlacion;

Evaluacion intermedia: se tienen en cuenta varias variables sobre los items bibliograficos buscando correlacion entre ellas;

Evaluacion profunda: se tiene en cuenta varias variables, sus posibles correlaciones y el andlisis impresionista de los materiales.




Recoleccion a. Generar el listado de > Generar el listado de
documentos a evaluar; documentos a evaluar;
b. Importar cddigo barras; o Codigo barras;
c. Importar signatura; o Signatura;
d. Retirar documentos > Caracterizacion de items a ser
estantes; evaluados:
e. ldentificacion fisica o Tipologia
material; documental:
f.  Gestion de disponibilidad o Alcance: bésico,
olib; complementario,
especializado,
divulgacion,
> Recoleccion de datos desde
fuentes de datos internas y
externas
o Segun formatos de
recoleccion
empleados;
Integracion a. Valoracién documentos; > Deposito formatos

i.  Valoracion
cuantitativa y

cuantitativa

diligenciados;
> Integracion formatos

diligenciados con listado




ii.  Accedera
bibliografias areas;

iii.  Analisis
comparativo

tematicas;

principal items evaluados;

Procesamiento

a. Valoracion de contenido
profesores;
b. Definicién destino

documentos;

> Generacion de listado items
bibliogréaficos con datos

parametros de analisis;

Analisis

a. Realizacién informe listado

final;

i.  campos diligenciados;
1. donacion;
2. reubicacidn;
3. encuadernacion;
4. nueva adquisicion;
5. difusién;

6. descarte;

> Valorar los parametros de
analisis definidos segun el
nivel de evaluacion;
> Aplicar filtros sobre los
parametros de analisis para
identificar items candidatos
o items que satisfacen
evaluacion;
o Items que necesitan
evaluacion profunda;
m valoracion
fisica

m contenido




m gestionar
disponibilidad

olib

reportes

> Generar reportes para:

o Administradores;

O

Reportes a profesores;

m feedback
Reportes a
investigadores;

m feedback
Reportes a
bibliotecarios
tematicos;

m feedback
Otros procesos:
organizacion
informacion,

comunicaciones etc.




toma
decisiones

de

e integrar el listado completo
items feedback de:
o Profesores;
o Investigadores;
o Bibliotecarios;
e tomar decisiones:
o Descarte;
o Donacion;
o reparacion;

o reubicacion;

Archivo

formato completo items

evaluados;

listado fuentes de datos

utilizadas;

reportes;

Decisiones;

Elaboracion propia.
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