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Resumen

El empleo informal ha permitido a muchas personas no calificadas el acceso al
mercado laboral en América Latina. En este documento se analizan diferentes
investigaciones que permitieron caracterizar socioeconémicamente a las personas
que acceden a esta forma de trabajo, teniendo en cuenta su género, su nivel
educativo, tasa de desempleo, su acceso a los servicios de salud, seguridad social
y acceso a crédito bancarios y de vivienda. Esto ayud6 a comprender las ventajas
y desventajas de este tipo de trabajo y arrojo opiniones sobre las medidas que se
pueden implementar para mejorar la calidad de vida de estas personas.

Palabras clave: Condiciones socioeconémicas de los trabajadores informales;
espacio publico y economia informal; politicas publicas y economia informal

Abstract

Informal employment has allowed many unskilled people access to the labor market
in Latin America. This document analyzes different investigations that allowed us to
characterize socioeconomically the people who access this form of work, taking into
account their gender, their educational level, unemployment rate, their access to
health services, social security and access to credit. banking and housing. This
helped to understand the advantages and disadvantages of this type of work and
provided opinions on the measures that can be implemented to improve the quality
of life of these people.

Keywords: Socio-economic conditions of informal workers; public space and
informal economy; public policies and informal economy



1. Introduccién

El siguiente trabajo se centra en el andlisis bibliografico de documentos que reflejan
los resultados de estudios desarrollados en América Latina sobre el trabajo informal.
Para ellos se hizo un rastreo bibliografico desde documentos oficiales de
organismos especializados de las Naciones Unidas, articulos periodisticos hasta
estudios académicos. Se tomaron en cuenta los que fueron desarrollados en los
desde el afio 2010 hasta diciembre del 2020. Este estudio bibliogréfico se hizo con
el objetivo de describir las condiciones socioeconémicas de la informalidad,
mediante la caracterizacion del trabajo informal en América Latina en este periodo
de tiempo.

Para lo anterior se comparo las circunstancias de vida de los casos analizados en
cada uno de los paises, los cuales tuvieran caracteristicas comunes y quienes por
su tipo de trabajo si encajan dentro de la definicion de empleo informal, que segun
la OIT se define como todo trabajo remunerado (p.ej. tanto autoempleo como
empleo asalariado) que no esta registrado, regulado o protegido por marcos legales
0 normativos, asi como también trabajo no remunerado llevado a cabo en una
empresa generadora de ingresos. Los trabajadores informales no cuentan con
contratos de empleo seguros, prestaciones laborales, proteccion social o
representacion de los trabajadores.

En este trabajo podra encontrar la descripcion de diferentes circunstancias de vida
gue le ayudaran a entender las diferentes condiciones sociales y de vida de los
trabajadores informales, desde su educacion, recursos econémicos, acceso la salud
y seguridad social hasta el acceso a créditos financieros para negocios o vivienda,
ademas podra encontrar diferentes hallazgos sobre opinion que pretenden ayudar
a orientar iniciativas para mejorar las condiciones de vida y de trabajo de quienes
se encuentran en la informalidad.

A medida que vaya leyendo este trabajo podra encontrar de forma organizada las
razones por las cuales se decidié abordar esta problematica, conocera también los
términos base que me permitieron entender mas el tema, y que lo ayudaran a
ustedes, desde lo tedrico a entender como se desarrolla la situacion del empleo
informal. Descubrirda la metodologia utilizada para llegar a las diferentes
conclusiones de este trabajo. Lea con atencién cada uno de estos puntos, al final
podra tener un panorama mas claro sobre las condiciones de trabajo por lo menos
140 millones de personas, lo que representa alrededor de 50% de los trabajadores,
segun la OIT (2).



2. Planteamiento del Problema

2.1 Antecedentes

Para la década de 1970, el antropdlogo Keith Hart observa a partir de sus
investigaciones en Ghana que el “sector informal” no estaba disminuyendo, sino que
este mas bien estaba aumentando. El termino “sector informal” se popularizo a partir
del analisis de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) acerca de las
actividades economicas en Kenya, estudio en el que se hallé que esas actividades
no se les reconocia, registraba, protegia ni se reglamentaba, y que en este sector
existian diversas actividades desde trabajo marginal de supervivencia hasta
empresas rentables (2).

Durante el tiempo, el sector informal se ha expandido por todo el mundo, situacién
gue ha generado gran interés en materia laboral en América Latina, luego de un
periodo prolongado de desarrollo economico y de cierta reduccion de la
desocupacion, en Ameérica Latina y el Caribe existe al menos un promedio de 50%
de personas trabajando en condiciones de informalidad, es decir, unos 140 millones
de trabajadores (1).

Segun datos de la OIT la fuerza laboral informal en Ameérica Latina esta
representada de la siguiente manera: Bolivia 84,9%, Guatemala 79%, Salvador
69,1%, Paraguay 68,9 %, Peru 68,4%, Ecuador 63,5 %, Colombia 62,1 9%,
Republica Dominicana 54,3%, Panama 52,8%, Argentina 49,4%, Brasil 47,1%,
Costa rica 36,6%, Chile 25,3% y Uruguay 23,9%; cifras en las cuales se puede
observar como la fuerza laboral informal representa mas de la mitad del total de la
poblacién econdémicamente activas. Situacion que hay que “tomar muy enserio”
como bien lo expreso Carlos Sepulveda Decano de la Facultad de Economia de la
Universidad del Rosario, ya que, de esa manera, se podria proveer soluciones mas
efectivas (3).

Con todo, el sector informal no solo ha generado consecuencias negativas en
campos como la economia, sino también en otros, como por ejemplo la salud, cada
afo se presenta 160 millones nuevos casos por enfermedades laborales y mas de
2 millones de muertes a causa del trabajo. Segun la OIT cada dia 6.300 personas
mueren por lesiones ocasionadas por accidentes laborales en el mundo. Los
trabajadores informales estdn mas expuestos a sufrir accidentes laborales, ya que
aceptan realizar trabajos en condiciones inseguras; la pérdida econémica por falta
de seguridad y salud ocupacional se estima al 4% del PIB (4).

Desde el ambito legal, la informalidad surge como consecuencia de lo confuso y
costoso que es cumplir con las excesivas leyes y regulaciones, tanto como para
crear una empresa como para emplear personas (5). Cabe resaltar que la falta de
control del cumplimiento de la aplicacién laboral en algunos paises es debido a las



limitaciones financieras. Segun la OIT “hay paises donde es poco probable que un
inspector visite a una empresa para detectar anomalias o imponer multas (6).

Desde el ambito socioecondémico, la informalidad representa una fraccién
importante en el analisis del empleo, pues la relacion entre la disponibilidad de la
mano de obra, la magnitud del empleo productivo y el espurio; afectan el desarrollo
social directamente la calidad de vida de las personas (7).

2.2 Descripcion del problema:

El desconocimiento de las condiciones y requerimientos para el ejercicio del trabajo
informal en América Latina, podrian limitar el desarrollo de acciones de
mejoramiento de la vida de los trabajadores informales. Situacién que obedece al
no contar con una caracterizacion de sus condiciones socioecondmicas, igualmente
agudiza el problema la falta de sensibilizacion de las exigencias normativas, todo lo
anterior desfavorece la identificacion de las ventajas y las desventajas sociales-
econdmicas y sanitarias de estas actividades en el marco de la informalidad.

Por lo tanto, podra generar como consecuencias impactos negativos desde varios
ambitos sociales, econémicos, y de salud publica entre otros. Es asi como las
personas dedicas a la informalidad se alejarian de las posibilidades de mejorar sus
ingresos y por tanto elevar su nivel de vida, igualmente tanto los trabajadores
informales como su clientela continuarian expuestos a eventos de interés en salud
publica. Por otro lado, siguen las posibilidades de incumplimiento a los
requerimientos normativos y expuestos a sanciones gubernamentales.



3. Justificacion

Considerar la tension que se genera entre el derecho al trabajo, la informalidad
como salida al desempleo y el derecho al espacio publico, permitirh comprender los
motivos por los cuales, una persona toma la decisién de auto emplearse en el sector
informal pese a los desafios que esto le representa en el dia a dia. De igual manera,
hard posible, entender como el desarrollo de esta actividad econdémica tiene
consecuencias en distintos planos sociales, financieros, ambientales y de salud.

Esta investigacion permite comprender la situacion del trabajador informal y ofrecer
elementos de juicios procedentes de experiencias publicadas. Conocer las
circunstancias de esta poblacion ayuda al ejercicio de disefio de herramientas que
puedan mejorar las condiciones laborales del trabajador informal (5).

El obtener una caracterizacion de las condiciones socioeconomicas de los
trabajadores informales, permitirA observar las ventajas y desventajas
socioecondmicas y sanitarias expuestas en el marco de la informalidad, finalmente
conllevara al conocimiento de las condiciones y requerimientos del ejercicio del
trabajo informal en América Latina, ofreciendo informacion valiosa para la toma de
decisiones en pro de mejoramiento de la vida de los trabajadores informales. Por
otro lado, este estudio contribuird a desarrollo positivo desde los ambitos sociales,
economicos, y de salud publica entre otros. No solamente las personas dedicas a
la informalidad, sino también las comunidades en general se beneficiaran ante las
nuevas posibilidades de mejorar sus ingresos y elevar su nivel de vida, siempre en
cumplimiento a los requerimientos normativos.

10



4. Objetivos

4.1 Objetivos General

Describir las condiciones socioecondémicas de la informalidad, mediante la
caracterizacion del trabajo informal en América Latina, entre los afios 2010 - 2020

4.2 Objetivos Especificos

e Conocer el estado socioecondmico de las personas que trabajan en
condiciones de informalidad

e Identificar opiniones acerca de las politicas publicas dirigidas al ejercicio
del trabajo informal

e |dentificar las ventajas y las desventajas socioeconOmicas y sanitarias del
trabajo informal
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5. Marco referencial

5.1 Marco conceptual

5.1.1 Economia informal:

La expresion “economia informal” incluye una gran diversidad de situaciones y
fendmenos. Siendo esta una caracteristica importante del mercado laboral en el
mundo, mas de la mitad de la fuerza laboral mundial y mas del 90% de las micro y
pequefias empresas (MIPYME) en todo el mundo. Con el tiempo ha aumentado en
muchos paises, presentdndose cominmente por una alta incidencia de pobreza y
un déficit en riguroso del trabajo decente (8).

5.1.2 Sector Informal:

El concepto informalidad es impreciso y considerado como subterraneo u oculta,
economia no oficial, economia paralela o negra y economia en la sombra, entre
otros. Puesto que estos hacen referencia a fendbmenos diversos (9). En los dltimos
15 afios, algunos expertos -La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el
Grupo de expertos sobre estadisticas del sector informal (llamado el “Grupo de
Delhi’) y Mujeres en Empleo Informal: Globalizando y Organizando (WIEGQO)- han
dedicado muchos esfuerzos para ampliar el concepto y definicion sobre el sector
informal teniendo en cuenta empleos que no estaban incluidos, aspectos y
categorias de este. La categoria para la definicibn empleo informal es amplia ya que
estad formada por diferentes elementos. Por lo tanto, para su observaciéon es util
subdividir el empleo informal en empleo independiente y empleo asalariado. Con
amplias categorias en subcategorias, empleadas asi (10):

Empleo independiente informal, que incluye:

» empleadores en empresas informales

* trabajadores por cuenta propia en empresas informales

* trabajadores familiares auxiliares (en empresas informales y formales)
* miembros de cooperativas de productores informales (donde existen)

Empleo asalariado informal: los empleados contratados por empresas
formales o informales sin contribuciones de proteccion social, o
contratados como trabajadores remunerados en hogares. Es mas
probable que los siguientes tipos de trabajos asalariados sean
informales:

» empleados de empresas informales

« trabajadores ocasionales o jornaleros

* trabajadores temporales o a tiempo parcial

« trabajadores del hogar remunerados

* trabajadores a contrata

12



* trabajadores no registrados o sin declarar
* trabajadores industriales a domicilio (también llamados trabajadores
subcontratados)

5.1.3 Empleo Formal:

El empleo formal es aquel que se celebra mediante un contrato entre el trabajador
y el empleador, este incluye el goce de la proteccién y beneficios sefialados por la
ley. Ademas de pagar los impuestos, seguridad social y prestaciones (11).

5.1.4 Economia Popular:

Es una economia que hace parte de la informalidad, que esta relacionada con
negocios clandestinos, ilegalidad, pobreza, desempleo o autoempleo, trabajo negro,
cuenta propia, autogestion, supervivencia y rebusque. Este tipo de actividad son
considerados de esta manera debido al no estar registrados ante la Camara de
Comercio (12).
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5.2 Marco legal

En el cuadro 1 describe las normas relacionadas con el tema de la informalidad,
dichas normas se tomaron de la Organizacion Internacional del Trabajo, entre los

afios 1944y 2015

Cuadro 1, Relacién de normas presentadas por la Organizacién Internacional del

Trabajo

Tipo o | Fecha Propésito

identificacion de la

Norma

Resolucion 01 Enero | Sobre las estadisticas del empleo en el

1993 sector informal, adoptada

por la decimoquinta Conferencia
Internacional de Estadisticos del Trabajo

Convenio sobre la | 25 Junio 1958 | Formular y llevar a cabo una politica nacional

discriminacion que promueva, por métodos adecuados las
condiciones y las practicas nacionales, la
igualdad de oportunidades y de trato en
materia de empleo y ocupacion, con objeto
de eliminar cualquier discriminacién a este
respecto.

Convenio sobre el | 21 Junio 1998 | Subrayar la importancia del trabajo y del

fomento del empleo empleo productivo en toda sociedad, en

y la proteccién razén no solo de los recursos que crean para

contra el desempleo la comunidad, sino también de los ingresos
que proporcionan a los trabajadores, del
papel social que les confieren y del
sentimiento de satisfaccion personal que les
infunden.

Recomendacion 20 Abril 1944 | Asegurar, para todos, mejores condiciones

sobre la seguridad de trabajo, progreso economico y seguridad

de los medios de social.

vida

Recomendacion 9 Julio 1964 | Estimular el crecimiento y el desarrollo

sobre la politica del
empleo

economicos, de elevar el nivel de vida, de
satisfacer las necesidades de mano de obra
y de resolver el problema del desempleo y
del subempleo, todo Miembro deberia
formular y llevara cabo, como un objetivo de
mayor importancia, una politica activa
destinada a fomentar el pleno empleo,
productivo y libremente elegido
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Recomendacion 16 Junio 1998 | Potenciar el papel fundamental de las
sobre la creacion de pequefias y medianas empresas a que se
empleos en las refiere el péarrafo 2, los Miembros deberian
pequeias y adoptar medidas y mecanismos de
medianas empresas aplicacion apropiados para salvaguardar los
intereses de los trabajadores de tales
empresas, proporcionandoles la proteccién
basica brindada por otros instrumentos
pertinentes.
Recomendacion 12 Junio 2015 | Facilitar la transicion de los trabajadores,
sobre la transicion promover la creacion, preservacion vy
de la economia sustentabilidad de empresas y de empleos
informal a la decentes en la economia formal y a su vez
economia formal prevenir la informalizacién de los empleos de
la economia formal.

El cuadro 2 describe las normas internacionales que corresponde solamente a
México, ya que este es el unico pais de América Latina en el que en el resultado de
la busqueda se hallé informacion relacionada a las referencias normativas.

Cuadro 2, Relacion de normas internacionales, entre los afios 1998 y 2014

Identificacion de | Fecha Proposito

la Norma

Ley de Cultura | 31 Mayo 2004 Establece las reglas minimas de

Civica del Distrito comportamiento civico, garantiza el

Federal respecto a las personas y la promocion de
una cultura de la legalidad que fortalezca
la convivencia arménica, y una cultura de
la paz.

Ley para el | 20 Enero 2021 Regular el funcionamiento de los

funcionamiento de
establecimientos

establecimientos mercantiles de la Ciudad
de México.

Mercantiles del

Distrito Federal

Acuerdo No. 11 16 Febrero 1998 Regular y reordenar el espacio publico

Acuerdo 13 Febrero 2003 se crea la Comisién de Reordenamiento y
Regulacion del Comercio en la Via Publica
del Centro Historico del Distrito Federal.

Programa de | 16 Octubre 2007 Fortalecer la recuperaciéon del Centro

Apoyo para la Histdrico de la ciudad, y a su vez atender

Reubicacion  del las necesidades y peticiones de los

Comercio Popular comerciantes del perimetro “A”, se

del Centro presenta este programa que servira para

atender a quienes han sido reubicados en
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Historico de la
Ciudad de México

los inmuebles habilitados por la
Administracion Publica del Distrito Federal
para tal efecto.

Programa para la
Integracion a la
Economia Formal
de los
Comerciantes  al
Interior del Sistema
de

Transporte
Colectivo Metro

6 Marzo 2014

Integracion a la Economia Formal de los
Comerciantes al Interior del Sistema de
Transporte Colectivo Metro.

Cuadro 3, Relacién de la norma nacional entre los afios 1991 y 2016

Tipo 0 | Expedida Proposito

identificacion de

la Norma

Constitucion Se establece la responsabilidad del Estado
Politica 1991 de velar por la proteccion del espacio

(Articulo 82 y 63)

publico y de uso comun que prevale sobre
el.

Conpes 3718 de
2012

Ministerio del

Medio Ambiente

Politica nacional del espacio publico

Conpes 3819 de
2014

Politica nacional para consolidar el sistema
de ciudades en Colombia

Ley 9 de 1989 Congreso de | Por el cual se dictan normas sobre planes
Colombia de desarrollo municipal, compraventa y
explotacion de bienes y se dictan otras
disposiciones.
Ley 388 de 1997 | Congreso de | Establecer mecanismos que permitan el
Colombia desarrollo de un plan de proceso de
ordenamiento territorial dados por medio de
politicas, normas y actuaciones orientadas
al desarrollo fisico y utilizacién del suelo. A
fin de garantizar su adecuada explotacion y
su desarrollo sostenible
Ley 810 de 2003 | Congreso de | Modifica la ley 388 de 1997 en materia de
Colombia sanciones  urbanisticas 'y  algunas
actuaciones de los curadores urbanos y se
dictan otras disposiciones
Ley 1801 de 2016 | Congreso de | Por el cual se expide el codigo nacional de
Colombia seguridad y convivencia ciudadana
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Decreto 1504 de
1998

El presidente de la
republica
Colombiana

Por el cual se reglamenta el manejo del
espacio publico en los planes de
ordenamiento territorial
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6. Metodologia

6.1 Consideraciones éticas:

Para el desarrollo de esta investigacion se tuvo presente el articulo 11 de la
resolucion 8430 de 1993 del ministerio de salud, donde esta se clasifica como una
investigacion sin riesgo, ya que se emplean técnicas y métodos de investigacion
documental retrospectivo en los que no se realiza ninguna intervencién o
modificacién intencionada de las variables bioldgicas, fisiologicas, sicolégicas o
sociales de los individuos que participan en el estudio.

Y finalmente se tuvo en cuenta la Ley estatutaria 1581 de 2012, en la cual se dictan
disposiciones generales para la proteccién de datos personales.

6.2 Tipo de estudio:

Para el logro de los objetivos propuestos se realizO una investigacion tipo
agregativa, que corresponde al estado del arte, dirigido a describir las condiciones
socioecondémicas para la comercializacion de productos, mediante la
caracterizacion del trabajo informal en América Latina. A través de fuentes de
secundaria, es decir, publicaciones que se han realizado en paises de América
Latina entre los afios 2010 y 2020

6.3 Unidad de Andlisis:

La unidad de analisis para esta investigacion es el trabajo informal que es realizado
por personas en América Latina entre los afios 2010 y 2020

6.4 Unidad de Observacion:

La unidad de observacion la constituye las condiciones socioeconémicas de los
trabajadores informales de América Latina entre los afios 2010 y 2020

6.5 Poblacion de referencia:

La poblacién de referencia esta conformada por los estudios relacionados con el
objeto de estudio, publicados los paises de América Latina entre los afios 2010 y
2020.

6.6 Estrategia de busqueda seleccién y andlisis:

Se realiz6 un analisis de la informacion obtenida de fuentes secundarias como
Google académico o Scholar, Scielo y Repositorios institucionales (Udea, DSpace,
UCA, FLACSO Andes, entre otros). En los cuales se emplearon los siguientes
términos de busqueda: condiciones socioecondmicas de los trabajadores
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informales; espacio publico y economia informal; politicas publicas y economia
informal

6.6.1 Estrategia de busqueda:
Preguntas que oriento la busqueda:

e Cuales son las condiciones socioecondmicas del sector informal de la
economia.

e Cudles son las politicas publicas sobre el trabajo informal en el espacio
publico en los paises de América Latina

e Caracterizacion del trabajo informal en América Latina entre los afios 2010 y
2020

Términos o conceptos clave:

Condiciones socioeconomicas de los trabajadores informales; espacio publico y
economia informal; politicas publicas y economia informal.

6.6.2 Limite de busqueda:

Para responder a la representatividad de la unidad de analisis se debid cumplir con
los siguientes requisitos:

e Experiencias publicadas en 2010 - 2020

e De libre acceso o dentro de la base de datos de la UdeA

e Lenguaje de publicacion: espafiol

e Limite geografico: América Latina

e Tipo de documento: Monografia, articulo cientifico, tesis, trabajo de grado y
normatividad.

6.6.3 Sitio de busqueda de las fuentes digitales:

Cuadro 4. Sitio de busqueda de las fuentes digitales
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F+

Base Descripcion Utilidad Vinculo web
Google Buscador (?il;:fearﬂgrs ?sgberes
ge . académico 3 https://scholar.google.es/schhp?hl=es
académico o y areas, no solo
global
Scholar en salud
Vacios y logros en
UdeA, Unal, |tesisy trabajos de P -
Repositorios UPBy entre oractica de https://bibliotecadigital.udea.edu.co/
institucionales otras estudiantes de https://repository.upb.edu.co/
universidades |universidades : ' ' )
colombianas
Articulos
Biblioteca revisados por
Scielo cientifica partes de América

electrénica en
salud

Latina, Espafia,
Portugal

https://scielo.org/es/

Cuadro 5. Registro de la estrategia de busqueda en los cuatros sitios Google
Scholar, Scielo y Repositorio institucional Udea

Bases de
datos

Google
Scholar

Google
Scholar

Repositorios
Udea

Scielo

Relacion de
términos clave de

Limite
temporal

busqueda

Informalidad en
América Latina

Condiciones
socioeconémicas del
trabajador informal

Espacio publico

Condiciones
trabajadores informal
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mercado de Bazurto, en Cartagena Castro Audrey; Lara
Hilda
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Chile/ Desafios y oportunidades en la venta de|Medina Gabriela
Santiago comida callejera por migrantes en Santiago, | Basfi-fer Karen
Chile
México Economia informal: un problema de salud | Carretero Jos€; Begofia
laboral Oliver; Vidal Asuncion;
Rigo Maria; Lobato
José
Uruguay Educacion y trabajo informal: que nos dicen | Doneschi Andrea
las cifras — Uruguay 2001- 2011 Patron Rossana
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7. Resultados

Caracterizacién socioeconémicade las personas que trabajan en condiciones
de informalidad:

La economia informal surge como producto de la desigualdad social en América
Latina y se ha convertido en una fuente de empleo para muchas personas, aunque
ha permitido el acceso al mercado laboral especialmente, a quienes no han podido
acceder a un empleo formal, este ha expuesto a los trabajadores informales y sus
familias a condiciones de vulnerabilidad e inseguridad (2).

En este trabajo se caracteriza cada una de las circunstancias que presentan los
trabajadores informales en los diferentes paises analizados de América Latina.
Estas seran el género, nivel de educacién, salud publica y seguridad social.

Empecemos este andlisis caracterizando a cada uno de los géneros, hablando del
femenino y el masculino, contando los roles que desempefian en los diferentes
sectores econdémicos dentro de la informalidad laboral. Primero se encuentra que el
género femenino se destaca por emplearse en trabajos por cuenta propia, como
comercializacion de productos, empleadas domeésticas o teletrabajos, pues esto les
da la posibilidad de realizar otras labores relacionadas a sus roles de madre o
esposas, si es el caso, ademas son los tipos de trabajo a los que pueden acceder
si se tiene en cuenta que su nivel de educacion es bajo. Por otro lado, los hombres
se desempefian mas en roles como propietarios o labores que requieren mucha
fuerza fisica, como trabajos con maquinarias, carga pesada y operativos.

Diana Jimenez se refirio al trabajo de Florez (2002) quien realiz6 una revision sobre
los enfoques que definen la informalidad: dualista, excesiva regulacion laboral,
articulacion estructural y empresarial. Dijo que esta autora planted la definicion del
sector informal a partir de la distincion de los siguientes subsectores: subsistencia,
asalariados informales y propietarios. En términos generales, los cuenta propia,
familiares no remunerados y el servicio doméstico hacen parte del primer subsector,
en el que hay una alta participacion femenina, poblacion con bajos niveles
educativos y predominio del comercio a pequefia escala. En el segundo subsector
se cuentan los trabajadores asalariados de empresas pequefias a los que no se les
reconoce seguridad social, con mayor participacion de los jovenes y las
ocupaciones inestables asociadas con la manufactura y la construccion. Por ultimo,
los duefios de pequefias empresas, por lo general en el ocaso de su ciclo de vida,
conforman el subsector de propietarios (13).

Para la Organizacion Internacional del trabajo (OIT) las condiciones laborales para
los hombre y mujeres difiere en algunos aspectos, dejando a las mujeres en una
situacion de desventaja en relacién con el hombre, puestas estd desempefiando
labores que se consideran “tradicionalmente femeninas” y menos remuneradas
como la costura, la cocina y hogar. Sin embargo, los hombres en su gran mayoria
suelen ser los empleadores y quienes tienen mas tiempo para desempenfiar labores
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remuneradas y ademas sus actividades econdémicas no se saturan tan pronto como
las de las mujeres. En la siguiente figura podemos observar la piramide que
desarroll6 la OIT, para relacionar la segmentacion del empleo informal por ingreso
medio y género, en ella se puede ver claramente el lugar que ocupa cada genero
dentro de las diferentes actividades econémicas y el nivel de ingresos que esta
recibe por sus labores. Lo que demuestra la diferencia incluso salarial que hay entre
hombre y mujeres en la informalidad (2).

Figura 1. Segmento del empleo informal

Segmentacién del empleo informal por ingreso medio y género

Ingreso medio Segmentacién por
género
Elevado pleado
E':n r=s Principalmenfe
-~ informales hombres
Empleados
informales
Operadores por Hombres y mujeres
cuenta propia
Trabajadores asalariados ocasion-
ales
-
Bajo Trabajadores industriales externos/ Principalmente
productores basados en el hogar mujeres

Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo

Por otro lado, un aspecto digno de analizar dentro de las caracteristicas de los
trabajadores informales es el nivel de educacién. Se encontr6 este varia
dependiendo el caso. Hay quienes tienen un nivel educativo bajo, pues por las
diferentes circunstancias de vida, ya sean sociales o econémicas los impulsaron a
desertar su formacion escolar. Para otros, su nivel educativo es alto, son personas
gue culminaron su educacion béasica e incluso cuentan con una técnica o
profesional, sin embargo, se hayan laborando informalmente por deseos de
complementar sus carreras 0 incrementar sus ingresos, ademas hay quienes
deciden mantener sus emprendimientos dentro de lo informal con el fin de no
afadirle costos legales a su operacion comercial.

Muestra de la correlacion que existe entre el nivel educativo e informalidad, es el
estudio de Doneschi y Patron, en este se observa como la informalidad esta menos
asociada con los trabajadores mejor calificados. Sin embargo, deja ver como existe
una alta participacion en trabajadores no calificados en sectores como la
construccién, comercio, restaurantes y hoteles. Asimismo, cabe resaltar una mayor
incidencia de la informalidad en edades de 14 a 18 y 56 a 65 afios, situacion
posiblemente no separada de los menores niveles de educacion (14).
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Hecho similar en el estudio de Milladn, donde se observa que 1 de cada 4 jévenes
entre 14 a 18 afos no estudian (o no han terminado la secundaria) ni trabajan y
pertenecen a los estratos mas bajos, esta situacion dificulta la posibilidad de
encontrar un empleo formal. Por lo general estos jovenes no tienen un proyecto de
vida ni un adecuado ambito familiar para su desarrollo personal (15). En contraste
alo anterior, para Castillo y Garcia los jovenes empiezan su vida laboral en el sector
informal para posteriormente emplearse de manera formal. No obstante, cuando ya
consideran que tienen la suficiente experiencia, educacion o habilidades retornan al
sector informal, pero ya como trabajadores independientes o propietarios de
pequeias empresas o negocios. Al final del estudio los resultados dejan ver que a
mayor nivel educativo mayor probabilidad de estar en un empleo formal (16).

Por su parte Garcia, Riafio y Benavidez (Colombia), mencionan que para algunos
autores mejorar las capacidades de los trabajadores por medio de la capacitacion
profesional, se ha convertido en una de las principales iniciativas para aumentar el
nivel de empleo de la economia. No obstante, no ha sido una medida eficaz, lo que
dio paso a formas de empleos flexibles y consecuencias negativas en la proteccion
al trabajador. El aumento del desempleo dificultad la entrada o regreso al mercado
laboral tanto a Jovenes como a los de mas edad, los menos capacitados;
obligandolos a emplearse de manera informal, situacién que esta llena de riesgos y
vulnerabilidad (17).

Con todo lo mencionado anteriormente, basado en los estudios de los autores,
podemos concluir que a mayor grado de educacion mas posibilidad de emplearse
de manera formal y a menor grado de educacion, el nivel de participacién en los
empleos informales es mayor. La posibilidad de cambiar de un tipo de empleo al
otro lo ofrece la capacitacion del individuo, a no ser, que esté por decision propia
decida emplearse de manera informal en busca de su independencia econémica
por medio de un negocio propio.

En cuanto a la salud publica, encontramos que quienes desempefian laborares en
la informalidad, presentan afectaciones en sus condiciones fisicas y de salud.
Debido a las ocupaciones que realizan, algunos se enfrentan a excesivas cargas de
peso, jornadas laborales duras y extensas, ademas no cuentan con afiliacion a
seguridad social, que garantice una adecuada atencion médica.

Una muestra de ello son los resultados en el estudio de Gémez y colaboradores,
para este estudio tuvieron una participacion de 583 vendedores, donde 512 (87,8%)
tenian una exposicion constante al ruido, al evaluar los puestos de trabajo 392
(67,2%) solo tenian iluminacion natural, 495 (84,9 %) estaban expuestos a altas
temperaturas, 329 (56,4 %) estaban expuestos a olores desagradables e intensos
alrededor del lugar de trabajo, 376 (64,5 %) estaban en exposicion constante a
humos o vapores y 432 (74,1 %) una exposicion frecuente a material particulado en
suspension. Los puestos de trabajo de 462 (79,2 %) no cuentan con recipientes
para la disposicion de residuos (18).

25



Por su parte el estudio de Garzon, Gomez y Rodriguez analiza las condiciones
sociodemograficas y de salud de un grupo de trabajadores informales en Medellin
(Colombia). Para el estudio entrevistaron a 423 trabajadores, el promedio de horas
laboradas de los entrevistados fue de 10 diarias, los trabajadores mas jovenes
presentaron las peores percepciones de salud. Los autores llegan a la conclusién
de que las condiciones ocupacionales, familiares y sociodemogréfica son
desfavorables clasificandolos como poblacion vulnerable (19).

Mientras para Carretero y colaboradores expresan que la mayor parte de las
enfermedades laborales se presentan entre los 30 y 39 afios, generando a un gran
impacto en la productividad. Estas personas estdn mas propensa a sufrir
enfermedades relacionadas con el trabajo, reduciendo su capacidad de trabajo y de
ingresos. Y a su vez incrementa la posibilidad de contraer enfermedades infecciones
y aparicion de enfermedades mentales (4).

Las enfermedades adquiridas por las circunstancias de trabajo de algunas personas
empleadas de manera informal, en ciertos casos no se atienden debidamente, pues
Sus recursos econdmicos no les permiten acceder a una buena seguridad social
gue les dé el tratamiento adecuado. Las enfermedades causan a su vez que su
fuerza laboral se agote y su productividad disminuya, destinandolos a continuar con
los empleos informales, bajo peores condiciones.
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Condiciones econOmicas como la tasa de empleo, acceso a créditos
bancarios y vivienda:

Teniendo en cuenta que el trabajo es considerado un elemento fundamental para el
desarrollo humano, que se ve materializado en ingresos econdémicos que
determinan nuestra posicidbn en la sociedad, y que a su vez establece las
condiciones de vida y salud de las personas (20). Es necesario, entonces conocer
las condiciones econdémicas de las personas que trabajaban bajo condiciones de
informalidad en paises de América Latina:

El sector informal se caracteriza por desarrollar actividades con poco capital
humano, tecnologias y empleos con salarios marginales. Todo lo anterior a facilitado
el ingreso al sector, de manera que les permite a las personas generar ingresos en
corto tiempo y se ha convertido en mucho de los casos una estrategia de
supervivencia. No obstante, es necesario resaltar que, aunque los menores
ingresos en el sector informal orientan a una relacion con la pobreza no todos los
trabajadores informales son pobres (21). Muestra de ello es el estudio de
Saldarriaga, Vélez y Betancur que citando a Sarria y Tiribia, mencionan que existen
personas que tienen un trabajo informal como fuente de ingresos complementaria,
de manera que circulan entre la economia formal y la informal, con la intencion de
aumentar sus ingresos (12).

Rubio Pabon asegura que existen algunos trabajadores informales que tienen la
posibilidad de disfrutar de ingresos mas estables y la oportunidad de acceder a
mejores servicios de seguridad social, garantias laborales y buenas condiciones de
trabajo. Algunos de estos trabajadores tienen mejor nivel de educacion que otros,
ademas cuentan con mas experiencia, pues al parecer fueron o son empresarios
gue cuentan con un capital acumulado, posiblemente del sector formal. Sin
embargo, habria que mencionar que muchos contratan a trabajadores jovenes o
miembros de la familia que no reciben remuneracion (5).

Un ejemplo de esto es el estudio de Millan donde presenta el tipo de ocupacion de
los jovenes en Argentina de 18 a 24 afios. En la tabla 1 puede verse como solo el
39% tienen un empleo asalariado asociado a empleo estable y decente y el resto,
es decir, el 60% tienen empleos precarios, mal pagado y con limitadas posibilidades
de avance (15).

Tabla 1. Ocupacion de los Jévenes de 18 a 24 afios
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Tipo de ocupacion N° %
Asalariados registrados 534 38,6
Asalariados no registrados 592 42,8
Cuenta propia sin capital 127 9,2
Servicio Domestico 77 5,6
Trabajadores sin salario 26 19
Planes de empleo 14 1,1
Patronos y empleadores 12 0,9
Sin dato 540

TOTAL 1,922 100

Por lo anterior, es claro que, si bien existe muchos trabajadores informales que
tienen la posibilidad de emprender una idea de negocio a partir de sus habilidades,
experiencia, capital humano y que ademas poseen de buenas condiciones
laborales; todavia existen muchas personas que las ocupaciones que ejercen
presentan diferentes formas y caracteristicas, con necesidades y obstaculos que
deben enfrentar. Por ejemplo, algunas personas realizan trabajos donde no les
proporcionan seguridad, generando consecuencias negativas en la calidad de vida
del trabajador y su familia

Garcia y colaboradores expresan que casi por definicion las actividades el sector
informal violan el goce y ejercicios de los derechos, por ejemplo, en algunos casos
las personas no pueden acceder a créditos financieros, lo que dificulta la capacidad
de expandirse y la posibilidad de invertir en nuevas tecnologias. Lo que en otras
palabras quiere decir, que como el empleo informal se desarrolla por fuera del marco
legal, hace que los trabajadores informales en parte de los casos reciban ingresos
bajos y precarios, con minimos servicios de afiliacion a fondos de pensiones y
seguros de desempleos e instrumentos de ahorro (17).

El estudio de Serrano Alfredo afirma que los trabajadores informales se caracterizan
por tener bajo niveles de educacion, presentan dificultad para acceder a créditos
bancarios y sus posibilidades de progresar es muy limitada. Por lo tanto, la falta de
acceso a los diferentes sistemas de proteccién impide a los trabajadores informales
jubilarse y los impone a trabajar por mucho tiempo (22).

Con lo anterior podemos concluir que, gracias a la informalidad en los empleos, a
las personas que tienen esta forma de adquisicion de sustento, les queda mas dificil
tener una vida crediticia que les permita expandir sus negocios e incrementar sus
ingresos. Por otro lado, hay quienes tienen varias formas de empleo informal, lo que
les permite tener mas dinero y no ubicarse dentro de la poblacién pobre.
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Opiniones acerca de las politicas publicas dirigidas al ejercicio del trabajo
informal:

Vale la pena identificar en algunas investigaciones o estudios en América Latina y
el Caribe, opiniones y posiciones sobre las politicas publicas para el desarrollo del
trabajo informal.

En el informe especial “el trabajo informal en el espacio publico de la ciudad de
México”, se plantean algunas propuestas en materia regulatoria como: crear un
instrumento legal que reconozca los derechos y obligaciones de los trabajadores
informales, y a su vez garantice juridicamente el uso del espacio publico. Ademas
de establecer un procedimiento sencillo para el registro de las actividades laborales
y obtencion de permisos o licencia, asimismo contar con un mecanismo de
seguimiento y monitoreo de la aplicacién del instrumento como la resolucion de
controversia y quejas (23).

Freije Samuel estudia el empleo informal en América Latina y el Caribe: causas,
consecuencias y recomendaciones de politica. El autor expresa que la legislacion
en el sector informal sigue provocando debates. Sin embargo, recomienda proveer
financiamientos para la creacion de programas que fomenten productividad y
seguridad de los trabajadores informales, coordinar y promover el estudio de
experiencias en la region, relacionados con la informalidad. Medidas como estas
deben aplicarse con la ayuda de gobiernos, organizaciones no gubernamentales y
empresas privadas (21).

Por su parte, Perticara Marcela hace las siguientes propuestas partiendo que la
informalidad en Chile se concentra en micro y pequefias empresas, cOmo es:
mejorar la ley de microempresas familiares, mas jornadas laborales parciales e
incentivos al trabajo a tiempo parcial para mujeres y jévenes, concientizar los
beneficios de contribuir al sistema de seguridad social y cambiar el régimen de
contratos indefinidos (24).

En el caso de Rubio Maria Viviana esta autora argumenta que para la
implementacion de las politicas publicas en el caso de los paises de América Latina
se debia tener en cuenta un pacto social que permita crear un consenso sobre (5):

(i) el papel central del Estado en la puesta en marcha de sistemas y redes
en proteccion social con una perspectiva de derechos humanos y género
y un claro efecto redistributivo. (ii) La articulacidén entre las instrucciones
laborales y los sistemas de proteccién social, para vincular la reduccién
de la vulnerabilidad con aumento de la productividad y la participacion
laboral, (iii) La importancia de las politicas transversales para la proteccién
y la promocién de las mujeres y jévenes, las minorias étnicas y raciales y
las personas con discapacidades (...); (iv) La armonizacién con un enfoque
de derechos humanos, genero e igualdad del rol del Estado, el mercado,
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la comunidad y las familias como protagonistas de redes de proteccion
social y cuidado.

Por otro lado, Ochoa Deivid hace un analisis sobre “comercializaciéon del espacio
publico, politicas publicas, derechos colectivos e individuales”. Estudio en el cual
presenta el aprovechamiento econémico del espacio publico como una politica
publica, encaminada a satisfacer las necesidades colectivas e individuales (25).

Mientras que para Porras Diana en su tesis sobre economia informal: incidencias
de la migracién interna en la reproduccién del subempleo, concluye que los
vendedores informales se sienten victimas del ausentismo estatal, por politicas
publicas dirigidas a la recuperacién del espacio publico fisico, ya que sufren
constantes desalojos y persecucion, serian mas efectivas las politicas de
incorporacion a la formalidad que permitan mejorar las condiciones de los
trabajadores informales (26).

Asimismo, Velasquez Ricardo argumenta en su tesis sobre “alcances y limitaciones
de la politica publica de recuperacion y manejo del espacio publico”, enfocada a la
reubicacion de los vendedores ambulantes a kioscos fijos. Que, aunque hubo un
avance cuando se implemento la politica, expresa que fueron mas las limitaciones
gue se presentaron debido al aumento de vendedores (27).

De manera, como lo expresa Bolivar Tello el problema de las politicas publicas de
control en el comercio informal radica en que estas no consiguen los resultados
esperados, a pesar de la implementacion de proyectos, planes, programas se
necesita de la utilizacion de instrumentos en constante evolucion. Ademas, a la hora
de tomar decisiones se deberia contar la participacion de todos los involucrados, y
analizar el aumento de trabajadores en condiciones de informalidad y la falta de
normatividad legal especifica por ejemplo para el control de vendedores informales
(28)
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Ventajas y desventajas de las condiciones socioecondmicas y sanitarias del
trabajo informal:

Algunas de estas son:

Segun el estudio por Otélvora y Quintero existen muchas desventajas para el
Estado, ya que el desarrollo de planes, politicas o programas que impulsen el
empleo informal promueve la migracion de un pais a otro. Por otra parte, teniendo
en cuenta que el empleo informal se manifiesta en baja productividad, bajos salarios
comunmente en zonas urbanas por personas con poco capital, el ejercicio de esta
actividad da pie a que se sumerja gran parte, de niflos, ancianos inmigrantes y
mujeres. La anterior situacion impide la incorporacién de esta poblacién al desarrollo
y el acceso a condiciones de bienestar. Sin embargo, argumentan que una ventaja
€s que promueve una mayor experiencia laboral, y que en la mayoria de los casos
es usada posteriormente en el empleo formal (29).

Por su parte para Millan una desventaja de las condiciones del sector informal, se
presenta a raiz del desempleo y desercion escolar por parte de los jovenes, en la
mayoria de los casos estos pertenecen a los estratos mas bajos. Los jovenes que
ni estudian ni trabajan cominmente se ven expuestos a trafico y consumo de
drogas, delincuencia y violencia (15).

Por otra parte, Jiménez expone en su articulo como la carencia de practicamente
de todo tipo de sistema de proteccion social, presenta una desventaja para el
bienestar del trabajador informal; ya que el hecho de que no cuente con un sistema
de proteccion social representa una mayor demanda de prestacion de los servicios
de salud, mayores costos para el Estado. Asimismo, eleva las tasas de
morbimortalidad de la poblacion y por lo tanto en el caso de las enfermedades que
son contagiosas, al no tener control generan una mayor exposicion de toda la
poblacién (30).

Mientras para la OIT la informalidad es de facil acceso para trabajadores menos
cualificados, y produce una reduccion de la tasa de desempleo a nivel global, sobre
todo en épocas de crisis econdmicas. Sin embargo, una desventaja es que la
informalidad se desarrolla debido al incumplimiento de las normas y regulaciones
sobre los impuestos, las contribuciones a la seguridad social y otros aspectos;
perjudican directamente al presupuesto publico del Estado (2).
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8. Conclusién

> Los diferentes autores concluyen que el sector informal actia como fuente
de recursos para quienes deciden emplearse de manera informal, para es de
supervivencia debido a que posee tanto empleos y salarios inestables, pero
a su vez para otros es un medio complementario que permite incrementar
sus ingresos econdémicos, porque ademas de tener un empleo formal tienen
un informal.

Por otro lado, en este sector prevalece las necesidades basicas como: el
acceso a  buenos servicios de salud, proteccién social hasta el acceso a
créditos financieros para negocios o viviendas.

» Se puede deducir que los autores coinciden en que existe una fragilidad de
la gobernanza de las instituciones, ya que no pueden satisfacer las
necesidades de la poblacion, esto se ve reflejado en las principales
caracteristicas de los trabajadores informales: la desproteccion social,
vulnerabilidad en el goce al derecho al trabajo y de representacion.

Por otra parte, coinciden en la importancia de crear proyectos, planes y
programas en constante evolucion.

» Finalmente mencionaron que debido al facil acceso que tiene el sector
informal permite una reduccion del desempleo, y ademas facilita obtener una
mayor experiencia que puede ser usada en el sector formal. Pero, sin
embargo, el facil acceso impulsa la migracion de un pais a otro.
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9. Recomendaciones

> Se requiere de una capacitacion en forma debida de acuerdo con los
requerimientos del mercado laboral, para las personas en situacion de
exclusion con el objetivo de mejorar las habilidades del trabajador.

» Para dar cumplimiento a las obligaciones estatales y promover los derechos
humanos que tienen todas las personas, es necesario que las instituciones
publicas generen espacios legislativos que favorezcas al trabajador en
condicién informal a mecanismos de acceso a buenos y dignos servicios de
salud, créditos de viviendas y negocios, entre otros.

» Las instituciones publicas encargadas deben fomentar la realizacién de

estudios que permitan comprender esta problematica, como apuntar a una
concepto o definicion exacta del problema.
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