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I. Introducción 

 

 

 

En este informe se encontrará la experiencia de la práctica del estudiante del programa de 

Economía Jhon David Calvopiña la cual comienza el 16 de marzo del 2021 con el 

propósito de entregar sus conocimientos adquiridos durante la etapa de formación en la 

universidad y adquirir experiencia laboral, esperando aprender durante todo este proceso 

el cual término el 15 de septiembre del 2021.  

 

Porvenir es una Sociedad Anónima, de nacionalidad colombiana, constituida el 22 de 

octubre de 1991. Desde el punto de vista de su naturaleza jurídica, es una entidad 

financiera, del género de las sociedades de servicios financieros y de la clase de las 

administradoras de fondos de pensiones y cesantías (SAFP), que en tal calidad se encuentra 

sometida al control y vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia. 

Hay que resaltar que desde sus inicios Porvenir se ha consolidado como la sociedad 

administradora con mayor cantidad de afiliados y de recursos administrados en los fondos 

de pensiones obligatorias y de cesantías, sobresaliendo además porque hace parte del 

Grupo Aval, uno de los grupos financieros más importantes del país. 

 

La práctica de economía se desarrolla en el área de cumplimiento de la empresa con el fin 

de darle apoyo a la dirección de planes empresariales donde las funciones a realizar son: 
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• Descargar del aplicativo Pen2000 la base inventario donde se encuentra la 

información de cada plan empresarial (Base de clientes) y realizar un cruce en la 

base de datos para encontrar a que gerente y ejecutivo le corresponde cada plan. 

• Pedir a operaciones la base de rezagos la cual representa los dineros que no fueron 

acreditados por errores, tanto de las empresas que han tenido planes empresariales, 

como por Porvenir. Realizar el cruce de la base de datos y asignar cada uno de 

estos rezagos a cada ejecutivo. 

• Cálculo de las notas crédito el cual es dinero que se les devuelve a determinados 

clientes, debido a que se hacen acuerdos con el gerente para aplicar una comisión 

que varía de acuerdo a la alternativa que el cliente invierta su dinero. 

• Recolectar, estructurar la información de los ejecutivos de planes empresariales y 

organizar el tablero con los indicadores gestionados durante la semana, la cual se 

presenta en el comité de seguimiento DPE (Dirección de planes empresariales). 

• Realizar unas encuestas para medir el clima laboral rotando las preguntas y otra 

para darle reconocimiento al ejecutivo de la semana en habilidades blandas o por 

ejecución de proyectos  

• Apoyar a los ejecutivos en la construcción y generación de informes de gestión 

operativa y de portafolio para los clientes  

 

Por lo tanto, el practicante en la dirección de planes empresariales es de gran importancia 

ya que permite que los estudiantes desarrollen habilidades, apliquen sus conocimientos y 

logren trabajar en equipo. También es de destacar que las funciones que se le asignan al 

practicante es de gran responsabilidad ya que es una pieza fundamental para que los 

ejecutivos y gerentes puedan cumplir sus labores.  Por consiguiente, veremos además de 

las funciones del practicante la elaboración y modificación de los contratos de adhesión, 

un análisis de los rezagos de planes empresariales, seguimiento de barómetro y cálculos de 

notas crédito. 
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II. Revisión de la literatura 

 

Dirección Planes empresariales  

 

La estructura del sistema de pensiones de Colombia se compone de tres pilares 

fundamentales: Voluntario, Contributivo obligatorio y solidario (BBVA, 2015). Donde la 

dirección de planes empresariales se ubica en pensiones voluntarias la cual es un medio a 

través del cual puedes complementar la pensión obligatoria o cumplir las metas específicas 

de ahorro. Ofreciendo más de 50 alternativas de inversión entre locales y globales que 

permiten desarrollar distintos tipos de estrategias. 

En la dirección de planes empresariales se tiene un enfoque de servicio postventa   que 

brinda soporte tanto a las empresas como a la fuerza comercial. Esta área busca velar por 

la calidad de los procesos relacionados con el producto, realizando diariamente 

correcciones y mejoras que permitan satisfacer las necesidades tanto del cliente interno 

como externo buscando soluciones optimas y efectivas que mejoran el servicio prestado 

(Dirección planes empresariales, 2021). 

 

Dentro de las actividades que realiza el área están las siguientes: 

• Dar soporte a la fuerza comercial y las empresas en la administración de planes 

• Validar los documentos en la creación y modificaciones de planes empresariales 

realizando un seguimiento de correcciones de planes y PQR y una adecuada 

cancelación de planes  

• Realizar capacitaciones sobre el producto a la fuerza comercial y a canales   

• Informe de análisis de inversión y Perfil de Riesgo. 

• Análisis de comportamiento de planes, desarrollo y presentación de los informes 

de actividades. 
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• Informar y capacitar al Cliente sobre el proceso de liquidación, pago y acreditación 

de aportes a Planes Empresariales. 

• Depuración de rezagos. 

• Cálculo y aplicación de descuentos de comisión especiales. 

• Apoyo y seguimiento a las Gerencias PI frente a estrategias comerciales del 

producto. 

• Realizar capacitación y seguimiento en la administración a las Patrocinadoras en 

ZTE (Zona transaccional de empresas). 

• Validación y ajuste de planes frente a documentos de adhesión y normas el 

producto. 

 

Por consiguiente, vamos a conocer algunas definiciones   para comprender el trabajo 

planteado empezando por rezagos. Como se ha dicho antes son dinero que no fueron 

acreditados por errores, tanto de la empresa como de Porvenir y existen dos clases de 

rezagos, los de plantilla que ocurre cuando más del 50% de la base, no se acredito y se 

distingue porque en esta base aparece el número de la planilla y el depósito asociado a esta. 

mientras que los de cuenta ocurren cuando menos del 50% de la base, no aparece 

acreditado 3  ósea que en esta base aparece el beneficiario y el número de rezago 

(Porvenir,2021).   

 

Por otro lado, los documentos de adhesión son un contrato entre Porvenir y la 

patrocinadora que contiene las normas con las cuales se debe desarrollar el plan y los 

parámetros con los que se deben administrar los recursos de cada uno de los partícipes. 

 

 
3 acreditar: Aportes que hacen las empresas y son enviados a las cuentas individuales de los afiliados 
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Este formato es de vital importancia en el proceso de creación de un plan empresarial, ya 

que le permite a Porvenir parametrizar todos los datos registrados del documento a un 

sistema llamado PEN2000, esta parametria tomará relevancia en el momento en que los 

partícipes del plan cumplan su condición y los aportes se consoliden y retiren. 

 

Los contratos de adhesión antes eran un documento de word que incluían las condiciones 

de acuerdo la necesidad que tenía cada cliente y en este describía la forma en la que se 

debía administrar los recursos, lo cual hacía que la información reportada fuera difícil de 

entender para las áreas de operaciones y   poderla subir al sistema pen2000. 

En el 2010 paso a un formato generalizado en donde   se combinaba la información de 

word y lo que se quería incluir en la parametria del sistema pen2000 a través de un formato.  

En el 2015 cambian las normas debido a que este es un producto que depende de las 

modificaciones reglamentarias que puede llegar a tener los fondos de pensiones voluntarias 

y se diseña un nuevo formato que contenga la información del word y formato anterior, 

simplificando la información de ambos documentos. (Porvenir,2019). 

 

En el 2020 se deben tener en cuenta 2 antecedentes importantes, frente a la naturaleza 

financiera   ya que los planes empresariales   tienen dos estructuras o normas que lo 

soportan, la primera la contempla el sistema orgánico del sistema financiero en la circular 

básica jurídica que estuvo vigente hasta el 25 de mayo del 2021. 

Esta norma era la que definía las normas de las pensiones voluntarias y fue derogada 

mientras que entró en vigor el decreto 1207 del 2020 (Departamento Administrativo de la 

Función Pública, 2020). Este es el nuevo régimen que regula los fondos de pensiones 

voluntarias obligo a la dirección de planes empresariales   a realizar nuevos cambios y 

mejoras en sus contratos de adhesión. 

 

Otro punto importante en planes empresariales son las notas crédito, dinero que se les 

devuelve a clientes Kapital; en donde se hacen acuerdos con el gerente para aplicar una 
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comisión menor a la tabla 1 ósea comisión fija o tabla 2 con comisión variable (tablas 

establecidas para determinar la comisión según el aporte). Después de hacer la validación 

y teniendo presente que el sistema no le aplica automáticamente el descuento de la nota 

crédito, se hace la devolución al cliente el excedente.  

 

Dentro del formato de notas crédito vamos a encontrar el valor unidad que son el valor 

diario de la alternativa. Las alternativas y portafolios de inversión que están clasificadas de 

acuerdo con el perfil de riesgo, región de inversión y moneda. 

Figura 1: Alternativas de inversión Porvenir 

 

 
Fuente: elaborado por la Vicepresidencia de Inversiones de Porvenir S.A 
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III.   Técnicas utilizadas 

 

Para la elaboración del análisis de rezagos se utiliza la herramienta de Excel. El primer 

paso es pedir al área de operaciones la base de datos que se actualiza mensualmente, sobre 

esta base se realiza varios buscar V, utilizando el inventario, inventario sombrilla y 

complementando con el archivo de rezagos del mes anterior para asignar los Gerentes y 

ejecutivos tanto a las hojas de rezagos de cuenta como de planilla. 

Figura 2: Formula para asignar gerentes.  

 

Figura 3: Formula para asignar ejecutivos 

 

 

Figura 4: Rezagos de planilla.  
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Figura 5: Rezagos de Cuenta.  

 

 

 

Después de asignar los ejecutivos creo una columna para los rezagos gestionados   

=BUSCARV(numerodeposito;1;1;FALSO) PLANILLA  

=BUSCARV(numeroderezago;1;1;FALSO) CUENTA 

 

A continuación, se procedió a organizar la información de los dos rezagos en una sola hoja 

con el fin de obtener una fuente unificada de información para facilitar la creación de 

informes, el análisis de datos, la visualización de la situación actual, la tendencia histórica 

y el comportamiento de los rezagos. 

 

 

 

 

 



11 
 

Figura 6: Unificación de base de datos.  

 

 

En consecuencia, se procese a realizar una tabla dinámica seleccionando los campos de 

mayor importancia para nuestro análisis de rezagos, se saca una escala de tiempo para 

poder analizar por años y también se realiza una segmentación de mercado por gerente, 

ejecutivo, razón social, monto de depósito y por años. Para finalizar la dashboard se realiza 

un gráfico dinámico la cual nos varía dependiendo de la información que se quiera analizar, 

se quita las líneas de cuadricula y los encabezados para una mejor visibilización. 

 

 

 

 

 



12 
 

Figura 7: Dashboard del comportamiento de rezagos. 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021  

 

Con esta dashboard los gerentes y ejecutivos podrán analizar los rezagos por empresas, si 

son corrientes o de planilla, por monto, años o si pertenecen a N-12(12 meses atrás),                   

N-1(un mes atrás) o si son históricos. 
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Figura 8: Grafica dinámica de planes empresariales. 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021  

 

A partir de la gráfica dinámica se podrá sacar el porcentaje de participación de las empresas 

en el total de los rezagos sea por ejecutivo, gerente o por año la cual estará variando de 

acuerdo con la información seleccionada. 
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Otro tema para tratar fueron los formatos de contrato de adhesión en el cual se aplicaron 

ciertos cambios en la matriz para estar as alineados con el decreto 1207.  

Se encontraron varias oportunidades de mejora como:  

• Plazos definidos como condiciones, dando lugar a permanencia del aporte en el 

fondo  

• Condiciones fallidas que daban lugar a consolidación. 

• Denominación incorrecta de algunos objetivos, por ejemplo, las pensiones, 

cesantías y primas. 

• Planes de retiro sin opción de devolución o redistribución en caso de muerte 

• Planes de retiro sin disposición en caso de muerte o invalidez 

• Planes donde las solicitudes de retiro generan consolidaciones 

• Planes de compensación flexible con objetivos condicionados. 

• Las condiciones del plan se van alineadas de forma exacta a lo tributario  

Dado esto se realiza una matriz con colores para mejor compresión de la información  

Figura 9: Matriz de políticas de planes empresariales.  

 

Fuente: Elaboración propia, 2021  
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Los cambios fueron más de estructura que de forma realizando listas despegables en el 

formato principal, creando hipervínculos entre los diferentes formatos y ajustando la 

macro del archivo principal. Logrando una mejor comprensión de los campos asignados 

a cada tipo de plan. 

 

Figura 10: Matriz de políticas de planes empresariales. 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021  

 

 

Por otra parte, una de las funciones más delicadas e importantes de planes empresariales 

son las notas crédito, primero se actualiza los valores de unidad los cuales se encuentran 

en la siguiente ruta: Rie/Varios/Valores de unidad. Se abre, se copia todo el archivo y se 

pega en el archivo “valor de unidad histórico” (se borra la información anterior y se pega 

la nueva) en la ruta Z:\PLANES EMPRESARIALES\Dirección de Planes 

Empresariales\Notas Crédito\Notas Crédito/valor de unidad histórico. 
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Figura 11: Valores de unidad Históricos. Elaboración propia, 2021 

 

 

Después de realizado esto se crean carpetas con el nuevo mes por cada nota crédito en la 

ruta PRO\PLANES EMPRESARIALES\Dirección de Planes Empresariales\Notas 

Crédito\ Notas Crédito, se debe copiar y pegar como valores la información del mes 

anterior para poder realizar el comparativo.   Se descargan los extractos de pen2000 y se 

continua con el cálculo de los indicadores. En el archivo de Excel para cada nota crédito, 

se encuentra la cuenta para cada Plan Empresarial y para cada Plan Individual, se debe 

abrir el extracto de la cuenta en la que se va a trabajar y de ahí se debe utilizar la 

información de CUENTA INDIVIDUAL EN UNIDADES de cada alternativa tanto 

movimiento Consolidado (Movimientos que realiza el cliente) como movimiento No 

Consolidado (Movimientos que realiza la empresa). 

 Se debe tener mucho cuidado con los cambios de comisión y verificar si es individual o 

empresarial y revisar si es plan pensión o plan pensión tabla II de comisión y respecto al 

saldo determinar la comisión. 
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Figura 12: Calculo de los indicadores de las alternativas. 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021  

Figura 13: Tabla resumen de cada cliente. 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021  

 

 

Después de ser aprobadas por el ejecutivo y la gerente se procede a subir al sistema CRM 

llenando ciertos requisitos y documentos para que sea efectiva el desembolso del dinero. 
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IV. Resultados 

 

A partir del análisis de rezagos, modificación de contratos de adhesión, realización de notas 

crédito y análisis de barómetro se encontraron varios resultados: 

 

• Desde el 2002 AL 2017 antes de la nueva dirección de planes empresariales se 

evidencia que un 4.3% del total de rezagos pertenecen a estos años y el 94,3 % del 

2017 al 2021   

• Los rezagos de planilla del 2017 a la actualidad equivalen a un 99,0% del total de 

rezagos de planilla   y los rezagos de cuenta equivalen a un 85,7%. 

 

Figura 14: Totalidad de rezagos.  

 



19 
 

 

• Se encuentran rezagos desde el 2002 por unos montos inferiores $ 50.000 y para 

el 2017 inferior a $ 4.300.000, destacando que para este año la única ejecutiva que 

no tiene rezagos es Lina Posada de la regional Antioquia.  

• En los últimos años se ha venido incrementado el porcentaje de participación por 

año en los rezagos pasando del 4% en el 2019 al 68% en el 2021 

• El año 2020 tiene un 27% del total de rezagos del 2017 al 2021 de las cuales las 

empresas que tiene mayor impacto son, Agencia de aduanadas ABC, tiene un 34% 

de participación en los rezagos de la gerencia de Juan Peñaranda con la ejecutiva 

Mónica Barrera, Porvenir S.A.   tiene un 21% mientras que   Datos y documentos 

SAS con un 14% de la gerencia de Juan Peñaranda con el ejecutivo Yesid Rincón   

• En las políticas de planes empresariales se incluye la opción de llevar los recursos 

AVPO (Aportes voluntarios a pensión obligatoria) y donde los miembros también 

podrán ser partícipes. 

• Entre los cambios nuevos de políticas de planes empresariales esta que un nuevo 

plan retiro, se construye durante la relación laboral y la condición vaya más allá del 

vínculo laboral. Permite distribución o devolución en caso de condición fallida. 

• Dentro de las notas crédito se encontró que en varias alternativas durante 

algunos meses existieron cambios en la comisión realizando un cuadro 

comparativo de cómo se calculó y como debió calcular para poder cuánta plata 

de más se debería dar o restar.  

 

 

 

 



20 
 

 

V. Conclusiones 

 

• Se debería organizar y unificar   muy bien las bases de datos que están en los discos 

compartidos, para poder tener información veraz, sencilla y trabajable a la hora de 

presentar informes de la dirección de planes empresariales. 

• Ampliar las herramientas para trabajar en el área, ya que con el manejo de SQL 

para base de datos, Power BI para creación de dashboard y presentación de 

informes se puede mejorar significativamente la productividad del área    

• Realizar una dashboard en Excel u otra plataforma para la presentación de los 

tableros en los comités semanales, ya que esto constituye la base para la 

gestión de los procesos de los ejecutivos, facilitar la visualización de datos, cálculos 

de indicadores   y toma de decisiones más eficientes. 

• Los nuevos contratos de adhesión se encuentran alineados al decreto 1207 que es 

la ley que regula a los nuevos fondos de pensiones voluntarios y de esta manera se 

blindan tanto las necesidades del cliente como las de porvenir. 

• Se diseñan matrices didácticas que facilitan el entendimiento de como diligenciar 

los formatos tanto la fuerza comercial como la empresa. 

• Con el desarrollo de la dashboard de rezagos se podrán tomar decisiones de qué              

hacer con los rezagos históricos antes    de la nueva dirección de planes 

empresariales, los ejecutivos podrán tomar mejores decisiones   para los rezagos 

históricos y buscar soluciones a estos. 

• Mantener el trabajo de equipo que se tiene en la dirección de planes empresariales 

y ampliar la comunicación con otras áreas.  
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Anexos 

 

Anexo 1. Cronograma de trabajo desarrollado  

Actividad 

Semana 

1 2 3 4 5 6 
7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

Diseño del estudio  x     
 x         

Revisión documental    x  x  
       x x x 

Exploración de fuentes de información    x   
 x x  

 

  x x  x 

Asesorías virtuales  x x x x x 
x  x   x x x x  

Procesamiento y análisis de información       
     x x x x x 

Elaboración de documentos        
     x x x x x 
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Anexo 2. Glosario 

 

 Afiliado: persona natural vinculada al Fondo a través de un plan de pensiones individual 

o empresarial y que posee una cuenta en la que se abonan los aportes efectuados por él 

y/o por la Entidad Patrocinadora de un plan empresarial.  

 

Aportes Directos: son aquellos aportes realizados directamente por el afiliado. 

 

Aportes de Nómina: son los que realiza una filiado del Plan Individual a través de 

descuento por nómina, previa autorización a su pagador, o los realizados por el Afiliado 

en desarrollo de un Plan Empresarial como un requisito para que la patrocinadora haga 

un aporte. 

 

Aportes de Plan Empresarial: son los recursos depositados por las Entidades 

Patrocinadoras en desarrollo del Plan constituido en el Fondo. 

 

Aportes sin condición: los realiza la entidad patrocinadora a favor de sus trabajadores y 

sobre los cuales el partícipe adquiere la propiedad al momento del aporte. 

 

Aportes con condición: son los que realiza la entidad patrocinadora que, a pesar de estar 

abonados en la cuenta individual del partícipe, están sujetos a una condición que suspende 

el nacimiento de los derechos del partícipe sobre dichos aportes y sus rendimientos. 

Mientras el partícipe no cumpla la condición, no habrá adquirido derecho alguno sobre el 

aporte y sus rendimientos. 

 

Beneficiarios: son aquellas personas naturales que tienen derecho a percibir las 

prestaciones establecidas en un Plan de Pensiones. 
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Consolidación: es el momento en el cual se cumple la condición suspensiva prevista por 

la entidad patrocinadora y el participe adquiere el derecho de propiedad sobre el aporte y 

sus rendimientos.  

 

Documento de Adhesión: es el documento mediante el cual la Entidad Patrocinadora se 

vincula al Plan Empresarial ofrecido por el Fondo administrado por Porvenir. En dicho 

documento la entidad patrocinadora establece los elementos esenciales del Plan 

Empresarial. 

 

Entidades Patrocinadoras: son aquellas empresas, sociedades, sindicatos o gremios que 

participan en la creación o desarrollo de un Plan de Pensiones Voluntarias haciendo 

aportes a favor de sus trabajadores. 

 

Estado de Afiliación: indica en que parte del proceso se encuentra la afiliación, la cual 

puede ser: Grabada, errada, validada, rechazada, pre-cuenta, cuenta. 

 

Número de cuenta individual: es la identificación numérica asignada en Porvenir a la 

cuenta del partícipe en Porvenir, y en cual se depositan los aportes efectuados por él y/o 

la Entidad Patrocinadora 

 

Objetivos: es la identificación de la meta que fija la entidad patrocinadora para cumplir 

planes futuros de la patrocinadora para sus trabajadores, como pensión, vejez, educación, 

vivienda, viajes, etc. 

 

Partícipes: son todas aquellas personas naturales en cuyo interés se crea un Plan de 

Pensiones Voluntarias y a favor de quienes la entidad patrocinadora hace aportes. 
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Plan Empresarial: es el Plan de Pensiones institucional y de contribución definida creado 

o desarrollado por una Entidad Patrocinadora a favor de unos Partícipes que busca como 

prestación el pago de un capital, renta temporal o vitalicia o un retiro programado hasta 

que se agote el capital, por causa de vejez, invalidez, viudez u orfandad o para los objetivos 

que defina la entidad patrocinadora. 

 

Plan de Ahorro Mutuo: la empresa y el trabajador se comprometen a realizar Aportes 

bajo las proporciones y condiciones establecidas por la patrocinadora en el Plan 

Empresarial. 

 

Plan de Bonificaciones y Participaciones: la Entidad Patrocinadora entrega 

bonificaciones y participaciones a los trabajadores con alto potencial, alto desempeño o 

que ocupan cargos de importancia estratégica. 

 

Plan de Retiro: la Entidad Patrocinadora entrega beneficios económicos a los 

trabajadores para el momento del Retiro. 

 

Restricción operativa de retiro: limitación al retiro de los aportes de propiedad del 

partícipe, quien sólo puede disponer de ellos para determinados fines o en determinados 

periodos previstos por la patrocinadora en el Documento de Adhesión. 

 

Alternativa de Inversión: son las Alternativas que Porvenir ofrece a los Partícipes y 

Entidades Patrocinadoras, que permiten crear diferentes escenarios y están definidas como 

portafolios cuyo subyacente incorporan uno o varios activos financieros y sus 

correspondientes riesgos. Devengan un rendimiento indeterminado y su liquidez 

dependerá de las características de los activos financieros; pueden ser: Alternativas 

Convencionales y Alternativas Especiales. 
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Aportes Condicionados: todos aquellos aportes sobre los cuales el partícipe debe 

cumplir una condición o requisito para adquirir la propiedad y que están previamente 

establecidos por la Entidad Patrocinadora en el Documento de Adhesión al Plan 

Empresarial. Así mismo pueden tener restricciones operativas de retiro. 

 

Recomposición de saldos: es el traslado de aportes entre objetivos empresariales y 

alternativas. 

 

Condición Fallida: cuando el aporte no cumplió la condición para consolidarse. 

 

Plantilla: código que permite la dispersión de los recursos hacia los objetivos de una 

cuenta. Cada cuenta por defecto tiene dos plantillas: una para los aportes con Retención 

contingente y otra para los aportes sin Retención Contingente.  

 

 


