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ESTRATEGIA DE DEMOCRATIZACION PARA LAS HERRAMIENTAS DE
POWER APPS Y POWER AUTOMATE EN BANCOLOMBIA S.A!

Andrés Felipe Herrera Gomez?

Resumen

En la organizacion Bancolombia S.A se ejecuta un proyecto de democratizacion de
herramientas como Power Apps y Power Automate, esta democratizacion es responsabilidad
de la Vicepresidencia de Servicios para los Clientes y se tienen varias iniciativas para
apalancar el proyecto como lo son capacitaciones sobre las herramientas y espacios para la
resolucion de dudas en la construccion de las implementaciones. En este sentido, se realizan
diferentes acciones que apalanquen las iniciativas internas siempre y cuando generen valor al
equipo de trabajo y a la organizacion. Para el logro de tal objetivo se hizo un analisis de datos
de las implementaciones que se tienen a nivel organizacional, las creadas por los analistas del
equipo y las creadas por diferentes usuarios, esto con la busqueda de definir una mejor
manera de construir las implementaciones y que se encuentren alineadas con el modelo de
gobierno operacional. Para el cumplimiento de responsabilidades para los usuarios que usan
Power Apps y Power Automate se realiza un Sitio de autogestion y una automatizacion que
permite controlar las implementaciones que se crean a nivel organizacional, ya que se prevé
por parte del equipo que a partir de las capacitaciones el nimero de iniciativas y dudas va a
aumentar, todas estas acciones implementadas con el objetivo de liberar la capacidad de los
analistas.

Introduccion

Un modelo operativo de coordinacion permite a diferentes unidades de negocio operar de
forma auténoma, pero compartiendo clientes (usuarios), productos, proveedores y aliados.
(Ross, J., Weill, P., & Robertson, D. 2006)1. En esta linea, el Centro de excelencia
Operacional CedEx® de la empresa Bancolombia S.A adopta esta metodologia para el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos y misionales. Sin embargo, este modelo operativo
actual busca una evolucion de las herramientas de la mano de los grupos de interés que rodean
al CedEx para permitir la profesionalizacion del rol de los usuarios, la democratizacion de las
herramientas Power Apps y Power Automate y evolucion de las intervenciones desde el grupo
Bussines Process Managament BPM*, sacando el méaximo provecho a las herramientas o
combinandolas con 1A (Inteligencia artificial). Estas actividades van encaminadas en la
automatizacion e hiperautomatizacion de procesos en busqueda de una mayor generacion de
valor y beneficios para la empresa.

! Este trabajo se realiza en el marco de la materia semestre de industria para optar al titulo de ingeniero
industrial de la Universidad de Antioquia, con la asesoria del profesor Emerson Andrés Giraldo Betancur como
asesor interno y de Carolina VVélez Duque y Julidn Rivera Gutierrez como asesores externos.

2 Estudiante de décimo semestre de ingenieria industrial de la Universidad de Antioquia.
3 CEDEX, centro de excelencia operacional en Bancolombia S.A.
4 BPM metodologia de trabajo para blsqueda de la eficiencia a través de la gestion de procesos.
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Entre los objetivos del CedEx se busca desarrollar una fuerza de trabajo digital en la que se
combinan capacidades humanas, robéticas, cognitivas y analiticas para brindarle a los clientes
una experiencia superior en el servicio mientras se libera el tiempo de ejecucion en las tareas
repetitivas (CedEx, 2021, diapositiva 7) orientando las acciones para cumplir el objetivo de la
Vicepresidencia de Servicios para los Clientes desde la célula BPM. Se debe realizar un
analisis de las actividades que se ejecutan desde este frente de trabajo, cuantificar la
generacion de valor segun la clasificacion actual de los beneficios; liberacion de tiempo,
mejor experiencia a los usuarios, ingresos economicos, disminucion economica, etc.
Adicional mapear si las herramientas creadas se convierten en apalancadores para el
cumplimiento de objetivos especificos segun el &rea de donde pertenezcan los usuarios o si las
herramientas que se utilizan no se estan explotando como se debe. Estos analisis conllevan a
la ejecucion de estandarizacion de los beneficios para generar una vision holistica de las
iniciativas y asi no solo ver que beneficios se obtienen, sino también en qué medida aportan al
cumplimiento de objetivos segln su vicepresidencia o gerencia en cuestion.

Ademas, se debe revisar la capacidad de los consultores, monitorear el nimero de
implementaciones en Power Apps y Power Automate que se ejecutan en las diferentes areas
de la empresa, crear indicadores que permitan la toma decisiones oportuna, estandarizar los
tiempos desde la consultoria, viabilidad, produccion y pruebas de las aplicaciones. Todas
estas acciones son con el fin de hacer méas visible la generacion de valor de las herramientas
democratizadas, para presentar una oportuna gestion en los incidentes que puedan ocurrir con
estas implementaciones. Se debe agregar que estas acciones deben ir acopladas con el modelo
operacional de BPM donde se encargan de dar lineamientos, formar a los usuarios y realizar
la consultoria en los procesos susceptibles en Power Apps y Power Automate (BPM,
2021.diapositiva 5).

La importancia del alineamiento de las actividades del proyecto de préactica, con los objetivos
y estrategias que actualmente se desarrollan desde el CedEx, permitira el éxito del proyecto a
corto, mediano y largo plazo. Coincidir debe ser el comin denominador de los objetivos del
modelo operativo con los alineamientos que se dejan estipulados en el trabajo haciendo un
foco en la estandarizacién del ciclo de vida de las iniciativas. Con este panorama en mente se
desarrollan seis puntos clave para el desarrollo del trabajo: i) objetivos, donde se relacionan el
objetivo general y los objetivos especificos del trabajo, ii) marco teorico, en el cual se
exponen el material cientifico y académico en el que se sustenta el trabajo, iii) metodologia,
con la descripcion de las fases y actividades propuestas para el logro de los objetivos
planteados, iv) resultados esperados, donde se presentan los hallazgos que se aspiran obtener
con el desarrollo del proyecto.

Objetivos
Objetivo General

Desarrollar una estrategia para la masificacion y profesionalizacion del rol de las herramientas
Power Apps y Power Automate.



Objetivos Especificos

1. Definir y medir cada uno de los impactos que tendra Bancolombia S.A a partir de las
intervenciones en Power Apps y Power Automate.

2. Estandarizar el ciclo de vida de las iniciativas en Apps y flujos, caracterizando las
aplicaciones que se realizan a traves de las herramientas, para posteriormente mostrar
el valor agregado que generan las aplicaciones que se implementan desde el equipo
BPM.

3. Normalizar las iniciativas que no estan bajo el modelo de gobierno y realizar el control
y monitoreo de las iniciativas realizadas en Power Apps y Power Automate.

4. Definir un conjunto de politicas que faciliten la toma de decisiones a nivel estratégico.

Marco Teorico

Bancolombia S.A posee cinco pilares de mejora continua: eliminar, simplificar, estandarizar,
componentizar y automatizar. En este ultimo pilar de automatizacion se desarrollan etapas de
disefio e implementacién de asistentes en procesos una vez aplicados los cuatro pilares
iniciales. Estos pilares resaltan la importancia de una automatizacion a partir de un
conocimiento previo y una vision holistica de los procesos ya que permiten definir si las
implementaciones son viables y generan valor. (CEDEX, 2021, diapositiva 3)

Segln lo menciona Garcia y Santos (2008) uno de los pilares de la mejora continua en las
empresas radica en la participacion de las personas por medio del trabajo en equipo,
generando herramientas de solucion de problemas y garantizando la productividad en los
equipos manteniendo los niveles de excelencia en la gestién. La mejora continua se refiere al
hecho de que nada puede considerarse como algo determinado o mejorado en forma
definitiva. Se establece como un proceso de cambio, desarrollo y con posibilidades de mejorar
(Aguilar - Morales., 2010)

En esta linea, se plantea seguir modelos de mejora que parten de la identificacion de lo que se
desea mejorar, beneficiarios, principales necesidades 0 expectativas, evaluacion del
cumplimiento de las necesidades, analisis de causas de desviacion, disefio de las propuestas
de mejoras e implantacion de mecanismos de aseguramiento de calidad, permitiendo la
renovacion, el progreso y la posibilidad de responder a las necesidades del entorno que son
cambiantes y para brindar un mejor servicio o producto a los clientes o usuarios. (Huilcapi,
Mora, Bayas, Escobar, Montiel., 2017)

Las oportunidades de mejora surgen a partir de diferentes situaciones, entre ellas esta el
incumplimiento de las acciones o tareas planteadas para el desarrollo de los objetivos y
problemas que van surgiendo como pérdidas o reprocesos. Hay diferentes metodologias y
herramientas que facilitan la gestion de la mejora de procesos, para su desarrollo es
fundamental un equipo de trabajo que refuerce el trabajo en equipo y el liderazgo. (Cabrera,
Medina, Abreu, Gémez, Nogueira., 2018)



Uno de los criterios para la basqueda la mejora continua es la estandarizacion de los procesos,
que es el desarrollo sistematico, aplicacion y actualizacion de patrones, medidas uniformes y
especificaciones para materiales o productos. (Tafolla, 2000) De ahi radica la importancia de
homogeneizar los procesos de entrada y salida del ciclo de vida de aplicaciones que se pueden
realizar.

Este tipo de mejoras y estandarizacion de procesos se pueden realizar a través de herramientas
como Power Apps y Power Automate, como lo mencionan Gaitan, Gomez y Tibavizco (2019)
estas herramientas estdn basadas en tecnologia Robotic Process Automation RPA que se
implementan de forma eficiente y que son una inversion que trae beneficios como: un rapido
tiempo de retorno, la existencia de un modelo facilmente escalable, mayor satisfaccion para
los clientes, empleados y proveedores, mejora de la productividad, reduccion de errores por
transcripcion y cero fatigas.

Power Apps es una herramienta creada para no desarrolladores, usuarios que no son
programadores profesionalmente. Una investigacion de mercado muestra que la demanda de
aplicaciones moviles superara la disponibilidad de programadores calificados. Por lo tanto, el
objetivo de Power Apps es abordar este problema haciéndolo més fécil para usuarios con
conocimientos basicos en programacion para crear aplicaciones mdviles (Leung, 2017). Cabe
resaltar que para aplicaciones con un nivel de complejidad alto se requiera usuarios
profesionales en programacion.

Las actualizaciones de versiones de las herramientas como Excel en el lenguaje VBA
presentan algunas inconsistencias en los codigos que se hayan creado con anterioridad, Power
Apps se beneficia de actualizaciones frecuentes. Microsoft generalmente actualiza Power
Apps en un ciclo de tres semanas, estas actualizaciones incluyen nuevas funciones y
correcciones de errores. Debido a estas acciones frecuentes, las ubicaciones de los elementos
del menu pueden cambiar, pero los cddigos que se crean permanecen funcionales dentro de
las aplicaciones (Leung, 2017).

Las aplicaciones de Power Apps se pueden configurar para extraer la informacion del servidor
de Share Point. Incluso puede guardar y extraer datos de hojas de calculo de Excel. Las
posibilidades de integracién de datos son numerosas y estan limitadas a la imaginacion del
empleado en cuestion. Con la integracion de Office, la seguridad de Microsoft también se
integra con las cuentas de usuarios empresariales (Warghade 2020).

El desarrollo de aplicaciones convencionales mediante el uso de medios méas tradicionales
puede costarle a una empresa una gran inversion financiera (Dogtiev, 2020). Sin embargo,
con las licencias que se tienen actualmente en la empresa BANCOLOMBIA S.A cualquier
empleado con usuario “@bancolombia.com.co” tienen acceso a Power Apps y Power
Automate.



No obstante, Power Apps presenta algunas limitaciones en cuanto al registro de datos, ya que
en sus funcionalidades solo se puede buscar/agregar/recuperar 500 elementos de una fuente de
datos determinada. Esto crea un problema para aquellos que tienen proyectos de mayor escala
que requieren miles de articulos en inventario o registros de clientes (Palmer, 2020). Ciertas
funciones de datos requieren tarifas de licencia adicionales o premium, por lo anterior
mencionado, se debe de tercer en cuenta una depuracién oportuna de las fuentes de datos para
un desarrollo eficiente de la aplicacion.

Para generar una mayor eficiencia en las aplicaciones que se realizan desde Power Apps, se
deben realizar flujos de trabajo en Power Automate, esta es una plataforma de desarrollo de
"codigo bajo" para la construccion automatizada de flujos de trabajo. El desarrollo es
impulsado por un usuario gréfico simple e intuitivo y la interfaz contiene mas de 275
conectores preconstruidos existentes y miles de plantillas predisefiadas para la construccion
de los flujos (Pearson, Knight, Quintana, Knight, 2020). Los conectores, acciones y plantillas
permiten conectar facilmente aplicaciones que estén desencadenadas en las diferentes
herramientas de Office 365.

La creacion de flujos de trabajos automatizados permite desencadenar mayor inversion en
actividades que le generen valor a la organizacion, Power Automate permite invertir tiempo
en automatizaciones y eliminar actividades repetitivas, luego en algiin momento se alcanza el
punto de equilibrio del tiempo invertido y luego se ganara mas tiempo cada dia para realizar
tareas adicionales y mas importantes (Pearson, Knight, Quintana, Knight, 2020). Sin
embargo, generar una evaluacion entre el tiempo invertido, respecto al retorno de tiempo
invertido, da como resultado un cambio de paradigma de como se evalla el tiempo y que
beneficios se generan.

Power Automate tiene el potencial de ser una herramienta poderosa en el sistema empresarial,
ya que posee implementaciones para la productividad personal. Las funciones de Power
Automate derriban las barreras de la complejidad y el costo de las integraciones de sistemas,
dentro y fuera de la plataforma Microsoft 365 (Critchley, S, 2020). Desde Bancolombia S.A
se tiene gran oportunidad de mejora de los procesos por las licencias que tienen cada uno de
los empleados, lo que permite tener herramientas de gran valor a la mano de todos y esto
conlleva a liberar la capacidad del equipo BPM.

Basicamente, la imaginacion con Power Apps y Power Automate no tiene limites. Los
productos tienen solo unos afios y estan creciendo constantemente, cada vez se crean mas
conectores y funciones a disposicion de los usuarios (Horzer, 2020). También se desarrollan
constantemente nuevos enfoques de soluciones para los desarrolladores de todo el mundo, lo
que obliga a los configuradores de las aplicaciones y flujos actualizarse constantemente, para
garantizar el mayor dominio de las funcionalidades de las herramientas y generar eficiencia en
las creaciones.



Las aplicaciones y flujos de trabajo necesitan de una base de datos para activarse o guardar
informacion, SharePoint ofrece la creacion de listas que es una coleccion de datos con acceso
definido por el creador, todo esto de manera flexible para organizar la informacion. Se pueden
agregar columnas para diferentes tipos de datos, como texto, moneda o varias opciones,
también la creacion de vistas para mostrar los datos de forma dindmica, ordenar, agrupar, dar
formato y filtrar los datos para resaltar la informacion mas importante. Una lista puede incluir
personas, vinculos, imagenes, fechas y varios archivos adjuntos (Microsoft, 2021).

En busqueda de la mejora continua de los procesos que se desarrollan a través de Power Apps
en Bancolombia S.A y las otras herramientas como listas de SharePoint y flujos de trabajo en
Power Automate, se realiza un simil de un estudio en educacion superior para la mejora
continua como objetivo determinante para buscar la innovacion, basado en una serie de
principios 0 supuestos basicos y que segun experiencias de los autores pudiera estar
constituido en los pasos de la Tabla 1. (Abreu, Garcia, Batter, Vilches, 2015).

Tabla 1. Objetivo determinante para alcanzar la excelencia en instituciones de educacion
superior.
Fuente: Elaboracion propia con base en Abreu, Garcia, Batter, Vilches (2015)
Etapas para la ejecucion de la | Descripcién
estrategia

Crear compromiso ético con el cambio,
para el conocimiento de procesos e
identificar viabilidad de las
automatizaciones.

Formacion en Power Apps y Power

Compromisos

Formacion Automate.

Caracter autobnomo Yy asistido para el
Metodologia aprendizaje en Power Apps y Power

Automate.

Principio de la participacion plena y la
Requisitos responsabilidad en las iniciativas que se

van a ejecutar.

Principio del cardcter continuo vy
Requisitos prospectivo. (anticipar los cambios que
pueda tener el proceso)

Principio del enfoque holistico y
sistémico.

Principios

Estos seis items son implementables en la empresa Bancolombia S.A y se reflejan en los
compromisos que tienen los usuarios al utilizar las herramientas, las capacitaciones que se van
a brindar desde el equipo BPM, los requisitos que deben tener los usuarios cuando realizan los
procesos de capacitacion y el enfoque que brinda tener las habilidades descentralizadas para
liberar la capacidad de los analistas. Cabe resaltar que los usuarios de Power Apps y Power
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Automate tendran ciertas responsabilidades y restricciones por estar en el entorno de
Bancolombia S.A, ademas el inventario de Flujos y Aplicaciones va a aumentar, por ende,
desde el equipo es necesario usar otro tipo de herramientas para mantener el control de las
acciones de los usuarios en cuanto al uso de Power Apps y Power Automate.

Una de las herramientas a utilizar que ayuda al control de las acciones es Jupyter, que permite
la lectura de lenguaje de programacion de Python que apalanca el anélisis de datos y permite
realizar todas las tareas tipicas en el contexto del analisis de datos: importacion y exportacion,
manipulacion y transformacion, visualizacion, creacién de modelos estadisticos, aprendizaje
automatico, entre otras (Jupyter. org, 2017).

Jupyter Notebook es una aplicacion web de software libre que permite integrar instrucciones
escritas en el lenguaje de programacion Python y por tanto cddigo ejecutable, junto con
contenidos multimedia o textuales, que en esencia ayudan a documentar y facilitan la
comprension de los algoritmos realizados (Garcia, Lopez, Mifiana, 2017). Cuando se realizan
la ejecucion de los bloques de cddigo, se pueden ejecutar paso a paso o todos en paralelo para
lograr tener todos los resultados parciales que se requieren. El analisis de datos se ve
condicionado segun la naturaleza de los datos y no es necesario que cumplan a priori con
ciertas caracteristicas, ya que Python proporciona una libreria llamada Pandas que permite la
limpieza de los datos y la creacion de datos en forma tabular DataFrame, luego de su
limpieza se procede a realizar los analisis estadisticos en caso de que se requieran.

De los planteamientos tedricos presentados se puede concluir que las implementaciones de
Power Apps y Power Automate que se realizan correctamente generan valor a la organizacion,
teniendo claro el proceso que se desea implementar en este tipo de herramientas y los
beneficios que se puedan lograr. Bancolombia S.A a hoy presenta una gran cantidad de
procesos que se realizan via correo electronico, lo que es una ventaja porque permite una
mejor trazabilidad de la informacién y disminuye los reprocesos por datos faltantes, ademas
por la magnitud de sus areas las consultas son constantes y tener respuestas rapidas a través de
las herramientas de Power Apps y Power Automate permite que el flujo de informacion sea
eficiente y de manera automatica para los diferentes grupos de interés.

Por ultimo, dentro de las estrategias que se van a tener en cuenta desde el equipo BPM para la
masificacion de las herramientas Power Apps y Power Automate, es necesario dejar claras la
responsabilidad de los usuarios, lo que garantiza un control de las Aplicaciones y Flujos de
trabajo que se crean y los tipos de beneficios que trae a la compaiiia la produccion de este tipo
de iniciativas. Para los usuarios de las herramientas que no estén bajo los lineamientos
estandar, se deben generar alertas automaticas para que se enteren del correcto uso de las
herramientas que se presenta por las politicas de Bancolombia S.A.
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Metodologia

La metodologia de investigacion que se propone para la realizacion del trabajo es cuantitativa
y cualitativa, donde los principales insumos son dos bases de datos, el inventario de Power
Apps y Power Automate, que contiene todas las Apps y Flujos creadas por los usuarios dentro
del entorno Bancolombia de Microsoft tanto para Bancolombia S.A y sus otros bancos. La
otra base de datos proviene de una lista de SharePoint donde se encuentran registradas cada
una de las aplicaciones realizadas por los empleados de Bancolombia S.A y por el equipo
BPM, donde se mapean sus beneficios y caracteristicas del proceso a implementar. Ademas,
se hace uso de herramientas propias de la investigacion cualitativa, una encuesta y analisis de
las politicas ya existentes en la estrategia de operacion.

Teniendo los objetivos de investigacion claros, se definen cuatro fases con sus respectivas
actividades propuestas en el Diagrama 1y 2, cada fase corresponde a uno de los objetivos

J Recoleccion de datos del registro de Apps v Flujos de
implementaciones realizadas por el grupo BPM y de
L i manera autinama por wsuanos.
Medicion de impactos
Revision de la literatura.

Definir y medir cada uno de
los impactos que tendra
Bancolombia
S.A a partir de las
intervenciones en Power Apps

Categorizacion
de los beneficios y requisitos para las aplicaciones y flujos.

v Power Automate. Resultados andlisis cualitativo
I l
Estandarizar
intervenciones Deefinir el ciclo de vida de las intervenciones, complejidad, tiempo

de creacion, cantidad de beneficios, tiempo de intervenciones
Estandarizacion
del ciclo de vida de las
iniciativas en Apps y Flujos

futuras.

- Creacidn de indicadores de las aplicaciones v fujos.
Caracterizar
las aplicaciones que se
realizan a través de las
herramientas.

Estrategia para la democratizacion de Power Apps v Power Automate

Diagrama 1. Metodologia Democratizacion Power Apps y Power Automate
Fuente: Elaboracién propia.
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L]

Normalizar las Alertas usuarios que crean Apps v Flujos,
iniciativas

Definir las herramicntas que Eliminar aplicaciones y flujos por fuera del modelo de gobierno.

s¢ encucniran bajo el

modelo de gobierno actual.

S Entregable: creacidn sitioc BPM para consultas v autogestion.

Democratizacion Eniregable: App para el registro de capacitaciones Power Apps y

i Power Automate.
herramientas oweT Automate

Entregable: Indicadores de control de las herramientas.

Proponer
un conjunie de politicas que
faciliten la toma de decisiones
a nivel estratégico
(SITID BPM).

Entregable: Automatizackin en Python

Control
¥ monitoreo de las iniciativas
realizadas en Power Apps ¥
Power Automate.

:] Anaconda - Jupyter

Power Apps.

Estrategia para la democratizacion de Power Apps v Power Automate

Herramientas
Power Automate.

Bases de datos: Excel, Sharepoint.

Diagrama 2. Metodologia Democratizacion Power Apps y Power Automate
Fuente: Elaboracion propia.

Fase I: Medicion de impactos.

Para definir los impactos que poseen las implementaciones se debe analizar el proceso de
registro de iniciativas. Este se realiza a través de una aplicacion creada en Power Apps por el
grupo BPM, en la App “APB0151 Administraciones aplicaciones Bancolombia”. El proceso
de registro de iniciativas creadas por empleados o por los analistas del equipo BPM, se puede
observar en la Diagrama 3.
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Asesorar grupo BPM —> Registrar iniciativas —T > Consultar codigo registro

Definir la
viabilidad de los
procesos a
automatizar.

Nombrar las
niciativas con e
codigo
deregistro.

Revisar codigo
de registro por
E-mai.

Declaracian
de la necesidad

Ingresar a la Completar

pp APBO151 campos.

— CGampos de Datos . E— Campos Estandar -

Violumen mensual de operaciones.

ANS.

Responsable de la herramienta.

Tipo de herramienta.

MNumero de personas en &l proceso. Mombre de la iniciativa

Tiempo de ciclo. Estado de la herramienta [

Proceso con valoracion de riesgo. Pendiente, Produccion, Suspendido]

—» Campos de Beneficios

Pilares:

Eficiencia.
Riesgo.
Servicio.
Otros.

Diagrama 3. Proceso de registro de iniciativas en la App APB0151.
Fuente: Elaboracion propia.

Para la identificacion de los impactos que presentan las implementaciones de las herramientas
a través de Power Apps y Power Automate, se realizd un analisis cuantitativo de las
implementaciones que se tenian la fecha 21/02/2021 registradas en la App de registro de
iniciativas, en total la muestra es de n = 430. Es importante resaltar que muchos de los
registros de las aplicaciones se realizan antes de que estén creadas las iniciativas.
Posteriormente se clasificaron las herramientas segun los pilares de los beneficios que
actualmente se tienen disponibles, pero solo se tiene en cuenta iniciativas en estado de
“Produccion”, que son las que se consideran en funcionamiento. Los pilares y beneficios son:

Tabla 2. Beneficios mapeados Bancolombia S.A
Fuente: Elaboracién propia
Pilar Indicadores

e FTE.

e Disminucion de gasto laboral
anual del proceso ($/afio).

e Disminucién de gasto general

Eficiencia (%/mes) / Aumento de
ingresos.

e Posiciones dejadas de
contratar.

e Aumento de productividad
(Unidades
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procesadas/Tiempo).

Riesgo . D|sm|r.1ucmn de riesgo
operacional.
Servicio e Mejor experiencia al usuario.
e Disminucion  del riesgo
psicosocial.
e Mejorar el ANS.
Otros e Ayudar indicadores del area.

(Son todos los anteriores
indicadores en un mismo
campo)

Para el mapeo de los beneficios se revisa un Webinar sobre Power Platform realizado por
Microsoft donde se present6 el alcance, conectores, beneficios y tipos de complejidad de las
herramientas. Con esta informacion se definen los beneficios que poseen las herramientas
soportadas por Microsoft, beneficios mapeados por el grupo BPM y beneficios segun la
revision de literatura. Esta comparacion permite definir cuéles son los beneficios que van a
apalancar la democratizacion de las herramientas en la organizacion.

Se crea una segunda categorizaciéon para identificar que Gerencias de Bancolombia S.A.
presentan mayor ndmero implementaciones. Como la base de datos del registro de
“Implementaciones Nuevas Herramientas” no tiene el registro por Gerencias, se solicita la
base de datos “Planta” que incluye el total de registros de los empleados con los niveles de
sus Vicepresidencias y Gerencias a las que pertenece cada empleado. Sin embargo, en muchos
de los casos cada empleado esta en una Gerencia o nivel diferente, lo que la busqueda no se
puede realizar normalmente con funciones estandar de Excel y para solucionar este
inconveniente se realiza una Macro en VBA que va iterando cada empleado creando una
nueva base de datos con tres columnas, i) correo electronico, ii) Vicepresidencia y iii)
Gerencia. Esta base de datos permite clasificar en que Gerencia se encuentra cada iniciativa.

Fase I1: Estandarizar intervenciones.
Para definir la complejidad y el tiempo que requiere una intervencion en Power Apps y Power
Automate, desde el equipo BPM no se tiene una nocion precisa, ya que solo se van realizando

las iniciativas de manera continua pero no se tiene una estimacion de la complejidad y lo que
tarda en pasar a estado de produccion. Para definir el tiempo de ejecucién estimado, se realiza
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una exploracion en la base de datos de “Implementaciones nuevas herramientas”, solo para
implementaciones en estado de “Produccion”. También es importante revisar con los
empleados que hayan creado sus iniciativas de manera autdnoma, sin supervision del equipo
BPM. Para esto se realiza una encuesta en Microsoft Forms, para analizar la percepcion de los
usuarios sobre los beneficios de las herramientas y el tiempo de construccion de un flujo de
trabajo en Power Automate o una aplicacion en Power Apps. La encuesta es la siguiente:

a.
b.
c.

¢ Tienes conocimientos en Disefio de procesos? Rpta: (SI/NO)
¢Haz creado macros con VBA en Excel? Rpta: (SI/NO)
¢Haz creado algun flujo en Power Automate? Rpta: (SI/NO)
3.1 ¢Cuanto tiempo (en horas) te llevo construir el flujo con mas acciones de las
que hayas creado?
3.2 ¢Qué beneficios crees que ofrece la herramienta Power Automate?

I.
ii.
iii.
iv.
V.
¢Haz creado alguna aplicacion en Power Apps? Rpta: (SI/NO)

d.

Eliminacion de tareas.

Disminucion de tiempo operacional.

Aumento en atencion de solicitudes o radicacion.
Mejor atencidn a los usuarios.

Otros, ¢Cuales?

4.1 ;Cuanto tiempo (en horas) te llevo construir la aplicacion con més acciones de
las que hayas creado?
4.2 ;Qué beneficios crees que ofrece la herramienta Power Apps?

I.
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.
Experiencia para la creacion de Apps o Flow. (Muy Facil, Facil, Neutro, Dificil, Muy
dificil, N/A).

e.

Eliminacion de tareas.

Disminucion de tiempo operacional.

Aumento en atencién de solicitudes o radicacion.

Mejor experiencia por medio de la interfaz de Power Apps.
Mejor manejo de datos.

Otros, ¢Cuales?

5.1 ;Como considera usted la dificultad para construir una Aplicacion en Power
Apps?
5.2 ;Como considera usted la dificultad para construir un Flujo en Power
Automate?
f. Selecciona los lenguajes de programacion que utilices o hayas utilizado:

i
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.

Eliminacion de tareas.

Disminucion de tiempo operacional.

Aumento en atencion de solicitudes o radicacion.

Mejor experiencia por medio de la interfaz de Power Apps.
Mejor manejo de datos.

Otros, ¢Cuales?

Con la encuesta se realiza una comparacion entre el tiempo de intervenciones realizadas por
usuarios y los tiempos que a hoy se tienen en los analistas BPM, para generar
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recomendaciones que permitan tomar decisiones en busca de la mejora continua de las
operaciones internas y apalancar las estrategias de masificacion de las herramientas para
definir las reglas que deben tener los usuarios a la hora de elaborar una App o un Flujo.
Es importante tener en cuenta que al tener una masificacion de implementaciones, el
inventario de Apps y Flujos en el entorno de Microsoft en Bancolombia van a aumentar, por
ende, se debe tener control parte del equipo BPM de los siguientes items:

e Aplicaciones y Flujos registradas correctamente bajo el modelo de gobierno.

e Aplicaciones y Flujos en prueba.

e Aplicaciones y Flujos creadas por fuera del modelo de gobierno.

Para tener control mensual sobre los items planteados se crean 3 indicadores Tabla 3 que
permitan el monitoreo de las implementaciones y la toma de decisiones a nivel interno. Estos
indicadores se plantean de la base de datos de inventarios de Apps y Flujos, que son dos
informes que envian en formato csv por correo electronico cada mes y donde se registran
todas las Apps y Flujos que se encuentran creadas a nivel organizacional. Inicialmente se
realiza una limpieza de los datos, que permita definir los usuarios que no tienen sus Apps
registradas de manera correcta segin el modelo de gobierno operacional, posterior a la
limpieza se realizan 4 tablas dindmicas en Excel para definir el cumplimiento de los usuarios
con sus implementaciones.

Tabla 3. Indicadores monitoreo BPM.
Fuente: Elaboracidn propia.

item Objetivo Descripcion

Presentar avance sobre las gestiones de registros de

aplicaciones en Power Apps correctamente en el dltimo
# Total de Apps|mes para: | Este
registradas 1. Facilitar la toma de decisiones o0 generacion de |representa el total de
correctamente | prioridades en acciones que se vienen realizando en el | Apps registradas en la
para lajnuevo  modelo de  gobierno  del CEDEX. | herramienta Power
herramienta 2. Reflejar el resultado de uno de los temas en los|Apps para el dia en que
Power Apps comunicados. se genera el informe.

3. Conocer el comportamiento de los registros y su flujo

de capacidad.

Presentar avance sobre las gestiones de registros de flujos
# Total de AN -
Fluios en Power Automate correctamente en el ultimo mes para: | Este indicador
re :strados 1. Facilitar la toma de decisiones o generacion de|representa el total de
cogrectamente prioridades en acciones que se vienen realizando en el | Flujos registrados en la
ara Ia nuevo modelo  de gobierno del CEDEX. | herramienta Power
P . 2. Reflejar el resultado de uno de los temas en los|Automate para el dia en
herramienta :

comunicados. que se genera el
Power . : 7 -

3. Conocer el comportamiento de los registros y su flujo | informe.
Automate .

de capacidad.
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% de registro de
aplicaciones en
las dos
herramientas

Presentar avance sobre las gestiones de registros de
aplicaciones y flujos correctamente en el Ultimo mes para:
1. Facilitar la toma de decisiones 0 generacion de
prioridades en acciones que se vienen realizando en el
nuevo modelo de  gobierno  del CEDEX.
2. Reflejar el resultado de uno de los temas en los
comunicados.

3. Conocer el porcentaje total de registros correctamente
con respecto al total de los registros.

Este indicador
representa el cociente
de la suma de Apps
registradas

correctamente con las
herramientas Power
Automate 'y  Power

Apps, con el total de
Apps registradas para el
dia en que se genera el

informe.

Fase I11: Normalizar las iniciativas.

Definidas las herramientas que se encuentran bajo el modelo de gobierno y por fuera del
modelo en la fase anterior, se realiza un analisis de los usuarios que poseen mas
implementaciones criticas, definiendo un usuario critico al que cumpla con
Numero de implementaciones por fuera del modelo de gobierno > 10, esta
segmentacion se realiza por medio de tablas dinamicas tanto para el informe de Apps y Flujos
que se presenta en formato csv.

Con la segmentacion se contactan a los usuarios criticos de manera individual por via Teams
y se les brinda la informacion de las implementaciones en las que son responsables Tabla 4
y se le dan las instrucciones para que registren sus implementaciones o las eliminen en su
defecto.

Tabla 4. Ejemplo notificacion usuarios criticos via Teams.
Fuente: Elaboracidn propia.

Display Name

Aplicacion_BPM

Cumplimiento
False

E-mail
@bancolombia.com.co

Los usuarios que se no se consideran criticos y aun asi no tienen sus implementaciones
registradas bajo el modelo de gobierno actual, se les realiza una notificacion masiva
indicandoles que deben registrar sus implementaciones en la App de registro y cambiar el
nombre para que desde el equipo BPM se pueda generar control y brindar el monitoreo a nivel
organizacional.

Luego de la segmentacion de usuarios, se crea una base de datos, que contiene todas las

aplicaciones y flujos que los usuarios indicaron que ya no se usan y se pueden eliminar. Al ser
Analistas BPM se tiene acceso y control para eliminar las Apps y Flujos desde
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MicrosoftPlatform®. Para Power Apps se cuenta con una interfaz que muestra todas las
aplicaciones que se tienen creadas a nivel organizacional y se permite un filtro de bdsqueda
por nombre o usuario creador, lo que hace el proceso de eliminacion manual mucho més
amigable, para Power Automate la interfaz permite cargar solo 10 flujos creados de manera
aleatoria y para cargar todos los flujos a nivel organizacional el proceso tarda
aproximadamente cuatro minutos, lo que se convierte en un inconveniente ya que solo se
permite eliminar uno a la vez. Esta accion se realiza de manera manual y apoyandose en los
usuarios que tomaron partida en el registro y eliminacién de sus flujos, cabe resaltar que estas
acciones influyen directamente en los indicadores planteados anteriormente.

Fase IV: Entregables.

Con el andlisis de los beneficios que se realiza previamente se busca crear iniciativas que
apalanquen las acciones internas que presenta el equipo BPM para la democratizacion de las
herramientas, entre las acciones se destacan:

e Espacios semanales de una hora para la resolucién de dudas en el manejo de
herramientas como Power Apps y Power Automate.
e Capacitaciones para el manejo general de Power Apps y Power Automate.

El objetivo es poner a la mano de los empleados de la organizacion Power Apps y Power
Automate, para esto se presenta el mapeo de beneficios, cuatro Slides y dos videos que
permite que los usuarios que no conocen las herramientas tengan una perspectiva inicial y se
pregunten ;cOmo pueden mejorar sus operaciones y procesos a traves de Power Apps y Power
Automate?

e Slide: ;Que es Power Apps?. (Anexo 1)

o Slide: Beneficios Power Apps. (Anexo 1)

e Slide: ;Que es Power Automate? (Anexo 2)

e Slide: Beneficios Power Automate. (Anexo 2)

e Video: Ejemplo basico funciones Power Automate.

e Video: Ejemplo bésico activacion de un flujo en Power Automate.
e Componentes reusables: Funciones béasicas en Power Apps.

Para alinear las acciones del equipo BPM con el proyecto de practica se crea un enlace en el
Sitio con la informacidn de los horarios de asesorias y el tipo de dudas que puede solucionar.
Ademas, para apalancar las capacitaciones que se van a brindar se crea una App de registro en
Power Apps con su respectivo instructivo para que los usuarios interesados puedan realizar su
inscripcion y un flujo en Power Automate que les notifica a los usuarios todas las etapas del
proceso de capacitacion. Es importante resaltar que para comenzar a aprender sobre Power
Apps y Power Automate se requiere tener conocimientos previos en disefio de procesos,

5> Microsoft Platform es una interfaz que solo tienen accesos los administradores de Power Apps y Power
Automate a nivel organizacional.
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Power Point y manejar algun lenguaje de programacion, especialmente VBA. Para garantizar
que los usuarios que se vayan a capacitar posean estas habilidades se realiza una calificacion
del registro de los usuarios en la App segun las respuestas que ingresen en el registro.

Para la creacion de “APB0652_Capacitaciones Power Apps y Power Automate, primero se
realiza el analisis del proceso que se quiere construir, se define que herramienta se debe usar
para guardar los datos de registro de la App, en este caso se utiliza una lista de SharePoint, ya
que nos permite la opcion de activar el flujo de Automate cada vez que haya un cambio en la
lista, las columnas creadas en la lista de SharePoint son:

e Codigo_registro: Este campo permite identificar cada uno de los registros con un
codigo unico, el codigo se compone de concatenar las letras “CPA” con las primeras
letras del nombre del usuario radicador en mayusculas Upper(left(Name,2) , un
aleatorio de dos numeros y el segundo en el que ingresa a la App. Ejemplo:
CPAAN5325.

e Fecha_de_inscripcion: Este campo permite identificar la fecha de creacion del
registro, se realiza con la funcidn today().

e Usuario: El nombre completo se obtiene con la funciéon User().Name.

e Correo_electronico: El correo electronico se obtiene con la funcion User().Email.

e Dependencia: La dependencia se obtiene a partir de una creacion de una variable
Ilamada _Datosplanta y luego cuando se reconoce el usuario puedo realizar el enlace y
traer varios tipos de datos entre ellos la dependencia _Datosplanta.departament.

e Estado_capacitacion: Este campo es clave porgque toma varias caracteristicas segun
donde este el proceso, si el usuario es factible para capacitar y en la caracterizacion
cumple con los requisitos tomar el valor de “Aprobado” en caso contrario
“Rechazado”. Cuando el instructor confirma la fecha y la hora de capacitacion el
estado pasa a “Confirmacion usuario”, si el usuario puede recibir la capacitacion el
dia estipulado por el instructor, ingresa a la App y confirma su registro y el estado
pasa a “Usuario confirmado’.

e Lenguajes_programacion: Se registra los diferentes lenguajes de programacion
utilizados en la encuesta de Forms pero esta vez como campos seleccionables.

e Modulo: Se registra los temas que se van a capacitar en este caso el campo siempre
tendra por defecto Power Apps y Power Automate.

e Visual_basic: Se registra SI o No, segun la respuesta del usuario radicador.

e Power_point: Se registra SI o No, segun la respuesta del usuario radicador.

e Arquitectura_procesos: Se registra SI 0 No, segun la respuesta del usuario radicador.

e Porcentaje_manejo_VBA: Se registra el porcentaje de manejo de Excel- VBA que se
crea con una lista desplegable [*“;25;50,75;100].

e Porcentaje_manejo_PP: Se registra el porcentaje de manejo de Power Point que se
crea con una lista desplegable [“;25;50,75;100].

e Beneficios_herramientas: Se registran los beneficios que los usuarios creen que tiene
las herramientas.
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e Fecha _de_capacitacion: Se registra la fecha en que el instructor va a capacitar a los
usuarios Aprobados.

e Instructor: Se registra el nombre del instructor en este caso solo son dos personas
habilitadas.

e Confirmacion_usuario: Si el usuario esta en estado “Aprobado” le aparecera el boton
de confirmacion usuario cuando ingresa a la seccion de consultas y después de revisar
la notificacion por correo electronico que ejecuta el Flujo creado en Power Automate
con la informacion de la hora de la capacitacion podra confirmar si estd disponible
para la capacitacion con un Sl o un No.

e Puntaje de la evaluacion: Este campo es numérico y se le da un puntaje a cada
respuesta que el usuario seleccione para acumularlo en un campo total que es el final
que viaja a la lista de SharePoint.

» Puntos VBA, si la respuesta es mayor o igual a 50% el usuario obtiene 30
puntos.

= Puntos Power Point, si la respuesta es mayor o igual a 50% el usuario obtiene
10 puntos.

= Arquitectura de procesos, si la respuesta es Sl el usuario obtiene 20 puntos.

= Lenguajes de programacion, si el usuario maneja algin lenguaje de
programacion obtiene 20 puntos.

= El quiz consta de tres preguntas y cada una de ellas si seleccionan de manera
correcta obtiene 20 puntos.

En total el usuario puede obtener 140 puntos, pero con un puntaje mayor a 80 el
estado de la solicitud estaré en estado “Aprobado”.

La lustracion 1, es la vista que pueden ver los administradores de las aplicaciones esto se
crea a partir de una variable llamada es_Admin que tiene los correos del equipo BPM vy se
ejecuta apenas inicia la App, lo que permite garantizar que ningun otro usuario pueda ingresar
a esos botones, los usuarios que solo diligencian en la App solo pueden ver los botones
Recomendaciones, Inscripcion capacitacion y Consulta Inscripciones.

Grupo
Bancolombia
Capacitaciones

Power Apps S—
el BPM
Dower =3

Automate

Asignacion

capacitaciones

=] == =

Vicepresidencia Servicios para los Clientes
lustracién 1. Interfaz App Capacitaciones Power Apps y Power Automate.
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Fuente: Elaboracion propia.

Recomendaciones: EIl wusuario puede ingresar dando clic en el boton
“Recomendaciones”, ahi encontrara los requisitos para ingresar a las capacitaciones,
una invitacién a que revisen el material que se encuentra en el Sitio, el tiempo de
duracion de la capacitacion y ademas dando clic en Modulo Power Apps o Power
Automate puede observar el contenido que se brinda en las capacitaciones y los videos
de implementaciones creadas con las herramientas Ilustracion 2.

ﬁh Recomendaciones BPM

1. Visitar nuestro sitio BPM para conocer sobre Power Apps y Power Automate. Sitic 8PM
2. Verifica los conocimientos previos que debes tener para aprender las
herramientas(Sitio BPM).

3. Cuando realices la inscripcion a la capacitacion realizaras una pequena evaluacion,
donde debes obtener mas de 80 puntos para ser seleccionado y recibir el correo de
aprobacion.

4. La capacitacion tiene un tiempo estimado de 4 horas, para aprobar se debe
completar con el tiempo y las actividades requeridas por el instructor.

5. Para empezar a conocer las herramientas debes tener conocimientos previos en
Disefio de procesos y manejo en VBA (Excel).

Modulo Power

B p M Modulo Power Apps Automate

Inscripcién
S \

llustracién 2. Recomendaciones App Capacitaciones Power Apps y Power Automate.

Fuente: Elaboracidn propia.

Inscripcion Capacitacion: El usuario al ingresar al boton Inscripcion, se encuentra
con la seccion de categorizacion donde debe responder las preguntas segun sus
conocimientos llustracion 3y 4. Al finalizar el Quiz el usuario recibe una notificacion
por e-mail de Aprobacion o Rechazo llustracion 5, esta notificacion se realiza a
través de Power Automate, ya que cada uno de los registros de la App se guardan en
una lista de SharePoint previamente creada con cada una de las columnas requeridas.
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lustracion 3. Inscripcion Capacitaciones Power Apps y Power Automate.
Fuente: Elaboracion propia.

Z_IDIZ

Responda las tres preguntas y luego clic en *Guardar®

llustracién 4. Quiz Capacitaciones Power Apps y Power Automate.
Fuente: Elaboracion propia.
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Andres Felipe Herrera Gomez
Jue 17/06/2021 15:54

D os 9 =

Para.

Cordial saludo.

Gracias por realizar la inscripcion a las capacitaciones de Power Apps y Power Automate. El
codigo de registro te permite realizar la consulta puntual de tu inscripcion. Cédigo de
registro: CPAGAS02.

Estado_Capacitacion: Aprobado.

Si el estado actual de tu registro es "Aprobado”, tendras una notificacién con la Fecha v hora
para el inicio de la capacitacion. En caso de que sea "Rechazado”, revisa los conocimientos
previos que se requieren para aprender las herramientas. Sitio BPM .

*Mo responder este correo*
Vicepresidencia Servicios para los Clientes

Responder Reenviar

llustracion 5. Notificacion App de Capacitaciones Power Apps y Power Automate.

Fuente: Elaboracion propia.

I11. Consulta capacitaciones: El usuario al ingresar al boton Consultas puede revisar el
resumen de su registro llustracion 6. En caso de que el instructor haya definido la
fecha para la capacitacion y el estado del registro sea “Confirmacion usuario”

aparecera el boton para confirmar la fecha (llustracion 7).

ﬁh Consulta tu estado de las capacitaciones

B T l

Andres Felipe Herrera Gomez >
SECCION CONSULTORIA CENTRO DE

Confirmacion
inscripeadn

[ g

Guardar

llustracién 6. Consultas registros Power Apps y Power Automate.
Fuente: Elaboracion propia.
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ﬁh Consulta tu estado de las capacitaciones

aE T J

Andres Felipe Herrera Gomez >
SECCION CONSULTORIA CENTRO DE

Confirmacion

llustracién 7. Consultas registros Power Apps y Power Automate con usuario aprobado.
Fuente: Elaboracion propia.

IV. Asignacion capacitaciones: Este botdn solo esta disponible para los administradores
de la App y permite que instructor asigne la fecha de Capacitacion. Ademas, identifica
cuantos usuarios estan Aprobados hasta el momento o en cualquier otro estado de los
que toma el registro lustracion 8.

Gﬁ Asignar usuarios a las capacitaciones

: B [omemn [l (o
Paola >

GCIA OPERACIONES DE CUMPUIMIENTO

Marcela >

GCIA ESTANDARES DE CUMPUMIENTO

Aﬂ.’l > VN

GCIA DE SERV CONTABLES NEG

Juan >

CENTRO DE SERV PARA PERS Y PYMES

Ricardo Andres Gomez Camargo N

llustracion 8. Asignar registros Power Apps y Power Automate e instructor.
Fuente: Elaboracion propia.
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V. Consultas: Este boton solo esta disponible para los administradores de la App y
permite identificar la cantidad personas capacitadas, aprobadas, rechazadas y
pendientes de confirmacién. Ademas, permite cambiar el estado de un registro a
cualquier estado en caso de que se requiera por parte del instructor llustracién 9.

'@ Consulta estado capacitaciones
upoznt [l ===
Carlos >
GOlA DE SERV CONTABLES NEG FIDULIARIODS e
Alejandro >
GClA PROTEC DATOS VERIF CUMP MORMATIVD
Emilcar > .

SECCION SERV REGIOMALES CARIBE

Michael

llustracion 9. Consultas para administradores de la App.
Fuente: Elaboracion propia.

VI.Flujo de trabajo Power Automate: Para que toda la trazabilidad del proceso de
capacitaciones quede a través de la App, se crea un flujo en Power Automate que
permite generar a los usuarios conocimiento de todo el proceso de registro. El flujo se
activa cuando hay un registro en la App llustracion 10, por ultimo se le envia una
notificacion por e-mail con las recomendaciones para los pasos que siguen en el
proceso de capacitaciones llustracion 11.
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APBOGE2_Alartaz_Capacitaciones_EPM

En caso positive

. Cuanda sz crea o s madifica un elemanto

* Direccion ded sitic

* Nombre de ista | Capacitacianss Powerhgps

@ -
mplementacianes Nuevas Herramientas
https/ g
w |

Mostrar opciones avarzadas ™

IR Condicion

(W o o

lustracion 10. Automate de la App, condicién 1y 2.

Fuente: Elaboracion propia.

En caso positivo

A

" Azanto

= Cuerpo

Mostrar opoones avan

Erviar comreo electronico (W2) ) IR

|_. corren elecho... X |

| Registro capacitacian Power Apps — Power Automate |

Font * v B J U /== A s

Cordial ssludo. . usuano x

Gracias por realizar la nscripcion a las capacitaciones de Power Apps y Power
Automate. El cadigo de registro te permite realizar la consufta pumtual de

inscripeian. Codigo de registroc . Tithe % -

Estade Capacitacian: . Estado capacitacion X
tual de tu registro es “Aprobado®, ten
2 el inicio de |a capacitacion. En mso de gue sez

Si ol estado 15 una natificacian con
la Fecha y hora pa
Rechazsda®, revisa los

las herramientas. Sitio BPW

onacimientos previos que se requisnen para aprender

*Mo responder este correo”™
Vicepresidencia Servicios para los Clientes

llustracién 11. Automate notificacion y estado del registro.

Fuente: Elaboracion propia.
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El siguiente paso del proceso es cuando el instructor ingresa a la App y agenda a los usuarios
que estén en estado “Aprobado”, el Automate se activara y el registro se pondra en
automatico en “Confirmacion usuario”, en este cambio de estado se le envia una notificacion
por e-mail para que ingrese a la App y confirme en caso de que pueda recibir la capacitacion
en la hora y fecha asignada llustracion 12. Cuando el usuario ingresa a la App y confirma su
capacitacion, la condicion final donde se preguntas si el campo “confirmacion usuario” es
igual a “SI”, se le envia por correo electronico al usuario la hora, fecha y el enlace para
ingresar a Teams a la conferencia llustracion 13.

J
Condicign 3

— Agregar

En caso positivo En caso negativo

“No responder este correa™

Vicepresidencia Servicios para los Clientes
Capacitaciones BPM

lHustracion 12. Automate notificacion capacitacion.
Fuente: Elaboracion propia.
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w
Condicion 4
. —
T Agregar
En caso positivo En caso negativo
Enviar corrao electrnice (V2) 3 TR
v izv B I U /== & 4>
st [l i x
Fecha de Capacitacicn: . e ——
Hora : 8:00 am 1 2:0d pm.
“Mo responder este corren®
Vicepresidencia Servicios para los Clientes .
Democratizacion Power Apps ¥ Power Automate.

llustraciéon 13. Automate notificacion enlace de Teams.
Fuente: Elaboracion propia.

Con el material creado y utilizando el sitio de SharePoint de la Vicepresidencia se modifica la
pagina de BPM, esta pagina se divide en cuatro paginas:

e Home, en esta pagina se encuentra la definicion de qué es BPM, el enlace para las
paginas Power Apps, Power Automate y la resolucién de dudas, la App de registro de
aplicaciones, la App para el registro de las capacitaciones, fotos del equipo de trabajo,
campos de preguntas frecuentes con su respectiva respuesta y la sesion de articulos de
interés donde se encuentran los instructivos de las aplicaciones del equipo, las
responsabilidades de los usuarios Yy enlaces para la inscripcion en Microsoft de App in
Day® llustracion 14.

¢ Microsoft de App in Day, Webinar de acercamiento a Power Apps y Power Automate.
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~= Bancolombia

Bizagi Flujo de Flujos Power Automate Power Apps
s b

llustracion 14. Sitio BPM (Home).
Fuente: Elaboracidn propia.

e Power Automate: En esta pagina se encuentra las definiciones de la herramienta, los
beneficios, el modelo operacional establecido por el equipo BPM, un curso de
introduccion a Power Automate que brinda Microsfoft Learn’ y un video de un
ejemplo basico de un flujo de trabajo lustracién 15.

" Microsfoft Learn, espacio de aprendizaje de Microsoft.
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Articulos de interés y formacion

i

llustracién 15. Sitio BPM (Power Automate).
Fuente: Elaboracion propia.

e Power Apps, en esta pagina se encuentra se encuentran las definiciones de la
herramienta, los beneficios, el modelo operacional establecido por el equipo BPM, un
curso de introduccion a Power Apps que brinda Microsoft Learn y un video de un
ejemplo basico de funciones basicas en Power Apps llustracion 16.
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Power Apps
Ced o0
-] 5
;— > £ ;_

lustracion 16. Sitio BPM Power Apps.
Fuente: Elaboracion propia.

Desde la Vicepresidencia de Servicios para los Clientes se construye el proceso de
democratizacion de Power Apps y Power Automate, por ende, el monitoreo y control por
parte del equipo debe ser riguroso, ya que el inventario de iniciativas aumenta
constantemente. Sin embargo, se tiene claro, que para tener registradas todas las herramientas
a nivel organizacional y poder brindarles un adecuado monitoreo, es una labor ambiciosa y
que se logra de la mano de los usuarios. Para cumplir con este objetivo se crea un script de
Python que une las dos bases de datos de inventario de Power Apps e inventario de Power
Automate en un solo DataFrame.

El script de Python se construye utilizando las librerias:

e Pandas (pd): esta libreria permite el manejo y analisis de estructuras de datos, permite
la manipulacion de CSV, Excel y entre otros, ademéas con esta libreria se pueden
ordenar, dividir diferentes conjuntos de datos.

e Numpy (np): esta libreria permite los calculos numéricos y el anélisis de datos, es de
gran importancia para la creacion de matrices y trabajar con ellas.

e Windows 32: esta libreria permite la manipulacion del Outlook, abrir archivos, enviar
archivos adjuntos, generar respuestas automaticas y entre otras.

Para crear el monitoreo y control el script se divide en los siguientes pasos:
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10.
11.

12.

13.

Leer las dos bases de datos que se ubican en una carpeta del local en formato CSV.

Se unifican las dos bases de datos.

Se revisan los tipos de datos que tiene el nuevo DataFrame y se cambia el formato de
las columnas que tienen fechas.

Se crea la Columna Cumplimiento verificando si la iniciativa esta bajo el modelo de
gobierno operacional.

Se crea la Columna “Generar Alerta” solo para los usuarios Bancolombia y se crea un
nuevo DataFrame.

Se crea la Columna “Prueba” verificando si la columna AppName, los primeros diez
caracteres de la fila son iguales a “APB_PRUEBA”. Esta columna permite definir
cuales son las implementaciones estan en prueba.

Se crea la variable diff que resta el dia cuando se corre él es script y la Ultima fecha de
modificacion.

Se crea la Columna “Criticidad”, para aplicaciones que estan por fuera del modelo de
gobierno que toma el valor de “CRITICO” si la variable diff es mayor a 360 dias,
“BAJA” si es menor o igual a 180 dias y “ALTA” si es mayor que 180 dias y menor
que 360 dias, en caso de que este bajo el modelo de gobierno la criticidad es “NULA”.
Para las Apps en Prueba que diff sea mayor a 180 dias la criticidad es “ALTA”.

Se crean las variables para cada uno de los tres indicadores que se crearon, nimero de
Apps bajo el modelo de gobierno, nimero de flujos bajo el modelo de gobierno y el
porcentaje de registro de aplicaciones en las dos herramientas.

Se grafican las Apps en prueba y las implementaciones bajo el modelo de gobierno.

Se crea la funcion que permite ingresar al correo electrénico de Outlook y notificar a
cada uno de los usuarios de interés.

Se crea el DataFrame final con las columnas con su titulo modificadas “Usuario”,
“Nombre de la iniciativa”, “Ultima fecha de modificacion” y “Criticidad”.

Se crea un ciclo que permite iterar los registros de la base de datos y notificarle via e-
mail segun las caracteristicas que tengan en la base de datos. El ciclo contiende 4
variables, final 1 que corresponde a los usuarios que tienen aplicaciones por fuera del
modelo de gobierno, final 2 que corresponde a los usuarios que tienen flujos por fuera
del modelo de gobierno, final 3 que corresponde a los usuarios que tienen aplicaciones
en prueba y final 4 que corresponde a los usuarios que tienen flujos en prueba.
Definidas las variables se crean 10 posibles escenarios segun las caracteristicas de los
usuarios para garantizar que gran parte de los correos no se envien con tablas vacias,
el escenario 1 corresponde a usuarios que puedan tener Apps y Flujos por fuera del
modelo de gobierno y Apps y Flujos en prueba, el escenario 2 corresponde a usuarios
que puedan tener Apps y Flujos por fuera del modelo de y Flujos en prueba, , el
escenario 3 corresponde a usuarios que puedan tener Apps y Flujos por fuera del
modelo de gobierno y Apps en prueba, el escenario 4 corresponde a usuarios que
puedan tener Apps por fuera del modelo de gobierno y en prueba, el escenario 5
corresponde a usuarios que puedan tener Flujos por fuera del modelo de gobierno y en
prueba, el escenario 6 corresponde a usuarios que puedan tener Apps por fuera del
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modelo de gobierno y Apps Yy flujos en prueba, el escenario 7 corresponde a usuarios
que puedan tener Flujos por fuera del modelo de gobierno y Apps y flujos en prueba,
el escenario 8 corresponde a usuarios que puedan tener Flujos por fuera del modelo de
gobierno, el escenario 9 corresponde a usuarios que puedan tener Apps por fuera del
modelo de gobierno y el escenario 10 a usuarios que puedan tener Apps y Flujos por
fuera del modelo de gobierno.

14. Para enviar una notificacion con la nueva marca del banco en cuanto al cambio de
colores, se realizan 6 plantillas con cédigo HTML que permite enviar las tablas que se
generan segun los escenarios y ademas se le comunica informacién valiosa segun el
caso, las plantillas se ponen dentro del ciclo porque va iterando con cada usuario y
toman el formato que se requiera segun el escenario. En la llustracién 17.

ALERTAS BPM

Vicepresidencia Servicios para los Clientes

Hola, espero te encuentres muy bien..Nos interesa ayudarte a cumplir con la politica y la adecuada gestién de las Aplicaciones y Flujos en Power Automate y Power Apps a tu cargo, en este
comunicado te detallamos algunas alertas que te invitamos a gestionar de forma oportuna.

* Te presentamos el siguiente listado de aplicaciones creadas en Power Apps que estan a tu nombre y no se encuentran registradas bajo el modelo de gobierno actual. Debes ingresar al
sitio BPM y realizar la inscripcian de tus iniciativas en la App de registro y renombrarlas con el cédigo que recibes a tu e-mail. Ejemplo: APB0123_CumplimientoCEDEX.

E-mail| Nombre Actual [Ultima fecha modificacién[Criticidad
1
ALTA

@bancolomb\a.com.co”MetodulugAa de Mejora Continual2020-11-24

*Si tienes dudas o inquietudes revisa el Sitio BPM e ingresa a los espacios de resolucién de dudas*. https://bancolombia.sharepoint.com/sites/co-ceo/SitePages/Sitio-BPM.aspx

Por favor no responder a este mensaje

Visita nuestro Sitio BPM

llustracion 17. Alertas BPM en Python.
Fuente: Elaboracion propia.

Resultados y analisis

Beneficios actuales

El mapeo de beneficios actuales se realizaron los analisis en el informe de “Implementaciones
de Nuevas herramientas” con un total de 157 registros para iniciativas en produccion, los
beneficios que actualmente se registran Tabla 5 las implementaciones.

Tabla 5. Iniciativas en produccion y la mejora que obtienen segun los indicadores.
Fuente: Elaboracién propia.

N° Pilar Indicador Apps en
produccion

1 EFICIENCIA FTE 15

2 EFICIENCIA Disminucion Gasto Laboral anual del proceso ($/afio) 7

3 EFICIENCIA Disminucion Gasto general ($/mes) / Aumento ingresos | 9
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4 EFICIENCIA Posiciones dejadas de contratar 4

5 EFICIENCIA Aumento de productividad (unidades | 59
procesadas/tiempo)

7 RIESGO Disminucion riesgo Operacional 39

8 SERVICIO Mejora en la experiencia del usuario 122

9 OTROS Disminucion de riesgo psicosocial, entre otros 157

Se puede evidenciar que el registro de las iniciativas el 100% de las personas considera que
las iniciativas tienen “OTROS” beneficios que actualmente no se tienen mapeados
directamente desde el equipo BPM Analizando las respuestas de estos beneficios se crea un
cuadro comparativo con los beneficios mapeados actualmente vs beneficios que registraron en
la encuesta de Forms vs los beneficios que mencionan en el Webinar “Microsoft Power
Platform Virtual Training Day”.

Tabla 6. Comparacion de beneficios Aplicaciones y Flujos.

Fuente: Elaboracion propia.

Formulario de Forms

App de registro
capacitaciones “Otros”

Microsoft Power Platform
Virtual Training Day

Confiabilidad en los datos.

Centralizacién de bases de
datos.

Facilidad para la creacion de
implementaciones de bajo
cédigo.

Seguridad en los datos.

Eliminacion de tiempo de
respuesta de actividades.

Integracion con gran
cantidad de herramientas de
Office (Conectores).

Eliminacion de procesos de
consultas.

Eliminacion de operatividad
de las personas.

Transformacién de procesos
comerciales manuales en
procesos automatizados

Creacién de
indicadores.

NUEvVoSs

Mejorar el nivel de servicio
de los procesos.

Extension para
desarrolladores profesionales
mediante programacion con
datos.

Unificacién de bases de datos
de manera rapida.

Optimiza
indicadores.

gestion de

Flujos y aplicaciones
predeterminadas para
ejecutarse sin realizar ajustes.

Practicidad en la mejora de
procesos.

Mejor experiencia al usuario.

Interfaz multiple en
Aplicaciones para tablet y
movil.

Mejor experiencia al usuario.

Disminucion de errores.

Disminucion de
laboral.

carga
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Se puede evidenciar en la Tabla 6 que los usuarios presentan beneficios muy similares y que
actualmente no se encuentran registrados en la App de registro de iniciativas, sin embargo,
cabe resaltar que con las métricas con las que miden el equipo BPM (# aplicaciones en
produccion anuales),, no genera valor tener mapeados estos nuevos beneficios, tenerlos claros
apalanca la estrategia de democratizacion de Power Apps y Power Automate para brindar a
los usuarios el alcance de las implementaciones que puedan crear. Los beneficios y la
definicion de cada una de las herramientas consolidados para Power Apps y Power Automate
se evidencian en los Anexo 1y Anexo 2 y actualmente se encuentran en el Sitio BPM donde
cualquier empleado de la organizacion puede acceder a la informacion.

Con el sitio de autogestion publicado se procede a contactar a todas las Vicepresidencias a
nivel organizacional para publicar la informacion de que desde el equipo BPM se presenta un
Sitio para conocer sobre Power Apps y Power Automate, donde se brindan capacitaciones
para las personas interesadas y que cumplan con las iniciativas. Para tener una vision inicial
de las Vicepresidencias actuales que presentan implementaciones, se realiza un ranking para
definir cuéles son las que registran iniciativas. En la Tabla 7 y 8, se presenta el ranking de las
cinco dependencias con mayor cantidad de implementaciones para Apps y Flujos, los campos
“#N/D” son para implementaciones creadas por usuarios que actualmente no se encuentran
trabajando en la organizacion o no se encuentran la informacion en el archivo de “Planta”
actualizada.
Tabla 7. Ranking de dependencias con mayor cantidad de Aplicaciones
Fuente: Elaboracion propia.

Dependencia Numero de | % del
aplicaciones | total

VICEPRESIDENCIA SERVICIOS | 153 28.39%
CORPORATIVOS

#N/D 150 27.83%
GCIA CENTRO DE EXCELENCIA | 37 6.86%
OPERACIONAL

GCIA SERVICIOS REGIONALES 13 2.41%
GCIA DE METODOLOGIAS DE RIESGO | 10 1.86%
OPERACION

Tabla 8. Ranking de dependencias con mayor cantidad de Flujos
Fuente: Elaboracién propia.

Dependencia Numero de | % del
Flujos total
GCIA SISTEMATICA COMERCIAL 370 18.57%
PLATAFORMAS DISTRIBUIDAS 222 15.27%
CANALES Y CAJEROS AUTOMATICOS | 199 13.69%
SECCION SERVICIOS EFECTIVO 158 10.87%
#N/D 122 8.38%
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Con la llustracion 18 y 19, se evidencia que casi el 50% de Apps y Flujos se encuentra
centralizados en aproximadamente 5 dependencias, donde se encuentra una gran oportunidad
para llegar a demas Vicepresidencias y generen valor a partir de Power Apps y Power
Automate ya que no poseen implementaciones o0 poseen muy pocas.

Numero de Aplicaciones por Dependencia

Numero de Ap
o
o

150

Dependencias

152
8 8
— —
\?*". Q’ S
X @\Q &
Q\)
B
N
C)Q

llustracion 18. Numero de aplicaciones por Dependencia.
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Fuente: elaboracion propia.
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llustracién 19. Numero de Flujos por Dependencia.

Fuente: Elaboracidn propia.

En la estandarizaciéon de la construccion de iniciativas, se propone tener un control de las
implementaciones, creando en la base de datos de “Implementaciones nuevas herramientas”,
dos columnas adicionales, i) Complejidad y ii) Fecha de inicio de implementacién. Estas dos
columnas analizdndolas con la columna fecha de produccién, permitira definir el tiempo de
ejecucion de las implementaciones segun su nivel de complejidad.
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Segun Microsoft llustracion 20 el nivel de complejidad de las iniciativas varia segun el
nimero de usuarios, sin embargo, se podrian definir segun las conexiones de datos, la
creacion de galerias, tablas de datos, colecciones, formularios de ingreso de datos, formularios
de edicidn, cantidad de variables, es decir segun la cantidad de funcionalidades que posea la
intervencion Los niveles de complejidad propuestos son:

e Complejidad baja: Intervenciones automatizadas directamente desde listas de
SharePoint.

e Complejidad media: Intervenciones sin flujos de trabajo y con procesos lineales de
registro.

e Complejidad Alta: Intervenciones con procesos transversales y lineales, con flujos de
trabajo y conexiones a diferentes bases de datos.

Build business solutions in weeks, not months

Porsanal and team Simple business Complex processes Mission oitical Organization
productivity LI canes and data structure USe Cases wide initiatives

A compexty

lustracion 20. Level of Complexy.
Fuente: Microsoft Power Platform Virtual Training Day.

En el proceso de normalizacion de las iniciativas para que se encuentren registradas en la App
de registro y se les asigne un codigo para renombrar las implementaciones, se realiza el
calculo de indicador por primera vez el 20/02/2021 y se calcula hasta el 01/07/2021 y ver la
evolucion en los 5 meses de gestion. Se evidencia que el registro de las implementaciones
tanto para Apps y Flujos aumento considerablemente, en ambas se obtuvo un crecimiento
mayor al 50%, en cuanto al registro de implementaciones que se revisa con el total de
implementaciones que estan en el entorno banco, se obtuvo una mejora considerable de un
34% del indicador. Sin embargo, en la gestion de estandarizacion se evidencia que el 40%
aproximadamente de aplicaciones de Power Apps son implementaciones automatizadas de
listas de SharePoint, por ende, son listas con interfaz de Power Apps, pero estas se crean
directamente si el usuario le da en la opcion automatizar en SharePoint. Cabe resaltar que
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para eliminar estas aplicaciones lo debe realizar directamente el usuario creador, ya que asi se
tenga rol de administrador en Power Platform no permite realizar alguna gestion. Para este
tipo de iniciativas se realiza la validacion con soporte Microsoft para encontrar la manera de
mejorar el indicador, Microsoft brinda las instrucciones para desactivar las Apps que se crean
a partir de listas, pero como es algo que debe realizar el usuario creador se dejan los
lineamientos estipulados. Eliminar este tipo de iniciativas mejoraria el indicador de porcentaje
total considerablemente porque como tal no son aplicaciones con codigo, son formularios
dindmicos simples.

Tabla 9. Variacion de indicadores monitoreo Power Apps y Power Automate.
Fuente: Elaboracion propia.

Indicador 20/02/2021 01/07/2021 Variacion
# Total de Apps

registradas correctamente 92 150 63%
para la  herramienta

Power App.

# Total de Apps

registradas correctamente 280 564 133%
para la  herramienta

Power Automate.

% de registro de

aplicaciones en las dos 16% 50% 212%
herramientas

La automatizacion de Alertas creada en Python para generar el monitoreo de iniciativas que se
crean a nivel organizacional permite definir los indicadores de control, el nimero de
aplicaciones y flujos en prueba y adicional crea las alertas automaticas a los usuarios que se
clasifican segun la criticidad. En la llustracion 21 se observan los indicadores, en la
lustracion 22 se encuentran las Apps y Flujos en prueba y las que cumple con el modelo de
gobierno actual en un grafico de barras y la llustracion 23 se observan las aplicaciones y
flujos segun su criticidad.

Nimero de Apps registradas correctamente: 158
MNimero de Flujos registrados correctamente: G5b4
Porcentaje total de iniciativas registradas correctamente: 48%

llustracién 21. Indicadores calculados en Python.
Fuente: Elaboracion propia.
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Nimero de Apps y Flows en prusba: 58 Nimero de iniciativas registradas correctamente: 714

Cantidad de Apps y Flujos en Prueba Apps y Flows que cumplen el Modelo de Gobierno
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Apps y Flows en prueba

Apps - Flow

llustracién 22. Apps y Flows que cumplen el modelo operacional o se encuentran en prueba.
Fuente: Elaboracion propia.

Apps en criticidad 'Critica’: 82
Apps en criticidad 'Alta': 286
Apps en criticidad 'Baja': 114

Flows en criticidad "Critica’': 451
Flows en criticidad "Alta': 283
Flows en criticidad 'Baja': 231

Apps y Flows segun la criticidad
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Apps - Flow

llustracion 23. Apps y Flows segun su criticidad.
Fuente: Elaboracion propia.

Este proceso le permite al equipo BPM tener el control de los registros y ver el
comportamiento de los usuarios de manera automatica solo corriendo el script desde su
ordenador.
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Conclusiones

Es importante en cualquier iniciativa que se tenga a nivel organizacional, revisar si genera
valor y que si se encuentra alineada con los indicadores internos, el caso de mapeo de
beneficios en la App de registro de iniciativas a hoy no permite un analisis de datos por la
naturaleza de los registros, pero el objetivo de la App es tener la trazabilidad de los usuarios
responsables y generar el codigo de registro Unico para renombrar las iniciativas, como se
tiene un unico objetivo el mapeo de beneficios no tiene prioridad. Sin embargo, hay una gran
oportunidad de mejora en cuanto a cambios de registro de las iniciativas para tener datos mas
dicientes y responder preguntas que puedan surgir a partir de los beneficios que generan las
implementaciones de manera concreta.

El anélisis estadistico de las implementaciones permitié definir de una manera correcta que a
nivel organizacional las iniciativas en Power Apps y Power Automate se encuentran
centralizadas en ciertas Gerencias y que con el proyecto de Democratizacion se puede lograr
mas implementaciones en areas donde a lo sumo se tiene una App en produccion.

El Sitio BPM alineado con las demas acciones que se generan actualmente desde el equipo
BPM, especialmente las capacitaciones y el espacio de resolucion de dudas, estas acciones
permiten liberar la capacidad de los analistas, porque las dudas puntuales disminuyen para el
equipo y los usuarios ya saben que para cumplir con sus objetivos tienen apoyo constante.
Ademas, se genera una cultura de autogestion porque desde el Sitio se tiene informacién que
genera valor de Power Apps y Power Automate.

La App de registro de Capacitaciones permite a corto y largo plazo identificar los usuarios
capacitados y rechazados, esto alineado con el inventario de Power Apps y Power Automate,
da partida para los anélisis estadisticos de los usuarios que se capacitan y si estos registran
iniciativas en la App de registro, lo que permite definir si al pasar el tiempo existe una
correlacion entre la Dependencia de los usuarios capacitados y el ndmero de
implementaciones en sus Vicepresidencias. Este tipo de correlacion es clave porque nos
demuestra que los usuarios que se capacitan generan valor a sus vicepresidencias con los
conocimientos adquiridos en las capacitaciones.

El tiempo de ejecucidon de las implementaciones con las recomendaciones de crear un registro
de complejidad de las iniciativas y una fecha de inicio de la implementacion en la lista actual
de SharePoint, podria generar una estimacion precisa en cuanto se defina alguna necesidad
por parte de los usuarios o por parte de los superiores en cuanto al procesos de elaboracion de
implementaciones.

La pieza clave del proyecto se encuentra en el monitoreo, esta automatizacién permite
apalancar a los usuarios de Power Apps y Power Automate para que se cobijen al modelo de
gobierno actual y se enteren que desde el equipo BPM se les brinda apoyo y soporte en la
elaboracion de sus implementaciones. Es proceso de monitoreo no se tenia implementado en
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la organizacion por ende le genera valor al equipo ya que le permite enfocar su capacidad en
las demas funciones internas y estar tranquilos que el monitoreo y control se ejecuta de
manera automatica.

A nivel estratégico se definen ciertas recomendaciones para implementar a largo plazo para
mejorar los procesos internos del equipo BPM Anexo 3, esto con la busqueda de definir que
las acciones que generan a hoy si estan generando valor en el transcurso del tiempo.
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AnNexos

Anexo 1. ; Qué es Power Apps? Y Beneficios de Power Apps.

Cedess

Es la solucidn de Microsoft para —
crear o personalizar aplicaciones
web o maoviles, con el fin de realizar
tareas de consulta y grabacion de
informacion de forma agil. Para.
desarrollar estas aplicaciones, es
necesario contar un nivel de
programacion medio-bajo.

| ) |P0werA S
OQ. pp

Democratizacion de la
experiencia de compilacion de
i,-aplicaciones personalizadas.

Creacion de aplicaciones con
poco cédigo o sin coddigo de
1, programacion.

Comparte informacién de una
aplicacion a otra de manera
rapida, facilitando el acceso a

E informacion relevante.

Automatiza tareas manuales
tediosas con capacidades de
inteligenciar artificial
preestablecidas.

Interfaz grafica que permite
conexién de origenes de datos

Permite la creacién de nuevos
datos, edicion de los datos,
consultas de los datos y

segura. eliminar los datos, todo esto en g
" &f tiempos cortos. l’

Anexo 2 ¢Qué es Power Automate? Y Beneficios de Power Automate.
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Es una herramienta de Microsoft
que permite crear flujos de
trabajo conectando dos o mas
aplicaciones, mediante conectores
predisefados, con el objetivo de
ahorrar tiempo en los procesos
internos de la empresa.

)

Construccion de flujos de

trabajo de manera rapida y Flujo de datos rapido y facil

entre las aplicaciones

em SE€NCilla, sin experiencia en di X
L ° isponibles
Vv codigo de programacion. T P
Comparte informacion de una Automatiza tareas manuales
aplicacion a otra de manera tediosas con capacidades de
rapida, facilitando el acceso a inteligencia artificial
= informacion relevante. 4 preestablecidas.
— |
Incorpora flujos de trabajo
La herramienta basada en la eficientes a muchas funciones,
nube permite construir flujos de desde asignaciones singulares
o™ trabajo seguros hasta enormes procesos a
g escala —;

Anexo 3 Estrategias de democratizacion.

N° Acciones para el equipo BPM
1 Estandarizar las iniciativas que se realizan internamente clasificandolas con
complejidad y tiempo de ejecucion, dejando la trazabilidad en la App de registro
para posteriores analisis.
2 Crear contenido para el sitio BPM segun las necesidades que puedan aparecer en el
transcurso del tiempo para Power Apps y Power Automate.
3 Realizar un analisis estadistico para identificar si existe correlacion entre los
usuarios que se capacitan y el nimero de implementaciones en sus areas.
4 Los analistas internos deben conocer el contenido del sitio BPM para generar cultura
de autogestion.
5 Realizar una base de datos con las dudas mas frecuentas que surgen en los espacios
de resolucién de dudas y consolidar las respuestas en el Sitio BPM.
6 Enfocar las capacidades internas de los analistas en iniciativas de complejidad alta.
7 Crear espacios para conocer las nuevas conexiones de Power Apps y Power

Automate con las diferentes bases de datos y el demas software de Microsoft.
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