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INTERVENCION DOCUMENTAL A LAS TAREAS CRITICAS DE LOS PROCESOS
TRANSMISION Y DISTRIBUCION ENERGIA - T&D EN EL MARCO DEL
PROYECTO SEGURIDAD OPERACIONAL DE EPM.

PRESENTACION

Este trabajo presenta el desarrollo para documentar cuatro tareas criticas en los procesos de
Operacion transmision y Operacion Distribucion, teniendo en cuenta la division interna de EPM
con respecto a operacion remota y operacion local. Adicionalmente, para el proceso de
Mantenimiento la intervencion corresponde a la evaluacion de las tareas criticas en uno de sus
frentes (Mantenimiento Lineas de Transmision) y la identificacion de la documentacion asociada
a estas tareas para generar el punto de partida de un plan de intervencion posterior por parte del
equipo del proyecto Seguridad Operacional.

En primer lugar, el recorrido para lograr lo propuesto inicia con la contextualizacion sobre lo que
significa Seguridad Operacional en EPM, como llega a la Vicepresidencia de Transmision y
Distribucion de Energia T&D el proyecto y quienes estan involucrados en este. También, se tiene
en cuenta el relacionamiento del proyecto con algunos de los sistemas de gestion y otros proyectos
a los cuales engloba Seguridad Operacional, resaltando las iniciativas con las que ya contaba la
compafiia para buscar la seguridad tanto de los funcionarios como de los equipos e instalaciones.
En un segundo momento, el enfoque de la practica es enmarcado en la construccion de los
documentos requeridos por las areas involucradas, incluyendo en estos los atributos documentales
de seguridad operacional y al mismo tiempo realizando la evaluacion de criticidad para las tareas
en Mantenimiento Transmisién con posterior identificacion de los documentos asociados a las

tareas criticas encontradas, aclarando que para llegar a la documentacion en Operacidon se contaba



con la previa identificacion de tareas criticas en ese proceso y que en el caso de Mantenimiento
ese era el primer paso a abordar.

Finalmente, los documentos y lo encontrado en la evaluacion de tareas criticas pasaron por un
proceso de socializacion con los diferentes equipos de trabajo, para una construccion colectiva en
cuanto a los documentos y para generar el punto de partida del plan de intervencién en tema

documental en Mantenimiento.



INTRODUCCION

EPM es una empresa de servicios publicos domiciliarios que nacié en 1955 y hoy en dia llega a
123 municipios de Antioquia. EPM actua por el desarrollo de las regiones donde hace presencia
con los servicios de energia eléctrica, gas natural, agua potable, saneamiento basico, recoleccion,
aprovechamiento y disposicion final de basuras, y tecnologias de la informacion y las
comunicaciones. Su experiencia, fortaleza financiera, transparencia y capacidad técnica son los
principales rasgos que identifican a esta organizacién, cuyo enfoque principal es su
responsabilidad social y ambiental. (EPM, s.f.)

A su vez, la empresa con el proposito de lograr sus objetivos estratégicos con un enfoque seguro
y sostenible implementa la Seguridad Operacional, tomando como referente el estandar de la
Organizacién de Aviacion Civil Internacional (Documento 9859 OACI, 2018), como un
instrumento de gestién, transparente y oportuno, para mejorar la seguridad para las personas, el
ambiente y la infraestructura y cumplir las expectativas de sus grupos de interés. (EPM, 2020)

El proyecto de seguridad operacional esta enfocado en los macroprocesos de Transmision y
Distribucion de Energia T&D, inicialmente en los procesos de Operacion del sistema de
Transmision de energia y Operacion del sistema de Distribucion de energia, ademas de la
Direccién Mantenimiento redes de distribucion. Para la implementacion de las practicas de
seguridad operacional en estos macroprocesos se creé el siguiente marco: Politica de seguridad
operacional, lineamiento, regla de negocio, roles y responsabilidades, gobierno de seguridad
operacional y finalmente unos pilares de la seguridad operacional que conforman el grupo de
buenas practicas para la gestion del proceso. Estos pilares son: Politicas y objetivos, gestion del

riesgo, aseguramiento, promocion y cultura y factores humanos.



Dentro del pilar de Politicas y objetivos hay una serie de agrupadores, entre los que se encuentran,
compromiso de la administracion, designacion de personal clave, roles y responsabilidades,
normatividad y finalmente documentacion. Este Gltimo agrupador se puede definir como una
barrera de proteccion para la operacion, ya que este busca que se ejecuten las tareas de forma
segura y se cuente con referentes tedricos para aquellas tareas criticas dentro de los procesos.

Dado lo anterior, en la ejecucion de esta préctica se buscara incorporar los atributos de seguridad
operacional en la documentacion que se levante de las tareas criticas encontradas en Operacion,
adicionalmente se realizara el levantamiento de las tareas criticas en Mantenimiento Lineas de
Transmision y se evaluard la criticidad de las mismas con la colaboracion de las personas que estan
involucradas en la operacion y se usaran los formatos institucionales para la documentacion y

divulgacién de estos por canales estipulados.



1. OBJETIVOS

A continuacion, se detallan el objetivo general y los objetivos especificos de la propuesta
planteada.

1.1. Objetivo general

Contribuir a la mejora de la Seguridad Operacional en EPM, mediante la identificacion y
documentacion de las tareas criticas que se ejecutan en los procesos del sistema de Transmisién y

Distribucion de Energia durante el periodo comprendido entre febrero y agosto de 2021.

1.2. Objetivos especificos

Analizar y comprender el contexto en el que se enmarca el proyecto de Seguridad

Operacional dentro de la organizacion, para lo cual se requiere generar el entendimiento

de la estructura organizacional y su interaccion con el sistema de gestion de calidad, gestion

de activos, gestion documental y el proyecto consolidacion centros de control.

e Documentar cuatro tareas criticas priorizadas asociadas al proceso de Operacion T&D
Energia.

e Identificar las tareas criticas asociadas a cada una de las actividades que componen los
procesos de Mantenimiento Lineas T & D.

e Levantar inventario documental de las tareas criticas asociadas a cada una de las

actividades que componen los procesos de Mantenimiento T & D.



2. MARCO TEORICO
A continuacion, se exponen los conceptos teodricos que sustentan el desarrollo del trabajo,

debidamente referenciados.

2.1. Entendimiento estructura organizacional

Para el conocimiento de la estructura organizacional de la entidad y del proyecto Seguridad
Operacional T&D Energia, es necesario identificar las areas de la organizacion intervenidas por el
proyecto y tener claridad sobre las que inciden en el frente de documentacion; Por tanto, se realiza
un desglose de la estructura organizacional sefialando las areas involucradas.

Para la identificacion de las areas se parte desde la Gerencia General, seguido de la Vicepresidencia
Ejecutiva Gestion de Negocios y de la cual se desprende la Vicepresidencia Transmision y
Distribucion de Energia. En esta Ultima se pueden identificar con lineas de relacion funcional los
nombres de las filiales de esta linea de negocio, tanto nacionales como internacionales. Ademas,
en esta VP se encuentra la Direccion de Operacion y Calidad T&D a la que pertenece la Unidad
Planeacion de Recursos (area a la que estéa adscrito el colider del proyecto y la practicante), también
la Unidad de Operacion Integrada, area importante en el cumplimiento de los objetivos de la
practica dado que con el personal de esta se pretende continuar con el proceso de documentacion
para la tarea critica Maniobras, tanto para operacion remota como para operacion local,
entendiendo que la anterior division solo se maneja internamente y que por tanto no se ve reflejada
en la estructura organizacional.

Del mismo modo, se desprende de la misma Vicepresidencia, la Gerencia T&D Energia, a la cual

estd adscrita la Direccion de Mantenimiento Redes de distribucion, dividida en los equipos de
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mantenimiento norte y mantenimiento sur, tambien esta la Unidad de subestaciones y lineas donde
se encuentra el equipo de mantenimiento lineas y finalmente, la Unidad de Alumbrado que
igualmente cuenta con un equipo de mantenimiento alumbrado publico. En el equipo de
mantenimiento lineas se hara una evaluacion de la criticidad de las tareas del proceso y posterior

a esto se realizard un inventario documental.

tribuir a la armonia a9)

1 para un mundo mejor

Gerencia General
Suministros y ] Comunicacian y
Gestién de Proyectos & Estratagia y Asuntos. Humano y Auditoria Secretarla Oficina Contral
MNegocios Ingenieria Planeacién Legales Desarrolio =8 Corparativa General Disciplinaria
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llustracién 1. Estructura organizacional- Vicepresidencia Ejecutiva Gestién de negocios. Fuente:
Empresas Pabicas de Medellin E.S.P
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lustracidn 2. Estructura organizacional- Vicepresidencia Transmision y Distribucion Energia. Fuente: Empresas Publicas de
Medellin E.S.P
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llustracion 3. Estructura organizacional - Mantenimiento. Fuente: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

Para la estructura del equipo de trabajo del proyecto Seguridad Operacional T&D se resalta el
apoyo de los directivos en el mismo, desde la patrocinadora, quien es la Vicepresidenta de
Transmisién y Distribucién T&D Energia, el Director de Operacion y Calidad T&D (lider del
proyecto general) y el Gerente de Energia T&D (Lider del proyecto en la Gerencia T&D).
Adicional a los directivos, se encuentran los lideres de los pilares en los cuales esta dividido el
proyecto, pilar politicas y objetivos, gestién de riesgos, aseguramiento, promocién y cultura y
factores humanos, junto con el equipo de profesionales que componen el personal operativo del

proyecto.

2.2. Sistemas de gestion EPM relacionados con el proyecto S.O

En este apartado, se busca entender algunos de los sistemas de gestion con los que cuenta EPM y
que interactdan con el proyecto Seguridad Operacional. Para lo anterior, se da la descripcion de
los sistemas de gestion pertinentes para el cumplimiento del proyecto, sus caracteristicas y el

proyecto consolidacion de los centros de control.
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e Sistema Gestion de Calidad EPM

Nuestro Sistema Gestion de Calidad estd enfocado en la definicién, mantenimiento, divulgacion,
constante verificacion y mejora de herramientas que ayudan a desarrollar tus actividades de manera
estandarizada, ajustada a la normatividad y enfocada en la satisfaccion de los grupos que son de
nuestro interes.

Los 3 procesos de nuestro alcance son Atencion Clientes Facturacion y Cuentas por Cobrar y
Gestion Cartera, los cuales puedes consultar haciendo clic en cada vinculo a continuacién. podras
encontrar otra informacion general de nuestro SGC, como la caracterizacion de procesos, el
analisis de riesgos, los planes de contingencia, entre otros, que puedes consultar en Otros
documentos del SGC. De igual forma, otros elementos que son de procesos diferentes a los
mencionados o actividades que son de nuestro interés, puedes encontrarlos en Documentos que no

hacen parte del SGC. (EPM, s.f.)

e (Gestion de riesgos EPM
En el Grupo EPM la Gestidn Integral de Riesgos (GIR) esta estructurada a partir de varios
elementos, entre ellos se destaca la Politica GIR como una declaracion del compromiso de la alta
direccion con la gestion y con la mitigacion de los riesgos. Con el propdésito de lograr un panorama
completo de los riesgos a los que esta expuesto el Grupo, éstos se identifican en los diferentes
niveles de gestion de la organizacion y se definen diferentes lineas de reporte de acuerdo con su
criticidad. Otro de los elementos fundamentales para esta gestion, es la existencia del proceso
Gestion Integral de Riesgos definido de manera oficial en el modelo de procesos de la organizacion

Yy su estructura organizacional asociada.
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Como parte del proceso GIR se ha desarrollado una caja de herramientas para la identificacion,
valoracion cualitativa y cuantitativa de riesgos, todas enmarcadas en la Metodologia Corporativa
de Gestion Integral de Riesgos que toma como referentes las mejores précticas nacionales e
internacionales, incluyendo la 1SO 31000.

Como una funcién organizacional en EPM se encuentra definido el esquema de “Middle Office”
dedicado al disefio y aplicacion de metodologias para la cuantificacion, revisién y monitoreo de
los riesgos financieros asociados a la administracion de excedentes de liquidez y de la definicion
de la normatividad asociada, adicionalmente esta funcion tiene definida una linea de reporte al
Vicepresidente Ejecutivo Finanzas Corporativas Gestion de Riesgos e Inversiones y al

Vicepresidente Auditoria Corporativa. (EPM, 2017)

e Sistema Gestion de Activos EPM
El proyecto, que comenzd en 2014, consiste en la implementacion de un Sistema Gestion Activos
Fisicos, segun la Norma Internacional 1SO 55001, tendiente al establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora de un sistema de gestidn para los activos de las empresas.
En el caso de EPM, el alcance del sistema fue para los activos fisicos productivos de la
Organizacién. Es decir, los equipos y la maquinaria e infraestructura necesaria para garantizar la

calidad y continuidad de los servicios publicos domiciliarios. (EPM, s.f.)

e Programa Gestion Documental
La proyeccion del sistema documental consiste en el conjunto de actividades encaminadas a la
planeacion, generacion y valoracion de los documentos de la entidad, en cumplimiento con el

contexto administrativo, legal, funcional y técnico. Comprende la creacion y disefio de formas,
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formularios y documentos, analisis de procesos, anélisis diplomatico y su registro en el sistema de

gestion documental. (EPM, 2018)

Entre las actividades que se desarrollan en la proyeccion del sistema documental se encuentran:

1.

Definicion de estructuras documentales para procesos, proyectos Yy unidades
administrativas; creacion, disefio y caracterizacion de documentos.

Definicion y establecimiento de medios para elaboracion, control y tramite de documentos.
Definicion de metadatos para descripcion en los medios de control y recuperacion para
consulta.

Definicion de competencias para acceder a los documentos.

Valoracion de los documentos en el contexto administrativo, legal, juridico, fiscal,
contable, funcional (Manuales, guias, instructivos.), técnico (Planos, estudios técnicos,
manuales técnicos).

Definicion de tiempos de retencion en las fases del ciclo de vida de los documentos.
Valoracion secundaria en el contexto historico, cultural y cientifico.

Definicion de la disposicion final: transferencia, eliminacion, preservacion total.

Proyecto consolidacion de los centros de control EPM

Este proyecto busca consolidar los procesos de operacion y soporte tecnoldgico de los centros de

control para las empresas y servicios del Grupo EPM en Colombia, a través de la implementacion

de sistemas tecnoldgicos avanzados, Unicos para EPM y sus filiales CHEC, EDEQ, ESSA y CENS.

(EPM, 2019)

Especificamente el proyecto consiste en la integracion en un mismo ambiente o bajo una

arquitectura comun de la operacion de los sistemas de Energia, agua, gas y residuos sélidos en
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Colombia, habilitando asi la captura de valor, a través de la implementacion de una solucion
tecnoldgica para la operacion en tiempo real mediante sistemas SCADA/EMS/DMS/GasMS/W
MS) que puedan integrarse con aplicaciones del ambito corporativo transaccional (GIS, ERPs, CIS

y otros). (EPM, 2019)

2.3. Proyecto Seguridad Operacional T&D

e Seguridad Operacional
Es el estado en que el riesgo de lesiones a las personas, el ambiente y la infraestructura se reduce
y se mantiene en un nivel aceptable, o por debajo del mismo, por medio de un proceso continuo

de identificacién de peligros y gestion de riesgos. (BQA, 2019)

e Pilares del Proyecto Seguridad Operacional T&D
El documento 9859 OACI, 2018 esta estructurado por una serie de pilares, los cuales se adoptaron
en la ejecucion del proyecto Seguridad Operacional T&D, estos son:
Pilar Aseguramiento: Busca blindar el desempefio operacional a través de la deteccién de cambios
o desviaciones que puedan generar riesgos de seguridad operacional emergentes o la degradacion
de los controles de riesgos existentes. (Adaptacion BQA. SM ICG, 2012. Terminologia de la
Gestion de la Seguridad Operacional).
Pilar Factores Humanos: Disciplina que busca optimizar la adaptacion entre las personas y los
sistemas en los que estas trabajan, con el fin de mejorar la seguridad y el desempefio. (Adaptacién
BQA. SM ICG, 2012. Terminologia de la Gestién de la Seguridad Operacional).
Pilar Gestion del Riesgo: Es el resultado de la evaluacién, expresada en términos de probabilidad

y severidad previstas, de cada una de las consecuencias de un peligro, tomando en cuenta la peor
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situacion previsible. (Adaptacion BQA. SM ICG, 2012. Terminologia de la Gestion de la
Seguridad Operacional)

Pilar Politicas y Objetivos: Se concentra en la creacion de un entorno en el que la gestion de
seguridad operacional pueda resultar eficaz. Se basa en una politica y objetivos de seguridad
operacional que establecen el compromiso de la administracién superior con respecto a la
seguridad operacional, sus objetivos y la estructura de apoyo. (Adaptacion BQA. SM ICG, 2012.
Terminologia de la Gestion de la Seguridad Operacional)

Pilar Promocion y Cultura: Promueve una cultura de Seguridad Operacional a través de una
estrategia de comunicacion, educacion y entrenamiento que oriente a la organizacion a una gestion
proactiva del riesgo operacional, de manera que se vele por la prestacion de un servicio de calidad
Yy, por ende, por una reputacion positiva de la organizacion. (Adaptacion BQA. SM ICG, 2012.

Terminologia de la Gestion de la Seguridad Operacional)

e Atributos documentales de Seguridad Operacional
Desde el pilar de Politicas y Objetivos, la organizacion debe tener en cuenta, como base para la
estandarizacién de la documentacién los siguientes atributos (EPM, 2019)
Responsabilidad: Corresponde a quien es el responsable de la gestion del proceso - procedimiento
- actividades — tareas o niveles inferiores.
Autoridad: Se debe diferenciar este atributo al de responsabilidad, ya que es requerido para dar
claridad frente a la toma de decisiones asociadas a cambios, aceptacion de riesgos y asignacion de

recursos para la realizacién de las actividades — tareas.
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Interfaces: Se refiere a las interacciones entre los procesos, actividades y tareas con el fin de
garantizar los resultados deseados. Estas interacciones deben ser manejados con el fin de garantizar
dichos resultados. Elementos tales como lineas de autoridad entre procesos, actividades y tareas.
Documentacion: Métodos documentados para llevar a cabo actividades — tareas de un proceso.
Asociado a los procedimientos, instructivos, manuales, guias, protocolos y cualquier otro donde
se define el "como" se ejecutan las actividades précticas.

Controles: Relacionado con las acciones y planes definidos para evitar la materializacion de los
riesgos. Son elementos del proceso que incluyen hardware, software, procedimientos especiales o
procedimientos y précticas de supervision disefiadas para mantener los procesos en marcha.
Indicadores: Relacionado con la medicion de la actividad- tarea y la identificacion de
desviaciones. Se utiliza para validar e identificar los problemas reales o potenciales con el fin de

corregirlos. Son medios para proveer retroalimentacion a las partes que realizan las acciones.

2.4. Documentacién de procesos

Una vez identificados los procesos es muy conveniente abordar su documentacion, la de todos los

procesos, también los de baja frecuencia de ejecucion (estos quiza con mas razén, porque entre

una ejecucion y otra se nos puede olvidar la sistematica a seguir). La documentacion de procesos

tiene muchas ventajas, entre las que se encuentran las siguientes (Pardo, 2017)

Permite fijar la forma de desarrollar un determinado proceso logrando un resultado mas predecible.

1. Creauna referencia comun para todos los involucrados en el desarrollo del proceso, lo que

contribuird a la estandarizacion del resultado. Si alguien decide actuar de manera
discrecional lo hara a sabiendas de que esta quebrantando un método establecido.

2. Se puede utilizar para formar al personal.
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3. Sirve para fijar los roles y responsabilidades en la organizacion.
4. Puede facilitar el dimensionamiento de recursos, el establecimiento de tiempos de
ejecucion, el andlisis de incidencias, etc.
5. Ayuda a concienciar a los trabajadores de como su trabajo influye tanto en el resultado de
su proceso como en el resultado general de la organizacion.
6. Contribuye a la gestion del conocimiento, consolidando el saber hacer de la organizacion
(know how) como parte de los recursos de esta.
7. Puede servir para demostrar transparencia de actuacion ante terceros.
El solo hecho de documentar los procesos permite ser consciente de posibles errores y desajustes
en la ejecucion, contribuyendo de esta forma a la mejora del proceso.
Todo tiene ventajas y desventajas, y la documentacion de los procesos no es una excepcion. La
principal desventaja de la documentacion de procesos estaria en el consumo de tiempo que
conlleva la necesidad de mantener actualizados los documentos u otros soportes creados. Casi con
seguridad se van a producir cambios y, por tanto, los soportes de la informacion deberan
actualizarse. Este inconveniente no es lo suficientemente importante como para minusvalorar todas
las ventajas aportadas, por ello es siempre recomendable documentar todos los procesos existentes.
Para la documentacion de sus procesos, tenga en cuenta lo siguiente (Pardo, 2017)
1. Involucre a los agentes intervinientes del proceso: esto es de suma importancia para
conseguir a posteriori que lo ejecutado coincida con lo planificado.
2. Documente lo que se esta realizando actualmente: si decide introducir cambios como
consecuencia de la deteccion de areas de mejora, hagalo siempre de forma consensuada
con los agentes intervinientes y con el compromiso de las partes de introducir esos cambios

una vez aprobado el documento o soporte utilizado.
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3. Use un lenguaje sencillo y comprensible para todo el personal.
4. Genere documentos auto explicativos.

5. Cree documentos con la informacion suficiente para desarrollar el proceso con eficacia.

2.5. Evaluacion tareas criticas

La metodologia para evaluacion de tareas criticas en los procesos de Operacion y Mantenimiento
T&D, fue una adaptacion desde el area Desarrollo Organizacional que se realizé para el proyecto
Seguridad Operacional T&D en donde la idea es analizar dos aspectos principales, Probabilidad
(defensas organizacionales) y Consecuencias.

En primer lugar, se evaltan las defensas organizacionales (Probabilidad de ocurrencia) bajo las

escalas descritas en la Tabla 1.

Calificacion | Descripcion Porcentaje

5 Muy alta 99% (>85%)

4 Alta 85% (60.1% -85%)
3 Media 60% (25.1% - 60%)
2 Baja 25% (5.1% - 25%)
1 Muy baja 5% (<= 5%)

Tabla 1. Escalas de Probabilidad. Fuente: Empresas Publicas de Medellin E.S.P

Asi mismo, las defensas organizacionales son analizadas bajo una serie de preguntas particulares
para orientar al personal involucrado en el proceso a evaluar, ademas se indica el peso

(ponderacion) que cada una de estas tienen en el ejercicio.

Defensas organizacionales | Ponderacion | Preguntas orientadoras

¢Qué probabilidad existe que la T/I falle 0 no
Tecnologia/infraestructura | 19% genere la informacion requerida para la
ejecucion de la tarea?
¢ Qué probabilidad existe que P cometan errores,

Personas 25% - . 7 _
omisiones en la ejecucion de la tarea? ;O que su
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estado animico o fatiga o salud afecte la

ejecucion de la tarea?

¢ Qué probabilidad existe de que las personas no
Capacitacion/entrenamiento | 20% tengan C/E requerido para la ejecucion de la

tarea?

¢Qué probabilidad existe de que los POE
Procedimientos operativos 18% requeridos para la ejecucion de la tarea no estén
estandar definidos, no sean claros o0 no estén
socializados?
¢Qué probabilidad existe de que los R
requeridos para la ejecucion de la tarea no estén
definidos, no sean claros o no estén socializado?

0,

Reglamentos 8% ¢Qué probabilidad existe de que los R
requeridos para la ejecucion de la tarea no se
sigan?

Supervision 10% ¢Qué probabilidad existe que la falta de

Supervision afecte la ejecucion de la tarea?
Tabla 2. Defensas organizacionales. Fuente: Empresas Publicas de Medellin E.S.P

Por lo anterior el total de probabilidad, consiste en una suma producto entre la ponderacion y la
calificacion de los expertos. Seguido a esto son sefialadas las escalas de calificacion para el

segundo aspecto a evaluar con respecto a las consecuencias.

Calificacion Descripcion
16 Maxima

8 Mayor

4 Moderada
2 Menor

1 Minima

Tabla 3. Escala consecuencias (EPM). Fuente: Empresas Publicas de Medellin E.S.P

Consecuencia Peso
Costo 15%
Personas 30%
Imagen/reputacion 15%
Medio ambiente 10%
Informacion 10%
Calidad 20%

Tabla 4. Pesos asignados segun el tipo de Consecuencia. Fuente: Empresas Publicas de Medellin E.S.P
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Para orientar el ejercicio en cuanto a las consecuencias de las tareas que estan siendo evaluadas

del proceso, se tienen en cuenta los siguientes items:

Escala
Maxima

Mayor
Moderada
Menor

Minima

Escala
Maéaxima

Mayor

Moderada

Menor
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Escala Costo/recurso financiero
*millones COP

Méaxima (X >34.112)

Mayor (17.056<X<=34.112)

Moderada | (8.525<X<=17.056)

Menor (4.264<X<=8.528)

Minima X<=4.264

Tabla 5. Consecuencia en cuanto Costos. Fuente: Empresas Publicas de Medellin E.S.P

Personas
Muerte o invalidez minimo de una (1) persona sea funcionario, contratista, visitante o
miembro de la comunidad.
Pérdidas anatémicas o funcionales que se presenten por lo menos en un (1) funcionario,
contratista 0 miembro de la comunidad.
Lesiones con incapacidad mayor a 30 dias de por lo menos una (1) persona sea
funcionario o contratista 0 comunidad.
Lesiones con incapacidad hasta 30 dias de por lo menos una (1) persona sea funcionario
0 contratista.
Lesiones sin incapacidad

Tabla 6.Consecuencia en cuanto a las Personas. Fuente: Empresas Publicas de Medellin E.S.P

Imagen/reputacion
intensidad grave.
El evento genera pérdida de confianza y credibilidad en los compromisos de EPM por
parte de alguno de los grupos de interés. La confianza se recupera, con acciones de
intervencion de naturaleza reparadora, en un periodo superior a 5 afios.
intensidad mitigable
El evento genera pérdida de confianza y credibilidad en los compromisos de EPM por
parte de alguno de los grupos de interés. La confianza se recupera, con acciones de
intervencion reparadoras, en un periodo comprendido entre los 4 y 5 afos.
-La afectacion de la imagen es moderada generando consecuencias negativas ante sus
grupos de interés con una intensidad alta y mitigable o reversible en el mediano plazo
(entre 2 y 5 afios) con acciones de intervencidn reparadoras
La afectacion de la imagen es menor con una intensidad baja y mitigable o reversible en
el corto plazo (entre 1 y 2 afos) con acciones de intervencion reparadoras



Minima La afectacion de la imagen (percepcion negativa respecto a la promesa de valor o
compromisos) es minima y de baja intensidad (puntuales) y mitigable o reversible de

manera inmediata (menor a 1 afio).
Tabla 7. Consecuencia en cuanto a Imagen/Reputacion. Fuente: Empresas PUblicas de Medellin E.S.P

Escala Medio ambiente

Maéaxima La alteracion del factor ambiental es mayor al 80%, es decir destruye o cambia casi por

completo el factor ambiental considerado.

Mayor La alteracion del factor ambiental es superior al 60% e inferior al 80%, destruye

parcialmente el componente ambiental considerado.

Moderada | La alteracion del factor ambiental es superior al 40% e inferior al 60%, destruye

medianamente el componente ambiental considerado.

Menor La alteracion del factor ambiental tiene una incidencia superior al 20% e inferior al 40%,

afecta en forma baja el componente ambiental considerado.

Minima La alteracion del factor ambiental es igual o inferior al 20%, es decir, genera una

afectacion casi nula del componente ambiental considerado.
Tabla 8. Consecuencia en cuanto a la afectacion del Medio Ambiente. Fuente: Empresas Publicas de Medellin E.S.P

Escala Informacion

Maxima Disponibilidad. El acceso a la informacion presenta restricciones que impiden la operacion

del proceso, proyecto o actividad.

Confidencialidad. La informacion revelada es clave para la competencia y su conocimiento
tiene efectos negativos para el Grupo EPM, sin posibilidad de acciones de mitigacion.
La informacidn revelada puede representar sanciones o demandas representativas para el

Grupo EPM, sin posibilidad de acciones de mitigacion.

Integridad. El impacto sobre la condicion de exactitud y estado completo de la informacion

impide la operacion del proceso, proyecto o actividad.

Mayor Disponibilidad. El acceso a la informacion presenta restricciones tal que solo se pueden

realizar algunos procedimientos menores del proceso, proyecto o actividad.

Confidencialidad. Lainformacidon revelada es clave para la competencia y su conocimiento
tiene efectos negativos para el Grupo EPM, pero es posible implementar algunas acciones

de mitigacion.

La informacion revelada puede representar sanciones o demandas representativas para el

Grupo EPM, pero existe la posibilidad de implementar acciones de mitigacion.

Integridad. El impacto sobre la condicion de exactitud y estado completo de la informacion

solo permite realizar algunos procedimientos menores del proceso, proyecto o actividad.
Moderada | Disponibilidad. El acceso a la informacion presenta restricciones tal que se pueden realizar

todos los procedimientos menores del proceso, proyecto o actividad, pero se afectan algunos

procedimientos basicos.
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Menor

Minima

Confidencialidad. La informacion revelada es de utilidad de manera informativa para la
competencia, pero no tiene efectos negativos para el Grupo EPM.

La informacion revelada puede representar algunas sanciones o demandas poco costosas
para el Grupo EPM, con posibilidad de implementar acciones de mitigacion.

Integridad. El impacto sobre la condicion de exactitud y estado completo de la informacion
permite realizar todos los procedimientos menores del proceso, proyecto o actividad, pero
se afectan algunos procedimientos basicos.

Disponibilidad. El acceso a la informacion presenta restricciones que solo afecta algunos
procedimientos menores del proceso, proyecto o actividad, pero es posible realizar todos
los procedimientos basicos.

Confidencialidad. La informacion revelada entrega mensajes incompletos y de baja utilidad
para la competencia.

La informacion revelada puede representar alguna llamada de atencion formal para el Grupo
EPM, con posibilidad de implementar acciones de mitigacion.

Integridad. El impacto sobre la condicion de exactitud y estado completo de la informacion
solo afecta algunos procedimientos menores del proceso, proyecto o actividad, pero es
posible realizar todos los procedimientos béasicos.

Disponibilidad. El acceso a la informacion tiene restricciones que no afectan la operacion
del proceso, proyecto o actividad.

Confidencialidad. La informacion revelada no es de utilidad para la competencia.
La informacion revelada no genera reacciones frente al Grupo EPM.

Integridad. El impacto sobre la condicion de exactitud y estado completo de la informacion
no afecta la operacion del proceso, proyecto o actividad.

Tabla 9. Consecuencia en cuanto a la Informacion de la tarea. Fuente: Empresas Publicas de Medellin E.S.P

Escala
Maxima

Mayor

Moderada
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Calidad

Deterioro en indicadores claves de gestion del proceso (internos y externos) hasta un nivel
inaceptable generando desviaciones en la calidad del producto / Servicio prestado,
afectando el cumplimiento de compromisos legales, comerciales y contractuales del
negocio con los grupos de interés involucrados; su atencién requiere de grandes
modificaciones y reprocesos que conllevan necesariamente a la interrupcion del proceso
para su solucion.

Deterioro en varios indicadores de gestion de compromiso internos y externos del proceso
hasta un nivel de alarma, ocasionando algunos incumplimientos de compromisos legales,
comerciales y contractuales del negocio con los grupos de interés involucrados; igualmente
se presentan algunas desviaciones en la calidad del producto / Servicio prestado que pueden
conllevar la interrupcion del proceso para su solucion.

Deterioro en algunos indicadores de gestion de compromiso interno del proceso, los cuales
pueden ser corregidos con algunas modificaciones en el proceso e incluso puede llegarse a



generar algunos cambios en el producto / servicio prestado sin consecuencias de tipo legal,
operativo, comercial o contractual.

Menor Deterioro en algunos indicadores de gestion de compromiso interno del proceso, los cuales
pueden ser corregidos de forma inmediata y no se generan cambios en el producto / servicio
prestado.

Minima La ocurrencia del evento no presenta alertas de incumplimientos en los indicadores de
gestion, como tampoco se generan desviaciones en la calidad del Producto / Servicio

prestado.
Tabla 10. Consecuencia en cuanto a Indicadores de gestion. Fuente: Empresas Pablicas de Medellin E.S.P

El célculo de la consecuencia también consiste en una suma producto entre la ponderacion y la
calificacion otorgada por los expertos. Lo que proporciona el segundo insumo para el resultado
final, el cual consiste en la multiplicacion entre Probabilidad y Consecuencia, para determinar el

nivel de riesgo. Los rangos se describen en la Tabla 11.

Rango Definicion Color | Descripcion
Riesgos de méxima prioridad; se requiere de acciones
inmediatas. Deben ponerse en conocimiento del
responsable del riesgo. Para medidas de tratamiento que
impliquen inversion econdmica, se sugiere realizar estudios
de Costo-Beneficio. Se debe realizar seguimiento continuo
a este tipo de riesgos.
Riesgos de alta prioridad; se requiere de acciones a corto
plazo. Deben ponerse en conocimiento del responsable del
riesgo. Para medidas de tratamiento que impliguen
inversion econdmica, se sugiere realizar estudios de Costo-
Beneficio. Se debe realizar seguimiento periodico a este
tipo de riesgos.
Riesgos de prioridad moderada, se requiere de acciones a
mediano plazo. Deben ponerse en conocimiento del
responsable del riesgo. Se debe realizar seguimiento
periddico a este tipo de riesgos.
14 Aceptable Rigs_gos de baja prioridad; no son necesarias acciones
adicionales.

Tabla 11. Niveles de riesgo. Fuente: Empresas Publicas de Medellin E.S.P

32-80 Extremo

16-24 Alto

5-12 Tolerable

Nota: Los rangos tienen un intervalo vacio, sin embargo, quedan cubiertos teniendo en cuenta que:

e <5 Aceptable
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e >12 /<16 Tolerable
e >24"<32 Alto

3. PRESENTACION DE LA EMPRESA

3.1. Historia de la compafiia

Hablar del Grupo Empresarial EPM es referirse al crecimiento de un conjunto de empresas que
han definido a tiempo sus posibilidades en el nuevo entorno de los servicios publicos domiciliarios.
Para lograrlo, se ha necesitado el impulso de todo un contingente humano que, desde el grupo
directivo hasta el trabajador de campo, tiene claridad sobre los compromisos fundamentales que
le dan vida a la organizacion, la calidad de sus servicios y la permanente satisfaccion de sus
clientes.

EPM, cabeza de este Grupo Empresarial, fue creada el 6 de agosto de 1955. A traves del Acuerdo
#58, el Consejo Administrativo de Medellin fusion6 en un establecimiento autbnomo cuatro
entidades hasta ese momento independientes: Energia, Acueducto, Alcantarillado y Teléfonos.

El 18 de noviembre de 1955 la Alcaldia de Medellin reglament6 la existencia de EPM con la
expedicion de los Estatutos (Decreto 375), y el 25 de noviembre de ese mismo afio la sanciond el
Gobernador. Pero fue sélo en enero de 1956 cuando realmente EPM inici6 su vida administrativa.
En 1989, el Acuerdo #002 incluyé en los Estatutos el manejo y mejoramiento del medio ambiente
como parte del objeto social de EPM, y cambi6 el nombre del servicio telefonico por el de
telecomunicaciones. Este servicio fue escindido en 2007, constituyéndose la filial UNE EPM
Telecomunicaciones.

Desde enero de 1998, EPM fue transformada en Empresa Industrial y Comercial del Estado, y hoy,

para el ejercicio de sus actividades, se encuentra sometida a las disposiciones de la ley comercial.
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Su patrimonio y sus rentas son propios y estan totalmente separados de los bienes y de los fondos
comunes del Municipio de Medellin. EPM no cuenta con aportes externos diferentes a la
facturacion por la prestacion de sus servicios.

Sus transferencias anuales al Municipio de Medellin, su duefio, son destinadas integramente a
inversion social.

Por su dindmica empresarial, EPM se ha convertido en una de las mayores empleadoras de la
region.

Gracias a las transferencias econdmicas que entrega por ley y a la proteccion de los recursos
naturales, progresan los municipios localizados en las zonas de influencia de sus obras y proyectos.
También aporta a la calidad de vida de los sectores mas desprotegidos de la poblacion a través de
los subsidios por tarifas y de programas con gran impacto social.

Por sus ejecutorias en el campo de los servicios publicos y por su soélida proyeccién nacional e

internacional, EPM fue elegida la mejor empresa del siglo XX en Colombia. (EPM, s.f.)

3.2. Direccionamiento estratégico

Busca orientar la gestion corporativa y competitiva del grupo empresarial hacia el logro de sus
proyecciones de largo, mediano y corto plazo y su posicionamiento en el sector, unificando las
directrices y lineamientos como elementos direccionadores de la organizacion.

El direccionamiento estratégico de EPM consta de 4 componentes, proposito, identidad, accion y
resultados los cuales se desagregan en 8 bloques, donde se pueden resaltar los siguientes aspectos
(EPM, s.f)

Valores

e Responsabilidad
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e Transparencia
e Calidez
Principios de accion

e Cumplimos nuestros compromisos

Nuestro interés primordial es la sociedad

Brindamos un trato justo

Cuidamos el entorno y los recursos

Buscamos fundamentalmente servir

Estrategia corporativa: Optimizacién de operaciones y crecimiento con criterios RSE.
Estrategia competitiva: Negocios generando valor para sus Grupos de intereés.

Estrategia de soporte: Sinergias y productividad de los soportes para los negocios.

Proposito: Contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor.

MEGA: En el 2025 el Grupo EPM estara creciendo de manera eficiente, sostenible e innovadora;
garantizando el acceso a los servicios que preste en los territorios donde esté presente, al 100% de
la poblacion; protegiendo 137 mil nuevas hectareas de cuencas hidricas, ademas de las propias,

con una operacién carbono neutral y generando $12.6 billones de EBITDA (EPM, s.f.)

3.3. Modelo de procesos

El modelo de procesos consiste en la representacion grafica donde se especifican los
macroprocesos de EPM, el cual se fundamenta en el enfoque de generacion de valor agregado al
cliente, buscando la vision global de la empresa y no la de cada una de sus areas, facilitando el
flujo de la informacion, una mayor eficiencia y el desarrollo de modelos de mejoramiento. (EPM,

s.f.)
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Modelo de Procesos en EPM
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lustracién 4. Mapa de procesos EPM. Fuente: Empresas Publicas de Medellin E.S.P

Los procesos presentados en la ilustracion 4 se clasifican en estratégicos, misionales, de apoyo y

de evaluacion, estos centrados en el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar). La

ilustracion 5 ensefia la descripcion de cada uno de ellos, ademas para el caso particular el proyecto

estd enmarcado en los macroprocesos de Transmision de Energia y Distribucién de Energia.

QAASIACACION DESCRIPCION

P

VA

Procesos Esfraiégicos

Procesos Misionales

Procesos de Apoyo
(antes Soparte]

Procesos de Evaluacion

Tienen como tarea primordial el establecimiento de politicas y estrategias, fijacion de objefivos,
comunicacion y disposicion de recursos necesarios, facilitan el seguiriento y la mejora.

Cadena de valor que permite obtener el resultado previsto por la entidad en el cumplimiento
del objeto social o razon de ser.

Procesos que proveen los recursos necesarios para el desarrollo de los procesos esiratégicos,
misionales y de evaluacion.

Necesarios para medir y recopilar datos para el andlisis del desempefio y la mejora de la
eficacia y la eficiencia de la enfidad.

lustracion 5. Clasificacion de procesos. Fuente: Empresas Publicas de Medellin E.S.P

Asi mismo, es pertinente tener claridad sobre la taxonomia del modelo de procesos, es decir, la

jerarquia de los procesos que conforman el modelo, con su correspondiente nivel de

documentacion. La ilustracion 6 muestra dicha clasificacion (EPM, s.f.)
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Jerarquia del Modelo Documentacon

Modelo de procesos donde se visudlizan los Macroproceso del
Grupo EPM.

Caradlerizaddon Describe el proceso en sus elementos
fundamentales, permitiendo verlo en confexto y de forma
integral. Se documenta en MEGA

Procedimiento Detalla el conjunto de adlividades y tfareas
secuenciales, a través de las cuales se desarrolla el proceso. Su
documentacion se redliza en la herramienta MEGA.

Inshrudiive/Manual/Guia Buscando flexibilizar la documenitacion de los procesos y dado que en MEGA se documenta hasta
nivel 4 {fareas), se adiciona este nivel documental a fravés del cual se busca detallar de una forma mas descripfiva las tareas
del proceso. Dichos documentos estaran dispuestos en ENTER y aplica en los casos que se considere necasario.

lustracion 6. Taxonomia del modelo de procesos. Fuente: Empresas Publicas de Medellin E.S.P

Con respecto a la ilustracion 6, es pertinente tener presente las definiciones que corresponden a la
tipologia documental que se maneja en EPM, siendo algunas de estas (EPM, 2021)

Manual: Documento que compila o relaciona asuntos en forma ordenada y sistemética con
respecto a un tema (normas internas, especificacion de un modelo, sistema de gestion, detalles
técnicos, entre otros). Se caracteriza por describir en forma general varios temas relacionados con
un asunto en comdan.

Guia técnica: Documento que describe de manera secuencial las acciones a seguir para la
configuracién de un equipo o dispositivo, bien sea para su puesta en operacion o para su
mantenimiento. Se caracteriza por mostrar el paso a paso de la configuracion del dispositivo, con
las imagenes ilustrativas de las diferentes pantallas o botones con los que debe interactuar el
usuario.

Instructivo: Documento que desagrega las tareas de un procedimiento en acciones. Describe la

informacion de como se realiza, cuando, dénde, el responsable de cada accidn y los registros que

30



genera. Se caracteriza por presentar el paso a paso de la ejecucion de una tarea a través de una

tabla donde relaciona los responsables y registros generados para cada paso.

4. METODOLOGIA
Teniendo como referente el ciclo PHVA!, Planear, Hacer, Verificar y Actuar y su relevancia en el

mejoramiento continuo, el proyecto se dividié en las siguientes etapas.

4.1. Planear

En este primer momento de la metodologia, se determinaron las actividades necesarias para dar
cumplimiento a los objetivos planteados, iniciando con el entendimiento del contexto actual del
proyecto Seguridad Operacional T&D, construir la documentacion asociada a la operacién,
identificar las tareas criticas en Mantenimiento Lineas, realizar el inventario documental asociado

a esas tareas criticas encontradas y finalmente socializar los resultados.

4.2. Hacer

e Analizar referentes del proyecto
Para dar inicio con las actividades planteadas, era necesario iniciar conociendo los referentes del
proyecto, para lo cual se consulté en la pagina web oficial de la empresa, ademas de contar con las
capacitaciones brindadas por el tutor del area y por el jefe de la Unidad Planeacion de Recursos

T&D.

! Colorado F., (2009) Herramienta que permite a las organizaciones el mejoramiento continuo mediante una serie de
actividades para ir optimizando procesos, por la cual se retinen datos para la formulacién del plan de mejoramiento.
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Entre los aspectos considerados fueron, historia de la compafiia, el direccionamiento estratégico,
el entendimiento de la estructura organizacional, el modelo de procesos y los sistemas de gestion
EPM relacionados con el proyecto S.O. Temas que fueron consolidados en el marco tedrico del

presente informe.

e Construccion de la documentacion Operacion T&D
Esta etapa corresponde a la elaboracion de los documentos requeridos para contribuir al
cumplimiento de la accion del pilar Politicas y Objetivos:
PO-006: Actualizar y/o documentar los procedimientos definidos de acuerdo con plan de
intervencion a la luz de los requerimientos de seguridad operacional (procedimientos, actividades
claves, cargos, roles, responsabilidades, autoridad, controles, indicadores, acuerdos de servicio,
tecnologia, interfaces, incorporacion de cambios, entre otros), documentar, entrenar, socializar,
distribuir los documentos. NOTA: Alcance 2021: 1. Gestionar y complementar la documentacion
en detalle de 5 procedimientos asociados a la tarea critica identificada a la luz de la S.O. (Hoja de
ruta S.O Operacion).
Junto con las areas Unidad Subestaciones y Lineas T&D (Operacion Local) y Unidad Operacion
Integrada (Operacion Remota), se definieron los documentos a construir relacionados a la tarea
critica identificada previamente por el personal del proyecto la 2.1.3.20 Ejecutar maniobra, los
cuales fueron los siguientes:
-Instructivo para maniobra cambio rapido -T1 en la subestacion Miraflores
-Instructivo para maniobra cambio de barras en la subestacién Guatapé
-Instructivo para analisis y validacion de consignaciones para los activos del STN

-Instructivo para la coordinacién de labores ante contingencias del SEP
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Seguido a esto, en una primera reunion con las areas encargadas, fue determinado el personal para
trabajar los documentos y posterior a ello la programacion de las agendas con el personal
involucrado en la construccion de estos. Los encuentros fueron en modalidad virtual dada la
contingencia por la Covid -19.

Finalmente, hubo una explicacién al personal de Operacion con respecto a la definicion de
instructivo que maneja la empresa desde el &rea de Gestion Documental, para luego hacer uso de
la plantilla documental correspondiente, identificando los principales puntos de su estructura,
introduccion, objetivos, alcance, definiciones, desarrollo, tabla paso a paso, referencias y anexos.
Posteriormente, se empezd la consolidacion de la informacion teniendo en cuenta los atributos
documentales en Seguridad Operacional que le aplicaban a cada caso, los documentos de

referencia ya existentes y la experiencia del personal designado.

e Evaluacion tareas criticas Mantenimiento Transmision

Para contribuir al cumplimiento de la accién PO-006A de la hoja de ruta Mantenimiento: Definir
e implementar plan de intervencion de procedimientos y actividades claves con alcance de todas
las dimensiones de la arquitectura: personas, informacion, tecnologia, procesos, estrategia y
organizacion. (cantidad de intervencion por periodo de tiempo). Nota 2021: Necesidades de tareas
criticas. (Hoja de Ruta S.O Mantenimiento), donde la instruccion fue realizar la evaluacion de
tareas criticas para el proceso Mantenimiento Transmision (Lineas).

En un primer encuentro, era necesario dar a conocer la metodologia para evaluar las tareas del
proceso, explicando el formato con el que se trabajo, los diferentes aspectos a evaluar y los rangos

de calificaciones. Luego, en el formato de evaluacién fueron consignadas las tareas del proceso,
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también fueron programados los encuentros periodicos para abordar la actividad y se identificaron
las tareas a intervenir de acuerdo con la clasificacion de la metodologia.

Después de la identificacion de las tareas criticas, se dio inicio al levantamiento de un inventario
documental asociado a estas, con el objetivo de que en el marco del proyecto pueda ser
determinado un plan de mejora sobre la documentacion existente y establecer los documentos

nuevos que deban ser construidos para este proceso.

4.3. Actuar
e Socializacion de resultados en Operacion y Mantenimiento

En el caso de la Operacion, los documentos construidos fueron sometidos a evaluacion por parte
de las areas correspondientes para tomar las apreciaciones indicadas y posterior aprobacion de
estos, ademas, se hizo entrega de los documentos avalados para el conocimiento de las personas
interesadas.

Por otro lado, para el frente de Mantenimiento los resultados de la evaluacion de tareas criticas
fueron socializados y finalmente se construyo el inventario documental en colaboracién con el

personal del &rea y se socializ6 con los interesados.

5. RESULTADOS Y ANALISIS

Teniendo en cuenta las etapas descritas en la metodologia, los siguientes son los resultados

asociados:
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5.1. Informe sobre los referentes del proyecto
En esta etapa fue recopilada la informacion pertinente para dar contexto al proyecto Seguridad

Operacional T&D, plasmando algunos de los datos relevantes en el marco tedrico.

Adicionalmente, en la siguiente tabla se presenta un resumen de lo encontrado.

Antecedentes Acciones Proyecto Andlisis

1. (2016) (2017) Secontrataala | (2019) Se extiende la | La  implementacion
Incendio tanel | empresa BQA | Seguridad del concepto
de acceso casa | Consultorias ~ SAS, | Operacional para los | Seguridad
de maquinas | con  quienes  se | negocios Transmision | Operacional en EPM,
de la central | determina la linea |y Distribucion | aunque naci6 a partir
Guatapé. base del proyecto | Energia T&D, Aguas | de los antecedentes

2. (2017) Seguridad y Gas. descritos, fue
Incidente en | Operacional en el implementada en la
transformador | negocio de | (2019) Disefio vy | organizacion como
de Potencia | Generacidn, tomando | ejecucion del plan de | una defensa mas para
Central como referente el | choque T&D, Aguas | todos los negocios,
Playas. documento OACI | y Gas. dada su interaccion

9859, empleado en la
aviacion.

(2020) Definicién de
la linea base del

con sistemas como:
gestion de la calidad,
gestion de activos,

(2017-2018) Plan de | proyecto SO T&D, | gestion de riesgos,
choque del proyecto | hoja de ruta e inicio | gestion documental y
Seguridad de su ejecucion. el proyecto
Operacional consolidaciéon de los
Generacion, centros de control
determinando la EPM.

taxonomia de los

riesgos operacionales.

(2018) Se crea la Hoja
de Ruta del proyecto

Adicionalmente, la
participacion de la
alta gerencia y de los
diferentes lideres de

Seguridad pilares  (jefes de

Operacional unidad) hace la

Generacion diferencia en la
ejecucion del
proyecto.
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Tabla 12. Contexto del proyecto Seguridad Operacional EPM. Fuente: Elaboracion propia.




5.2. Construccion de la documentacion
Para levantar los documentos definidos por las areas Unidad Operacion Integrada (Operacion
remota) y Unidad Subestaciones y Lineas (Operacion local), e integrar los atributos documentales

de Seguridad Operacional, fue utilizado el siguiente flujo:

[ INCORPORACION DE ATRIBUTOS DE S.0 J

Definir plan de Evaluar
trabajo para atributos de Plan de mejora
S| evaluacion de 5.0 Si
¢Existe atributos de S.0 :
documentacion ¢Quedan
de la tarea atributos sin
- Revisar critica? definir?
INICIO N Ide'“'f',if"" documentacién Plan d_e' FIN
areas criticas del proceso promocion
Definir plan de Formalizar
trabajo para Levantar cambios en
levantar documento con documentacion
No| documentacion atributos S.0 . o nueva
con atributos de documentacién

S.0

llustracion 7. Esquema para la incorporacion de atributos documentales Seguridad Operacional. Fuente: Empresas Publicas de Medellin ESP

De acuerdo con la ilustracion 7, para la incorporacién de los atributos documentales, el primer
paso inicia con la identificacion de las tareas criticas que, para el caso de Operacion, fue la2.1.3.20
Ejecutar maniobra. Con esta tarea como referente, los hallazgos fueron que una gran cantidad de
maniobras no estaban documentadas o los documentos existentes no cumplian con los parametros
actuales de gestion documental (identificacion realizada previamente por el equipo de Seguridad
Operacional). Por tanto, los cuatro documentos construidos apuntan a la construccion documental
de esta tarea y se cont6 con apoyo de profesionales del area, quienes aportaron sus conocimientos
y experiencias para la descripcién de las maniobras.

Asi mismo, al realizar la evaluacion de los atributos documentales los resultados fueron que el
nivel de detalle de los instructivos inicialmente no contemplaba algunos de ellos como por

ejemplo, cargos de los responsables y areas involucradas, por lo que se incluye un literal en cada
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uno de estos realizando la descripcion de cargos Yy roles involucrados, la descripcion de las areas
0 grupos de interés y anexando un recuadro resumen con la descripcion de los atributos que

correspondian por cada uno de los documentos.

e Instructivo para la maniobra cambio de barras en la subestacion Guatapé
La subestacion Guatapé contribuye con 2.730 GWh de energia media anual, lo que tiene una alta
connotacion en el Sistema Eléctrico de Potencia, convirtiéndola asi en una de las subestaciones
principales de EPM. Esta subestacion cuenta con 6 lineas de interconexion y tiene una
configuracién de una barra principal seccionada (A-B) mas una barra (C) de transferencia, lo que
facilita la maniobra de pasar un campo o bahia (o todos los campos) de una barra a otra, ya sea
para mantenimientos o en caso de eventos no programados. En la ilustracion 8 e ilustracion 9 se

observan algunas paginas del documento.

e Instructivo para la maniobra cambio rapido -T1 en la subestacion Miraflores
Debido al incremento de demanda eléctrica, la empresa decidié invertir en infraestructura que
permita contrarrestar un posible evento en el transformador principal de la subestacion, por lo que
adquirio un segundo transformador que pudiese entrar en operacion cuando se requieran
mantenimientos o se presente un evento no programado. EI cambio rapido consiste en transferir
en el menor tiempo posible todas las protecciones eléctricas y las cargas de un transformador de
potencia existente, a un segundo equipo de caracteristicas similares. En la ilustracion 10 y en la

ilustracion 11 se ensefian algunas de las paginas del instructivo.

37



e Instructivo para el anélisis y validacion de consignaciones para los activos del
STN
Para una operacion segura del Sistema de Transmision Nacional, es necesario que exista una
adecuada coordinacion y analisis de consignaciones (permisos) como aspecto relevante para la
continuidad del servicio y la seguridad de los funcionarios, entendiendo consignacion como el

retiro de equipos que se encuentran en operacion para realizarles el debido mantenimiento.

e Instructivo para la coordinacion de labores ante contingencias de SEP
Este instructivo surge de la necesidad para determinar los roles y actividades en el Centro de
Control ante una contingencia en el Sistema Eléctrico de Potencia, entendiendo contingencia
cuando un elemento (equipo) sale de servicio por causas imprevistas o incluso programadas,
ocasionando un colapso en el Sistema. Por lo cual, determinar las actividades necesarias para

recuperar el correcto funcionamiento es mas que oportuno dentro de la operacion de este.

5.3. Evaluacion tareas criticas Mantenimiento Transmision

Con respecto a la metodologia para la evaluacion de tareas criticas, en el proceso de Mantenimiento
Transmisién fueron evaluadas 34 tareas, de la cuales 31 resultaron en el nivel Aceptable y 3 de
ellas Tolerables. Dado que no hubo ninguna tarea en nivel alto o extremo, las tres tareas en nivel
tolerable fueron el punto de intervencidn para la construccion del inventario documental, para dar
continuidad, por parte del equipo de trabajo, al plan de intervencion. En la siguiente tabla se

muestran las tres tareas en nivel tolerable.
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Descripcion

especificos de acuerdo a cada labor a realizar,
tales como plan detallado del mantenimiento,
manejo de herramientas, entre otros, teniendo
en cuenta las medidas de seguridad
establecidas.

Cuando se atienden eventos de falla, se

Nivel de
criticidad

Aplicar los procedimientos e instructivos

142 _14.2.2_., 1_4.2.2.05. recolectan evidencias acorde con [os recursos
Mantenimiento Ejecucion Ejecutar el |al alcqnce, tales como: fo_tograflas, videos,
del sistema de Mantenimiento | trabajode | grabaciones, bosquejos., registros, entrg _otros. 8,084
L Transmision acuerdo con | Ver Guia Metodologica para Analisis de
transmision p . .
Energia los instructivos | Fallas
Nota: Si durante la ejecucion de la orden de
trabajo se requiere adicionar algiin material o
servicio, se debe usar la aplicacion MR
(Requerimiento de Material) del sistema de
informacion EAM Méximo. Esta MR debe ser
aprobada por el ingeniero o gestor a cargo del
trabajo.
Se procede a realizar segun las guias de
mantenimiento, los correctivos o reemplazos
de las partes necesarias, para la rehabilitacion
14.2.2.06. . : it
Mantenimiento del equipo, que posteriormente sera dispuesto 9.728
correctivo en el _st_ock de repuestos para futuros '
mantenimientos.
Se rehabilitan de forma interna equipos
desmontados de las lineas o subestaciones
14.2.3. Realizar el analisis detallado del evento acorde
Revisiény 14.2.3.03. con lo indicado en la guia metodoldgica para
ajuste del Realizar analisis de fallas, involucrando a todos los
Mantenimiento analisis de actores que deben estar interesados en dicho 6,868
de causa raiz analisis, y dejando debidamente registrada la
Transmision (RCA) informacion en la OT (sistema de informacion
Energia EAM).
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Tabla 13. Evaluacion de tareas criticas. Fuente: Elaboracion propia




Analisis Tareas Criticas Proceso Mantenimiento del sistema de transmision

25

15

PROBABILIDAD

05

o 2 4 6 8 10 12 14

CONSECUENCIA

lustracion 8. Analisis tareas criticas. Fuente: Empresas Publicas de Medellin E.S.P

El paso siguiente, luego de la identificacion de tareas criticas, correspondio al levantamiento del
inventario documental asociado a las tareas encontradas como tolerables en el analisis de
criticidad. Este inventario tuvo un total de 20 documentos, de los cuales se obtuvo los siguientes

aspectos a tener en cuenta:
Documentos Documentos por | Documentos que cumplen Documentos en
revisados actualizar con formato institucional | repositorio ENTER
20 20 12 8

Tabla 14. Observaciones a la documentacién encontrada. Fuente: Elaboracién propia.

Esta informacion fue entregada a los lideres de Mantenimiento Transmision, para que continuaran

con el plan de intervencion documental.

5.4. Socializacion de resultados
Para compartir los documentos asociados a USUL y a UOI, las areas programaron espacios con

los equipos de trabajo para socializar la informacidon de los instructivos, donde resaltaron la
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importancia de conocer los documentos, comentarlos y hacer sugerencias sobre los mismos. Asi

mismo, los documentos tuvieron visto bueno por parte de los gestores (rol) y luego se empezaron

a recibir sugerencias sobre los datos que estos contenian. La construccion colectiva, fortalecio la

interaccion con los equipos y fueron promovidos los aspectos de seguridad operacional entre los

interesados.

6. CONCLUSIONES
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En la basqueda de los referentes para el proyecto, uno de los aspectos importantes a resaltar
consiste en la intervencién y el compromiso por parte de los directivos de este, dado que desde
el patrocinador (Vicepresidenta de Transmision y Distribucion de Energia T&D) hasta los
diferentes jefes de las unidades estan involucrados en el seguimiento y ejecucion de las
acciones de la hoja de ruta, generando credibilidad y fortalecimiento en la continuidad del
proyecto.

La construccion de los documentos asociados a la tarea critica Ejecucion de maniobras,
contribuye al respaldo de la seguridad operacional en la Operacidn, resaltando la importancia
de recopilar el “know how” de las personas que contribuyeron en la elaboracion y
compartiendo los documentos en los repositorios oficiales para que estos puedan ser
consultados.

La socializacién de los instructivos en los diferentes equipos de trabajo contribuy6 a la
construccion colectiva por parte de los interesados, su participacion y aportes fueron valiosos
para validar la informacion contenida en los documentos y verificar que dichos datos fueran
pertinentes para la ejecucion de las tareas planteadas en estos.

El trabajo en el frente de Mantenimiento Transmision contribuyé al inicio de las acciones

2021 planteadas en la hoja de ruta, donde la identificacion de tareas criticas en un primer
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momento dio paso a la identificacion de la documentacion asociada a estas, reconociendo los

aspectos de mejora en esta y asi crear un plan de trabajo con base en los hallazgos, tarea que

queda en manos del proyecto.
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