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Resumen

Cuando se dirigen todas las estrategias de negocio de un drea tan grande
como lo es la Direccion de Estrategia, Arquitectura e Innovacion de Tl de
Bancolombia se hace necesario enconfrar métodos para hacer llegar la
informacién de manera asertiva tanto a empleados internos como
colaboradores implicados en el desarrollo de las funciones y actividades.
Para este caso especifico, la necesidad consistia en disponibilizar Ia
informacion de la jerarquia en la que se dividen todos los productos vy
servicios que presta el banco y cudles son las aplicaciones que desempenan
la solucion a dichos servicios o aplicaciones, tanto actualmente como una
proyeccion de lo esperado en el futuro.

En este trabajo se desarrolld un aplicativo web responsivo, dedicado a
facilitar el acceso a esta informacion para todos los posibles interesados
dentro del grupo Bancolombia, haciéndola aprovechable de forma agil,
ordenada, concreta y de fdcil actualizacién, para que todas las partes que
puedan requerirla se puedan ubicar e informar de cualquier factor
especifico relacionado con los servicios o productos que el banco despliega.
Este aplicativo estructura toda su informacidon en una base de datos
relacional, que facilita la relacion la informacion entre las tablas de la base
de datos, evitando Ila creacidon de registros innecesarios en el
relacionamiento. La base de datos fue implementada usando el gestor de
bases de datos de “MySQL". Para administrar toda esta informacion se utiliza
la estructura de los métodos de peticion HTTP, que se encargan de recibir los
pedidos realizados por URLs para asi leer, escribir, editar o eliminar registros
dentro de la base de datos (en el Backend) y finalmente para que el usuario
pueda utilizar la aplicacion y acceder a la informacion. se desarrolld una
interfaz responsiva con Angular, donde se presenta la informacion en forma
de listados y de un esquema, para que los usuarios puedan fener una mejor
apreciacion de la jerarquia y obtenga toda la informacion de forma clara de
los productos y servicios prestados.

De esta manera, se diseno la estructura idonea para una base de datos
funcional, que con su relacionamiento cumple a cabalidad con las
condiciones requeridas por la solucion, para ser empleada en un aplicativo
que administra toda la base de datos y la lleva de manera precisa y facil de
entender a los empleados o colaboradores. El aplicativo por lo tanto genera
valor agregado a la direcciéon de Estrategia, Arquitectura e Innovacion de Tl



en la forma como se suministra la informacién de los productos y servicios
que presta el banco.

1. Introduccion

La Direcciéon de Estrategia, Arquitectura e Innovacion de Tl se encarga de
materializar las estrategias del negocio del grupo Bancolombia, a fravés de
la definicion y planeacion del norte tecnoldégico para la compania.
Bancolombia en toda su trayectoria ha sido un pilar fundamental en la
transformacioén de modelos y la innovacion dentro del mercado, lo que ha
hecho necesario su adaptacion a metodologias dagiles que promueven la
interaccidén con los clientes para el desarrollo de proyectos y productos,
facilitando el acceso a la informacidén de todos los servicios que se brindan y
a las aplicaciones disponibles en la capa aplicativa. Aprovechando los
canales virtuales, Bancolombia suministra la informacién a todas las personas
interesadas, bien sean colaboradores o miembros del grupo.

Un medio que permite acceder de manera agil, organizada y dindmica la
informacion, es una aplicacion web, donde se puede presentar de manera
interactiva y esquematica, todo lo relacionado con la capa de aplicaciones
de la empresa, la cual en este caso, se encuentra dividida en dominios,
subdominios, capacidades y productos/servicios que se prestan.

Una aplicacion web en general se puede dividir en dos partes: la parte que
interactua con el usuario (Frontend) y la parte interior de las aplicacién, en el
lado del servidor (backend), desarrollado generalmente como una APl REST.
En el frontend se despliega todo lo que usuario accede (las funciones) en el
sitio web o aplicacion. A fravés del frontend el usuario interactua, visualizar y
acceder, de forma que se adapte a la resolucidon de la pantalla de cada
dispositivo del que se vaya a visualizar (pdgina adaptativa). En el backend se
implementan todos los procesos y administra toda la estructura de datos de
la aplicacion mediante el uso de bases de datos.

Para el desarrollo de aplicaciones Web se pueden utilizar diferentes
lenguajes como HTML, CSS, Laravel y JavaScript, entre otros. Estos lengujes,
junto a sus APIS y frameworks, brindan un conjunto de herramientas (APIS,
frameworks) que facilitan el diseno tanto del backend, como el frontend. En
este frabajo se utilizard el framework node.js con su modulo express, debido a
que facilita el uso de bases, tanto relacionales (SQL, MySQL, entre oftras),
como no relacionales (mongodb, CouchDB, entre otras).



En este proyecto se busca desarrollar la aplicacion usando los lenguajes
anteriormente mencionados, que permita mostrar toda la informacién de la
capa aplicativa del banco, con todos sus dominios, subdominios,
capacidades y aplicaciones de una manera organizada y de fdcil acceso.
Esta aplicacion permitird que cualquier persona de la organizacion pueda
conocer las capacidades de la capa de aplicaciones de Bancolombia.

Este proyecto ha sido estructurada de la siguiente manera: en la seccion 2,
se describen los objetivos del trabajo; en la seccidon 3 se presenta el marco
tedrico donde se describe las diferentes técnicas para la extraccion de la
informacion y las ayudas empleadas para cumplir 1os requerimientos; luego
en la secciéon 4, se describe la metodologia que se empled en el desarrollo
del proyecto, la cual se complementa con los resultados y su andilisis de la
implementacion en la seccidon 5; Finalmente en la seccion 6 se detallan las
conclusiones que se obtuvieron en el desarrollo del proyecto.

2. Objetivos
2.1. Objetivo general

Desarrollar y llevar a cabo una prueba piloto de una aplicacion web
adaptativa para desplegar y consultar la informacion detallada de cada
aplicacion del Modelo de Referencia de la Arquitectura Actual y Objetiva de
la empresa Bancolombia, utilizando el framework Angular para el desarrollo
del frontend de la aplicacidon y Node.js junto con su APl Express para la
implementaciéon del Backend y la base de datos requerida.

2.2. Objetivos especificos

1. Identificar la estructura de la base de datos y los servicios
entfregados por la empresa que estardn en la aplicacion web
adaptativa, con la participacion de empleados y miembros de la
Direccion de Estrategia, Arquitectura e innovacion de Tl, considerando
todo el mapa de capacidades de la organizacion con el fin de realizar
el diseno del modelo, levantar los requisitos, caracteristicas vy
funcionalidades para darle estructura a la aplicacién.

2. Disenar el modelo, la arquitectura y la estructura de datos de la
aplicacion web adaptativa, identificado las necesidades de
informacién que requiere cada requisito, caracteristica y funcionalidad
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definida en el objetivo no.1, y estableciendo el diagrama enfidad
relacion (DER) donde se definen las tablas de datos, los campos en
cada tabla y las relaciones entre cada campo y cada tabla de la
base de datos relacional a emplear en la aplicacion.

3. Implementar la aplicacion  utiizando  Angular,  usando
JavaScript/typescript para el desarrollo del frontend y node.js junto con
su APl express y mysqgl para el desarrollo del backend y llevar a cabo
pruebas para verificar su funcionamiento y el cumplimiento de los
requisitos definidos.

4. Readlizar un piloto con miembros del equipo de Estrategia,
Arquitectura e Innovacion de Tl, para evaluar el valor agregado de la
aplicacion desarrollada en el interior del grupo Bancolombia.

3. Marco Teodrico

La solucidon al problema planteado se basa en la necesidad de visualizar del
modelo de referencia de arquitectura aplicativa de Bancolombia el cual se
estructura como un mapa de capacidades del negocio. En el proceso de
desarrollo se disenard una base de datos acorde a las necesidades
planteadas. También se desarrollard el aplicativo web responsivo, que se
divide en dos partes, una para el backend y otra para el frontend. A
continuacion, se describen los componentes y tecnologias usadas en el
desarrollo del proyecto.

3.1. Mapa de capacidades de negocio

El mapa de capacidades es una estructura en orden jerdrquico que
presenta la definicion de todas las actividades y servicios que la empresa es
capaz de realizar en su modelo de negocio. El mapa integra lo que se quiere
hacer con el negocio junto al modelo operativo de coémo se quiere realizar,
lo cual hace parte central y fundamental de la arquitectura de negocio. Este
tipo de mapa tiene como obejtivo mostrar las capacidades que tiene la
empresa, las cuales se entienden como acciones concretas o actividades
con un propdsito definido para producir un resultado, pero sin incluir detalles
de su ejecucion. Estas capacidades pueden ser misionales, estratégicas o de
funcionamiento [1].



El despliegue de esta informacion se puede realizar a través de un entorno
web que muestre todas las aplicaciones que ufiliza el banco, divididas por
dominios y subdominios por su gran extension, y asi poder disponer de un
directorio organizado y dindmico. Para el caso particular, obeservando la
figura 2 y 3 los dominios son la primera division jerdrquica que se puede
apreciar (En las figuras son los grupos representados en color gris.), habiendo
dos posibles casos, el primero, el dominio de “Servicio de clientes”, contiene
directamente las capacidades/productos prestados en el dominio (contiene
los recuadros de color negro y rojo, que son los aplicativos para la solucion) y
la segunda opcidn, como el caso de “Servicios de producto”, contiene
subdominios (recuadros de tono verde mds oscuro, como por ejemplo
“Cuentas AFC"”). Dentro de estos Ultimos, se encuenfran las
capacidades/soluciones (Recuadros de un tono mds claro) que contienen
los aplicativos que dan solucidn a estos, en recuadros distinguidos por
colores, negros y rojos, donde los negros son aplicaciones que no fienen
proyeccion a futuro y los rojos son aplicaciones que se tiene certeza que se
contfinuaran.

3.2. Aplicacion Web

Son aquellas aplicaciones que se codifican en lenguagjes de programacion
que son soportadas e interpretables por navegadores web. En estas
aplicaciones el usuario accede a un servidor web a través de internet o de
una intranet mediante el uso de un navegador [2].

La web funciona con la arquitectura cliente (que es cualquier computador
que desee consultar la web) y servidor (que es el encargado de suministra la
informacién desde que el cliente tenga los permisos). El desarrollo de este
tipo de aplicaciones normalmente se estructura en tres capas: la primera
capa o (también denominada frontend) constituye la interfaz a la cual
accede el usuario y donde interactia con las funciones o servicios
desplegados por la aplicacion; la segunda capa estd constituida por un
traductor, que permite la comunicacion y la administracion de datos en
aplicaciones distribuidas y puede utilizar una tecnologia web dindmica, y
por Ultimo la tercera capa o capa interna, (fambién denominada Backend)
que se encarga de todos los procesos para que la aplicacion funcione de
manera adecuada, entre estos se destaca la conexidn con las bases de
datos y la comunicacién con el servidor de hosting. De manera simplificada,
el navegador web envia peticiones a la segunda capa, que ofrece servicios



de traducciéon al backend, el cual se vale de consultas y actualizaciones a la
base de datos y a su vez proporciona una interfaz de usuario [2]

3.2.1. Backend

El backend es la parte invisible de la aplicacion web, donde se da respuesta
a todas las peticiones que el usuario requiere, es el interior de las
aplicaciones, por lo que se le denomina el lado del servidor; es donde se
encuentra almacenada la légica de manejo de los datos, los enlaces vy el
acceso, y edicion a la base de datos, que es donde se alberga la
informacién que serd procesada, recibida y desplegada.

Para desarrollar esta parte de las aplicaciones web existen diversos lenguajes
de programacion, como lo son ASP.NET, PHP, Python, Ruby, Node.js, Java,
Laravel, entre otros. [3]. En este proyecto se pretende usar un solo lenguaje
de programacioén en el desarrollo, tanto del back como del frontend, por lo
cual se selecciond JavaScript, debido a que se dispone de una mayor
experiencia.

3.2.1.1. JavaScript (js)

Es un lenguaje de programacion basado en prototipos, que trabaja en un
solo hilo, es dindmico y soporta programas desarrollados tanto en
programacion orientada a objetos, como funcional. Es un lenguaje de
programacion que se puede aplicar a un documento HTML y crear
interactividad entre sitios web. JavaScript se disend con una sintaxis similar a
la del lenguagje de programacion C, aungque adopta nombres vy
convenciones del lenguaje de programacion Java. Al ser uno de los
lenguajes mdas populares en la comunidad de desarrolladores, actualmente
tiene una gran cantidad de documentacion, de APIS y frameworks que
facilita el proceso de desarrollo en el ambiente web. Teniendo en cuenta lo
previamente mencionado, se utilizard Node.js, que es un entorno de
ejecucion JavaScipt, debido a que en el desarrollo del proyecto se quiere
usar el mismo lenguaje para tener una mejor comprension y poder mantener
el codigo actualizado [5].



3.2.1.2. Node.js

Es un enforno de ejecucion para JavaScript orientado a la creacion de
aplicaciones web escalables con eventos asincronos, o que nos permite
tener muchas conexiones simultdneamente, teniendo callbacks por cada
llammada que se hace. Permite también ejecutar mds acciones en la medida
que la conexidn se redliza y enfrar en modo de reposo si no se estd
realizando ninguna tarea. Como tiene tan pocas funciones tipo
entrada/salida los procesos escasamente sufren un bloqueo, lo cual facilita
desarrollar sistemas escalables [6].

Para facilitar mds aun el desarrollo del backend, se puede utilizar también
una APl de Node.js llamada Express [7], |la cual es una infraestructura de
aplicaciones para Node, disponiendo de muchos métodos tanto de HTIP
como de middleware lo que facilita la conexion entre el back y el frontend.

Una parte fundamental en el diseno de la aplicaciéon es la determinacion de
la base de datos y su diseno. En este proyecto se decidid utilizar una base de
datos relacional, que a continuacion se describe con mayor detalle.

3.2.2. Base de datos relacional

Es tipo de base de datos permite almacenar y dar acceso a conjuntos de
datos que estdn relacionados entre si, pudiendo ser representado en tablas.
Se debe considerar una base de datos relacional para cualquier necesidad
de informacion cuendo los puntos de datos se relacionen entre siy se deban
administrar de una manera segura, consistente y basada en reglas. Este tipo
de bases de datos suelen ser configuradas usando los lenguajes SQL que
significa en espanol, lenguaje de consulta estructurada que se usa para
administrar, disenar y recuperar administracion de donde estd almacenada.
Existen diferentes bases de datos que pueden ser empleadas con SQL Server,
MySQL, PostgreSQL, entre ofras. En este proyecto se selecciond MySQL
debido a que es una de las mds populares para todos los entornos de
desarrollo web [8].

Una vez seleccionada la base de datos, para poder llevar a cabo las
peticiones de leer, escribir o modificar la base de datos, se deben disponer
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de un conjunto de métodos para que el backend interprete lo que la interfaz
de usuario requiere y pueda ejecutarlo correctamente en la base de datos,
por lo cual serdn utilizados los métodos http.

3.2.3. Métodos de peticion hitp

Los métodos de peticion http son solicitudes que se realizan para ejecutar
una accién en un recurso concreto, como puede ser el acceso a una
pdgina concreta o el envio de los datos. Estos consisten en una serie de
mensajes que un cliente web realiza y que conllevan una acciéon en el
servidor web a las que se dirigen. Cada uno de los métodos viene expresado
por una palabra y se utilizan en diferentes circunstancias. En el desarrollo de
la solucién se utilizaron los métodos mds comunes: GET (que se utiliza cuando
se necesita solo consultar informacioén), POST (Para solicitar la creacion de un
nuevo registro), PUT (que se emplea cuando se necesita actualizar por
completo un registro existente) y DELETE (utilizado para eliminar un registro
existente) [9]. El empleo de estos métodos es un factor indispensable en el
funcionamiento de la arquitectura utilizada en este trabagjo. En el se utiliza
una arquitectura REST, que se encarga de aportar buenas prdacticas para
comunicar lo que desea el usuario al sistema, para que este comprenda la
solicitud y la cumpla [10]. Por ejemplo el método GET mencionado solo se
utilice para obtener informacién de la base de datos, El POST solo para crear
nuevos registros y asi para el resto de peticiones, constifuye un prdctica
recomendada, la cual debe ser consecuente con el verbo de la peticion y
su funcion [16].

En el proyecto, una vez desarrollada toda la parte funcional de la
aplicacion, se disena una interfaz donde el usuario puede acceder a la
informacidén y a los servicios que se pueden generar desde peticiones en el
frontend.

3.2.4. Frontend

Como se describié previamente, el frontend es la parte de la aplicacion
donde los usuarios pueden acceder a la informacion y a las utilidades
(funciones) que se han habilitado. En términos generales, el frontend
constituye todo lo que el usuario puede realizar cuando accede a un sifio
web. Comprende las funcionalidades de los botones, de las cajas de texto,
los movimientos y todas las demds interacciones que puede tener cuando
accede a un sitio o una aplicacion web. Lo fundamental que se debe tener
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en cuenta a la hora de disenar el frontend de una aplicacidon web bdsica,
son los conceptos de HTML (y CSS) que es un lenguaje de etfiquetas que
permite moldear la base de la pdgina web y desplegar todos los elementos
que sean de utilidad o de visualizacién con la estructura que se desee [11].
CSS, que se puede tfraducir como de hojas de estilo en cascada, es un
lenguaje que permite realizar una presentacion de documento, posibilitando
asi marcar la separacion del contenido y la forma en la que este se presenta,
ya sean colores, formas, sombras, entre otros [12].

Como se menciond previamente, se quiere mantener el mismo lenguaje de
programacion para toda la aplicacion y también implementar los recursos
que suministran sus APIS y sus frameworks, por lo cual para el diseno del
frontend de la aplicacion web, se utilizd el Framework Angular [13].

3.24.1. Angular

Es un framework opensource desarrollado por Google para facilitar la
creacion y programacion de aplicaciones web de una sola pagina. Emplea
un patron de trabajo MVC (modelo de vista y controlador) evitando escribir
codigo repetitivo. Como la aplicacion web a desarrollar es de una sola
pdgina, ésta solo se carga una vez y Angular se encarga de cambiar entre
los renders (vistas) realizados en el navegador de forma dindmica y asi
obtener la apariencia de una web normal [13]. El lenguaje principal de
programacion de Angular es Typescript (EIl cual es un superconjunto de
JavaScript, que extiende su sintaxis y anade objetos basados en clases vy tipos
estaticos.). Con esta infraestructura se garantiza que toda la sintaxis y el
modo de implementacion del coédigo sea similar, lo que proporciona
coherencia y consistencia en la informacion, permitiendo, por ejemplo, la
incorporacion de nuevos programadores, en caso de que sed necesario en
el proyecto.

4. Metodologia

Para el desarrollo del proyecto se utilizd una metodologia de desarrollo en
cascada (llustrada en la Figura 1) exceptuando el Ultimo paso que es el de
mantenimiento del aplicativo, que por motivos obvios no se considera en
este proyecto de corta duraciéon. En la primera fase, se hizo un andlisis a
todos los requisitos pedidos para el desarrollo, entre los cuales se encuentra
que fuera una aplicacidn que se adaptara a cualguier resolucion, que

11



tuviese validacidon de campos, comprobaciones en las peticiones HTTP vy
comprobaciones para casos afipicos. En la parte del diseno, se llevaron a
cabo todas las consideraciones necesarias para que las necesidades fueran
resueltas y se tomo la decision de con qué lenguajes de programacion y con
qué herramientas se trabajaria y asi hacer una planeacion de lo que se
debia desarrollar. También se definieron las funcionalidades y como se
deberia presentar las pantallas al usuario. En la fase de implementacion se
realizd la codificacion y el despliegue del aplicativo y al final se realizaron las
pruebas que verificaban su correcto funcionamiento en los casos requeridos.

Analisis '—

Diseio

Implementacion }—

Pruebas

Mantenimiento

Figura 1. llustracion de la metodologia en cascada.

Como primer paso en el desarrollo de la aplicaciéon se definieron un
conjunto de historias de usuario. Cada una de estas representa un
requisito funcional, servicio o parte del sistema con el que los clientes
interactuarian y sirven al desarrollador para resumir el lenguaje natural de
un interesado en un formato fécil de entender para cualquier persona
involucrada en el desarrollo. Debido a que la definicion de estos requisitos
es la parte inicial del proceso de desarrollo, cada historia de usuario fue
escrita en colaboraciéon con los usuarios para asi garantizar un correcto
entendimiento de las necesidades de estos.

1. Como empleado quiero consultar la jerarquia de dominios en la que se
dividen los productos y servicios que presta el banco para saber a
donde tengo que acudir en caso de que algun usuario presente un
inconveniente con uno de sus productos o servicios.
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2. Como empleado quiero ver el orden de la jerarquia en forma
esquematica o grafica para que asi me resulte mas comodo ubicarme
entre direcciones y subdirecciones sin perder el hilo al momento de
hacer una busqueda.

3. Como directivo necesito poder editar toda la informacidon
correspondiente a la capa aplicativa del banco para hacerla llegar
de manera inmediata a todos los empleados y colaboradores cada
que exista un cambio y asi poder introducir nuevos, mejorar los
existentes o borrar los que no se utilizan.

4.1. Determinacion de la Base de datos.

El esquema de la base de datos proporcionada de manera inicial por
Bancolombia ilustraba la jerarquia donde se encuentran ubicados los
servicios y productos que presta la institucion y los aplicativos que al
momento de hacer dicha presentacién solucionaban la problemdatica por la
gue los clientes venian al banco, y en contraste se mostraba lo que a ese dia
aspiraba a tener la empresa para poder dar solucidn a los productos y
servicios que prestan, como se ilustra en la figura 2 y 3.

En la figura 2 se muestra el modelo de arquitectura aplicativa de
Bancolombia (esquema de la base de datos). En ella se ilustra la jerarquia
donde se encuentran ubicados los servicios y productos que presta la
institucion y los aplicativos para atender las necesidades de los clientes en el
banco. La figura 3, muestra como el banco quiere proyectar la solucion de
sus servicios y productos, es la representacion de qué aplicativos quiere
emplear el banco para sus soluciones en un tiempo futuro.

MODELO ARQUITECTURA APLICATIVA BANCOLOMBIA

SERVICIOS CANALES

Canales Fisicos
GOLF |Corresponsales
Canales Autoservicio
ATMs || POS || PAC

Canales Internet
SVP SVE
SV Factoring | SV SUFI
SV Leasing| E-Trading

analiticas

Redes Sociales
FB |Twitter) ChatBots;

Canales Moviles
App App
Personas || Empresas

Ala mano Billetera

Conocimiento
Capacidades| Oportunidades

Ctas Ahorro/Corriente
Cuentas AFC | Depésitos a Plazo
Mercado Capitales

MUREX Porfin (valores)

SERVICIOS DE CLIENTES

Mercadeo Ventas
Asesorar y negociar
Cons. Integ. Clientes

Visor

Servicio

SAP CRM SAP CRM CIF

¢ Intermedial
comerciales

SERVICIOS DE PRODUCTO
Colocacion
Crédito Comercial / Consumof§ Crédito Hipotecario

Bankvision

Cash Management
Pagos y
Recaudos

Captacion

SIF

Factoring

cP300 WX
| CP300 |

Leasing
DELFIN

Inversiones Medios de Pago

Tarjetas de Crédito Prepago
j bits Establec. de Ccio
CB ! EAB

Fidelizacion [FTEore

Tarjetas

Productos de Terceros
Pensiones Seguros

Bca Pensiones | § Bca Seguros

SERVICIOS
EXTERNOS

Banco Republica |
Superfinanciera I

DIAN

UIAF |
Centrales de Riesgo l
FINAGRO J
FOGAFIN |
Bolsa Valores |

DCV

DECEVAL |
SEC |

Movil Asset Management || Negocios Fiduciarios
Canal Telefdnica GESTOR | CHARRY
Contact Center Otros Bancos l

SERVICIOS DE APOYO CORPORATIVO
Talento Humano Administrativos
SAP HCM | Sucessfactorsiill SAP ERP | Ariba
Informacién Digital Colaboracion
ECM |KOFAX |Paradoc|§f Sharepoint | Office 365

Automatizacion Procesos

Bizagi | LOTUS || Mercurio | APM | KOFAX NINTEX
Automation Anywhere

Gestion de Riesgo

LA Riesgo de Crédito  |Riesgo Mercado/Liquidez,
SAS AML DMFICO| Risk MUREX
Analyst
anction >creen Experto F = OYD web
Reportes Legales
AXIOM CV

Auditoria Riesgo Operativo
S4S EGRC

Gestion Financiera
Contabilidad

Tributario Finanzas

AP ERP| 545 | SEF




Figura 2. Modelo de arquitectura aplicativa actual suministrado por Bancolombia.

MODELO ARQUITECTURA APLICATIVA OBJETIVO BANCOLOMBIA
SERVICIOS DE CLIENTES

Mercadeo

SERVICIOS CANALES
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Asesorar y negociar
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CIF
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SIIF | Finacle |

Leasing Factoring
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Ctas Ahorre/Corriente
|

Inversiones
Mercado Capitales

MUREX m Porfin (valores)| Eurekal
Asset Management | Negocios Fiduciarios

Por Definir

Canales Internet
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SV Factoring |E-Trading
SV Leasing [Boton de pagos

Pagos con cédula
Redes Sociales
FB [Twitter|ChatBots

Tarjetas
Canales Moviles
] App
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Tarjetas de Credito Prepago
FirstData
Tarjetas Debito Establec. de Ccie

N oo |

n. Empresas

MasterCard

Por Definir
Canal Telefonico

Contact Center | GEDESYS.

Talento Humano
Sucessfactors

Gestion Financiera (Auditoria/Cumpl. Regulatorid

Contabilidad

Por Definir [oN{oR1

SAS AML inil 5
Por Definir Py Risk

SERVICIOS
EXTERNOS

Banco Republica |
Superfinanciera '
DIAN
UIAF |
Centrales de Riesgo '
FINAGRO |
FOGAFIN '
Bolsa Valores '
DCV
DECEVAL '
SEC '
Otros Bancos |

SERVICIOS DE APOYO CORPORATIVO

Administrativos
S/4 HANA  Ariba

DM FICO

Informacidon Digital Colaboracion
WCC || KOFAX| CCM Sharepoint | Office 365

Automatizacion Procesos
APM

Analyst

SAS MIP
SAS MIP

Auditoria

Audisoft

Tributario Finanzas

Riesgo Operativo
4 s
AXIOM CV| CCM | - Por Definir e Bl Bizagi KOFAX

Automation Anywhere

Figura 3. Modelo de arquitectura aplicativa objetivo suministrado por Bancolombia.

Se hace la aclaracidon de que toda esta informacion suministrada por la
empresa fue estructurada hace algunos anos (2018), por los cual se
establecid que se encuentra desactualizada.

A partir de la informacion brindada, se estructurd la base de datos de la
aplicacion. Se definieron 3 tablas de informacion, una llamada “Servicio”
que incluye los grandes dominios que contfienen todos los productos y
servicios que se prestan. Luego se definid otra tabla denominada “Nivel”,
con una relacién de varios a uno con la tabla servicio y por Ultimo se definié
la tabla “Aplicacién” con una relacion de muchos a muchos con la tabla
“Nivel”. También se requirid, adicionalmente una tabla infermedia para
romper la relacidbn muchos a muchos, debido a que las relaciones deben
estar normalizadas (cada registro debe ser atdmico, ésea no se puede tener
informacion compuesta), buscando de este modo que las consultas SQL
sean Optimas, tanto para el motor que las ejecuta, como para quien las
escribe.

En la figura 4 se muestra el DER (Diagrama Entidad Relacion) de la base de
datos disenadas para la aplicacion, donde las variables identificadas con
numeral (“#") se refieren a las claves primarias, las cuales son la
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identificacion exclusiva de cada fila de una tabla. De esta manera, se
utilizan como un identificador Unico para cada fila de la tabla permitiendo el
relacionamiento entre las tablas cuando sea necesario. Las flechas de
relacionamiento que se muestran en la figura expresan la relacion que tienen
las tablas entre si. La tabla de servicio se relaciona con la de nivel con una
relaciéon de uno a muchos, lo que implica que uno de los valores de la tabla
“Servicio” puede contener varios de los registros de Ia tabla “Nivel”. La tabla
“"Aplicacion” y la tabla “Nivel” tienen una relacion muchos a muchos, lo que
significa que un registro de la tabla “Nivel” puede tener relacién con varios
de los registros de la tabla “Aplicacion” y viceversa. Finalmente se crea la
tabla intermedia “Nivel/Aplicacion” relacionando estas dos tablas por sus
claves primarias. La flecha que sale y entra de la tabla “Nivel” significa que
tiene un relacionamiento con ella misma, debido a que se van a almacenar
tanto los subdominios de cada dominio de la tabla servicios (Que se
relacionan con la tabla “Servicio” con una clave fordnea, que en este caso
es “id_servicio” y la clave primaria de Servicio) y las capacidades que fiene
cada uno de los subdominios. Notese que cada subdominio puede tener
varias capacidades y esta relacion se da mediante el campo “ld_suplevel”.
Este relacionamiento tiene sentido, debido a que evita registrar demasiadas
combinaciones posibles entre todos los valores que deben de ser
relacionados dentro de la base de datos.

En el DER de la base de datos de la figura 4 no se incluyeron las tablas
“Usuario”, "Aplicacion_objetivo™ y “Nivel_Aplicacion_objetivo”, debido a que
la tabla de Usuario no tiene relacion con ninguna otra de las tablas de la
base de datos, aqui solo se almacenan los datos de login para poder
acceder a la edicion de la base de datos desde el frontend (Serd explicado
con mds detalle en la seccidon de login) y la légica con las tablas de
“Aplicacion_objetivo” y “Nivel_Aplicacion_objetfivo” es la misma de la
anteriormente  explicada para las tablas de  “Aplicacion” y
“Nivel_Aplicacion”.
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Servicio Aplicacion

# id_senvicio # id_aplicacion
* mombre_senicio * nombre_aplicacion
* link

/ h

[ Nivel NivellAplicacion |

#id mnvel 777777 —
* nombre_nivel

* id_suplevel

* id_servicio

Figura 4. Diagrama entidad relacion (DER) de la base de datos empleada.

4.2. Diseno del Backend

Luego de establecido el DER, se debe encontrar la manera de administrar
toda la informacién contenida en la base de datos. Esta funcidon constituye el
principal proceso del backend de un aplicativo web, donde se busca
acceder a la informacion que se solicita, a través de la aplicacion, para
luego combinarla y devolverla de acuerdo con las peticiones del usuario en
frontend. Para el desarrollo del backend se usdé Node.js, que es uno de los
entornos de ejecucion de JavaScript orientado a crear aplicaciones
escalables en red [6]. Se desarrollaron dos partes fundamentales en el
backend del aplicativo: la creacion del servidor del aplicativo para atender
a todos los llamados que solicite el usuario y un diagrama de darbol para
representar en un esquema la jerarquia de dominios, subdominios,
capacidades y aplicaciones.

Una consideracion importante era el hecho de que se pudiera tener control
de la ejecucion de los métodos HTTP, para asi poder actuar acorde a las
posibles fallas, mostrando en la consola del navegador un mensaje de “Ok”
cuando el pedido fue solventado con éxito y se imprimia el error y su
descripcion cuando este fallase.
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4.2.1. Configuracion del Servidor

Para interactuar con el servidor se crea una REST Api que facilite la
comunicacion y la generacion de las respuestas a las peticiones del usuario
desde el frontend. Se busca que cumpla las funciones bdsicas CRUD
(Acronimo en inglés para Crear, leer, actualizar y borrar registros) para
administrar toda la informacién contenida y mostrada de la base de datos.
Para facilitar el proceso de creacion del servidor en Node.js se ufiliza su API
Express que suministra la infraestructura para construir una aplicacion web
y/o moviles de forma minima y flexible, suministrando también los
middlewares (que son una capa de traduccidn oculta que permite la
comunicacion y la administracion de datos en las aplicaciones que se
ejecutan en él [14].) necesarios para la comunicacion entre el frontend y el
backend. En el servidor se selecciona el puerto y el host donde se
desplegard el backend, que podria ser tanto local como en la nube; se
podrd escoger el motor de plantillas/templates (Texto procesado vy
convertido a HTML [15]) para renderizar en su ejecucion. El principal aporte
del servidor serd la implementacion de todos los métodos de peticion HTTP,
haciendo asi una REST Api funcional que puede administrar la informacién de
la base de datos, por medio de pedidos realizados por URLs.

4.2.2. Diagrama de arbol

Dentro de los servicios que presta el servidor a la interfaz de usuario, también
se pueden renderizar templates de HTML. En el codigo del backend hay
incluidos varios renders (pantallas), que muestran la informaciéon de la base
de datos y permiten hacer modificaciones. También otro que contiene un
diagrama de drbol que es invocado en el frontend por una etiqueta “iframe”
de HTML que lo renderiza y lo lleva como un componente a una de las
pantallas de visualizacion que tiene el aplicativo. Para su desarrollo se utilizd
un motor de plantillas especificado en el servidor para su ejecucion llamado
“ejs" que permite tener coédigo JavaScript dentro de un template HTML
utilizando una sintaxis especifica. Haciendo uso de la libreria D3.js y de los
ejemplos précticos que brinda la documentacion, se acomoda la
informacién de la base de datos dentro de un objeto en JavaScript y en el
template, dentro de una etiqueta script se ejecutan las funciones necesarias
para desplegar un diagrama de drbol desplegable, donde cada nodo al
darle clic se contrae y se dilata. Como se muestra en la figura 10.
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4.3. Diseno del Frontend

Cuando se tuvo el backend completamente terminado y funcional, se
comenzd con la realizacion de la interfaz para que el usuario pudiera hacer
uso de las funciones definidas y servicios del aplicativo y asi visualizar y
administrar la informacion. Para el desarrollo se utilizd el framework Angular
de JavaScript, empleando typescript que amplia la sintaxis de JS, agregando
mas funcionalidades y se enfoca en la programacion orientada a objetos
(POO). La eleccion del framework Angular para el desarrollo se hizo, porque
facilita desarrollo de aplicaciones web responsive (que se adapta a
cualquier resolucion de pantalla) y también porque éste se especializa en la
creacion de aplicaciones web de una sola pdagina, llevando asi el desarrollo
en este proyecto. Estructurado teniendo un componente principal como
enrutador, que se encarga de todo lo que se estd mostrando en el aplicativo
y acorde a las peticiones URL que se hagan, controlar los componentes que
se desplegardn en pantalla. La manera de desarrollar en Angular estd
basada en la creacidon de componentes, donde cada componente tiene su
template HTML, su hoja de estilos CSS y un archivo de cddigo para las
funcionalidades en Typescript. Cada uno de estos componentes puede ser
utilizado como una etiqueta html e inserfarse en todos los femplates
realizados dentro de este aplicativo.

Para hacer las peticiones a las REST APl (backend) desde el lado de la
interfaz de usuario, se desarrolld un médulo encargado de tener las funciones
para hacer las peticiones HTTP especificas a las URLs, utilizando el mddulo de
Angular “HttpClient” para realizar las peticiones. Este mddulo de servicios se
incluia en cada componente que necesitara administrar la informacion.
Dentro de las funcionalidades del aplicativo, se agregd un acceso con
usuario y contrasena para limitar el acceso a quien pudiera editar la
informacioén de la base de datos desde la interfaz de usuario.

4.4. Pruebas unitarias y funcionales

Una vez desarrollada la aplicacion, se llevaron a cabo un conjunto de
pruebas para validar su correcto funcionamiento. Para realizar las pruebas
tanto funcionales como unitarias se siguid un formato descrito de la siguiente
manera: Se realizdé una tabla donde la primer columna de cada fila indica el
numero de prueba, la segunda columna detalla qué condicion es la que se
desea probar, la tercera describen los resultados que se esperan, la cuarta
columna se escribe el dato de entrada al momento de readlizar la prueba, la
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quinta se expresa la salida obtenida al ingresar lo antes detallado y la Ultima
columna describe si la prueba fue o no exitosa. Luego de esto, se anexa
tanto la evidencia como las explicaciones pertinentes de cada una de las
pruebas realizadas y como se dio solucion a las problemdaticas identificadas.

5. Resultados y andlisis
5.1. Base de datos

La estructura de la base de datos desarrollada fue puesta a prueba en el
aplicativo funcional mostrando que su diseno fue exitoso. Se puede observar
en la figura 5 qué campos tiene cada columna de las tablas de la base de
datos y la manera como estdn relacionadas entre ellas, como fue descrito
en la metodologia.

ﬂ { database_senvices nivel_aplicacion
g id_Ivl - int(11)

ﬂ(} database,_services nivel _LLag)- D)

1] © dalabase senvices servicio wid:int(11)
g id :int(11) | 5N 2 Nivel_name - varchar(50)
# 1d_suplevel - int(11)

2 Serv_name - varchar(50)
{ 4 id_senvicio : int(11)

ﬂ € database services aplicacion

ﬂ {) database services aplicacion_objetivo
@ id - int(11)

& apli_name : varchar(50)

@ link - text

u { database_services nivel_aplicacion_objetivo
g id_Ivl - int(11)
@ 1d_apli - int(11)

u £ database_senvices users
¢ id - int(11)

@ user - varchar(50)

g pass : varchar(50)

Figura 5. Estructura de la base de datos mostrada por el gestor de bases de datos
de php my admin de apache.
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5.2. Diseno del aplicativo

Para el desarrollo del aplicativo web responsiva se disenaron 4 pantallas
donde se visualiza informaciéon y las funcionales que tendria disponible el
usuario: la pantalla principal lista los dominios en los que se dividen los
servicios prestados por el banco, como ilustra la figura 6.

Iniclar sesién©

Modelo de referencia de arquitectura aplicativa

Servicios de clientes
Servicios de producto

Servicios de apoyo al negocio

Servicios externos
Servicios canales

Servicios de apoyo corporativo

Ir al diagrama ~

o k “ =
“-AM =1

Figura 6. Pantalla principal del aplicativo.

Todos los items del listado en la pantalla se pueden seleccionar pasando el
cursor sobre cada uno de los items del listado que se muestra. Al pasar el
curso por los items que sea posible de seleccionar, producird un aumento de
su tamano y al darle clic en cualquiera de ellos, se redirigird a la segunda
pantalla, mostrada en la Figura 8.
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Desconectart Agregar nuevo usuario
< Servicios de clientes

Conocimiento

¥ Mercadeo
Modelo actual Modelo objetivo

Biztrack
SAP CRM

Intermedia

v Servicio

Ventas

Figura 7. Segunda opcién de la segunda pantalla, sin capacidades.

Si en la pantalla de subdominios se identifica que los items del listado estan
relacionados con aplicaciones que desarrollan esta capacidad, éstas serdn
mostradas al dar clic sobre el nombre del listado en una lista desplegable. Al
seleccionar una de estas se accederd a la informacion pertinente del
aplicativo (Referido en la figura 7 a “Biztrack”, “SAP CRM” e “Intermedia”) y
la diferenciacion vendrd dada por que al costado izquierdo del item del
listado se visualizard una flecha desplegable.

niciar sesién®
« Servicios de producto
Captacion
Cash management
Medft;s de paQE) 7
Moneda Extranjera
Productos de terceros

Colocacién
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En esta pantalla del aplicativo se muestra un listado similar a la primera
pantalla como muestra la figura 8. Esta pantalla, dard acceso a la pantalla
de capacidades al dar clic a los items del listado.

La tercera pantalla indica las capacidades se tiene la estructura de la
segunda opcidon de la pantalla de subdominios (figura 9), donde cada uno
de los items del listado tendrd una flecha a su costado izquierdo vy
desplegard las aplicaciones que desarrollan los productos y servicios
prestados que alli se representan.

Iniciar sesion ©

< Colocacion

¥ Crédito comercial/consumo
Modelo actual Modelo objetivo

Bankvision

v Leasing
v Crédito hipotecario

¥ Factoring

Figura 9. Tercera pantalla, capacidades.

De igual manera, como se muestra en la segunda opcion de la pantalla de
subdominios las aplicaciones serdn mostradas al dar clic sobre la flecha al
lado izquierdo del nombre en el listado vy si se selecciona una de estas, sea
del modelo objetivo o del modelo actual se accederd a la informacion
pertinente del aplicativo.
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Conocimiento Bevack
nercaceo] P CR
O intereaca

Servicso sap
Vestas B
Curas ARG

camoinQcuma ancrcomente O
Deptstos 3 pazol
Casn management(O)

Servicos oe apoyo coperanvo()

Figura 10. Diagrama de arbol del modelo de arquitectura aplicativa actual.

El acceso al esquema mostrado en la figura 10, se produce desde la primera
pantalla como se indicd al dar un clic en “ir al diagrama”, mostrando un
diagrama de arbol desplegable (donde cada uno de los nodos mostrados se
puede contraer y expandir para un mejor entendimiento del esquema vy
poder observar mejor la jerarquia de la capa aplicativa de la organizacion).

Como se menciond anteriormente, para editar la informaciéon mostrada en
los listados y en el esquema se debe iniciar una sesiéon, el cual se muestra en
la figura 11.

¢

Iniciar sesién

Para editar

Usuario *

Contrasefia *

Figura 11. Pestana de inicio de sesion.
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Se debe disponer de un usuario y confrasena vdlidos para acceder a la
opcion de editar la informacidon que se muestra en los listados. Al tener las
credenciales correctas, se mostrard un icono en la parte inferior derecha vy
donde se veia la opcidn de iniciar sesidon, se aparecerd la opcidén de
desconectarse y de agregar un nuevo usuario como lo muestra la figura 12.

Desconectart® Agregar nuevo usuario S

Modelo de referencia de arquitectura aplicativa

Servicios de clientes
Servicios de producto
Servicios de apoyo al negocio
Servicios externos

Servicios canales

Servicios de apoyo corporativo

Ir al diagrama ~

ll. dim 1§

Figura 12. Pantalla inicial con el icono de inicio de sesion.

Cada una de las pantallas principales explicadas anteriormente, fienen una
opcion que permite editar la informacién que contienen, para la pantalla
inicial se ilustra a contfinuacioén en la figura 13.

Editar servicios %

Aqreqar nuevo servicio * Agregar
Servicio a editar 2

Ve o - 5 .
Servicio a eliminar v nNUL—-o nombre
Modificar nomn 5€

Figura 13. Pestana de edicion para la pantalla inicial.

one el servicio que desea
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Como se observa en la Figura 13 las opciones de la pantalla de edicion en la
pantalla principal son: Agregar un nuevo Servicio (Dominio), seguido a esto
se tiene una lista desplegable donde se muestran todas las opciones ya
creadas seleccionables para ser eliminada, luego de darle botdn justamente
a su lado con icono de basura, y por Ultimo al lado derecho se tendrd el
mismo listado con todas las opciones existentes y debajo de este en el
campo de entrada, donde debe ser ingresado un nuevo nombre para el
dominio que se cambiard por el de la opcidn seleccionada.

Siguiendo una logica similar en el resto de las pantallas de edicion, mediante
la informacidén pedida realizan las solicitudes HTTP y administran la
informacioén de la base de datos.

Editar Servicios de producto X

Agregar nuevo subdominio WNICIEE s \bdominio a editar —

Seleccione el serv
editar

. . .
Subdominio a eliminar nNuevo Homibra

Mod!

Figuro 14. Dialogo de edicién de la segunda pantalla.

Las opciones de edicion de la informacion de la segunda pantalla
(Subdominios), vienen descritos de la misma manera que para la pantalla
principal, contfiene las mimas opciones anteriormente descritas.

Se debe tener en cuenta que en la segunda y la fercera pantalla se pueden
tener 2 opciones de edicion, ya sea de los subdominios/capacidades o de
los aplicativos, por lo tanto, se tendrd un didlogo que nos pregunte qué
deseamos editar, como se muestra en la figura 15.
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?

:Qué deseas editar?

Capacidades o aplicaciones

Figura 15. Dialogo de eleccion.

Acorde a lo que se elija, se redirigird ya sea a la opcidn descrita por la figura
14/16 dependiendo de la pantalla donde se quiera editar o a la figura 12.

Editar Colocacion X

Agregar nueva capacidad Capacidad a editar -

Seleccione la capacidad que desea
editar

Capacidad a eliminar v nNuevo nombre

= . . Modificar nombre de la capacidad
Seleccione la capacidad que desea

eliminar

Figura 16. Dialogo de edicion de la tercera pantallia.

Las opciones de edicion de la informacion de la tercera pantalla
(Subdominios), vienen descritos de la misma manera que para la pantalla
principal y la segunda, contiene las mimas opciones alli descritas.
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Editar X

ESconer Co s oditar sus o [N

Crédito comercial/cons...

Figura 17. Dialogo de primera enfrada a la edicion de aplicaciones.

Al ingresar inicialmente a la pantalla de edicion de aplicaciones se muestra
una opcidn con una lista desplegable que mostrard todas las capacidades
en cuestion y se deberd escoger cudl se va editar. Al escogerla, se presiona
el botdn a su costado derecho y se podrd acceder a la edicidon de las
aplicaciones, como se muestra en la figura 18.

Editar Crédito comercial/consumo

X

Escoger capacidad para editar sus a

Crédito comercial/cons...

Seleccione una Capacidad

Aplicaciones actuales Aplicaciones objetivo

E B8

Escoger aplicacion - Escoger aplicacion v
Seleccione una aplicacion existente Seleccione una aplicacion objetivo

para relacionarla existente para relac onarla.

Relacion a eliminar - Relacion a eliminar -

Seleccione IE .".‘3-: on que desea Seleccione la relacion que desea

eliminar eliminar
Agregar nueva aplicacion Agregar nueva aplicacion o.

Agregar Agregar

Link nueva aplicacion Link nueva aplicacion objet..

Aplicacién a eliminar - u Aplicacién objetivo a eli.. ~ n

Seleccione la capacidad que desea Seleccione la capacidad que desea

eliminar eliminar

Mover varias aplicaciones

Figura 18. Dialogo de edicion de aplicaciones.
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Las opciones de edicion de las aplicaciones que se pueden ver en la Figura
18 funcionan de la siguiente manera: primero se mostrard el didlogo solo con
el listado y el boton descrito anteriormente, luego como se puede observar,
las opciones son iguales, tanto para las aplicaciones actuales como para las
objetivo. Por consiguiente, siguiendo este orden lo que se puede realizar es,
como primero se puede escoger una aplicacion que ya esté registrada vy
adicionarla a la capacidad en cuestion, también se podrd eliminar la
relacion de esta capacidad con el aplicativo en cuestion (Para estos dos
casos se sigue la légica de la lista desplegable que lo muestra y un botén a
su costado derecho para confirmar). Enseguida se puede agregar una
nueva aplicacion, tanto su nombre como su link informativo y quedard
vinculada automdticamente con la capacidad en cuestion. Como Ultima
funcion en esta vista, se tendrd un listado desplegable con todos los
aplicativos y si se selecciona uno y se presiona el boton de su costado
derecho, se eliminard el aplicativo y se quitard su relacion en todas las
capacidades. Como se puede observar en la parte inferior derecha de la
vista, se dispone de un botdn para “mover varias aplicaciones”, si
seleccionamos éste nos llevard al dialogo de la figura 19.

Editar Crédito comercial/consumo

Aplicaciones actuales

Escoger aplicaciones 7

Seleccione una aplicacion existente

para moverla

Escoger Capacidadaag... ¥

Seleccione el servicio donde desea
Mover

Figura 19. Dialogo de mover varias aplicaciones.
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Lo primero que se debe hacer para mover varias aplicaciones es ir
seleccionando una por una las aplicaciones del listado e irle dando al botdn
con el simbolo “+", cuando se tengan todas las deseadas seleccionadas, si
se le da clic al botén con el simbolo del ojo, se podrd ver cuales aplicaciones
serdn movidas, y por ultimo, se debe seleccionar a qué capacidad serdn
movidas y darle al boton del “+" a su lado derecho para mover de forma
masiva los aplicativos.

Agregue una capacidad o una aplicacion al subdominio

Agregar aplicacion actual

Escoger aplicacién v
Agregar capacidad

Seleccione una aplicacion existente

para relacionaria

Agregar nueva capacidad

Agregar nueva aplicacion

Link nueva aplicacion

Figura 20. Dialogo mostrado al ingresar a un subdominio recién creado.

Por Ultimo, como se muestra la Figura 20, al acceder a un subdominio recién
creado o que no tenga jerarquia por debajo (Darle clic a una de las
opciones de la segunda pantalla) se mostrard un didlogo que pedird, ya sea
agregar una capacidad para este subdominio agregando su hombre o
agregarle una relacién con una aplicacion actual existente o asignarle un
aplicativo nuevo junto con su enlace de informacion.
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5.3.

Pruebas funcionales y unitarias

De acuerdo con la estructura establecida explicada previomente para la
realizacion de las pruebas, se obtuvieron los resultados mostrados en tabla

siguiente,

lo cual

permitid  verificar el

especificos que fueron establecidos.

cumplimento de

los requisitos

Consecutivo | Condicion por | Resultado Dato Dato Salida | ;Prueb
de la | probar Esperado Entrada a
prueba exitosa
? (S/N)
1 En la creacion En las
de la base de En el cambo enfradas, al
datos, se P haber S
. de enfrada
definid que los ., | legado  al
de los datos, | Se agregd
campos de los ) tope de los
la cantidad | 49 veces la
nombres de 50
- de letra a al
los  Dominios, caracteres,
. caracteres campo vy
subdominios, . cComo
. escritos no | luego una
capacidades estaba
. . puede letra b. 11.
y aplicaciones limitado no
i superar el 1
fuvieran un| permitia
L. numero 50. 1
maximo de 50 ingresar
caracteres. mas.
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En el campo
donde se pide
que se ingrese
un link para

En el campo

. No se
que al dar clic | de  entrada oy S
. ., | permitio
sobre una | del dato [ Se ingreso ¢
. ., e continuar
aplicacion Link” no se |en el
. . con el
esta nos lleve | recibe campo un
. proceso
a la | ninguna fexto \
. ., debido a
informacion enfrada que | normal
. o \ que lo
de la misma, [no sea una | “Prueba AN =
debe de | URL de una
. L. era una URL.
ingresarse una | pagina web
URL
obligatoriame
nte.
En los campos Se ingreso | No se
de los una permitio
nombres  de | Al ingresar | secuencia | continuar
Dominios, una de con el
subdominios, secuencia de | niUmeros proceso
capacidades | nUmeros no | “12312" a | debido a
y aplicaciones | nos debe | la entrada | que lo
no se permite | permitir enfrada
que se | contfinuar contenia
ingresen con el caracteres
numeros, ni | proceso sea nuMeEricos
caracteres de agregado

especiales
como
entradas.

o de edicion.
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Al hacer
pedidos en la
base de datos
desde el lado
del usuario, el
servidor

manda un
mensaje  que
se muestra por
consola

indicando que
la acciéon
requerida  se
realizd

satisfactoriam
ente en la
base de datos

Al hacer un
query a la

base de
datos, se
debe ver

reflejado en
la consola un
mensaje de
que se realizd
correctament
e la accion
requerida.

Se hizo un
pedido a
la base de
datos de
eliminar un
dominio

existente.

Se obtuvo
por parte
del servidor
una
respuesta

Al momento
de agregar un
subdominio
nuevo si - se
accede a este
se debe de
escoger entre
agregar  una
capacidad o
una
aplicaciéon
que éste
utilice.

Cuando  se
accede al
nUevo
subdominio
se debe abrir
un cuadro
que te pida
agregar o)
una
capacidad o
una
aplicacion ya
sea existente
O Una nueva.

Se
Accedid a
un
subdomini
o recién
creado.

Se visualizd
un cuadro
que pedia
escoger
entre
agregar 0
una
capacidad
o) una
aplicaciéon
ya sea
existente o
una nueva.

Se dalerta dl
usuario antes

de eliminar
cualquier
dominio,
subdominio o
capacidad.

Tener una
alerta que
salte cada
que se
infenta
eliminar

algun valor.

Se frata de
eliminar un
dominio
vacio.

Salta una
alerta que
pregunta si
se estd
seguro 0 No
de eliminar
el dominio.
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Cuando un . | Se frata de | Salta una | S
. ) Debe salir ..

dominio tiene eliminar un | alerta de

. una alerta .
subdominios . dominio gque no se
) indicando

por debajo en con puede

. , que no se|. , a

jerarquia, no jerarquia. eliminar.

puede
se debe poder | . .
. eliminar el

eliminar el .
. dominio

servicio.

Tablal. Recuento detallado de las pruebas unitarias y funcionales realizadas.
5.4. Andilisis.

Efectivamente se realizd la aplicacion planteada como solucidn a la
problemdtica definida. La aplicacion despliega toda la informacion de
forma organizada y cenfralizada, tanto en forma de un listado con accesos
como en forma de un esquema. La aplicacion es responsiva lo que implica
qgue se adaptard a cualquier resolucion. La estructura ideada para la base
de datos cumplid a cabalidad con la necesidad establecida, haciendo un
uso Optimo en memoria evitando tener registros innecesarios a la hora de
relacionar las diferentes tablas de informacion de la base de datos.
Finaimente, todas las pruebas realizadas en el aplicativo desarrollado,
resultaron exitosas, como se detalla en la figura 14. También se desarrollaron
un informe y los manuales para su manejo e instalacion.
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6. Conclusiones

Se desarrollo una aplicacidon que facilita el acceso a la informacion
relacionada a la capa de aplicaciones de la empresa. En esta aplicacion los
usuarios tienen una manera mas facil de orientarse referente a los servicios.
La aplicaciéon permite visualizar la jerarquia a manera de un esquema o de
listado seleccionable, lo cual facilita acceder a la informacion de cada
aplicativo, brindando una perspectiva mds grande, permitiendo ampliar un
el entendimiento sobre como Bancolombia brinda los servicios y productos a
SUS usuarios.

La administracion de la base de datos es eficiente porque al ser relacional
evita que se creen muchos registros de mds, permite crear relaciones entre
las tablas sin tener que hacer una gran cantidad de registros y al relacionar
la tabla de “Nivel” con ella misma se puede tener de una manera mds
compacta la informacion, pero sin perder la logica y el orden de la jerarquia.

El uso de Angular y Node.js resultd conveniente para el desarrollo del
aplicativo web responsivo, ya que con Node se facilita mucho la creacion
de un servidor que preste servicios para realizar todos métodos de peticion
HTTP correspondientes para la administracion de la informacion de las bases
de datos. Por otro lado, Angular posee la ventaja de que solo por ser
programado en este framework, el aplicativo del frontend ya es responsivo y
presta muchas facilidades a la hora de darle orden y funcionalidad a los
objetos(etiquetas) dentro de los template(pantallas) a los que el usuario
accede.

El aporte del aplicativo a los servicios/productos de Bancolombia tiene un
gran impacto porque los empleados y colaboradores que necesitan
acceder a toda la informacidén de los servicios que se prestan y el
mecanismo de los aplicativos que corresponden estos servicios, con el fin de
llegar a las soluciones de una manera facil, concreta, dindmica, y sencilla de
actualizar. Para asi no perder el foco de transformacion ni el hilo conductor
del desarrollo de las soluciones brindadas. Con base en las pruebas
realizadas con la aplicacion, se concluye que se lograron los objetivos
planteados en la propuesta inicial.
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