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Resumen

Este trabajo se desarrolla en el contexto de la maestria en Educacion y TIC y se propone analizar
los sentidos que un grupo de maestros del nivel de transiciéon han construido en torno a las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el marco de sus practicas educativas.
Metodologicamente acude a una perspectiva cualitativa para comprender aquello que tienen para
decir los maestros, rescatando lo diverso, particular y subjetivo. Las técnicas utilizadas para obtener
la informacidn fueron la entrevista semiestructurada, el grupo focal, la observacion no participante

y la revision documental.

Este trabajo muestra que los sentidos construidos en torno a las TIC por parte de los docentes
son fruto de sus experiencias personales y sus trayectorias formativas; son diversos y atienden a
las singularidades de cada sujeto. Se identifico ademas que los sentidos construidos en torno a las
TIC obedecen a miradas “comunes”, “del deber ser” y a los discursos predominantes que han
circulado histéricamente en diferentes escenarios. En cuanto a la préctica educativa se encontrd
que ésta acoge las singularidades del maestro, sus experiencias y el contexto en el que despliega la
propuesta de formacion, lo que indica entre otros aspectos, que los docentes son los que definen

con qué herramientas mediar y como acompafian los procesos formativos de los estudiantes.

Palabras clave: Sentidos, TIC, Practicas educativas, Educacion inicial.
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Abstract

This work is developed in the context of the master's degree in Education and ICT and aims
to analyze the means that a group of preschool teachers have built around the Information and
Communication Technologies in the framework of their educational practices. Methodologically,
it resorts to a qualitative perspective to understand what teachers have to say, rescuing the diverse,
particular and subjective. The techniques used to obtain the information were the semi-structured

interview, the focus group, non-participant observation and documentary review.

This work shows that the means constructed around ICTs by teachers are the result of their
personal experiences and their formative trajectories; they are diverse and take into account the
singularities of each subject. It was also identified that the means constructed around ICTs obey
"common views, "should be" and the predominant discourses that have historically circulated in
different scenarios. With regard to educational practice, it was found that it takes into account the
singularities of the teacher, their experiences and the context in which the educational proposal is
deployed, which indicates, among other aspects, that teachers are the ones who define with which

tools to mediate and how they support the formative processes of students.

Keywords: Senses, ICT, educational practices, childhood education.
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Introduccion

Las TIC configuran en gran medida la vida de las nifias, los nifios, las familias y los maestros;
razon por la cual éstas se constituyen en objeto de analisis y reflexion para las personas interesadas
en explorar las relaciones entre educacion inicial y TIC. Esto nos lleva a reconocer que habitamos
un mundo diverso que se encuentra inmerso en una cultura digital y en el que los padres manifiestan
su preocupacion por la relacion que sus hijos establecen con las tecnologias digitales y a su vez,

los docentes exploran multiples alternativas para sostener el vinculo con sus estudiantes.

En este trabajo de investigacion se analizan los sentidos que un grupo de docentes del nivel de
transicion han construido en torno a las TIC en el marco de sus précticas educativas en el Preescolar
Comfama Aranjuez de la ciudad de Medellin. La investigacion se encuentra organizada a partir de
6 capitulos: planteamiento del problema, antecedentes investigativos, marco teodrico, disefio
metodoldgico, analisis de resultados y conclusiones. En problema de investigacion planteado que
buscar darles la voz a los docentes en el marco de sus practicas educativas, da a conocer el contexto
sociocultural en el que se da el estudio partiendo de la construccion del problema y se establecen
los objetivos de investigacion, partiendo de una pregunta central: ;Cuales son los sentidos que un
grupo de maestras del nivel de transicion le atribuyen a las TIC en el marco de sus practicas

educativas?

En el capitulo dos se exponen los antecedentes, particularmente se presentan algunas
investigaciones realizadas en los Ultimos 15 afios en los d&mbitos internacional, nacional y local

relacionadas con el tema de estudio, estas se organizaron a partir de 3 ejes categoriales 1) las TIC
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en el contexto de la educacion inicial 2) las practicas educativas mediadas por TIC en la educacion

inicial y 3) los sentidos atribuidos a las TIC por parte de los docentes.

El capitulo tres presenta el marco tedrico en el que se abordan tres categorias principales que
ofrecen insumos para interpretar los resultados del estudio: sentidos asociados a las TIC, practicas
educativas y educacion inicial y TIC. El capitulo cuatro presenta el disefio metodoldgico de esta
investigacion, la cual se abord6 desde el paradigma cualitativo. Se describe ademas el método de
investigacion, la muestra y las estrategias para generar y analizar la informacion. En este proceso
participaron seis docentes que acompafiaban los grupos del nivel de transicion y cuatro trabajadores
que apoyaban las actividades administrativas de la red de preescolares Comfama, quienes nos
ofrecieron sus sentires y reflexiones a partir del despliegue de las técnicas: entrevista

semiestructurada, grupo focal y observacion no participante.

El quinto capitulo presenta el desarrollo de investigacion; el analisis de resultados que se abordo
desde las categorias principales: descripcion de los sentidos atribuidos a las TIC, caracterizacion
de las practicas educativas de los maestros e identificacion de las TIC en el proyecto educativo
institucional del preescolar Comfama Aranjuez. En el camino investigativo emergieron otras
categorias que aportaron a la comprension del problema de investigacion, ademas ayudaron a
ordenar las ideas claves que llevaron a comprender los sentidos a la comprension del problema de

investigacion.

Las subcategorias que emergieron fueron: concepciones previas, que se entienden por todos

aquellos saberes, imaginarios, creencias y valores adquiridos previamente antes de su ejercicio
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como docente y que ayudan a configurar la mediacioén con las TIC. Las practicas educativas
mediadas por TIC que corresponde al analisis de como se da el acto educativo en este ambiente
desde la mirada del docente y, propuesta formativa, que se describié a partir de las siguientes
subcategorias: influencia de la Institucion, formacion docente en educacion infantil y pandemia
como resignificacion de la experiencia.

Finalmente, en el ultimo capitulo se exponen las conclusiones, que fueron planteadas para dar
respuesta a los objetivos de la investigacion y que a su vez se complementan con los tres ejes

categoriales de analisis propuestos a lo largo de la investigacion.
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Capitulo I

Planteamiento del problema

Algunas de las investigaciones que se han llevado a cabo sobre el proceso de desarrollo y
aprendizaje infantil coinciden en reconocer la importancia de las vivencias de los nifios' para
formarse integralmente en los primeros afios de vida, en tanto es a esta edad que los seres humanos
desarrollan un gran nimero de capacidades. Sé6lo con el aprendizaje del lenguaje se manifiesta la
naturaleza humana y su capacidad de comunicarse de manera racional (Unicef, 2017). Puede
afirmarse entonces que la primera infancia es un momento crucial en la vida de las personas,
“Durante los primeros afios se configuran las relaciones emocionales y afectivas, el desarrollo
neurologico y fisico, la interaccidon con el mundo exterior y los otros, la construccion de la identidad
y el desarrollo de la autonomia de los nifios” (Ministerio Nacional de Educacion [MEN], 2004, p.

63).

Esta incorporacion de las TIC ha hecho que la relacion de los nifios con el mundo cambie a
partir de los vinculos que ellos han establecido con las tecnologias, desde alli han surgido nuevas
formas sobre las cuales se comunican y relacionan como consecuencia del auge de la tecnologia
en el denominado siglo XXI, ésta impregna todo lo que rodea al ser humano, generando grandes
cambios tecnoldgicos, psicologicos, culturales y sociales. Tapscott (1998), presenta un analisis

sobre los cambios que viven las nuevas generaciones a la luz del desarrollo de las TIC y el impacto

! Se utilizard la palabra nifio/s para hacer referencia tanto a las nifias como a los nifios, pero se aclara que en ningun
momento se pretende ser excluyente con el lenguaje, se acoge esta alternativa por asuntos relacionados con la economia
del lenguaje.
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que estan teniendo en algunos ambitos de la vida como la educacion, el trabajo, la politica y la
familia, cambios como mayor tiempo navegando en la web, redes sociales y la exposicion de lo
que se considera la vida privada, los jévenes y nifios de hoy en dia segun el investigador, desean
entretenerse y jugar en su trabajo, educacion y vida social. Estos cambios impactan principalmente
en asuntos cultuales como que dicha generacion esta transformando la red (mundo web) en un lugar
donde no s6lo se encuentra informacion, sino que evoluciona hacia un lugar donde se comparte
informacion, se crea un ambiente colaborativo de proyectos de interés mutuo para una comunidad,
ayudando de manera colaborativa a crear nuevas formas para resolver problemas importantes y

urgentes de la vida cotidiana.

Son multiples las vivencias y experiencias que los sujetos tienen —y han tenido— con las
tecnologias, lo que también ha generado cambios en sus contextos cotidianos. Al respecto,
Silverstone y Pons (2004), proponen que se reflexione en torno al uso de las tecnologias mediaticas
en la sociedad para generar una comprension mas alla del “qué” del aparato y que busque motivar

preguntas por el como y el porqué de una u otra tecnologia, sus usos y como estas respuestas

configuran el significado mismo de las TIC y su poder en la sociedad.

Se reconoce entonces que las TIC no son aisladas de la cultura, por ello, abundan los
cuestionamientos por esas nuevas formas de relacion que establece el ser humano con lo digital y

el campo educativo no es la excepcion. Particularmente, en el marco de esta investigacion interesa
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mostrar cuéles son los sentidos que un grupo de maestros? le atribuyen a las TIC en el marco de

sus practicas educativas y como articulan los nifios al manejo de estas.

Surge entonces el siguiente cuestionamiento: ;cOmo se prepara a los nifios para asumir el
fenomeno de las TIC en los escenarios educativos? Existen diversos planteamientos frente a este
asunto, Barbero (2009), sefiala que, en algunos escenarios académicos la formacion en el uso de
tecnologias se ha limitado al manejo técnico de un software especifico, dejando de lado el sentido
educativo que tiene dicha tecnologia como facilitador o mediador. De otro lado, existen
planteamientos mas radicales como los de Prensky (2010), quien considera que los nifios por nacer
en esta época ya tienen conocimientos extraordinarios en el procesamiento y manejo de la
informacion, y que estos procesos de ensefianza tienen que dar por sentadas las habilidades de los
estudiantes para usar las tecnologias. En este punto es necesario introducir la reflexion sobre la
importancia de desnaturalizar nociones como la de los nativos digitales, pues no es cierto que todos

los nifios de hoy tengan las mismas posibilidades y habilidades para acceder a estos dispositivos.

No obstante, vale la pena afirmar que todos si interactian en ecosistemas comunicativos
tecnomediados (ECT) “en los que convergen digitalmente y se metamorfosean de acuerdo a los
escenarios familiares, no escolarizados, socioecondmicos y culturales en que habitan, desde donde
generan unas capacidades practicas que les confieren sus interacciones y consolidan de forma

colectiva proyectos tecnomediados” (Ramirez, 2012, p. 49).

2 Se utilizara la palabra maestro/s para hacer referencia tanto a las maestras como a los maestros, pero se aclara que en
ningun momento se pretende ser excluyente con el lenguaje, se acoge esta alternativa por asuntos relacionados con la
economia del lenguaje.
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Si reconocemos que las tecnologias son instrumentos medidticos y que los niflos estan
profundamente afectados por la era digital, esto implica preguntarse por el lugar que tiene la escuela
en la formacion de los nifios, quienes se han apropiado y han vinculado a su vida cotidiana las
tecnologias digitales. De ahi que se considere fundamental estudiar la relacion que se establece
entre infancia, educacion inicial y TIC. Al respecto, Buckingham (2008), invita a reflexionar acerca

del nifio y sus vivencias:

No podemos devolver a los nifios al jardin secreto de la infancia, ni encontrar la llave
magica que les tenga por siempre encerrados en sus muros. Los nifios escapan hacia el
mundo adulto mas extenso, un mundo de peligros y oportunidades, en el que los medios
electronicos desempenan un papel cada vez mas importante. Esta concluyendo la época en
que cabia confiar en proteger de ese mundo a los nifios. Debemos tener la valentia de
prepararlos para que sepan desenvolverse en ¢l, comprenderlo y convertirse en participes

mas activos por derecho propio (p. 226).

Las TIC en educacién (en cualquier nivel) se han utilizado principalmente para enriquecer los
ambientes de aprendizaje por medio del uso de diferentes dispositivos (television, tabletas,
teléfonos moviles, dispositivos de realidad virtual, etc) que detonan en un elemento motivador de
los intereses de los estudiantes y permiten el trabajo participativo y colaborativo. Sin embargo,
Planteamientos como los de Coll (2009), frente a la incorporacién de las TIC en educacion,
proponen entenderlas como un elemento que puede transformar y mejorar la educacion y que esto
puede hacerse o no realidad, si se aprovecha la potencialidad de estas tecnologias para impulsar
nuevas formas de aprender y ensefar, propone proyectar el uso de las TIC mas alla de su dimension
instrumentalista. No se trata de utilizar las TIC para hacer lo mismo, pero més rapido o mas masivo,

sino para ejecutar procesos de aprendizaje que no serian posibles en ausencia de las TIC.
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Pero entonces, ;quién -0 quiénes- son los responsables de interrogar y reflexionar sobre el uso
instrumental que histéricamente se le ha dado a las TIC en el campo de la educacion? se reconoce
entonces que un actor fundamental es la escuela, y en el caso de los nifios en el nivel de transicion,
el docente, quien a su vez es sujeto de la sociedad, quien convive en la era digital con las mismas
incertidumbres y retos que aquejan a todas las personas en esta era. Comprender los sentidos que
los maestros le han atribuido a las TIC en el marco de sus practicas educativas es necesario, ya que
parece circular -a gran velocidad- una l6gica de consumo de los medios digitales, que en ocasiones
poco consideran las experiencias de los maestros en relacion con las TIC, sus perspectivas y la

manera como despliegan el trabajo educativo con los nifios.

La escuela, los maestros, las politicas publicas de educacion, las familias y los nifios, son quienes
tienen las herramientas para desnaturalizar el uso instrumental que en ocasiones hemos hecho de
las TIC en el marco de los procesos educativos que se desarrollan en los primeros afios de vida
escolar. Sus experiencias y la interpretacion de ellas determinan el entendimiento que se le da al
uso de las TIC en el aula y la mirada sobre este asunto permitira plantear preguntas de reflexion en
torno al uso de las TIC en el aula mas alla de simplemente enriquecer los ambientes de aprendizaje.
Asi mismo, no se trata de utilizar los medios digitales por usarlos, sino de preguntarse ;como?,
(cuando y con quiénes usarlos?, ya que la formacidén de nuestros nifios y nifias va mas alla de

resolver los asuntos relacionados con la infraestructura tecnolégica.

Las brechas digitales en educacion en su mayoria se describen desde la infraestructura

tecnologica, las politicas publicas, los conflictos intergeneracionales o entre lo que pasa fuera y
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dentro de la escuela. haciendo énfasis en la importancia de trabajar para reducir estas brechas,

Morduchowicz (2003) dice que:

La escuela no puede tomar a los medios como epifendmenos en el proceso de socializacion
de los nifios. Los estudiantes estan siendo formados en la interseccion del texto escrito, la
imagen electronica y la cultura popular. Los centros comerciales, la television, la musica,
las historietas, el cine, los videojuegos y otras expresiones de la cultura popular deben

convertirse en objetos de conocimiento escolar (p.11).

Algunos investigadores muestran las posibilidades, facilidades y beneficios que tienen las
TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje de los nifios del nivel de transicion. A partir de las
exploraciones que han hecho describen a las TIC como herramientas que motivan y propician el
juego; elemento fundamental para favorecer los procesos formativos de los nifios. Miller et al.
(2012), realizaron una investigacion a partir de la cual concluyeron que el uso de las TIC en la
educacion preescolar cuenta con “elementos como el aprendizaje a través del juego, el papel de la
motivacion intrinseca, la actividad dirigida por los nifios, el aprendizaje tematico, el desarrollo de

la autonomia y la creacioén de auténticos desafios” (p. 2).

Las TIC en edad preescolar también favorecen los procesos de socializacion de los nifios
(aspecto fundamental en esta edad), y permiten a su vez reconfigurar el rol del docente en este

proceso, Carrillo y Runge (2016) sefialan que:

Con la entrada de las tabletas en las actividades de la clase, se promueven ciertos procesos
para la habituacion de posturas y movimientos corporales. Ello lleva a la construccion de

ciertas disposiciones y esquemas en el cuerpo humano y a un saber que lo acompaia todo
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sin que necesariamente sea explicito por parte de los nifios. Esto sucede la mayoria de las
veces de manera desatenta e irreflexiva, pero con importantes efectos en las formas de
socializacion de los nifios y nifias. Los procesos de socializacion y de aprendizaje se llevan
a cabo mediante el encuentro con otros cuando los infantes, gracias a su habitus adquirido,

establecen nuevas relaciones y de esa manera desarrollan su personalidad (p. 49).

Los anteriores autores nos muestran que las TIC enriquecen las experiencias de aprendizaje de
los nifios; sin embargo, por si solas no favorecen estos procesos, es necesario planificar el proceso
educativo y adoptar un enfoque critico para favorecer el desarrollo de las competencias necesarias

para los siguientes niveles de educacion. Coll (2009) propone:

No tiene mucho sentido intentar establecer una relacion directa entre la incorporacion de
las TIC y los procesos y resultados del aprendizaje, ya que esta relacion estard siempre
modulada por el amplio y complejo abanico de factores que conforman las practicas
educativas. Lo que hay que hacer, se propone, es mas bien indagar como, hasta qué punto
y bajo qué circunstancias y condiciones las TIC pueden llegar a modificar las practicas

educativas a las que se incorporan (p.78).

La fusion entre las practicas educativas y el rol del docente en cdmo se desenvuelve esta practica
termina siendo entonces determinante para definir esa relacion de TIC en educacion. Los multiples
factores que existen entre esta relacion (geograficos, culturales, laborales, etc) pueden delimitar de
alguna manera el actuar del maestro. Alex Beard (2019), investigador de los sistemas educativos
del mundo menciona que ser maestro debe ser el trabajo mas importante del siglo XXI, por sus
caracteristicas irremplazables como acompafiar en el moldeamiento de la creatividad, del

pensamiento critico o como guia para el desarrollo social del nifio.
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Esta investigacion nos permitira conocer y comprender los sentidos que los docentes de
preescolar le han atribuido a las TIC en el marco de sus practicas educativas. Se propone entonces
escuchar a los maestros, dejarnos ensefiar a partir de sus experiencias y comprender qué sentidos
le han atribuido a las TIC en el acto educativo. Este es un aspecto poco explorado, en tanto las
investigaciones revisadas nos muestran las siguientes tendencias: el abordaje de las TIC desde un
enfoque pedagogico (uso de las TIC en el aula y su capacidad de transformar el acto educativo); la
infraestructura tecnoldgica de la institucion (dotacion, enfoque instrumental) ; el conocimiento, uso
y apropiacion de las TIC por parte de los maestros (conocimientos previos) y finalmente el didlogo

permanente sobre el uso o no de las TIC en la formacion de los nifios de preescolar.

En cuanto a la politica publica y su relacion con los proyectos que incorporen las TIC en la
educacion, especialmente en la educacion inicial; se ha encontrado que en Colombia y como
escenario regional, en Antioquia se percibe una intencion desde los entes gubernamentales
(Ministerio de Educacion Nacional y Secretaria de Educacion de Antioquia) por implementar las
TIC como estrategia para mejorar la competitividad del pais, esto se evidencia en la cantidad de
politicas publicas que se han formulado internamente con este fin en la tiltima década. Por ejemplo:
la creacion de MinTic y todos sus proyectos para disminuir la brecha digital. Estas iniciativas se
han enfocado principalmente en temas asociados a la dotacion de equipos, por lo que segun Ortiz
y Franco (2018), se han dejado algunos vacios relacionados con las acciones para favorecer una
adecuada articulacion de las TIC en la educacion, de tal forma que se facilite que las TIC se
conviertan en una herramienta transversal en los procesos educativos; escenario en el que el

docente es clave para pensar estos procesos.
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Por su parte, en el contexto de la educacion inicial no se tiene una evidencia clara de la inclusion
de este nivel educativo dentro de las politicas publicas, se sefiala el rol protagonico de la escuela
para lograr los avances en temas de competitividad del pais, pero la normativa se orienta
principalmente hacia la educacion basica, media y superior (MEN, 2013), notdndose que falta
mayor vinculacién y articulacion con el nivel de educacion inicial. A pesar de que se reconoce la
educacion inicial dentro de la normativa (MEN, 2016), se sientan las bases para el desarrollo
integral del nifio en edad preescolar y se entiende el uso medidtico de las TIC en su contexto
cultural; no se define con claridad el rol de las TIC ni como estas pueden aportar a esos objetivos
de formacion. Esta linea difusa de la normativa para el nivel de transicion puede generar
desinformacion y baja sintonia en términos de las competencias requeridas y la capacitacion
docente en el uso de las TIC. En suma, no es una capacidad distintiva que un docente de preescolar
domine todas las competencias planteadas por el MEN en términos de uso de las TIC, estas

competencias se perciben alejadas de un perfil profesional docente a este nivel.

La dotacion de tecnologia por si sola no garantiza la transformacion de los procesos formativos,
es fundamental el rol que asume el maestro frente al uso e incorporacion de las TIC en el aula. un
asunto problematico que se presenta en el ambito educativo es que se produce una enorme distancia
entre la formacion que reciben los maestros y la realidad educativa. De acuerdo con Diker y Terigi

(1998):

Resulta clave en la reflexion sobre la formacioén docente tener presente que se trata de una
instancia de formacion laboral: se esta formando gente que realizara un determinado
trabajo. Las caracteristicas de ese trabajo y sus contextos de realizacion deberian constituir

elementos clave a la hora de disenar procesos formadores (p. 65).
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Al respecto conviene preguntarse ;Se esta formando a los maestros para llevar las TIC al aula

13

de manera intencional y planeada?, “;Qué espacios se abren en la escuela para pensar en la
formacion de profesionales escolares para esta sociedad en transformacion?” (Esperdn, 2002, p.
54) Esta investigacion permitié derivar una serie de reflexiones sobre la manera como algunos
maestros del nivel de transicion utilizan las TIC en sus précticas educativas (incluyendo un anélisis
sobre la preparacion académica); asunto para el que, en la mayoria de las ocasiones, los docentes

no estan formados. Y, sobre todo, nos ofreci6 la posibilidad de escuchar los sentidos que le han

atribuido a las TIC en el marco de los procesos de formacion.

Lo puntos aqui tratados conscientes con la responsabilidad para educar los nifios, normativa,
institucionalidad, aspectos culturales, infraestructura y formacion, resumen lo que podria definir el
contexto del docente, su imaginario, sus sentidos y significados son los que pueden llegar a definir
como es esa mediacion con las TIC en sus practicas educativas. En esta investigacion se
profundizard acerca de la importancia del docente en estos procesos, y de manera particular, como
se definen los sentidos que los maestros le atribuyen a las TIC pues desde la experiencia, el contexto

y las concepciones se precisan aquellas practicas educativas que se despliegan en el aula.

A partir de esta investigacion se pretende explorar qué sucede con las TIC en el nivel de
transicion desde la perspectiva de los maestros, cuales son sus reflexiones y construcciones en
torno a las tecnologias digitales en el marco de sus practicas educativas. Por esta razon, la pregunta
que guio este estudio es la siguiente: ;Cuales son los sentidos que un grupo de maestros del nivel

de transicion han construido en torno a las TIC en el marco de sus practicas educativas?
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Objetivos

Objetivo General

Analizar los sentidos que un grupo de maestros del nivel de transicion han construido en torno
a las TIC en el marco de sus practicas educativas.

Objetivos especificos

e Describir los sentidos que un grupo de maestros del nivel de transicion le atribuyen a las TIC
en el marco de sus practicas educativas.

e Caracterizar las practicas educativas mediadas por TIC de un grupo de maestros del nivel de
transicion del preescolar Comfama Aranjuez.

e Identificar el lugar que tienen las TIC en el plan educativo institucional (PEI) del preescolar
Comfama Aranjuez y su incidencia en las practicas educativas de un grupo de maestros del

nivel de transicion.
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Capitulo 1T

Antecedentes

Hablar sobre las TIC en educacion inicial es un tema que suscita importantes reflexiones; para
el caso de esta investigacion se propone comprenderlas no s6lo como herramientas, sino que
también se considera necesario enriquecer la reflexion en torno al lugar que tienen en las practicas
educativas en el nivel de educacion inicial. Adicionalmente se considera pertinente incluir en esta
reflexion sobre primera infancia y practicas educativas mediadas por TIC a un actor fundamental:
el maestro, y en este sentido vale la pena preguntarse por sus imaginarios y formas de relacionarse

con estas.

En este apartado se presentan algunas tendencias investigativas agrupadas en 3 categorias: las
TIC en el contexto de educacion inicial, las practicas educativas mediadas por TIC en educacion

inicial y los sentidos que le otorgan los docentes a las TIC.

La busqueda se realizd en las bases de datos Scholar Google, Dialnet y ERIC (Education
Resources Information Center). La exploracion se realizé en los idiomas espanol e inglés. En este
proceso se encontraron libros producto de investigacion, tesis de maestria y doctorado y articulos

derivados de investigaciones que se publicaron en los tltimos 15 afios.

A partir de este proceso de exploracion se encontrd que la mayoria de las consultas hechas a
nivel local se concentran en aquellas investigaciones donde a través de una propuesta didactica se
analiza el impacto de las TIC en los nifios en edad preescolar, en un segundo lugar se identifican

aquellas investigaciones que se preocupan por entender como las TIC propician aprendizajes en
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areas como lengua extranjera (inglés en su gran mayoria) y STEAM (Science, Technology,
Engineering and Mathematics) , y en un tercer lugar estan las investigaciones que indagan sobre la

capacitacion docente y sus competencias en TIC.

Segun los criterios convenidos y de acuerdo con las tendencias que seleccionamos para
acompanarnos en el proceso de busqueda se filtraron en total veinticuatro (24) investigaciones:
ocho referidas a la tendencia las TIC en el contexto de educacion inicial, diez (10) para la tendencia
practicas educativas mediadas por TIC en educacion inicial y finalmente, seis (6) para la tendencia
los sentidos que le otorgan los docentes a las TIC. Este andlisis fue realizado por la investigadora
basado en su criterio que se centra en entender los sentidos que los docentes otorgan a las TIC en
sus practicas educativas, especialmente en el contexto de la educacion inicial. A continuacion, se

detallan los antecedentes investigativos que se relacionan con las tendencias mencionadas:

Las TIC en el contexto de la educacion inicial

Multiples investigaciones se han ocupado de explorar el papel de las TIC en el campo de la
educacion, sus tensiones y evolucion; sin embargo, son pocos los estudios que se han desarrollado
especificamente en el &mbito de la educacion infantil. Asi lo mencionan Ruiz y Hernandez (2018)
“resulta evidente la ausencia de estudios en la primera etapa de escolarizacion en la vida de los
nifios y nifias” (p. 2). Los investigadores sefialan que el papel de las TIC en la primera infancia es
vital y su conexion con la educacion revela grandes oportunidades para lograr un desarrollo

apropiado de los infantes.
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Precisamente la importancia de ayudar a los nifios y nifias a conocer su entorno hace importante
el introducir las TIC de manera temprana. De hecho, nuestros pequefios son ciudadanos de este
nuevo milenio y una de las grandes caracteristicas definitorias del mismo es la revolucion
tecnologica en la que estamos inmersos, lo que repercute de manera ineludible en dos de los grandes
pilares de la sociedad: el control y tratamiento social de la informacién y los mecanismos

tecnologicos e ideoldgicos de la comunicacion.

Escribano (2007) desarrolld6 una investigaciéon en la que explordé el uso de los aparatos
tecnologicos (utilizacion del computador) desde una perspectiva psicoldgica y se identificaron dos
grupos de poblacion: los “tecno-entusiastas” y los “tecno-criticos”. Los primeros aprueban el uso
de computadores en edad infantil, en tanto éstas facilitan procesos cognitivos en el campo de las
matematicas y el lenguaje. Escribano menciona que los “tecno-criticos” identifican peligros desde

lo psicolégico como es el proceso de socializacion.

Los nifios durante la primera infancia aprenden a interactuar con otros, a manejar
sus cuerpos, a refinar habilidades lingliisticas, a usar su imaginacion, a considerar
el efecto causa efecto [...] el ordenador [...] podria utilizar recursos cognitivos
necesarios para otro tipo de aprendizaje mas significativo para el nifio (como se

cito en Healy, 1998, p. 99).

La teoria de los “tecno-criticos” también ha sido explorada por Granados (2007), quien hace un
llamado a esa responsabilidad que tiene la escuela en busqueda de la complementariedad que debe
tener la mediacion de las TIC en los espacios de aprendizaje de los nifos. El autor sefiala que los

nifos no pueden estar solos en este mundo por sus condiciones intrinsecas, en tanto:
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Los nifios asumen la virtualidad no como un mundo paralelo a la realidad, sino
como su mundo, los nifios conforman una cosmovision que puede aislarlos de su
realidad e impedir que construyan una vision sensata de si mismos y de su pais,
de alli la necesidad de reflexionar sobre estas nuevas realidades a las que no

podemos estar ajenos, independientemente de la edad que tengamos (p. 18).

La incursion de las tecnologias digitales en el campo de la educacion infantil es un asunto que
conmueve a algunas personas y les genera horror a otras. Es dificil conciliar, parecen dos lineas
paralelas que no se juntan. En este punto es conveniente introducir la pregunta por el ;para qué se

usan estas herramientas y como se prepara al nifio para tal fin?

A lo largo de la investigacion se ha reiterado esta situacion, desde un enfoque positivista donde
el nifio no so6lo deberia crecer en armonia con las TIC, sino que seria conveniente para su edad, el
recibir las herramientas adecuadas para vivir en un mundo mediado por las nuevas tecnologias
digitales y de comunicacion, lo que trae unos retos importantes a la hora de comprender esta
relacion. En esta linea, Camacho y Gonzalez (2008) proponen en su investigacion denominada
“Desafios de la educacion preescolar en la era digital” que para una adecuada relacion entre las
TIC y la educacion inicial se deben tener en cuenta multiples factores, que se resumen a

continuacion:

e Personas: con su diferencia en conocimiento, contexto, destrezas y aceptabilidad de la
tecnologia (aqui intervienen las familias y los docentes).
e Ofrecer formacion permanente a los docentes en torno al uso de las tecnologias

digitales; asi como un adecuado ajuste curricular.
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e Es necesario construir una diferencia tedrica y practica entre la tecnologia digital y el
uso de las computadoras. Preferiblemente intensificando la primera, en el sentido de la
utilizacion y apropiacion de materiales digitales, que abra las posibilidades a la creacion
de nuevas soluciones a problemas cotidianos.

¢ Apoyo institucional, en el sentido de dar apoyo a las iniciativas innovadoras en el aula.

¢ Finalmente, incorporar las computadoras de manera natural y paulatina en el aula, con

uno o dos computadores.

Algunos investigadores reconocen los dispositivos tecnologicos como elementos motivadores
en los procesos de aprendizaje, pues ofrecen una diversidad de recursos de apoyo a la ensefianza y
por ende al aprendizaje vivencial de los estudiantes. Una investigacion desarrollada por De la Serna
et al. (2018), en la que realizaron una revision bibliografica de 50 articulos con el propdsito de
comprender como son incorporadas las TIC en el entorno educativo de los preescolares, mostro
que se identificaron tres dimensiones: fisico-psicoldgico, pedagodgico y socioldgico que se
correlacionan entre si. Dentro de estas dimensiones resaltan que “Las TIC [...] si promueven el
desarrollo de los factores fisico-psicolégicos aqui descritos; pero fundamentalmente aportan a la
dimension pedagdgica, es decir, las TIC, son herramientas activas, tutiles, que apoyan la integracion

y la organizacion en el aula” (p. 10).

En esta linea, la presencia de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en el nivel de
transicion resulta significativa y 1til para las practicas de ensefianza y aprendizaje que desarrollan
los docentes. Romero et al. (2009), sehalan que en la educacioén inicial las TIC deben tener como
finalidad: 1. Estimular la creatividad. 2. Motivar la experimentacion y los sentidos. 3. Respetar el

ritmo de aprendizaje de cada nifo. 4. Estimular el trabajo de forma grupal y con ello favorecer la
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socializacion. 5. Incentivar a la curiosidad y el aprendizaje autbnomo. Estos 5 puntos podrian ser
la base para sustentar los objetivos de formacion del docente que elija mediar sus practicas

educativas con TIC.

Investigaciones locales tienden a manifestar dentro de sus conclusiones mas relevantes como
factores intrinsecos al acto educativo como las creencias afectan el uso pedagogico de las TIC en
el aula de los nifios que se encuentran en educacion inicial, en este caso, la creencia de que el nifio

por su edad no dimensiona el cuidado y el valor de las herramientas TIC.

Los docentes se perciben entonces como aquellos actores que deciden si mediar o no en la
relacion educacion inicial y TIC. Abarzua y Cerda (2011) concluyen en sus investigaciones que las
formas de mediar con estas herramientas en el aula corresponden a conocimientos particulares y
creencias implicitas de los docentes, ademas, se identificd que en general los docentes presentan
opiniones positivas, sin embargo las creencias adoptadas especificamente sobre la baja
implementacion de las TIC en sus practicas docentes se vinculan a condiciones externas asociadas

al nivel educativo de los propios docentes y a una brecha econdmica.

En general, las investigaciones parecieran confrontar el uso de las TIC en el contexto de
educacion inicial entre una aceptacion y rechazo, tal vez alejandose de algunos cuestionamientos
que podrian resultar fundamentales para comprender esta relacion, preguntarse asuntos como:
[cudles son esas herramientas pedagdgicas con las que deben contar los docentes para una adecuada

formacion de los nifios en educacion inicial?, ;jcudl es el contexto particular de cada escena
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educativa? y sobre esto, ;cOmo ese contexto impacta los sentidos que los docentes de preescolar

pueden construir frente al uso de las TIC en el aula?.

En definitiva, se podria decir que existe un factor comun en estas investigaciones y es que en
general se concibe que mediar con TIC es pertinente en el contexto de la educacion inicial. Las
investigaciones de referencia se preocupan mas acerca de sentar una posicion a favor o en contra
de vincular las TIC al aula de clase, y como esto afecta los procesos de aprendizaje de los nifios

quienes inician su proceso de escolaridad.

Practicas educativas mediadas por TIC en educacion inicial

Para este trabajo vale la pena referenciar investigaciones acerca de las practicas educativas,
aunque resulte tan complejo como referenciar acerca de educacion o pedagogia, pues ambos son
conceptos que evolucionan dependiendo del enfoque y del momento en que se lea. Multiples
investigaciones coinciden en reconocer que el rol del docente es fundamental en la formacion de
nifios del nivel de educacion inicial, en tanto son los maestros quienes tienen el criterio y definen
las estrategias a la hora de introducir las tecnologias en el aula. Garcia et al. (2008), analizan las
practicas educativas de los docentes, desde el pensamiento, la interaccion y reflexion. A partir de
este estudio se rescata su enfoque sobre como entender las practicas educativas de los maestros, lo

proponen sobre tres dimensiones:

e El pensamiento didactico del profesor y la planificacion de la ensefianza: Las creencias
y conocimientos del profesor acerca de la ensefianza en general, y de la ensefianza de

su asignatura en particular (p. 7).
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e La interaccion educativa dentro del aula: el profesor pone en operacion sus marcos
referenciales para ejercer su practica docente, se ponen en juego sus teorias, mas alla de
su validacion, es decir, son usadas por el profesor (p. 9).

e La reflexion sobre los resultados alcanzados: son las transformaciones surgidas en los
aprendices y en el profesor mismo, a partir de las acciones de ensefiar por parte del
profesor y de aprender, por parte de los alumnos; son valoradas por los profesores, los

alumnos, los pares y los directivos (p. 10).

Aunque la referencia investigativa relacionada anteriormente no aborda el concepto de practica
educativa mediada por TIC y podria desdibujar el esquema de este capitulo, si resulta 1til para la
investigacion tener en cuenta estos factores pues el concepto de practica educativa y su
comprension en la cotidianidad son fundamentales a la hora de conectarlo con las posibles
mediaciones TIC, pues a lo largo de este texto se ha afirmado que estamos inmersos en procesos

de cultura digital.

Cuando se analiza como se dan las practicas educativas mediadas por TIC, se ha encontrado que
se percibe una tendencia a hablar sobre competencias digitales y como los profesores las adquieren
para ejercer en sus practicas educativas nuevas formas de ensefiar con TIC. Para este asunto, se
toma como referencia una investigacion titulada “Competencias en las TIC en los Planes de Estudio
del Docente de Preescolar de Uruguay, Espafia, Finlandia, Suiza y México” que otorga referencias
de cuales competencias y como son los planes de estudio de los paises mencionados (Navarro y

Flores, 2018). El estudio describe las competencias docentes en el contexto de los paises de estudio
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y ofrece informacion acerca de qué tan preparados estan y cudles son las fortalezas de los docentes
a la hora de incluir las TIC en el aula. El estudio concluye que en general para estos paises se
desarrolla la competencia digital desde el curriculo que los docentes aprueban para su

profesionalizacion; sin embargo, sefialan que:

La importancia del desarrollo de estas competencias no se refiere a un simple conocimiento
o adquisicion, representa un cambio en la forma de ver el aprendizaje y de acceder a él, por
lo que la finalidad educativa primordial es que las y los docentes puedan transitar del uso
de los recursos digitales como simple medio de informacion a un facilitador de aprendizaje,
es decir convertir la informacion a su alcance en conocimientos y trasladarse de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion a las Tecnologias para el Aprendizaje y la

Comunicacion (p. 17).

Por su parte, Moreno (2016) realiz6 en México una investigacion que busca clasificar las
practicas educativas de los profesores relacionadas con el uso del internet (como practica mas
comun) retomando la clasificacion planteada por Puente et al. (2002), quienes a su vez proponen
tres categorias de utilizacion de los recursos de Internet: para la comunicacion, organizacion y la
documentacion. Uno de los hallazgos mas relevantes de los autores frente a las practicas educativas
se puede resumir en el siguiente texto:

Para el uso educativo de los recursos de Internet, puede afirmarse que es necesario hacer
énfasis en que la potencialidad educativa de ellos no radica en su apariencia sino en su
interior (en el grado de apertura y configurabilidad, en el estilo de interaccion, en el modelo
de ensenanza y aprendizaje que subyace) asi como en su adecuacidon curricular a los
objetivos, contenidos y metodologia de la situacion de ensefianza-aprendizaje en los que se

utilicen (p. 21).



Sentidos atribuidos a las TIC por un grupo de maestros del nivel de transicion. 36

Para hablar de practicas pedagdgicas mediadas por TIC exploramos los estudios de Coll et al.
(2007), en los que se analiza a profundidad la relacion entre practicas educativas y TIC. Los autores
se interesan por saber como son esas mediaciones, se preguntan sobre jcual es la capacidad que
tienen las TIC para transformar esas practicas educativas? En una investigacion cualitativa que

realizaron en dos universidades de Espafia concluyeron que:

Los resultados obtenidos apoyan las conclusiones de trabajos realizados por otros autores
en el sentido de que la incorporacion de las TIC no garantiza, en si misma, la transformacion
de las practicas pedagdgicas. (Cuban, 1993, 2001; Zhao y otros, 2002; Zhao y Frank, 2003).
En efecto, no todos los usos de las TIC conllevan una transformacion en profundidad de las
interacciones que profesor y estudiantes establecen entre si y con los contenidos que son

objeto de ensefianza y aprendizaje (p. 398).

Coll et al (1992;1994) permiten reflexionar sobre el papel que tiene el docente al momento de
mediar con TIC en su ejercicio de ensefar; en sus investigaciones sefialan que no basta con
programar una clase en la que se utilice alguna herramienta tecnoldgica, sino que es un conjunto
de multiples variables que giran alrededor del docente y de su contexto socio-cultural. Coll (2007)
menciona que las TIC son “instrumentos psicologicos” (apoyado en los estudios de Vygotsky) es
decir que las TIC pueden ser mediadores de procesos “intra” e “inter” mentales implicados en la

ensenanza.

Teniendo algunas de las tendencias en investigaciones relacionadas con la mediacion de las TIC
en las practicas educativas, se profundiza entonces hacia educacion infantil, sobre el particular un
estudio local hecho por Urrutia (2019) caracteriza como son los usos de las TIC por parte de

algunos docentes en los preescolares, enmarcados dentro de los objetivos pedagogicos establecidos
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por el MEN. Cada uno de esos usos de las TIC se dan por medio de las actividades rectoras de la
institucion que a su vez se rige por la normativa del pais que son: literatura, arte, exploracién del
medio y juego; y en cada una de las dimensiones del desarrollo: comunicativa, cognitiva,
actitudinal — valorativa, corporal, ética, estética y afectiva. Validando asi que el uso de las TIC se
define siguiendo los lineamientos pedagodgicos que dicta la normativa. Sin embargo, aunque las
dimensiones estén establecidas, se presentan variaciones en los usos de TIC en las actividades
rectoras dependiendo de la dimension del desarrollo en que se implementen, asi:

Los docentes....usan mas frecuentemente las TIC en la implementacion de la actividad
rectora de la literatura, la cual tiene que ver con la apropiacion de la lengua por medio del
juego con las palabras; mientras que la segunda actividad rectora en la que mas usan las
TIC es en la exploracion del medio, la cual tiene que ver con la aproximacién de los nifios
al medio para interactuar en €l; la tercera actividad rectora en la que méas son usadas las TIC
es en el juego, la cual tiene que ver con reflejo de la cultura y la sociedad en diferentes
contextos; y la cuarta actividad rectora en la que mas usan las TIC es en el arte, la cual tiene

que ver con la experiencias artisticas como forma de comunicacion. (p. 127).

Por su parte, Ciolan et al. (2013), sugieren que la gran potencia del uso de las TIC en el
preescolar surge desde “las elecciones que los profesionales realicen sobre qué herramientas elegir,
cuando y como usarlas; y su comprension sobre como estas herramientas pueden apoyar el
aprendizaje, el desarrollo y el juego de los nifios” (p. 418). Esta tendencia de dejar em manos del
docente la efectividad de la préctica educativa a la hora de mediar con las TIC es alta en las
investigaciones, pues muchas coinciden en que es el criterio pedagdgico del docente el que
garantiza una mediacidon con éxito, tal vez sea por la edad en la que se encuentran los nichos en

este nivel de educacion, pues en este caso, independiente de la herramienta didactica a usar, siempre
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debe imperar el para qué, como y cudndo usarlas y mantener una reflexion constante alrededor de

estos cuestionamientos.

En definitiva, los antecedentes investigativos nos muestran que los dispositivos tecnoldgicos
por si solos no tienen sentido a la hora de incluirlos en el aula, lo fundamental es el sentido
pedagogico que el maestro les atribuye en su practica educativa y el objetivo de aprendizaje que se
persigue. El criterio del docente es fundamental y su rol se materializa a través de sus practicas
educativas. Para los nifios en educacion inicial este precepto toma mayor fuerza, pues es el docente
el agente decisor al momento de proponer mediaciones con TIC, su contexto, la normativa que lo
rige, los recursos que tenga a su disposicion definiran como se da esa mediacion y caracterizacion
de las practicas educativas. Esto es un aspecto importante pues la mayoria de las investigaciones
se centran en las competencias de los docentes; sin embargo, existen otros factores que son igual
de importantes como los mencionados anteriormente, que pueden dar forma a esas practicas

mediadas por TIC con los mas pequefios.

Sentidos que le otorgan los docentes a las TIC

(Por qué un maestro decide incorporar -o no incorporar- las TIC en el marco de sus practicas
educativas?, ;cudles son los sentidos que le atribuyen a las TIC los maestros en sus practicas
educativas? Estas dos preguntas fueron la base referencial para relacionar los antecedentes
investigativos en torno a los sentidos que los docentes le otorgan a las TIC en sus practicas

educativas.
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Los sentidos y las percepciones pertenecen al campo de la psicologia social, y al igual que otros
conceptos (como significados o creencias) son elementos de caracter ideolodgico y subjetivos, que
determinan la conducta y subyace al actuar de la sociedad en masa o los grupos sociales y a su vez
los individuos (Quiroz, 2004). Se asumen entonces los sentidos desde una perspectiva experiencial,
donde se entiende que el sentido representa las formas en que los sujetos dan un significado
particular a sus experiencias, estas formas no son preestablecidas, se construyen en la interaccion
con los otros (personas o contexto) y con su espacio y experiencia, finalmente, al ser un asunto

experiencial, varia de acuerdo con el contexto histérico y cultural.

La relacion entre los sentidos que los docentes le otorgan a diferentes herramientas para su
trabajo en el aula y su vida cotidiana esta intimamente ligada, en palabras de Holgado (2018), “las
ideas que tenga un profesor sobre las tecnologias pueden estar unidas al modo en que éste lleve sus
practicas de aula” (p. 243). Este investigador revela que las concepciones y creencias de los

docentes a la hora de indagar en su cotidianidad coinciden sobre tres ejes fundamentalmente:

1) La utilidad de las TIC para sus practicas, que abarca todos aquellos aspectos
relativos al uso de las TIC en infantil (por qué las usan, qué importancia le dan a
las TIC, qué grado de formacidn e informacion creen que poseen y qué problemas
encuentran respecto a estos recursos). i) El papel que desempefian en la
planificacion y el disefio, que responde a cuestiones como qué objetivos se
quieren trabajar con las TIC, qué contenidos se aprenden con TICs y qué
aprendizajes facilitan a los alumnos el uso de las TICs... y iii) Las teorias del
aprendizaje que sostienen las profesoras, asi como el papel de profesoras y

alumnos en el proceso de ensenianza con TICs (p. 246).
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Una investigacion hecha en Serbia por Preradovi¢ et al. (2017), se pregunta especificamente
por este asunto, se titula “El papel y las actitudes de los educadores de kinder en la educacion
infantil apoyada por las TIC” revela insights para comprender como se correlacionan estos
conceptos, se destaca de esta investigacion una conclusion que a primera vista sale del aula de clase
e incluye otro factor a la ecuacion, y es el nexo familiar del nifio y la comunicacién que el docente
debe tener para un sano desarrollo de sus estudiantes (nifios de hasta 6 afios de edad). Se menciona
que desde que las TIC se han vuelto populares como una forma de intercambiar informacion y
comunicacion, los educadores de primera infancia tienen la oportunidad de construir relaciones
mas solidas con el entorno familiar del nifio en la educacion de sus hijos a través de las TIC y tienen

la responsabilidad de apoyar ese proceso educativo en el uso de las mismas.

Esto en definitiva es una revelacion en cuanto al uso que los docentes de preescolar le dan a las
TIC y se determina en una especie de puente de comunicacion con las familias de sus estudiantes.
No se utilizan de manera directa para favorecer el aprendizaje del nifio, sin embargo, reforzar la
comunicacion entre docentes y padres aporta de manera positiva al proceso de ensefianza y
aprendizaje de los estudiantes y favorece una cultura del cuidado integral de los nifios. Este estudio
muestra que la brecha generacional es un elemento importante en el momento de considerar las

TIC en la vida de los maestros y los nifios.

Algunos maestros se resisten y se niegan a incorporar las TIC en los escenarios educativos,
ademas, historicamente los nifios en edad preescolar se han formado a través de actividades

analogas y en ocasiones pensar en implementar las TIC en las practicas educativas con nifios de
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primera infancia puede generar sospechas a la hora de permitir que los nifios contintien con su
proceso de socializacion tan vital para esta edad.

Dussel (2012) quien ha investigado acerca de las percepciones y practicas docentes con relacion
a los nuevos medios digitales, comparte algunos argumentos que los maestros mencionan acerca
de por qué usar o no los nuevos medios, el primero podria entenderse como el de aceptacion de la
era digital, “los maestros perciben que las nuevas tecnologias son parte de la época en que se vive
y son valiosas por su efecto democratizador” (p. 7). El segundo argumento esta relacionado con su
rol como docente desde la autogestion, “tiene que ver con la economia de tiempo que suponen para
el trabajo docente. Esta economia de tiempo supone, sin embargo, mas trabajo para quien ensefia,
al menos en una primera etapa” (p. 7). El tercero, tiene que ver con una percepcion de estar a la
vanguardia de los docentes al momento de usar las nuevas tecnologias, “las nuevas tecnologias
solo son una herramienta que permite dar lo mismo que se dio siempre, aunque de modo mas
actualizado y en linea con los intereses de los alumnos” (p. 8). El cuarto tiene que ver con la empatia
hacia sus alumnos, “una estrategia para estar mas cerca de sus alumnos, “es importante acercarse
a los lenguajes y acciones de nifios y jovenes.” (p. 8). Y finalmente, el quinto argumento tiene que
ver con el uso, a mayor uso de la tecnologia, mayor o mejor es el nivel de conciencia que se adquiere
frente a cuestionamientos criticos, “a mayor uso de las nuevas tecnologias y mayores saberes sobre
esos usos por parte de los docentes, mayor conciencia y mejores preguntas sobre los desafios que

enfrentan (p. 9).

Los argumentos de la autora ratifican la idea de, que los docentes se debaten entre multiples
circunstancias a la hora de mediar con las TIC y que tal vez esos cuestionamientos terminen

orientandose por no usar las TIC, méas atn si se piensa en nifios en la etapa de educacion inicial.
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Por su parte, estudios locales como los de Bricefio-Pira et al. (2019), buscan comprender el uso
de las TIC en el nivel de transicion. Una de las conclusiones mas relevantes de esta investigacion
es que las TIC aportan un complemento atrayente a la hora de integrarlas en el aula de los nifios y
es el juego, pues mediante estrategias didacticas y ludicas se construye conocimiento al corroborar
ideas y descubrir nueva informacion. En los diferentes entornos cotidianos los nifios empiezan a
relacionarse con los medios digitales, ya no tanto como tecnologias en si mismas sino como formas
culturales, a partir de las cuales perciben nuevas maneras de representar el mundo en el que viven,
donde el juego es un factor determinante para esta incursién que no solo vive en el imaginario de
los docentes donde a través del juego se le ha dado sentido a las practicas pedagogicas, sino a los
padres quienes dia a dia en su imaginario le dan lugar al jugo del nifio como herramienta de

aprendizaje.

Para darle un sentido critico educativo a la hora de implementar las TIC en el aula es imperativo
contar con competencias y conocimiento previo, sobre el particular la investigacion titulada “ Los
docentes de la Generacion Z y sus competencias digitales” hecha por Fernandez y Fernandez
(2015) otorga conclusiones relevantes para esta reflexion a partir de una investigacion cualitativa
hecha en Espafia donde se analizd el nivel de competencias en TIC de los profesores de primaria y
secundaria estableciendo un marco competencial de referencia adaptado al ambito educativo
espanol, utilizando como base los estandares establecidos por la UNESCO en el afio 2011. La
investigacion plantea una problematica desde la formacion docente en TIC y su poca capacidad
para responder a la generacion de estudiantes del siglo XXI, este estudio revela un panorama poco

alentador acerca de las competencias digitales docentes en Espafia, que no estaria muy alejado de
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nuestra realidad pues un pais como Colombia tiene como referencia educativa paises de habla

hispana mas evolucionados, en este caso el pais de referencia del estudio.

La investigacion anterior, indica que, el perfil de formacion docente en TIC corresponde a un
nivel medio bajo (UNESCO, 2011), donde gran parte del profesorado carece de entendimiento
acerca del término competencia digital en educacion. Estudios como este hacer reflexionar acerca
respecto estas practicas docentes, qué bases tienen estos para desarrollar unas actividades
enriquecidas con la ayuda de las TIC, tal vez la conclusion gire en un asunto elemental, para poder
ejercer un oficio es necesario conocerlo, dominarlo y es aqui donde la formacién docente puede

ser un factor determinante en la implementacion de las practicas educativas mediadas por TIC.

Antecedentes investigativos mencionan que dentro del imaginario de los docentes su formacion
y unas buenas competencias en TIC pueden definir su incorporacién o no en el Aula, Cardona

(2018) concluye, entre otras, que la formacion tal vez no sea suficiente,

Los docentes colombianos durante los ultimos afios han recibido formacion TIC, para que
apoyen la incorporacion, la implementacion y el uso de las TIC en las L.E., pero todavia
falta que los docentes trasciendan, reflexionen y transformen sus practicas pedagogicas. De
igual forma, los docentes deben formarse para el uso de las TIC en sus practicas
pedagogicas a partir de un uso reflexivo, los cuales deben de ir acompafiados de procesos
de incorporacion e implementacion de las TIC con el proposito de lograr la apropiacion de

estas (p. 93).

En general, y sobre las referencias investigativas aqui relacionadas, las respuestas a los

interrogantes acerca de los factores determinantes para que un maestro decida incorporar -0 no
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incorporar- las TIC en el marco de sus practicas educativas, o de cudles son los sentidos que le
atribuyen a las TIC, se podria decir que al ser los sentidos un factor psicolégico permeado por
multiples factores intrinsecos no hay una respuesta definitiva. En el imaginario de los docentes se
evidencia que el juego, la facilidad de comunicacion, la conveniencia para mejorar su ambiente de
trabajo, sus competencias pueden resonar con mayor frecuencia, sin embargo, no se puede

generalizar, pues depende de cada contexto del docente y de sus recursos.



Sentidos atribuidos a las TIC por un grupo de maestros del nivel de transicion. 45

Capitulo I1I

Marco teorico

Para el despliegue de esta investigacion se abordaron tres ejes de elaboracion: sentidos asociados
a las TIC, practicas educativas y educacion inicial y TIC; a partir de cada uno de estos nticleos se
contemplaron conceptos relevantes que sustentaron tedricamente el problema de investigacion. En
el siguiente esquema pueden verse reflejadas algunas relaciones entre las categorias centrales del
estudio y las subcategorias que permiten comprender la lo6gica de andlisis propuesta por la

investigadora.

e —— Entendimiento TIC

El maestro de educacién
inicial y su relacién con las

Conceptualizacion de la
educacion inicial

TiC
Relevancia de la
Sentidos educacion inicial en
P ¥ e el desarrollo social,
concepciones desde a humano y
LlasTIC Docentes econémico

Evolucién desde
las politicas en el

contexto local
Sentidos de las

maestras -
entendimiento y
clasificacién

TIC en el aula
Practicas educativas T nomeamsan

Practicas educativas en
educacion inicial mediadas
por TIC

[lustracion 1Esquema marco teorico.

Elaboracion propia
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Sentidos que le otorgan los docentes a las TIC

En esta investigacion interesa escuchar la palabra de los maestros, esta palabra nos permitira dar
cuenta de los sentidos que ellos le han atribuido a las TIC a lo largo de sus recorridos profesionales.
A través de sus relatos podremos aproximarnos -desde una mirada comprensiva- al lugar que tienen
las TIC en el marco de sus practicas educativas. En este apartado describiremos y desplegaremos

tedricamente la categoria sentidos.

La categoria sentidos se ha abordado desde multiples perspectivas, que va desde lo psicolodgico,
pasando por la sociologia, y que a su vez se trabajan desde multiples enfoques y tradiciones. Para
este estudio el sentido se comprende desde una perspectiva experiencial, en tanto, se entiende que
“El sentido” - los sentidos- representan las formas en que los sujetos dan un significado particular
a sus experiencias; estas formas no son preestablecidas, se construyen en la interaccion con los
otros (personas o contexto), y con su espacio y experiencia, al ser un asunto experiencial, varian
de acuerdo con el contexto historico y cultural en el que se encuentran inmersos los sujetos

(Chambers, 2015).

Para Berger y Luckmann (1997) el sentido no existe en forma independiente, tiene siempre un
punto de referencia (lo que para el estudio llamamos contexto y experiencia). “El sentido es
conciencia del hecho de que existe una relacion entre las varias experiencias” (p. 4). El aporte
anterior resulta util pues orienta sobre como entender esta categoria de los sentidos desde el

individuo, en su estudio mencionan que “estos sentidos orientan la accioén del individuo en la
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mayoria de las areas de la vida cotidiana, independientemente de si concuerdan o no con los

sentidos supra ordinales de los esquemas de vida que comunican las instituciones” (p. 17).

Indicando lo anterior que los sentidos son concepciones que van mas alla de la formacion, donde
el peso de la experiencia y los paradigmas mentales que se han construido a lo largo de ella son los
que finalmente definen dichos conceptos, en este caso las mediaciones de las TIC en las practicas
educativas, se puede afirmar que los sentidos que los sujetos le atribuyen a un fenomeno son
singulares y reconocen las experiencias de cada persona. Los sentidos van mas alla del deber ser,

de ideas comunes o de lo politicamente correcto.

Cuando se habla de sentidos se hace referencia a todos aquellos saberes, experiencias,
imaginarios, creencias y valores que ayudan a configurar la labor de los maestros, no se hace
alusion a las teorias. Los sentidos que los maestros han construido en torno a la educacion, las TIC,
la infancia y las practicas educativas se ponen en juego en el acto educativo. Los sentidos en la
practica educativa segin Sacristan (1988) citado en Vergara (2005) “son una accién orientada, con
sentido, donde el sujeto tiene un papel fundamental como agente, aunque insertado en la estructura

social” (p. 9).

Avalos (2013) nos permite acercarnos a la categoria sentidos desde la perspectiva docente,
pasando a un plano asociado a la psicologia social para comprender los sentidos de los docentes en

su practica educativa desde su identidad, es decir, a partir del reconocimiento de su profesion.
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La identidad docente [...] se refiere al sentido que el profesor o profesora se confiere a si
mismo y a sus acciones en cuanto docente. Los elementos que dan forma a la identidad son
los conocimientos, creencias, emociones y actitudes de los profesores frente a su tarea, los
que a su vez influyen de manera significativa en las decisiones que toman a lo largo de su
vida profesional. Dado que los individuos cambian [...] la identidad no es estatica, sino que
se va construyendo [...] de acuerdo a la interpretacion que cada profesor hace de las

experiencias vividas (p. 91).

Las concepciones y actuaciones de los profesores han sido abordadas desde varias perspectivas
tedrico-metodologicas, entre ellas, se le atribuyen a Shalvelson y Stern (1981) los primeros estudios
sobre el conocimiento de los profesores vinculados al procesamiento de la informacion; los autores

plantean que

Los profesores son profesionales racionales que, como otros profesionales, tales
como los médicos, realizan juicios y toman decisiones en un entorno complejo e
incierto, el comportamiento de un profesor se guia por sus pensamientos, juicios

y decisiones (p. 373).

Los sentidos que los maestros construyen frente a un tema o a un fenémeno surgen a partir de
su experiencia, los pensamientos que van tejiendo a partir de ella son fundamentales para tomar
decisiones; para el caso de esta investigacion, los maestros deciden si incorporan -o no- las TIC en
el marco de sus practicas educativas y fundamentalmente como las apropian y las utilizan en los
procesos de formacion con los nifios y nifias. Estas decisiones se toman a partir de la experiencia

que han tenido a lo largo de su oficio como maestros.
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Otro aspecto relevante en torno a los sentidos de los maestros sobre un tema o un fenémeno son
las creencias; las creencias se han entendido como proposiciones, premisas que mantienen las
personas acerca de lo que consideran verdadero. Las creencias no requieren ser constatadas y
“cumplen dos funciones en la forma de ensefar. En primer lugar, las creencias influyen en la forma
como aprenden los profesores y, en segundo lugar, las creencias influyen en los procesos de cambio

que los profesores puedan intentar” (Marrero, 2010, p. 230).

Por lo tanto, cada docente despliega una manera particular para favorecer los procesos de

ensefanza y aprendizaje, esto es lo que Litwin (2000) denomina configuraciones didécticas.

Entendemos las configuraciones didacticas como la manera particular que despliega el
docente para favorecer los procesos de construccion del conocimiento. Esto implica una
construccion elaborada en la que se pueden reconocer los modos en que el docente piensa
su campo disciplinario y que se expresa en el tratamiento de los contenidos, el particular
recorte de los mismos, los supuestos que maneja respecto del aprendizaje, la utilizacion de
practicas metacognitivas, los vinculos que establece en la clase con las practicas
profesionales involucradas en el campo de la disciplina de que se trata, el estilo de
negociacion de significados que genera, las relaciones entre la practica y la teoria que

involucran 1o metddico y la particular relacion entre el saber y el ignorar (p. 10).

En definitiva, los sentidos que el docente construye en torno la educacion, las TIC, la infancia
y sus practicas educativas estan determinados por su experiencia, su trayectoria formativa, sus
recorridos profesionales y su contexto histérico social y cultural. Entender esta categoria desde
esta perspectiva, nos permite aproximarnos a los sentidos que los docentes han construido en torno

a las TIC de una manera mas comprensiva y reconociendo la singularidad de cada experiencia.
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Practicas educativas docentes mediadas por TIC

Conceptualizar sobre practica educativa representa un desafio, asi como teorizar sobre
educacion o pedagogia; este es un concepto que evoluciona dependiendo del enfoque y del
momento en el que se lea. Sin embargo, se expondran dos perspectivas, una clasica que comprende
la complejidad del ser humano y a partir de la cual se reconoce que el docente es el duefio del
conocimiento (enfoque conductista), y otra en la que la relacion entre profesor y estudiante se

potencializa mediante estas practicas.

Runge y Munoz (2012) rescatan planteamientos filosoficos acerca de la praxis educativa,
basados en las teorias de Benner, este autor sugiere comprender la practica educativa desde la

siguiente perspectiva:

Resulta entonces del hecho de que el ser humano, en tanto ser imperfecto, es la nica
criatura necesitada y capaz de educacion. Ni los animales ni las plantas necesitan de la
educacion para ser o devenir tales, pero, ademas, ellos mismos no se educan. A diferencia,
el ser humano es o deviene en humano a partir de lo que hace (praxis) de si. No obstante,
con ese hacer no se supera la imperfeccion, por lo que lo humano se presenta siempre como
tarea, como proyecto, como historia, como sujeto de su propia praxis. La educacion, en ese
sentido, es la praxis de los humanos adultos para con los que estan en crecimiento —o para
los que necesitan de educacion—. La praxis educativa, ademas, resulta ser decisiva para la

historia y mantenimiento de la humanidad (p. 80).

Esta mirada plantea la relacion profesor (adulto) y estudiante (nifio) en donde el maestro

desarrolla su praxis o practica educativa con los nifios que estan en crecimiento, y que aprenden de
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su ejemplo y de sus ensefianzas. Se constituye en una mirada clasica del término, pero se considera

importante desde lo filosofico y la conceptualizacion general.

Por su parte, Garcia et al. (2008) plantean que la practica educativa de los docentes es una
actividad dinamica, reflexiva, que comprende los acontecimientos ocurridos en la interaccion entre
maestro y alumnos, pero que no se limita unicamente al mundo de la docencia, sino que incluye la
intervencion pedagdgica y las experiencias de los alumnos y maestros que ocurren dentro y fuera

del aula.

En el marco de las practicas educativas, Gémez (2008) plantea unos elementos fundamentales
que se deben tener en cuenta: la experiencia del docente (tiempo), la naturaleza de la disciplina
(desde la diversidad), el conocimiento pedagdgico (como factor ineludible), y el factor mas
determinante de la practica docente: las teorias implicitas, entendidas estas como ese vinculo entre
las formulaciones abstractas de las teorias y las actividades pedagdgicas que el profesor disena e
implementa en el aula, que para este estudio, representan los sentidos estudiados en el punto

anterior.

Por su parte, para las practicas educativas mediadas por TIC, Coll (2009) se ha dedicado a
investigar sobre como se dan estas practicas educativas mediadas por TIC, al respecto sostiene que
son “los contextos de uso, y en el marco de estos contextos la finalidad que se persigue con la
incorporacion de las TIC, los que determinan su capacidad para transformar la ensefianza y mejorar
el aprendizaje” (p. 113). Propone ademas salirse de la discusion de si las TIC potencian o no las

practicas educativas y con ellos los procesos de ensefianza y aprendizaje, e invita a su reflexion
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desde la intencion pedagdgica “Lo que hay que hacer, se propone, es mas bien indagar como, hasta
qué punto y bajo qué circunstancias y condiciones las TIC pueden llegar a modificar las practicas

educativas a las que se incorporan” (p. 4).

Por otra parte, Berrocoso et al. (2010), aportan una perspectiva tedrica que resulta Util para esta
investigacion, y es que proponen definir un marco teorico explicativo de la integracion de las TIC
en el sistema educativo a partir de la formacion del profesorado. Los autores resaltan la importancia
de la formacion docente para un buen desarrollo y fin de las practicas educativas mediadas por TIC
y proponen tres caracteristicas para comprender las tecnologias digitales: versatilidad (utilizables
en diferentes formas), inestabilidad (cambian rapidamente) y opacidad (su funcionamiento interno

esta oculto al usuario).

Para esta investigacion se retoma a Coll (2009), quien presenta una clasificacion sobre los usos
de las TIC que involucra las caracteristicas propias de los dispositivos tecnologicos y las
dimensiones de las practicas educativas. Esta tipologia esta sustentada en una perspectiva socio-
constructivista del proceso de ensefianza y aprendizaje que busca proporcionar elementos de
analisis del alcance e impacto de las TIC en el acto educativo; esta no se constituye en una escala
para juzgar o sefialar si unas practicas educativas son menos o mas adecuadas que otras, sino que
favorece la reflexion desde las intenciones pedagdgicas que tiene el maestro. Esta clasificacion se

resume en la siguiente tabla:
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Tabla 1las TIC como elementos mediadores

Tabla1l Las TIC como elementos mediadores

Descripcion

Ejemplos

Las TIC como
instrumentos
mediadores

Uso de los instrumentos desde los
alumnos para desarrollar sus
contenidos o tareas de aprendizaje.

Explorar, profundizar, analizar y valorar contenidos de
aprendizaje (utilizando bases de datos, herramientas de
visualizacién, modelos dinamicos, simulaciones, etc

De las relaciones entre los
profesores y los contenidos (y
tareas) de enseflanza y aprendizaje.

Planificar y preparar actividades de ensefianza y
aprendizaje para su desarrollo posterior en las aulas
(elaborar calendarios, programar la agenda, hacer
programaciones, preparar clases, preparar presentaciones,
etc.).

Acceder a bases de datos y bancos de propuestas de
actividades de enseflanza y aprendizaje

Entre los profesores y los alumnos
o entre los alumnos.

llevar a cabo intercambios comunicativos no directamente
relacionados con los contenidos o las tareas y actividades
de ensefanza y aprendizaje (presentacion personal,
solicitud de informacion personal o general, saludos,
despedidas, expresion de sentimientos y emociones, etc.

De la actividad conjunta
desplegada por profesores y
alumnos durante la realizacién de
las tareas o actividades de
enseflanza aprendizaje.

Auxiliares o amplificadores de determinadas actuaciones
del profesor (explicar, ilustrar, relacionar, sintetizar,
proporcionar retroalimentacion, comunicar valoraciones
criticas, etc. mediante el uso de presentaciones,
simulaciones, visualizaciones.
Para llevar a cabo un seguimiento de los avances y
dificultades de los alumnos por parte del profesor.

Configuradores de entornos o
espacios de trabajo y de
aprendizaje.

Configurar entornos o espacios de actividad en linea que
se desarrollan en paralelo y a los que los participantes
pueden incorporarse, o de los que pueden salirse, de
acuerdo con su propio criterio

Profundizando en las practicas educativas mediadas por TIC en primera infancia, el maestro se

comprende como mentor o mediador que guia el proceso de ensefanza y aprendizaje de los

estudiantes, en este caso de los nifios y las nifias del nivel de educacion inicial; de ahi la importancia

de que el maestro asuma una postura reflexiva frente a las TIC en el acto educativo.
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Distintos autores sostienen que las TIC se convierten en una herramienta que puede utilizar el
profesor para enriquecer los ambientes de aprendizaje, permitir que la creatividad de los nifios
aflore y favorecer la consecucion de los objetivos de desarrollo. Sin embargo, este no es un proceso
directo, para lograr estos propositos es necesario generar un impacto positivo en los estudiantes;
para ello, los docentes deben tener claro el concepto de las TIC y principalmente el proposito que

busca al utilizarlas en el aula (integracion en el curriculo) (Barriga, 2009).

Shulman (1987), mencionaba que la inclusion de las TIC en las practicas educativas se
visualizaba en este caso desde el conocimiento profesional del docente, sin desconocer que existen
multiples caracteristicas especificas del docente que determinan el uso de las TIC en el aula: la
edad, el grado de formacion, los recursos inmediatos, entre otros (Loveless, 2003). Ademas,
entendiendo que el ejercicio docente es un ejercicio humano, puede existir un rechazo natural o
resistencia frente al uso de las TIC en el aula. Mumtaz (2000), realiza una revision de la literatura
al respecto, y propone tres factores interrelacionados entre si que afectan la integracion de las TIC
en las practicas educativas: las instituciones, los recursos y el propio docente. Para las instituciones
afirma que estas afectan el uso de las TIC en el aula en la medida que como instituciones dan poco
tiempo a los profesores para gestionar y familiarizarse con las TIC, adicional, por la resistencia al

cambio que pueda tener la institucion en si.

Es por esto que, la disponibilidad de los recursos afecta la decision de mediar con las TIC porque
no suelen ser iguales para los docentes, para el nivel educativo y para las instituciones, en la medida

de que no haya equidad, existen brechas que afectan dicha integracion. Y finalmente, el propio
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docente desde la garantia de la efectividad en el uso de las TIC, menciona el investigador que los
profesores deben tener la evidencia de que las TIC puede hacer que sus lecciones sean mas
llamativas, faciles y mas divertidas para ellos y sus alumnos. Esta mirada resulta interesante para
enmarcar teéricamente 3 aspectos, su interrelacion y como el docente podria estar en medio de esa
interaccion entre las TIC y sus practicas pero que, a su vez, factores externos pueden impactar

dicha mediacion.

Respecto al ejercicio docente, desde la UNESCO (2008) se plantea el proyecto “Estdandares de
Competencias en TIC para docentes” (ICT- CST), en el que se recogen una serie de habilidades
que el profesor debe alcanzar para perfilarse como un implementador TIC. Este proyecto viene
acompanado de una guia de implementacion y se enmarca desde tres posibles enfoques: nociones
basicas de TIC, profundizacion del conocimiento y gerencia del conocimiento. Dentro de estos tres
campos, se espera que los docentes cuenten con una serie de habilidades que les facilite el uso de
las TIC en cada enfoque. Estas habilidades vienen definidas en funcion de seis componentes del
sistema educativo: politicas, curriculo y evaluacion, formativo, tecnologias de la informacion y la

comunicacion, organizacion y administracion, y finalmente, desarrollo profesional docente.

Todos estos postulados muestran una idea unificadora del rol del maestro frente al uso de las
TIC en el aula; sin embargo, es necesario acoger las particularidades de los contextos y los sujetos,
y las posturas distintas en torno al uso de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje en el

nivel de educacion inicial.
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En cuanto al nivel de la educacion inicial y atendiendo a su naturaleza, este presenta algunas
particularidades en relacion con los profesores, los nifios y el lugar que se le otorga a las TIC en
los procesos de formacion. Los docentes en este nivel tienen el desafio de incorporar los recursos
digitales en sus aulas, tratando de gestionar unas condiciones de ensefianza particulares (Alvarez

& Garcia, 2008):

e Losnifos (de hasta 6 afios), por su momento evolutivo, tienen niveles de habilidades fisicas
y verbales menos desarrollados, son menos capaces de trabajar solos.

e El entorno de aprendizaje, que rehinda en un mayor trabajo en actividades manuales,
menos trabajo de pupitre y mas supervision.

e Finalmente, aunque practicamente la mayoria de los nifios entre 3 y 6 afios estan
escolarizados, se trata de una etapa no obligatoria. Ello puede propiciar a la informalidad y
falta de recursos adecuados (desde la administracién educativa) para la inclusion de las

TIC.

Estos retos y desafios deben ser tenidos en cuenta en el momento de pensar la relacion entre el
nivel de educacion inicial y las TIC. No se trata de atender a los lineamientos generales, ni de
utilizar las TIC por utilizarlas; sino de comprender ;qué piensan los maestros sobre las TIC?,
(como son los contextos en los que despliegan su oficio como maestros?, ;cudles son las
singularidades de los nifios con los que trabajan? y ;con qué recursos tecnoldgicos cuentan a nivel
institucional? Estas son algunas preguntas que nos alertan para evitar caer en miradas que
naturalizan la presencia de las TIC en todos los escenarios educativos, ya que lo fundamental es

asumir una mirada reflexiva y critica frente a su papel en el marco de los procesos formativos.
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Educacion inicial y TIC

En este apartado se presentaran algunas conceptualizaciones y aproximaciones normativas en
torno al concepto de educacidon inicial. Asimismo, se desplegardn tedricamente algunas

comprensiones sobre las tecnologias digitales.

Educacion inicial

El concepto desarrollo en la primera infancia abarca el crecimiento del nifio incluso desde antes
del nacimiento, se clasifica en varias fases y tiene en cuenta la edad del nifio, aunque en ocasiones
estas varian dependiendo del contexto o de la region. En la mayoria de los casos el concepto de
primera infancia se proyecta hasta los 8 afios. La UNICEF (2017) distingue tres fases de desarrollo
en la primera infancia, asi: “de la concepcidn al nacimiento: periodo prenatal” (aproximadamente
24 meses), “del nacimiento a los 3 afios” y el que resulta determinante para este estudio, “edad

preescolar”, que se define a su vez de la siguiente manera:

Es el periodo que va desde los 3 afos de edad, aproximadamente, hasta la edad a la que un
niflo comienza a acudir a la escuela. La atencion de la salud, la nutricién y la proteccion
siguen siendo importantes en esta fase, pero las oportunidades de aprendizaje temprano en

el hogar y en los centros preescolares de calidad son también fundamentales (p. 17).

En el contexto local, y bajo el criterio del investigador, en ocasiones tendemos a utilizar de
manera indistinta los conceptos de educacion inicial y educacion preescolar; a esta tltima se hace
referencia de manera explicita en la Ley General de Educacion —Ley 115 de 1994—, 1a cual establece

en su Articulo 11 los niveles de la educacion formal, identificando como parte integral del sistema
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educativo el preescolar, aunque solo exige un grado de forma obligatoria (transicion), los grados
anteriores a la educacion preescolar son planteados como optativos. Al respecto, Galvez (2000)

sefala que:

La definicion del término «educacidn inicial» no es una tarea sencilla, pues requiere acudir
a conceptos relacionados, como el de infancia, susceptibles de diversas interpretaciones en
funcion de cada contexto. De hecho, al hacer referencia a la «educacién inicial» resulta
complejo establecer una diferenciacion precisa entre ésta y expresiones cercanas como

«educacion preescolar» o «educacion infantil» (p. 3).

En el marco de esta propuesta, se trabajard especificamente con nifios del nivel de preescolar -
grado transicion, en consonancia con el Articulo 15, Ley 115 1.994: “La educacion preescolar
corresponde a la ofrecida al nifio para su desarrollo en los aspectos bioldgico, cognoscitivo,
sicomotriz, socio-afectivo y espiritual, a través de experiencias de socializacion pedagogicas y

recreativas” (p. 5).

En esta normativa se establecen unos objetivos especificos para la educacion preescolar, los

cuales se resumen en el siguiente esquema:
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Hlustracion 2 Componentes del desarrollo de la educacion preescolar.

Elaboracion propia a partir del articulo 16 de la ley 115 de 1994.

Estos componentes del desarrollo hablan de como se proyecta el mundo del nifio en la educacion
preescolar y buscan favorecer el desarrollo de las capacidades de los nifios en el entorno en el que
habitan. Todos los programas de educacion preescolar en Colombia deben propender por cubrir

estos objetivos y potenciarlos en los nifios que se encuentren en proceso de formacion.

Por otra parte, la Ley 1098 (2006), cédigo de la infancia y la adolescencia de Colombia,
establece que la primera infancia comprende la etapa del ciclo vital desde los cero hasta los seis
afos, y reconoce en el articulo 29 sus derechos clasificandolos como impostergables, en tanto
determina que en esta etapa del ciclo vital se establecen las bases del desarrollo cognitivo,
emocional y social del ser humano y entre estos derechos impostergables tenemos la educacion

inicial. Comprender de que se trata la educacion inicial, las dimensiones de desarrollo de los nifios
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en esta edad y la normativa sobre la que se enmarcan las instituciones educativas resulta importante
a nivel contextual, pues esta seria de conceptos objetivos y normas independiente de como sean
sus practicas educativas siempre deben estar en el centro del acto educativo y rigen el objetivo final

en la educacion de los nifos.

Tecnologias de la informacion y la comunicacion

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) se definen a partir de diversas
perspectivas, Cabero (1996) sefala que:

Asumiendo esta posible limitacion, las definiciones de NT que se han ofrecido son diversas.
Asi para Gilbert et al. (1992, 1), hace referencia al "conjunto de herramientas, soportes y
canales para el tratamiento y acceso a la informacion". Por su parte, Bartolomé (1989, 11),
desde una perspectiva abierta sefiala que su expresion se refiere a los ultimos desarrollos
tecnologicos y sus aplicaciones. En esta misma linea en el diccionario de Santillana de
Tecnologia Educativa (1991), las definen como los "ltimos desarrollos de la tecnologia de
la informacion que en nuestros dias se caracterizan por su constante innovacion." Castells
y otros (1986) indican que las "comprenden como una serie de aplicaciones de
descubrimiento cientifico cuyo nticleo central consiste en una capacidad cada vez mayor de
tratamiento de la informaciéon". Y, por tltimo, se cita la formulada en la publicacion de la
revista "Cultura y Nuevas Tecnologias" de la Exposicion Procesos, organizada en Madrid

n

por el Ministerio de Cultura: "... nuevos soportes y canales para dar forma, registrar,

almacenar y difundir contenidos informacionales." (Ministerio de Cultura, 1986, 12). (p.

2).

En el contexto local, desde el Plan Nacional de TIC, las tecnologias de la informacion y la
Comunicacién se definen como el “conjunto de herramientas, equipos, programas informaticos,

aplicaciones, redes y medios, que permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento,
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transmision de informacion como: voz, datos, texto, video e imagenes” (Ministerio de
Comunicaciones, 2009, p. 3). Esta definiciéon propone comprender las TIC como un conjunto de
dispositivos tecnologicos que permiten el intercambio y evolucion de la informacion. Barbero
(2009), sefiala que las ideas que describen las TIC como meros aparatos, ayudas didacticas o

instrumentos se han ido transformando en mediaciones culturales,

Son los medios de comunicacion y las tecnologias de la informacion -del cine y la radio a
la television, los comics, la videomusica, los videojuegos e internet- los que estan
socializando a los adolescentes, ya que son esos medios los que actualmente les

proporcionan modelos y pautas de comportamiento (p. 22).

Para esta investigacion las TIC se entenderan como los medios digitales (dispositivos y
aplicaciones) que permiten la produccion, circulacion y transformacion de la informacion. Las TIC
y los medios digitales permiten la comunicacion entre personas con un fin especifico. Buckingham
(2008) plantea “es necesario reconocer que las computadoras y otros medios digitales son
tecnologias de representacion: son tecnologias sociales y culturales que no pueden ser consideradas
meras herramientas neutras para el aprendizaje” (p. 13-14). En esta misma linea, Tedesco (2004)
plantea que estos dispositivos favorecen el desarrollo de procesos y permiten establecer relaciones
distintas con sus usuarios, segun el contexto, el vinculo, la forma y necesidad en la que se transmite

el mensaje.
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Las TIC en el contexto de la educacion preescolar

El ambito educativo no es ajeno a la revolucion tecnolédgica y al impacto que han tenido las
tecnologias en los diferentes escenarios formativos, incluso, es uno de los contextos en los que las

tecnologias digitales han de constituirse en objeto de reflexion y problematizacion.

Multiples investigadores sefialan que las TIC aportan a la formacion de nifios y nifias del nivel
de educacion inicial, en tanto permiten desarrollar actividades didéacticas a través del uso de
imagenes, sonido, video, entre otras, que potencian y enriquecen la experiencia del nifio a la hora
de aprender. Moreira (2007), menciona que los efectos pedagdgicos de las TIC no dependen de
las caracteristicas de la tecnologia que se utiliza; sino de las tareas que se espera realice el alumno,
del entorno social y organizativo de la clase, de la estrategia metodoldgica implementada y del tipo
de interaccion comunicativa que se establece entre el alumnado y el profesor durante el proceso de

aprendizaje.

El papel del docente es determinante en el contexto de la educacion inicial porque le exige
desarrollar procesos de ensefianza y aprendizaje a través del juego, ademds de propiciar
experiencias de formacion significativas para favorecer el desarrollo integral de los nifios. El rol
del docente es primordial para definir el papel de estas herramientas en los procesos de formacion.
Diferentes investigadores anglosajones como Murcia et al. (2018), Lindahl y Folkesson (2012) y
Blackwell et al. (2014) preocupados por como implementar las TIC en edades tempranas

(childhood), coinciden en que se debe brindar apoyo a los maestros para que comprendan como
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utilizar la tecnologia de manera efectiva en sus aulas. El maestro debe comprender como y para

qué utilizar los medios digitales en el marco de sus practicas educativas.

Grané (2015), pedagoga y doctora en educacion de la Universidad de Barcelona, escribioé un
articulo denominado “Infancia y pantallas crecer con las TIC” que otorga recursos para padres y
docentes sobre como potenciar el uso de las TIC en los procesos de aprendizaje. En este trabajo se
abordan los elementos bésicos para garantizar un uso de estas tecnologias en pro del desarrollo

integral de nifios entre 3 y 6 afos. La autora plantea las siguientes consideraciones:

e Se recomienda seleccionar aplicaciones basadas en juegos divertidos, sencillos y
motivadores, que les permitan crear y recrear escenarios de la vida cotidiana (juego
simbolico), hacer construcciones, crear personajes, etc.

e El hecho de crear historias audiovisuales, multimediales e interactivas es lo que les
permitird a los nifos irse apropiando poco a poco de los medios digitales.

e Se sugiere tener en cuenta el ambito del desarrollo que se trabaja (cognitivo, psicomotriz,
afectivo), asi como el tipo de actividad que se propone (contar, leer, crear, memorizar,
trazar).

e La autora menciona que la etapa de la educacién inicial es un buen momento para
desarrollar los juegos simbolicos, de construcciones y también para trabajar los recursos
graficos y musicales.

e Se puede iniciar a los nifios en aplicaciones de introduccidn matematica que les permitan

contar, ordenar, clasificar, seriar, etc. y juegos que ayuden con el trazo y la grafomotricidad.
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En definitiva, hablar de educacion inicial y de su relacion con las TIC pone en evidencia -y en
tension- dos perspectivas: aquellas que se oponen de manera contundente a cualquier uso de las
TIC en edades tempranas y los que las acogen como una herramienta potente para enriquecer las
experiencias de aprendizaje. Para esta investigaciéon asumiremos una mirada reflexiva frente al
lugar de las TIC en el contexto de la educacion inicial, donde los maestros y sus sentidos aquellos
que les atribuyen a las mediaciones con las TIC en sus practicas educativas son los que

proporcionan esas reflexiones y conversaciones alrededor de la educacion inicial y las TIC.
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Capitulo IV
Metodologia

En este capitulo se presenta el enfoque, tipo de estudio y alcance de la investigacion. También
se incluye la descripcion de los participantes, los instrumentos que se utilizaron para generar la
informacion y las estrategias que se emplearon para el analisis de los datos con el propdsito de

responder a los objetivos planteados.

Enfoque, tipo de estudio y alcance de la investigacion

En el caso de la presente investigacion se buscd comprender una realidad educativa; nuestro
interés consistié en explorar de qué manera un grupo de maestros del Preescolar Comfama
Aranjuez incorporan en sus practicas educativas las TIC. Para cumplir con los propositos del
estudio se utiliz6 la investigacion cualitativa que, de acuerdo con Herndndez, et al. (2014), busca
“comprender a las personas, procesos, eventos y sus contextos” (p. 45). Se decidid desplegar esta
investigacion desde la perspectiva cualitativa en la medida en que explora experiencias subjetivas

de algunos individuos, en este caso de los maestros.

En sintonia con Martinez (2006), una investigacion cualitativa intenta identificar “la naturaleza
profunda de las realidades” (p. 66), esa naturaleza es la que explica comportamientos y

manifestaciones que caracterizan una realidad que puede ser dindmica, cambiante y flexible.

El enfoque cualitativo no suele partir del planteamiento de un problema especifico, sino de
un area problematica mas amplia en la cual puede haber muchos problemas entrelazados

que no se vislumbraran hasta que no haya sido suficientemente avanzada la investigacion.
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Por esto, en general, el partir de un problema cierra el posible horizonte que tienen las

realidades complejas, como son las realidades humanas (p.72).

En esta investigacion se reconoceran las perspectivas y singularidades de los participantes.

Segun Galeano (2014) la investigacion cualitativa,

Apunta a la comprension de la realidad como resultado de un proceso historico de
construccion a partir de las ldgicas de sus protagonistas, con una Optica interna y rescatando
su diversidad y particularidad. Hace especial énfasis en la valoracion de lo subjetivo, lo

vivencial y la interaccion entre los sujetos de la investigacion (p. 18).

Como método de investigacion se propuso un estudio fenomenoldgico. De acuerdo con Alvarez
(2003), la fenomenologia es una corriente filosofica originada por Edmund Husserl a mediados de
1890; este es un método de investigacion aplicado en las ciencias sociales para estudiar algiin
fendémeno especifico considerando el punto de vista de los participantes, “se caracteriza por
centrarse en la experiencia personal, en vez de abordar el estudio de los hechos desde perspectivas

grupales o interaccionales” (p. 85).

En la fenomenologia “el investigador identifica la esencia de las experiencias humanas en torno
a un fenémeno de acuerdo con cémo lo describen los participantes del estudio” (Creswell, 2003,
p. 15). La fenomenologia como método busca explorar los significados que las personas le
atribuyen a sus vivencias, sea mediante la descripcion fiel de sus narraciones o bien, mediante las
interpretaciones que el propio investigador deriva de ellas. El método fenomenologico permite
explorar en la conciencia de la persona, el modo como esta percibe el fendmeno a través de

experiencias, los significados que las rodean y son definidas en la vida psiquica del individuo
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(Bolio, 2013). Para esta investigacion, un estudio del fendémeno, en este caso comprender los
sentidos que le otorgan los docentes a sus practicas educativas, y con estas, la medicacion con las
TIC resulta util para lograr la comprension del fendmeno sin emitir prejuicios o tomar partida al

respecto.

El alcance de esta investigacion es de tipo exploratorio, segin Hernandez et al. (2014), se

caracteriza porque:

Sirven para familiarizarnos con fendmenos relativamente desconocidos, obtener
informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas completa respecto
de un contexto particular, indagar nuevos problemas, identificar conceptos o variables
promisorias, establecer prioridades para investigaciones futuras, o sugerir afirmaciones y

postulados (p. 124).

Como se ha manifestado a lo largo de esta propuesta investigativa, los sentidos que los docentes
han construido en torno a las TIC en el marco de sus practicas educativas son aspectos poco
explorados en el nivel de la educacidn inicial, en tanto se ha identificado que son pocos los estudios
que se han abordado sobre este asunto. La mayoria de las investigaciones han explorado el papel
de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje, pero no se reconocen las voces de los
maestros, /qué tienen para decir ellos?, ;cudles son sus experiencias frente a este asunto?, ;cémo

lo han vivido?

Sobre quiénes y para quiénes realizar esta investigacion
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La investigadora de esta propuesta decide emprender su investigacion desde una motivacion
personal y una oportunidad identificada en su entorno laboral, pues trabaja para la Caja de
Compensacion Comfama y ve una oportunidad entre uno de los servicios relevantes de la

organizacion, sus preescolares.

La Caja de Compensacion Familiar de Antioquia, Comfama, es una organizacion de caracter
privado sin animo de lucro que enmarca uno de sus servicios en la educacion de los nifios y las
ninas en edad preescolar. Con més de 65 afios de historia en el departamento, trabaja para lograr la
equidad de los trabajadores afiliados (mas de 2.479.000 para Antioquia) a través de multiples
servicios sociales. Cuenta con 37 preescolares en Antioquia, para un total de 7.999 estudiantes que
se encuentran en los niveles prejardin, jardin y transicion. Los estudiantes en su mayoria pertenecen
a los estratos socioeconomicos 1, 2 y 3 y las tarifas se ajustan al nivel de ingreso familiar,

(COMFAMA 2020).

Desde el ano 2017 Comfama emprendi6 un proceso de transformacion institucional y las nuevas
perspectivas de su mision, vision y valores han permeado la linea de servicios educativos, lo que
ha derivado en el proceso de renovacion del Plan Educativo Institucional (PEI) de los preescolares;
con esta renovacion se genera una oportunidad para analizar fendmenos que emergen en relacion

con la promesa de valor de los preescolares segiin su nuevo PEI:

En Comfama la educacion para la felicidad y la libertad se plantea como aquella que
despierta el proposito y potencial de cada persona, que educa seres conscientes y con mirada
de mundo, que fomenta el aprendizaje activo, experiencial y que genera habitats que

promueven el bienestar y la sostenibilidad (PEIL 2019, p. 3).
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La investigacion se llevd a cabo con seis docentes de dos grupos del grado transicion
conformados por 112 estudiantes de los cuales 46 son nifias y 66 son nifios; sus edades oscilan
entre 4 y 5 afios. El grupo estaba conformado antes del inicio de la investigacion, este grupo hace
parte de la Institucion educativa Preescolar Comfama Aranjuez que se encuentra ubicado en la
ciudad de Medellin zona nororiental. Se eligi6 este grupo porque los docentes acompafian a los
nifios que se encuentran en el nivel de preescolar; los profesores manifestaron su disponibilidad e

interés para participar en el proceso y el equipo administrativo de la institucion estuvo de acuerdo.

Técnicas e instrumentos para generar informacion

En funcién de los objetivos propuestos en esta investigacion, se utilizaron cuatro técnicas para
generar la informacion: la entrevista semiestructurada, el grupo focal, la observacion y la revision
documental. Para identificar los sentidos que le otorgan los maestros a las TIC en el marco de sus
précticas educativas, se utiliz6 la entrevista semiestructurada que se define como una interaccion
activa entre dos (o mas) personas, conducente a obtener resultados negociados a partir de un
contexto (Fontana & Frey, 2015). Su propdsito es documentar la opinion del entrevistado sobre
un determinado tema (Simons, 2011). Se opt6 por una entrevista de tipo semiestructurada con el
propodsito de profundizar en aspectos relevantes para el investigador durante el ejercicio de la
entrevista. Al ser una investigacion de tipo cualitativo este tipo de herramientas encajan
perfectamente, pues las entrevistas semiestructuradas parten de una guia de preguntas que se
centran en temas generales para ser cubiertos y profundizados mediante la generacion de preguntas
adicionales (Martinez, 2011). En esta investigacion se entrevisto a través de la plataforma MS

Teams a los docentes segun la guia de preguntas ubicada en el Anexo Iy a tres directivos que
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acompanan el equipo administrativo cuyas preguntas orientadoras se encuentran en el Anexo II;

insumos fundamentales para dar respuesta a los objetivos de la investigacion.

Para reconocer los sentidos construidos en torno a las TIC por parte de los docentes y
caracterizar sus practicas educativas se realizo un grupo de discusion también llamado grupo focal.

Para Gil (1993), el grupo focal es:

Una técnica no directiva que tiene por finalidad la produccion controlada de un discurso
por parte de un grupo de sujetos que son reunidos, durante un espacio de tiempo limitado,

a fin de debatir sobre determinado tdpico propuesto por el investigador (p. 200).

Se considera que este ejercicio es enriquecedor en la medida en que cada integrante puede
expresar de manera abierta y sin prejuicios sus puntos de vista y contrastar sus opiniones con sus
pares. Como lo sefiala Morgan et al. (1998), los grupos focales son usados para explorar, descubrir,
profundizar y derivar nuevas interpretaciones frente al tema central de estudio. Para el presente
trabajo se realizd un grupo focal con seis docentes y un integrante del equipo directivo. La
interaccion del grupo gird alrededor del tema o problema de investigacion permitiendo obtener sus

diferentes miradas a partir de una guia de preguntas (Ver anexo III).

Para dar respuesta al tercer objetivo especifico de la investigacion a partir del cual se busco
identificar el lugar que tienen las TIC en el plan educativo institucional (PEI) del preescolar
Comfama Aranjuez y su incidencia en las practicas educativas de un grupo de maestros del nivel
de transicion, se realizd un proceso de revision documental del PEI (Ver anexo 1V). Al respecto,

Hernandez y otros (2014) consideran que una fuente muy valiosa de datos cualitativos son los



Sentidos atribuidos a las TIC por un grupo de maestros del nivel de transicion. 71

documentos y materiales, porque pueden ayudar a entender el fendémeno central de la investigacion.
Diaz y Vega (2003) realizan una diferenciacion entre analisis documental y analisis informacional
que puede resultar Util para definir el objetivo de analisis de este documento. El autor sefiala que
“El andlisis documental es conocido como transformacion o conversion de la informacion
documental” (p. 3). En este caso lo que se espera es analizar a profundidad la informacion del
documento PEI para deducir la informacion relevante que permita entender qué lugar tienen las

TIC en la practica educativa desde la apuesta pedagdgica del preescolar.

Adicionalmente se empled la observacion no participante (Ver anexo V), con el propdsito de
observar algunas sesiones de clase e identificar como se desarrolla el ejercicio educativo con los
nifnos de transicion en la cotidianidad. Es importante aclarar que este trabajo se desarroll6 durante
la pandemia generada por el covid-19, lo que conllevo a realizar el trabajo de manera remota y que
los encuentros educativos fueran virtuales, esto implico que todos los instrumentos se aplicaran a
través del uso de la herramienta MS Teams. Debido a esta misma situacion la investigadora no
pudo realizar un proceso de observacion participante, sino que observo las clases de los nifios en

diferido y como observadora no participante.

Segun Hernandez et al. (2014) la observacion no participante es “util para temas que pueden
incomodar a los participantes cuando se discuten con el investigador” (p. 417). Teniendo en cuenta
la edad de los nifos y la situacion de pandemia, este argumento utilitario de la observacion no
participante resulta cercano para la situacion contextualizada. Asi mismo, en la observacién no
participante como lo expresan los autores, la relacion entre el investigador y los sujetos observados

puede ser minima, simplemente por el hecho de que los individuos saben que estan siendo
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observados, o puede ser nula si los individuos no saben que estan siendo observados. En este caso
la participacion es nula pues como se manifestd renglones arriba, las clases fueron revisadas de

manera aleatoria y en diferido.

Momentos de investigacion

Las técnicas e instrumentos referidos en el apartado anterior fueron aplicadas en unos momentos
determinados y sirvieron para dar forma al despliegue metodologico. En concordancia con lo que
nos proponen los estudios de Leal (2000), se plantean 4 momentos: previo, descriptivo, estructural
y discusion de los resultados. En el siguiente esquema se resumen cada uno de los momentos, el

alcance y en general el proceso de implementacion de anélisis de la informacion.

Establecer el  analisis
Previo categorial soportado en el | Matriz categorial
marco teorico.

Revision de | Articulos y
literatura documentos
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Lograr una descripcion del
fenomeno "sentidos que le | . . .,
_ Disefio y transcripcion de
Descriptivo otorgan los maestros a las | .
. Instrumentos
TIC en sus practicas
educativas "
Lectu.ra 5 general  de 11a Guias de
desc.:rlpcw.r} de cada protpco 0. Entrevistas preguntas
Dehrrr}ltamon de lgs u.nrldades trev ) orientadoras,
tematicas. Determinacién del | analisis registro
i documental o
terpa central que domina ’cgda oo foc,a e audiovisual,
Emdad., del tematllca. 5 I())bservacién matriz de revision
. . . xpresion del tema central en
Estudio de la informacion pres; . rticipant documental.
. lenguaje cientifico. | O participante Analisi
Estructural generada a partir de las ., nalisis
. Integracion de todos los temas I ial
técnicas implementadas . categorial.
centrales en una unidad
descriptiva (analisis
categorial).
Integracion de todas las
estructuras particulares
(categorias emergentes) en una
estructura general.
Analizar los resultados de
la investigacion a la luz de
los referentes Analisis y
Critico bibliograficos utilizados. | Informe final de investigacion | triangulacion Documento
discusiones Proponer conclusiones | y conclusiones relevantes. de la | escrito
relevantes y  plantear informacion.
aspectos para
investigaciones futuras.

Fuente: elaboracion propia.

Proceso de analisis e interpretacion de la informacion

Para el inicio del trabajo, se propone un sistema categorial preliminar el cual surge de los

referentes tedricos consultados y esta constituido por las categorias de: (1) sentidos sobre el uso de

TIC en las practicas educativas, (2) practicas educativas y TIC y (3) propuesta formativa y TIC. A

partir de ellas y con la aplicacion de los diferentes instrumentos, surgen unas categorias de segundo

nivel o emergentes las cuales son analizadas y trianguladas. Para el proceso de triangulacion de la

informacion se implementé el método propuesto por Cabrera (2005):
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El procedimiento practico para efectuarla pasa por los siguientes pasos: seleccionar la
informacion obtenida en el trabajo de campo; triangular la informacion por cada estamento;
triangular la informacion entre todos los estamentos investigados; triangular la informacion
con los datos obtenidos mediante los otros instrumentos y; triangular la informacién con el

marco tedrico (p. 68).

La informacion obtenida fue reagrupada, priorizando los elementos mas reiterativos y
plasmandolos en una matriz de excel, estos elementos fueron reagrupados de acuerdo con
elementos comunes permitiendo la aparicion de nuevas categorias. En la siguiente grafica se
presentan estas categorias, asi como las estrategias metodologicas que se utilizaron para generar la

informacion.

Practicas educativas
Objetivo relaiconado: Caracterizar las
prdcticas educativas mediadas por TIC de

un grupo de maestras del nivel de

transicion del preescolar Comfama
Aranjuez

et

Estrategias

Docentes

Entrevistas semiestructuradas al

Revisidn aleatoria de e . equipo administrativo
clases/observacién no ,,«" e Andlisis documento PEl institucional
participante T Sentidos y significados ™
'_/" Objetivo relacionado: comprender los sentidos que las \‘\‘
i maestras le han atribuide a las TIC en el marco de sus %
’/"‘ prdcticas educativas “\\
g f Estrategias “‘.\
=~ \\\) Grupo Focal "y

Entrevistas semiestructuradas a las docentes ~

Mlustracion 3 Subcategorias y estrategias metodologicas

Fuente: elaboracion propia.

Consideraciones éticas

Desde la comprension del trabajo con nifios y sus implicaciones en el campo de la investigacion,
previo al inicio del trabajo de campo se cont6 con una aprobacion explicita por parte de la

institucion educativa, en este caso de Comfama. Asi mismo, se programo una reunion con el equipo
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docente para contarles los propositos de la investigacion y confirmar su participacion en esta.
Tomando en cuenta la importancia del cumplimento ético dentro de la realizaciéon de una
investigacion que se lleva a cabo en el nivel de educacion inicial, se ponen en consideracion algunos

elementos expuestos por Barreto (2011).

Al inicio de la investigacion se le informo a la comunidad educativa involucrada en el proceso
sobre qué se pretendia realizar, de qué manera y se hizo énfasis en que la participacién en este
proceso era voluntaria a través de la firma de un consentimiento informado (Ver anexo F). En esta
investigacion los participantes se consideraron con respeto y se asumieron como sujetos
autobnomos, en tanto no se buscé evaluarlos, ni juzgarlos, sino comprender los sentidos construidos

en torno a las TIC en el marco de sus practicas educativas.

Se llevaron a cabo reuniones regulares con la comunidad educativa involucrada en el proceso
de investigacion (docentes de preescolar y directivos de la institucion), esto con el propdsito de

informarles los avances y resultados de este proceso.

Esta investigacion fue de caracter voluntario y no generd ningun tipo de ganancia econémica;
las retribuciones fueron de tipo intangible, en tanto se contribuy¢ a la reflexion y problematizacion
de las TIC en el nivel de la educacion inicial. Se intentd escuchar los sentidos que los maestros han

construido en torno a las TIC.
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Capitulo V

Analisis y presentacion de resultados

Este capitulo da cuenta del andlisis de los resultados de la investigacion, derivados de la
informacion que se generd durante el desarrollo del trabajo de campo que se orientd y centr6 en la
pregunta de investigacion: ;Cuales son los sentidos que un grupo de maestros del nivel de

transicion le atribuyen a las TIC en el marco de sus practicas educativas?

Luego de seleccionar la informacion en funcion de su correspondencia con los objetivos del
estudio, se analizaron e interpretaron los datos a la luz de las categorias de analisis predeterminadas
y emergentes, y de los objetivos del estudio. Los resultados se organizaron a partir de tres capitulos
que responden a las categorias principales y que dan respuesta a los objetivos planteados en el
estudio: descripcion de los sentidos atribuidos a las TIC, caracterizacion de las practicas educativas
de los maestros e identificacion de las TIC en el proyecto educativo institucional del preescolar

Comfama Aranjuez.

En la siguiente grafica se presentan las subcategorias que emergen a partir de cada categoria, asi

como las estrategias metodologicas que se utilizaron para generar la informacion.
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Sub categorias
¢ Pandemia como resignificacion del acto

educativo

* Caracterizacion de las TIC: como
herramientas tecnoldgicas, como
posibilitadoras de conocimiento, como canal
de comunicacion.

Influencia de la Institucién

Formacién docente en Educacion Infantil

Acto educativo

Pandemia como resignificacion de la experiencia

Practicas educativas
Objetivo relaiconado: Caracterizar las
prdcticas educativas mediadas por TIC de
un grupo de maestras del nivel de
transicion del preescolar Comfama

Aranjuez.
’f” \~s

Estrategias P o
Revision aleatoria de /// Sentidos Yy significados \~\

clases/observaciéon no .-~
pr

)
ah

Docentes

~,

Entrevistas semiestructuradas al

3 equipo administrativo

Objetivo relacionado: comprender los sentidos que las “~__ Analisis documento PEI institucional
~

participante /*/ maestras le han atribuido a las TIC en el marco de sus e
i < . . '~
527 prdcticas educativas. S
g ~,
e > \\

,//Estrategias \J Sub CGFEQOHGS i \\

E * Concepciones previas ~

Grupo Focal {oifi iFiea il S
* Significados y clasificacion (personal, cultural, N5

Entrevistas semiestructuradas a las docentes profesional) ~

Ilustracion 4categorias y metodologias utilizadas

Fuente: elaboracion propia

En el primer apartado hablaremos de los sentidos que los/as maestros/as le han atribuido a las
TIC en el marco de sus practicas educativas. En el segundo apartado nos concentraremos en la
descripcién y caracterizacion de las practicas educativas de los/as maestros/as, también haremos
referencia a la escolaridad en tiempos de pandemia y virtualidad. Finalmente, describiremos la
propuesta formativa de la institucion y sus implicaciones en las ideas que los/as maestros/as tienen

en torno a las TIC.

Sentidos atribuidos a las TIC por los docentes, un acercamiento a su imaginario.

En este apartado se describiran los sentidos que un grupo de maestras del nivel de transicion le
han atribuido a las TIC en el marco de sus practicas educativas. Nuestro interés se concentrd es
escucharlas sin pre-juicios, certezas, fantasmas. Segun Frigerio (2012), “anticipar cualquier

respuesta significaria “encarnar un saber” que se volveria condenatorio” (p. 96). La apuesta



Sentidos atribuidos a las TIC por un grupo de maestros del nivel de transicion. 78

consistid en descubrir, dejarnos ensefiar y develar los sentidos que se le han atribuido a las TIC en
el nivel de educacion preescolar, “sin dejarse llevar acriticamente por los modelos que se proponen

estelares tnicos” (p. 92). La informacion se organizé de la siguiente manera:

Tabla 3 clasificacion de las categorias referentes a los sentidos

Tabla 3
Sub categoria /categoria

Temas
emergente

Todos aquellos saberes, imaginarios, creencias y valores que se tenian sobre

Concepciones previas . N
P p las TIC -previo a su ejercicio como docente-.

Sentidos profesionales — relacionados con la profesion docente.

Sentidos culturales - relacionados con los conceptos que emergen desde la
Sentidos y clasificacion ~ cultura bien sea colectiva o individual.

Sentidos personales - son los que se describen a través de la propia

experiencia.

Sentidos atribuidos a las
TIC

Las concepciones previas que tenemos sobre un determinado tema juegan un papel muy
importante en la configuracion del sentido frente a ese término -tema, categoria o concepto-. En
esta investigacion las concepciones previas nos permitieron develar algunos de los saberes,
imaginarios, creencias y valores que tenian los/as maestros/as sobre las TIC, y que nos permiten

pensar la relacion entre educacion inicial y TIC.

En el grupo focal se utilizd padlet, una herramienta digital de trabajo colaborativo que nos
permitio romper el hielo y acercarnos sin juicios y de manera indirecta a las actitudes y
comportamientos de los/as maestros/as en el momento de utilizar una herramienta TIC. Fueron dos
las preguntas que orientaron la conversacion: la primera, cuando menciono la palabra TIC ;qué
ideas se les vienen a la cabeza? y la segunda, y cuando menciono TIC en el nivel de transicion,
(qué otras ideas me pueden compartir? A continuacion, se comparte el pantallazo de las respuestas

que ofrecieron los/as maestros/as frente a las preguntas:
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TIC

¢Cuando menciono la palabra TIC que ideas se les viene a la cabeza?

Tecnologia Tecnologias de la TECNOLOGIA Tecnologia
informacién y la
comunicacion

herramientas de tecnologia e Comunicar Informar

informacion

TIC + Transicion

Descubrimiento Imaginacion. UNA AYUDA PARA ELLOS curiosidad

Virrualidada Educacion virtual Herramientas audiovisuales y Interaccion

que desarrollen la lecto-escritura

llustracion 5 pantallazos de las respuestas en Padlet

Asimismo, se converso con cinco docentes para identificar los sentidos que le han atribuido a
las TIC en su vida personal y en el despliegue de su oficio como maestros, en estas conversaciones
aparecié de manera insistente la tecnologia como una herramienta que facilita los procesos de
comunicacion y que sirve para informar. La respuesta ante el primer cuestionamiento muestra que
los maestros describen las TIC a partir del significado de su sigla, que se corresponde con los
significantes: tecnologia, herramientas, comunicar, informar. Todos/as asumen la tecnologia como
una herramienta que sirve para informar y comunicar. De este grupo de profesores/as s6lo uno de
ellos requiri6 apoyo para el manejo de la herramienta, ya que no la conocia; sin embargo, sélo tres
de los cinco maestros/as participaron en el ejercicio del tablero digital. Nos inquietan los otros dos

maestros ;Por qué no participaron?, ;Por qué se resistieron a compartir su opinion?
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En el momento en el que se les interrogd por las TIC en el ambito educativo emergieron otros
asuntos —mas alla del concepto que determina la sigla TIC—; las tecnologias aparecieron
vinculadas a las palabras: curiosidad, imaginacién, descubrimiento, interaccion; en sus discursos
los docentes reconocieron que las TIC ofrecen diversas posibilidades para que los nifios de
transicion tengan otras experiencias de aprendizaje. De manera particular, se sefiala que éstas
facilitan los procesos de aprendizaje, favorecen la interaccion entre los estudiantes y el profesor, y
potencian los procesos de lectoescritura. Las maestras consideran que las tecnologias digitales
aportan beneficios considerables para los nifios y tienen efectos positivos en sus procesos de
ensefanza y aprendizaje; al escucharlas, queda la idea de que las tecnologias son “todopoderosas”
y que por si solas favorecen estos procesos. {Donde queda entonces el papel del maestro? Al
respecto, Buckingham (2008), insiste en que “los beneficios potenciales que ofrece la tecnologia

digital no se concretaran sin la intervencion informada del docente ni la participacion de los pares”

(p. 217).

Los/as maestros/as que participaron en la investigacion consideran que las TIC en los escenarios
educativos pueden facilitar procesos cognitivos, es decir, se conciben como herramientas
cognitivas. Este significado de herramienta estd mas cercano a los conceptos de Jonassen (2000),
¢l sostiene que las TIC son herramientas cognitivas que permiten aprender con la tecnologia en una
interaccion de enriquecimiento mutuo, evitando asi caer en el enfoque de aprender de la tecnologia,
con el uso de programas sin sentido pedagdgico. Autores como Quintana y Guioti (2006), proponen
la siguiente clasificacion de los usos de las TIC en las practicas educativas que reflejan de manera
cercana los sentidos que los docentes han manifestado al momento de preguntarles por las TIC: 1)

Las TIC como contenidos u objetos de estudio, es decir, aprender sobre las TIC. 2) Las TIC como
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profesores, en otras palabras, aprender de las TIC. 3) Las TIC como herramientas para el
aprendizaje, es decir aprender con las TIC. 4) Las TIC como objeto de reflexion, o sea, aprender
para las TIC, elevar su sentido reflectivo. En nuestro caso, y al profundizar en la conversacion que
tuvimos con los docentes, se evidencia que ellos/as conciben las TIC en el aula como herramientas
cognitivas, que permiten generar procesos de aprendizaje de manera conjunta. El uso de las TIC
tiene un sentido progresista, es decir, las TIC permiten que los nifios puedan desarrollar procesos
cognitivos como el estimulo de la imaginacion, motivacion y activacion del sentido critico. No
obstante, se debe insistir en sefialar que las TIC por si solas no generan cambios, no favorecen
procesos; son los/as maestros/as quienes posibilitan transformaciones en el marco de los procesos

de ensefianza y aprendizaje.

A partir de las conversaciones que sostuvimos con el grupo de maestras, encontramos que ellas
le atribuyen unos sentidos personales, culturales y profesionales a las TIC. A continuacion, se
resaltan unos fragmentos de las entrevistas que permiten desentrafiar algunos de los sentidos que
las docentes le han atribuido a las TIC. Una nube de palabras refleja como la triada nifios,

tecnologia y herramientas se encuentran de manera repetitiva en el discurso de los docentes.



Sentidos atribuidos a las TIC por un grupo de maestros del nivel de transicion.

82

“lo que los chicos traen de las TIC, por ejemplo,
son las conexiones que ellos tienen en sus casas,
con su computador o el celular y todo eso, porque

esta generacion nacid con el celular en la mano,

entonces ellos ya conocen muchas herramienta

computador
&
esamMas
“Desde mi punto de vista personal, d e S d e
un nifio que fue creado con
tecnologia” to d (0]

“Es verdad que estos nifios ya salen con el chip de la
tecnologia, ellos ya saben manejarla, prenderle la
cdmara, apagarle el micréfono, escribir en el chat, y
uno dice quien es el que estd escribiendo en la
pantalla, no sabe como bloquearlo”

tecnolog
herramientas

“La tecnologia es una habilidad del siglo XXI, es una
capacidad que se requiere y nuestros nifios no necesitan
que se les ensefie, estd ya metido en ellos, hace parte de

su vida cotidiana”.

hacercelular

tienen

“Pues no era asi como tan estrecha, no
porque uno se limitaba mas que todo el
correo a desarrollar, pues hacer archivos de
Word, el archivo de Excel y eso, pero ahora
pues hacemos videos, montamos videos en el
YouTube; pues es aprender nuevas cosas,
pero antes no era pues tan estrecha como es
ahora que nos ha tocado, pues como
reinventarnos desde esa tecnologia”.

rte

r cosas

Ia

“Pues nosotras no es que seamos asi, super expertas,
pero uno si se va interesando por meterse a la
tecnologia y a todos los medios de comunicaciéon por
qué es importante que estemos, pues a la vanguardia
de lo que nos pide la educacion y los nifios que ahora

ellos saben tantas cosas”

llustracion 6 Nube de palabras y verbatings de las entrevistas mas relevantes.

Fuente: elaboracion propia apoyado en Atlas TI

A partir de las conversaciones que sostuvimos con el grupo de maestros, encontramos que ellas

le atribuyen unos sentidos personales, culturales y profesionales a las TIC. Profundizaremos sobre

ellos, resaltando las ideas mas relevantes presentadas en la grafica anterior.

Sentidos personales atribuidos a las TIC

En este apartado nos concentraremos en describir algunos de los atributos asociados a las TIC

desde las experiencias personales de las maestras, ;como las usan?, ;jen qué momentos las usan?,

(para qué las usan? Las TIC se perciben como cercanas y familiares para los docentes, en tanto las

utilizan frecuentemente en su vida cotidiana, pero algunos sefialan que éstas no deben vincularse

al aula de clase, ni al trabajo educativo que se desarrolla con los nifnos. Ellas/os consideran que

abrir canales de comunicaciéon mas alla del aula de clase puede ser problemadtico, ya que se
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comparte el espacio personal del docente, veamos un ejemplo: herramientas de comunicacioén
digitales como whatsapp se convierten en esa frontera entre lo personal y lo laboral, asi lo
manifiestan los docentes: “[...]Ahora [...] los papdas tienen mas acceso a la intimidad de nosotras,
entonces que el numero del celular, que el correo, que el WhatsApp...”(Docente 2) ““...antes no le
dabamos a los papas nuestro numero de WhatsApp porque es como permitir que ellos ingresen a

nuestra intimidad...” (docente 4).

Las conversaciones que sostuvimos con las docentes nos muestran un efecto paradodjico
asociado al uso de las TIC en el ambito educativo en tiempos de pandemia, en tanto estas
herramientas les permiten acompaiar los procesos formativos de sus estudiantes; sin embargo,
muchas de ellas coinciden en reconocer que el uso de estas tecnologias ha desdibujado el limite
entre el tiempo laboral y el personal. Valdria la pena preguntarse ;cuales son los limites entre la
vida personal y profesional de un docente que utiliza las TIC con sus estudiantes por fuera de su
horario laboral? El acercamiento a las TIC por parte de los docentes se ha dado desde el ambito

personal, desde su necesidad como ser sociable de comunicarse y de interactuar con sus semejantes.

Pensar el lugar de las TIC en los procesos formativos de los nifios implica que el maestro las
utilice con una clara intencion pedagégica. Pedrd (2011), sostiene que el acceso a la tecnologia por
parte de los estudiantes en edad escolar se da con mayor facilidad en estos momentos -aunque con
algunas excepciones-, en este caso se le ha dado, mayor importancia al uso que hacen de la
tecnologia los/as docentes, ;Como las utilizan?, ;para qué las utilizan?, ;consideran que a través
de las tecnologias es posible generar aprendizajes?, entre otros interrogantes. Algunas de los

docentes entrevistados consideran que las TIC son de uso personal, que no se puede compartir con
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los nifios y se genera entonces una especie de ambiente restrictivo desde el ambito personal a la

hora de pensar y reflexionar sobre el lugar de las TIC en los procesos educativos.

Los/as maestros/as manifiestan que las TIC se usan inicialmente en la casa y posteriormente en
el colegio, tanto los docentes como los nifios llevan esa experiencia desde lo personal al ambito
escolar, estas ideas se ven reflejadas cuando los/as maestros/as manifiestan que:

“lo que los chicos traen de las TIC, por ejemplo, son las conexiones que ellos tienen en sus casas,
con su computador o el celular y todo eso, porque esta generacion nacid con el celular en
la mano, entonces ellos ya conocen muchas herramientas y saben buscar ellos solos a peppa
pig, etcétera [...] ya tienen ventaja en esa parte [...] con esto de la virtualidad me tocéd
aplicar todos los conocimientos que traia de la Universidad y actualizar un poquito en

cuanto a eso (fragmento tomado del grupo focal, docente 1).

2 ¢¢

Las expresiones: “esta generacion naci6 con el celular en la mano”, “ellos ya conocen muchas
herramientas” y “saben hacer busquedas solos”, suelen colocar en los nifios “la iniciativa, el
dinamismo y también la responsabilidad por las dindmicas que generan los nuevos medios, y suele
exculpar y poner a un costado lo que pueden hacer los adultos para promover usos mas ricos
[relevantes y desafiantes] de esas tecnologias (Dussel, 2010, p. 11). ;Cual es el lugar entonces de
los adultos?, ;como acompaiiar a los nifios en estas busquedas?, teniendo en cuenta que algunos de
ellos/as estan aprendiendo a comunicarse con los demads, se estan familiarizando con los procesos
de lecto escritura y requieren de compaiiia para seleccionar la informacion que circula a través de
los medios digitales. Parece haber un exceso de confianza en las posibilidades y alcances que tienen
los nifios para interactuar con las TIC. Al respecto Chaudron et al. (2015), mencionan en su estudio
que, si bien la mayoria de los nifios poseen habilidades operativas y de seguridad basicas, y algunos

también han desarrollado competencias digitales avanzadas, carecen de la madurez para
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involucrarse reflexivamente con los riesgos en linea. Por tanto, consideran que la mediacion activa
de las tecnologias y la seguridad online en el contexto familiar es vital. Sin embargo, los padres se
involucran en la mediacion restrictiva mas que en la mediacidon activa, ya que se preocupan
principalmente por el uso excesivo potencial y los problemas de salud asociados. Igual sucede en
el ambiente escolar, existe una mediacidn restrictiva para evitar incurrir en los riesgos percibidos

en el momento en el que un nifio sin mediacion parental o escolar use las TIC.

Sentidos culturales atribuidos a las TIC

Existe un denominador comun a la hora de darle sentido al uso de las TIC en el aula de clase, y
es a partir de la categoria de nativos digitales que se ve reflejada a través de la “supuesta relacion
empatica entre las nuevas generaciones y estas tecnologias™ (Spiegel, 2020, p. 51). —. Todos/as
los/as docentes mencionaron ideas a partir de las cuales acogen y aceptan este precepto, veamos
algunos ejemplos: “es verdad que estos nifios ya salen con el chip de la tecnologia, ellos ya saben
manejarla, prender la cdmara, apagar el micréfono, escribir en el chat, y uno dice ;quién es el que
estd escribiendo en la pantalla? ...” (docente 4), “desde mi punto de vista [los nifios han sido
creados] con tecnologia” (docente 2) y “la tecnologia es una habilidad del siglo XXI, es una
capacidad que se requiere y nuestros nifios no necesitan que se les ensefie, estd ya metida en ellos,
hace parte de su vida cotidiana.” (A2). Los/as docentes definen las TIC a partir de la sigla
(tecnologias para la informacion y la comunicacion), asunto que no es exclusivo de ellos por su
profesion, sino que es el resultado de la influencia cultural que experimentan en su entorno. A veces
tendemos a naturalizar los conceptos, pero no los interrogamos, ni profundizamos un poco mas en
sus definiciones. Algo similar sucede con el concepto de nativos digitales; los docentes reconocen

a los nifos (sus estudiantes) como nativos digitales y se desconocen -ellos/as- como nativos
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digitales. En este contexto, la idea de una generacion actual que lleva en su ADN el uso de la
tecnologia como algo natural ha tomado fuerza, particularmente desde que surgieron conceptos
como nativos digitales (Prensky, 2001), generacion milenaria (Howe y Strauss, 2000; Oblinger,
2003), generacion gamer (Carstens y Beck, 2005); conceptos que se han naturalizado, generalizado

e implantado en la academia y en la cotidianidad.

Autores como Keen (2007), afirman que el concepto de nativo digital seria discursivo y no
descriptivo, detras de este concepto no hay un asunto argumentativo ni discursivo que sugiera un
dominio académico o un nivel de conciencia referente o merecedor del ambito educativo. Este
autor plantea que esta revolucion lo que realmente esta brindando son observaciones no afinadas
del mundo, que se hacen con superficialidad alrededor del concepto en lugar de un analisis
profundo. EI autor considera que la web 2.0 y la era digital traen usuarios en inercia, algunos
llamados nativos, otros inmigrantes, pero con el comin denominador de ser usuarios que no crean
contenido, que simplemente se identifican con resignacion en un mundo digital y que a través de
esa identificacion se abre una especie de aceptacion de unos conocimientos o habilidades
desarrolladas por los nifios, pero que no se acogen sus singularidades, ni las tecnologias digitales

se constituyen en objeto de reflexion.

(Por qué naturalizar la categoria de nativos digitales?, ;Por qué asumir una mirada instrumental
frente a las TIC?, ;Por qué generalizar la relacion de los nifios con las TIC? En consonancia con
Spiegel (2020), es necesario “pensar de otras maneras, con otras categorias [...] vislumbrar nuevos

horizontes; es animarse a ver mas, a ver distinto. Es mirar criticamente el frente y el fondo de cada
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escena educativa en el aula” (p. 27). “Es valorar [...] la particularidad, la historicidad de cada

grupo, de cada sujeto, de cada escena educativa” (p. 28).

Sentidos profesionales atribuidos a las TIC

Los maestros reconocen la necesidad de “estar al dia” con relacion al uso de las TIC y refieren
que los nifios son muy fluidos en el uso de las herramientas, lo que los motiva y se constituye en
un aliciente para formarse y actualizarse en este tema. Se evidencia una brecha generacional frente
al uso y dominio de las TIC por parte de los maestros, los de edades entre 20 y 40 afios afirman
convivir con las TIC en su cotidianidad, mientras que los mayores de 40 afios refieren convivir
con “lo basico”, escuchemos algunas de sus voces: “yo me gradué¢ hace muchos afios [...], a mi
me tocd el internet con el teléfono con el pitico y se demoraba como media hora para uno
conectarse, ahora estd mas facil porque hay muchos tutoriales, se mete uno, le hace por acé...”
(fragmento tomado del grupo focal, docente 1). Se identificod que los docentes que tienen hijos
jovenes aceptan con mayor facilidad la incursion de las TIC en sus vidas “a mi no me parece mal
que ellos tengan la tablet, pues no, no estoy hablando solo de mis hijos, sino de todos los nifios.
Ellos tienen que acceder a la tecnologia porque eso es lo que nos estd moviendo ahorita” (grupo
focal, docente 4).

En el ambito profesional, los maestros se refieren al dominio de la herramienta y abordan
asuntos asociados a la busqueda de informacion y a los dispositivos de comunicacion. Se sienten
inhabilitados para ensefiar habilidades digitales, programacion bésica y no se incluyen asuntos
relacionados con la reflexion y la investigacion sobre el uso e incorporacion de las TIC en los

niveles de educacion inicial.
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Los maestros han aprendido sobre las TIC a partir de sus busquedas personales en el acontecer
cotidiano. Son pocos los que manifiestan haber estudiado o requerir presentar estudios para este
fin “uno aprende a manejar herramientas tecnoldgicas, programas y demds explorando [...] ningin
profesor se sienta y dice bueno este programa se maneja asi o se abre asi, sino que vamos a hacer
un video en tal programa, entonces tocaba meterse a YouTube, buscar tutoriales y aprender como
Dios mande, es decir es muy autodidacta, en si no habia un tutorial del profesor de coémo hacerlo,
a lo sumo le manda mira esta pagina o en tal lugar pueden encontrar coémo hacer las cosas” (Grupo

focal, docente 3).

Estos hallazgos nos muestran que la relacion que los maestros han tejido con las TIC parte de
sus experiencias personales y en ocasiones no tienen muchos recursos para reflexionar
pedagodgicamente sobre ellas. Se evidencia la necesidad de formar a los maestros, no sélo en el
manejo de las TIC, si no en asuntos relacionados con el lugar de estos medios en la formacion de

los nifios -desde una perspectiva critica y reflexiva-.

El uso de las TIC en el contexto de la educacidon inicial se percibe como una especie de
autocracia docente, por un lado, se reconoce que el uso excesivo de las TIC puede traer dificultades
en los nifios, pero también se comprende que viven en un mundo tecnomediado, por tanto, pensar

el lugar de las TIC en la educacion inicial es un asunto decidido desde el lugar de los docentes.

En definitiva, los sentidos construidos en torno a las TIC -por parte de los docentes- son fruto

de sus experiencias personales y sus trayectorias formativas. Esto nos muestra que los sentidos
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atribuidos a las TIC son diversos y atienden a las singularidades de cada sujeto. No podriamos
hablar de un sentido universal en torno a las TIC, ya que estos son plurales. Asimismo, a partir de
esta experiencia se identificd que los sentidos construidos en torno a los medios digitales obedecen
a miradas “comunes”, “del deber ser” y a los discursos hegemodnicos que han circulado varios afnos
en diferentes escenarios. Esto nos invita a repensar e interrogar el lugar de los medios digitales en
las practicas educativas que se despliegan con los nifios y nifias; favorecer la formacion de los
maestros y reconocer las particularidades de cada sujeto y de cada escena educativa, antes de

generalizar y naturalizar los discursos asociados al uso de las tecnologias en la vida de los nifios.

Las practicas educativas mediadas por TIC, caracterizacion y resignificacion del acto

educativo.

Dada la situacion de pandemia, la observacion de las clases se hizo de manera aleatoria y
asincronica, buscando, a través de una matriz de observacion, caracterizar esas practicas y
contrastar como se hacian en un escenario presencial (esto Ultimo apoyado en las entrevistas
semiestructuradas a los docentes) para llegar a un mapa mental que pretende describir y resumir
los hallazgos de como se viven las mediaciones con TIC en una institucion que propende por
sobreponer la experiencia analoga antes que la digital y como se han transformado estas

experiencias a un escenario virtual.
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Esta grafica se despliega a partir de la categoria de précticas educativas mediadas por TIC, se
describen como son esas practicas en la denominada normalidad (antes de la pandemia) y como el
contexto de la pandemia les implic6 a los docentes resignificar sus practicas educativas desde tres
frentes: administrativo, educativo y en la relacion que establecen con los cuidadores y la familia de
los nifios. De acuerdo con Spiegel (2020), fue necesario buscar otras alternativas para ofrecerles

oportunidades a todos los nifios para aprender y construir conocimientos.

A nivel administrativo, antes de la pandemia los docentes utilizaban las TIC para preparar sus
clases, planear las actividades didacticas y comunicarse para aspectos administrativos con sus
coordinadores. La situacién de pandemia ha puesto en evidencia la necesidad de que los maestros
construyan un vinculo mas fluido con las tecnologias, “uno menos conflictivo que también permite

un acercamiento critico que permite evaluar su potencial educativo en determinadas clases”
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(Spiegel, 2020, p. 60-61). Ademas, muestra que es necesario que los docentes cuenten con una
infraestructura tecnologica que les permita continuar las interacciones con sus estudiantes desde
sus hogares. Para ello, la institucion debe proveer al docente de herramientas (computador) y
canales (internet, software) para poder llevar a cabo sus clases. Los maestros consideran que no
debe ser una responsabilidad de ellos dotarse de estos elementos para acompaiar a sus estudiantes,
frente a este asunto existen muchas quejas relacionadas con la falta de dotacion y formacion que

se les ofrece a nivel institucional.

A nivel educativo los maestros empezaron a utilizar las TIC para desarrollar las clases con los
estudiantes, este fue el cambio mas significativo en el contexto de la pandemia. Antes de la
pandemia los docentes usaban las TIC como un apoyo esporadico, no era habitual exponer a los
nifos a las pantallas, a los computadores o a las tabletas. En el contexto de la pandemia ha sido
necesario explorar otras posibilidades para mantener el encuentro y el vinculo con los nifios; la
clase sincronica se entiende como un encuentro ludico en el que se favorecen algunos procesos de
ensefanza y aprendizaje, y el propdsito fundamental ha sido garantizar que todos los nifios,
incluyendo aquellos que no tienen acceso de manera permanente a las TIC, puedan acceder a los
procesos de formacion. Por ello, se han disefiado propuestas de formacion que se les comparten a
los nifios y a las familias a través de los medios digitales para que las puedan desarrollar en sus
hogares. En los momentos de encuentros sincronicos se abordan contenidos especificos que han
sido pensados y disefiados para los nifios guardando los preceptos de la propuesta pedagogica en

la que se prioriza lo experiencial.
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El ultimo frente esta asociado a la relacion que tejen los maestros con las familias y cuidadores
de los nifos, ;como se comunican con las familias?, ;Cémo median para que las familias
acompaien los procesos de formacién de los nifios? Las familias son aliadas en este proceso
teniendo en cuenta la edad del nifio y su bajo nivel de autonomia. En el contexto de la pandemia se
abren canales de comunicacion antes impensables como whatsapp y se empieza a interactuar de
manera permanente a través de correos electrénicos y mensajes para dar cuenta y evidenciar la

participacion del nifio en el proceso educativo.

Frente a este panorama, las TIC no son una opcidn, sino que se convierten en una posibilidad
para mantener el vinculo con los nifios y sostener el acto educativo que va mas alla del aula fisica
en la que se trabaja de manera presencial. Se ha transformado lo escolar, se ha presentado un
traslado de la actividad educativa a las casas. Dussel (2020), habla de una “domiciliacion” de la
escuela, “ya no en “sede edilicia escolar” sino instalada en lo doméstico, y sobre todo en las
pantallas” (p. 3). (Qué implican estos cambios para los nifios, los maestros y las familias? Y

adiciona;

La desaparicion fisica de las aulas, en estas condiciones socio-técnicas donde no hay
garantizados espacios comunes que permitan interacciones sincronicas, esta generando una
mayor individualizacion del trabajo pedagdgico, y este es un aspecto del que se habla menos
pero que, de nuevo, revela algo importante. La escuela es un espacio colectivo, un espacio
de lo comun; para los chicos, la falta del aula presencial produce una ausencia de otras
voces infantiles para aprender juntos, que hace que se pierdan algo importante [...] en el
aula los chicos se reparten la carga, se escuchan, aprenden de lo que dicen otras u otros,

encuentran con quién o en donde esconderse de la demanda adulta (p. 6).
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Los docentes se encuentran frente a una dualidad entre la edad de los nifios y acompaiar su
formacion a través de las TIC como herramienta inica para sostener el intercambio intersubjetivo
con los estudiantes. Tal vez Coll (2009) se acerca a una realidad actual a través de esta reflexion,
“las expectativas en el uso de las TIC para mejorar el proceso formativo son muy elevadas y la
realidad se ha quedado muy corta” (p. 117). Los docentes tuvieron que entender el camino en muy
poco tiempo, prepararse de manera emergente para el uso de las TIC con el reto adicional de

custodiar el proposito pedagogico para la institucion en la que trabajan.

Por otra parte, en este analisis no se puede desconocer el nivel de estudio, las capacidades y
necesidades de los nifios en el nivel de transicion, a partir de este trabajo se derivan preocupaciones
que se transforman en retos para los docentes. Los nifios en el nivel de transicion necesitan
acompanamiento permanente, no han completado su proceso de lectoescritura y requieren que el
maestro esté presente. En este caso, los maestros deberian estar formados y contar con la

infraestructura requerida para concentrarse en la formacion de los nifios.

Cuando se habla de practicas educativas mediadas por TIC los docentes mencionan que existen
muchos contenidos, pero que no hay tiempo para realizar curaduria, ni para producir nuevo
contenido. Algunos investigadores consideran que el docente del siglo XXI o el docente post
pandemia, en su nuevo rol docente hibrido virtual esta llamado a liderar a partir de
experiencias significativas que favorezcan el desarrollo de las diferentes capacidades en los
estudiantes, como son aprender a trabajar en equipo, empatia, creatividad, comunicacion, inclusion,
entre otras, apoyadas desde las herramientas TIC, yendo mas alla de la multiplicidad de

contenidos disponibles y creando a través de su acompainamiento ese ambiente de experiencia para
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propiciar el conocimiento. El reto es entonces mejorar esa experiencia presencial en el &mbito

virtual.

Teniendo claros los contrastes y las limitaciones que genera esa nueva realidad a la hora de
mediar con las TIC, se relata con mas detalle como se viven esas mediaciones desde la perspectiva

de los docentes y el equipo administrativo del lugar en el que se desarrollo el estudio.

Los docentes reconocen que las TIC favorecen la produccion de contenidos, son herramientas
para acercar a los nifios a los temas de interés “yo pienso que antes de iniciar con esta cuarentena
y todo este proceso, nosotros de alguna manera tenemos que implementar las TIC en el proceso de
educacion de los nifos. Cierto, entonces que hacer un video, que hacer una presentacion”. Son los
docentes los que deben investigar sobre el proceso de produccion de contenidos, los nifios no se
vinculan hasta cuando el contenido especializado esté hecho. Las TIC como herramientas para
favorecer los procesos de ensefianza y aprendizaje son lejanas y poco asequibles en la institucion
debido a las politicas pedagogicas que reglamentan el acto educativo. Se comprende que las
herramientas tecnoldgicas son para los docentes y no para los nifios, los maestros son los que tienen
un acercamiento a las TIC y a partir de sus experiencias tecnomediadas interactuan con los nifios.

“...Es que nosotros vemos esa cancion, nos la aprendemos y se las llevamos a ellos, pero nunca
ellos tienen ese acceso a no ser de lo que te digo, a través del televisor o las poquitas veces en el
afno que hacemos como encuentros en el auditorio, que es donde tenemos el acceso, pues como al

video beam, a la tecnologia, el internet y ahi si podemos ver los videos, pero son esporadicos”.
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Aqui se revela un hallazgo muy interesante y es el dilema que en palabras de Levis (2008),
denomina “primero el huevo o la gallina”. En la mayoria de las discusiones se plantea que la
formacion docente en torno al uso de las TIC es importante; sin embargo, resulta mas importante
que los docentes que han trabajado principalmente en los escenarios presenciales se formen no sélo
en el uso de las TIC, sino que de manera profunda identifiquen, interpreten y problematicen el
lugar de estas tecnologias en el proceso de ensefianza y aprendizaje de sus alumnos y como inciden
en el desarrollo de su pensamiento critico, procesos de socializacion y formacion de la
personalidad, para de este modo impulsar acciones que favorezcan los procesos de integracion y la

utilizacion de los medios digitales en la formacion de los nifios.

Los hallazgos derivados de este trabajo de investigacion han mostrado que en esta institucion se
han adaptado los contenidos que son disefiados y pensados desde la presencialidad para
desarrollarlos en el contexto de la virtualidad. El propdsito de la institucidon es que ningun nifio se
quede por fuera de su proceso educativo, se han explorado posibilidades para que todos los nifios
continuen su proceso independientemente de su estrato socioecondmico, de su lugar de residencia,

de las condiciones de acceso a internet y a las tecnologias digitales.

En el contexto de la pandemia se han visibilizado de manera mas aguda “las enormes
desigualdades sociales respecto a la conectividad digital, la comodidad del espacio de trabajo y las
posibilidades de las familias de sostener y acompafiar los aprendizajes de los chicos™ (Dussel,

2020),

Entre las cuestiones que quedaron claras con la pandemia es que hay muchos hogares en

que, con suerte, hay un solo celular y con datos limitados, cuyo uso se prioriza para la
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cotidianidad del dia a dia. Los docentes se vieron obligados a buscar distintas posibilidades
para establecer y sostener conexiones parecidas al aula por los medios que encontraron [...]
La ausencia del espacio fisico muestra que, con todas sus dificultades, las aulas organizaban
un encuentro en condiciones mas igualitarias que lo que permite una infraestructura

tecnoldgica tremendamente desigual (p. 6).

Teniendo en cuenta las desigualdades sociales respecto a la conectividad y al acceso a las
tecnologias digitales, se han implementado practicas educativas que van mas alla de los espacios
sincronicos y se han creado cartillas en las que explican de manera detallada la propuesta formativa
que se ha disefiado acorde a la apuesta pedagogica de la institucion. Los momentos de trabajo
sincronico son llamados “encuentros” en los que se favorecen las interacciones entre los nifios y el
docente. Esto ha implicado que el acto educativo se amplie a los cuidadores de los nifios, quienes
reinterpretan el trabajo propuesto en las cartillas y acompafian desde sus recursos al nifio en el
marco de su proceso formativo. Esta nueva realidad ha traido cambios para los docentes, algunos
de ellos dicen que se ha incrementado e intensificado el trabajo, han sufrido una especie de desgaste
laboral en tanto sienten que tienen que hacer una doble revision del proceso y ademas han permitido
que sus espacios personales (uso del teléfono movil para seguimiento del nifio) sean invadidos por
las familias, este es un aspecto negativo dentro de la experiencia en el momento de mediar con

TIC, al respecto los maestros sefialan:

“Nosotros les mandamos la planeacion de la profe titular y las planeaciones de los profes
especializados que son artes, inglés y cuerpo y movimiento, las actividades las mandamos los

viernes de cada semana al WhatsApp grupal. No falta pues el papa que diga profe yo no quiero
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estar en ese grupo mandemela a mi personal. Listo papa, no hay problema, o el papa que dice no

mandamelo al correo porque me va a llenar el celular” (docente 2).

“...A mi por ejemplo me tocd cambiar de celular, me llenaron la memoria en un dia con las
evidencias. Y me toco educar a los papas, recordarles que existe un horario laboral y que la profe

también tiene vida personal...” (docente 1).

Lo anterior evidencia que los docentes deben extender sus relaciones con los demds a un
ambiente laboral a través de herramientas de comunicaciéon como redes sociales, youtube o
whatsapp en el marco de una cultura digital. Islas (2004), quien ha estudiado a profundidad los
postulados del filésofo McLuhan referencia una reflexion acerca de como los medios de
comunicacion han afectado los procesos sociales. McLuhan afirmaba que “las tecnologias admiten
ser consideradas como prolongaciones de nuestro cuerpo y nuestros sentidos, que los medios de
comunicacion electronica admiten ser considerados extensiones de nuestro sistema nervioso
central” (p. 4). El uso del whatsapp, las videollamadas y las llamadas telefonicas son una apertura

al ambito personal del maestro, su privacidad se ve afectada, estd en riesgo bajo esta nueva realidad.

Un filésofo moderno llamado Byung-Chul Han (2010), describe en su libro “La sociedad del
cansancio” un efecto que aplica a este fenomeno de pandemia que viven los docentes en el contexto
actual. El menciona que la sociedad del siglo XXI ya no es disciplinaria, sino una sociedad de
rendimiento. Tampoco sus habitantes se llaman ya “sujetos de obediencia”, sino “sujetos de
rendimiento”, estos sujetos son emprendedores de si mismos. Este constante rendimiento y el

emprendimiento de nuevos retos podrian agotar a los docentes, quienes sienten sacrificados sus
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espacios personales. Este aspecto es sumamente delicado para la salud mental de los docentes sobre
el que valdria la pena investigar. ;como encontrar un punto de equilibrio entre la vida personal y
profesional del docente?, ;qué implicaciones tiene para el maestro eliminar el espacio de la
privacidad?, ;como mantener el vinculo y las interacciones con los nifios sin afectar la vida privada

del maestro?

Otro hallazgo que se deriva de esta investigacion es que los maestros y el personal
administrativo consideran que no es necesario formar a los nifios para trabajar con las TIC en el
marco de sus procesos formativos. Los docentes y administrativos consideran que los nifios son
nativos digitales y que tienen capacidades extraordinarias para usar estas herramientas. Hay una
confianza excesiva en que los nifios saben desenvolverse a la hora de enfrentarse a una clase virtual
0 a una nueva plataforma. “pues ahora en esta virtualidad estos nifios son unos tesos y yo le digo a
ellos ustedes son los mejores del mundo. Ellos saben apagar el micréfono, prenderlo, apagar la
camara, prenderla, saben rallarle a uno la pantalla y escriben en el chat, pues son cosas que uno

dice rico eso”.

Esta supuesta relacion empatica entre las tecnologias digitales y los nifios es necesario revisarla,
pensarla y problematizarla. No se trata de encasillarlos en una categoria, sino de atender a sus
singularidades y a los contextos en los que ellos se encuentran, pues hay mucho que no se aprende
sin un adulto que comparta lo que sabe “después de tanto desarrollo tecnolédgico, puede reafirmarse
que no hay mejor manera de aprender que en grupo y con unx maestrx al lado; unx maestrx que

quizas elija una TIC como herramienta de trabajo para su tarea” (Spiegel, 2020, p. 56).
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En este sentido, la compafiia del docente es fundamental en la formacion de los nifios del nivel
de educacion inicial. Esta mirada de los docentes y directivos puede traer aspectos negativos y
positivos, por un lado, se pueden concentrar en favorecer procesos como el trabajo colaborativo,
los ejercicios experienciales, el desarrollo del pensamiento critico sin limitarse a asuntos técnicos
e instrumentales en relacion con el manejo de los dispositivos tecnologicos; sin embargo, un
aspecto negativo que se visualiza es que si bien algunos nifios -no todos- pueden dominar las
herramientas o adaptarse rapidamente a ellas, estos requieren de ese docente, de un maestro que
esté ahi, que les acompaiie, que les devuelva preguntas. No es posible imaginar la formacién de los

nifos sin la presencia del maestro.

Por otra parte, se referencia la tesis de Coll quien ha dedicado su labor investigativa a entender
como median las TIC en el aula. Coll et al. (1996;2008) nos hablan sobre la tipologia del uso de
las TIC en la educacion escolar, ellos proponen ubicar las TIC entre una triada: contenidos, docente
y alumno. En el Preescolar Comfama la mediacion con las TIC se da desde las relaciones entre los
profesores y los contenidos (y tareas) de ensefianza y aprendizaje. El docente es quién determina
en qué momento entran las TIC, planifica y ejecuta estas actividades; accede a bases de datos,
busca contenido relacionado con los objetivos de formacion y los implementa. Coll y otros (2007)
representan estas mediaciones y la triada profesor, alumno y contenidos a través de un tridngulo en
el que se centra la practica educativa y desde tres puntas se tejen esas relaciones. A continuacion,
presentamos un esquema para ubicar las TIC en el marco de las précticas educativas desde la

mirada del equipo administrador.
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Contenidos

Actividad
Conjunta

Profesor Alumnos

Hlustracion 8 lugar de las TIC desde la mirada del equipo administrador
Fuente: elaboracion propia basada en la propuesta de tipologia de usos de TIC planteada por Coll et al.
(1996;2004)
Segun estos autores, la relacion se da entre los profesores y los alumnos o entre los mismos
estudiantes, donde se llevan a cabo intercambios comunicativos que no son exclusivamente
relacionados con los contenidos, las tareas o las actividades de ensefianza y aprendizaje; también

se hace referencia a asuntos relacionados con la presentacion personal, la solicitud de informacion

personal o general, los saludos, las despedidas, la expresion de sentimientos y emociones, etc.

En esta investigacion se evidencié que los docentes deben manejar herramientas de ofimatica
para la gestion administrativa, especificamente para la programacion de sus clases y el seguimiento

de sus estudiantes. Mientras que para los nifos el uso de las TIC es esporadico

“...Es un televisor que hay en ese salon que es de esos viejos que no es Smart tvy que es un DVD
que uno le tiene que pegar para que salga la cosita donde se mete el cd, entonces no tenemos
las herramientas para ofrecer una adecuada educacion apoyada en las TIC...”.

“...Lo unico tecnoldgico del salon es la grabadora, entonces poniamos la memoria y a través de la

memoria canciones y canciones que los nifios interpretaban, bailaban, cantaban y eso para

ellos es emocionante [...] yo soy de las que digo, pues que mantenerlos todo el dia
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visualizando un video en un televisor que no, porque si estan en el preescolar es para hacer

cosas diferentes a las que estan haciendo en la casa, cierto.”

En el contexto de la pandemia esta relaciéon cambi6 de manera radical, se empezaron a utilizar
las TIC para la generacion de contenidos de valor; contenidos que sirven para generar
conocimiento, mas alla de ser un canal de comunicacion. La situacién de pandemia permitido que
los docentes resignificaran los sentidos atribuidos a las TIC, pasaron de concebir las TIC como
herramientas de comunicacion a herramientas generadoras de conocimiento que permiten
dinamizar y enriquecer la practica educativa. En el contexto de la pandemia se generaron otras
posibilidades para mantener el vinculo con los nifios; en el preescolar Comfama se generaron
contenidos para los nifios, los docentes se volvieron productores de contenidos y no exclusivamente
reproductores o buscadores de estos. Por ejemplo, crearon un canal de youtube que se llama
“Teachers Comfama™ donde segtin el nivel educativo, proyecto de aula y tematica se desarrollan

clases especificas para los nifios.

En la institucion la situacion de pandemia implicé reconocer nuevas formas de establecer la
comunicacion entre estudiantes y docentes, y otras formas de mantener el vinculo académico con
los niflos en las que las familias han tenido un papel fundamental. Las practicas educativas se
pensaron principalmente de manera asincronica y se han detallado a través de manuales. Asimismo,
semanalmente se realizan dos encuentros sincronicos donde se acompafia al nifio en actividades de
reconocimiento y exploracion de algunos temas. Esto ha implicado que los docentes busquen

nuevas formas de llegar a los nifios, un ejemplo:

3 https://www.youtube.com/channel/UCQXwWQSEW _Aof3tKLx1A0VKg/videos?disable polymer=1
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“hay profes que ya se han vuelto blogueras, ya tienen su canal de youtube para acompafar procesos
formativos de nifios de primera infancia [...] han ido desarrollando también esas otras
estrategias que hoy son las que nos exige el medio que les posibilita el acercamiento con
los nifios y con las familias, pero que también encontraron una habilidad que nunca habian

explorado™. (A3).

Se podria afirmar que el principal efecto que ha tenido la pandemia en una propuesta pedagogica
que si bien no cierra la puerta a las TIC si tuvo que aprender en muy poco tiempo a mediar con
ellas, es un efecto positivo, en esta apuesta se reconocen los propositos formativos para el nifio y
las singularidades de los nifios con los que se trabaja. En esta institucion se usan las TIC para
comunicarse, tener encuentros con los nifios, hacer seguimiento, planear, producir contenidos. En
este escenario se evidencia un avance en relacion con el lugar de las TIC en estos procesos. Coll
(2007), sefiala que “la capacidad de transformacion y mejora de la educacion de las TIC debe
entenderse como un potencial que puede o no hacerse realidad, (...) en funcion del contexto en el

que estas tecnologias son efectivamente utilizadas” (p.15).

En el contexto de la pandemia los docentes resignificaron el uso de las TIC, girando hacia el
eje docente - estudiante donde segun Coll (2007), la relacion se hace mas estrecha, en tanto se
llevan a cabo intercambios comunicativos no directamente relacionados con los contenidos y
actividades de ensefianza y aprendizaje, sino que se conversa también sobre asuntos fundamentales
en nuestras vidas; el maestro escucha a sus estudiantes, interactiia con ellos y sostienen el vinculo

profesor- estudiante. Ver la grafica en la que se representan estas relaciones.
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Contenidos

Actividad
Conjunta

9 TIC

1lustracion 9. Ubicacion de las TIC en las practicas educativas mirada del docente

Profesor Alumnos

Fuente elaboracion propia basada en la propuesta de tipologia de usos de TIC Coll et al. (1996;2004)

En resumen, las practicas educativas son diversas y atienden a las singularidades del contexto,
los maestros, los estudiantes y los contenidos. Las practicas educativas tienen lugar a partir de los
intercambios intersubjetivos entre los docentes y los nifios, por tanto, no se pueden anticipar,
controlar, ni predecir. Al contrario, generan incertidumbre y estan abiertas a la contingencia. Son
multiples los usos y los sentidos que un maestro le puede atribuir a las TIC en el marco de sus
practicas educativas, pero estas construcciones no podrian atender a lineamientos universales, ni a
generalizaciones como el discurso naturalizado en torno a los nativos digitales. Se trata de valorar
las particularidades de cada escena educativa y de los sujetos que intervienen en estos procesos; €s
dificil saber como un docente se transforma en lo que es y cuéles son los caminos que elige para
formar a sus estudiantes. En las practicas educativas y en los procesos de formacion en general esta
presente la incertidumbre, la singularidad y la novedad “seria ingenuo no pensar y sentir que los
efectos educativos son, siempre, singulares, afectan a cada una, a cada uno, de una manera tinica e
inédita, y configuran asi el escenario de lo nuevo, de lo novedoso, de lo porvenir (Skliar, 2017, p.

153).
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Propuesta formativa — Un relato de como la institucion influye en los sentidos que los

docentes han construido en torno a las TIC.

En Colombia para las instituciones educativas existe un documento denominado Plan Educativo
Institucional, PEI, definido desde la normativa asi:

La carta de navegacion de las escuelas y colegios, en donde se especifican entre otros
aspectos los principios y fines del establecimiento, los recursos docentes y didacticos
disponibles y necesarios, la estrategia pedagogica, el reglamento para docentes y

estudiantes y el sistema de gestion (MEN, 1994, parr 1).

El PEI es un documento rector que guia el actuar de los docentes y puede influir de manera
determinante en sus practicas educativas. Analizar este documento es importante porque se
constituye en el marco estratégico de la institucién en cuanto a objetivos de desarrollo del nifio, los
preceptos fundamentales de formacion y el objetivo final como institucion; estos factores permiten
comprender el lugar que tienen las TIC en la institucion para ello se realizo una matriz categorial
al PEI (Comfama, 2019) que responde a los cuestionamientos planteados por la investigadora,
donde se espera identificar de qué manera la propuesta formativa influye en las practicas educativas

que despliegan los docentes.

El PEI de Comfama se puede leer como un documento flexible, en construccion y abierto que
se ajusta a la diversidad de las practicas educativas. Se considera que el nifio es el centro del acto

educativo “creador y productor de valores y conocimientos, y el maestro como un aprendiz y
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creador mas” (PEI Comfama 2019, p.14), en este texto se hace énfasis en que se privilegia la

experiencia de aprendizaje del nifio.

Frente al lugar de las TIC se puede afirmar que este PEI no se declara ajeno completamente a
las mediaciones que puedan existir con las tecnologias digitales; sin embargo, no existe a lo largo
del documento una declaracion expresa del como implementar estas tecnologias. En este sentido,
quedan muchas preguntas sobre como incluir las TIC en las practicas educativas con los nifios y

nifias.

Vale la pena aclarar que el PEI de los preescolares Comfama es reciente, se publico a principios
del afo 2019, lo que ha generado un proceso de transformacion organizacional para el preescolar
e influye en las ideas que tienen los docentes en torno a las TIC. Luego de analizar la informacion
y establecer relaciones surgid una categoria denominada influencia de la institucion, a partir de la
cual se pretende mostrar como impactan estos nuevos lineamientos pedagogicos las practicas

educativas del equipo de docentes que trabaja para los preescolares.

Para profundizar en el lugar que tienen las TIC en la propuesta educativa se converso con tres
trabajadores del equipo administrativo de los preescolares Comfama. En el proceso de
triangulacion de la informacion emergieron unas categorias que nos ayudan a comprender este
tercer objetivo; estas categorias emergentes o subcategorias se detallan a continuaciéon como una

propuesta de organizacion de la informacion presentada por la investigadora
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Tabla 4 referencia de categorias: propuesta formativa

Sub categoria /categoria emergente Significado (Temas)

Influencia de la institucion educativa en las practicas educativas y en

Influencia de la institucion . .
4 4 los sentidos construidos por los docentes en torno a las TIC.

Formacion docente en Educacion

. Proceso de formacion docente y formacion continua
Infantil

El papel del maestro y del nifio en el proceso de formacion, incluye el

Acto educativo C . . .
por qué y como se desarrolla la practica educativa.

Propuesta formativa

Contexto de la pandemia como ;Como haimpactado la pandemia la formacion de nifios y nifias?, ;Ha
posibilidad para resignificar la influido el contexto de la pandemia en la resignificacion de los sentidos
experiencia formativa atribuidos a las TIC?

Fuente: elaboracion propia.

La subcategoria influencia de la Institucion nos muestra que a partir del proposito general del
preescolar se definen las practicas educativas (mediadas o no por las TIC), esto se da desde los
postulados del PEI que son interpretados por los tres administradores entrevistados y que se

complementan entre si:

Despertar el proposito y potencial de cada nifio. Eso tiene que ver con una cosa muy profunda y es
entender que cada nifio es distinto, que cada nifio tiene un ritmo de aprendizaje distinto
(A2). La comprension desde la diversidad, creemos en la diversidad y apostamos a una
diversidad, por tanto un profe nuestro no podria no cabria; mejor dicho un profe conductista
del modelo tradicional en nuestro preescolar, no podria estar (Al)... Siempre los juegos,

ese es el eje transversal de nuestra propuesta (A3).
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En el PEI no se definen explicitamente estas practicas educativas ni tampoco se detalla como se
dan las mediaciones con las TIC, pero en la conversacion se comprende de mejor manera como se
conciben e implementan. “La apuesta desde el preescolar Comfama parte desde la experiencia,
sabemos que esas TIC vienen desde lo analogo, entonces lo llevamos a los nifios, a esas
comparaciones o a esa relacion que hacen a través de lo andlogo desde esos juegos de construccion,
desde esos medios tecnoldgicos que los miramos mas es desde como estdn compuestos, qué tienen,

qué permiten (A2).

Cuando hablamos del lugar de las TIC en esas practicas educativas, se puede entender que estas
se eligen teniendo en cuenta un proposito u objetivo de aprendizaje. Al respecto los entrevistados
senalan: “en el ritual de encuentro, que es el primer momento que tenemos con los nifios cuando
se inicia la jornada, siempre debemos tener un audio o debemos tener un video o canticuento porque
hace parte de ese proceso del desarrollo del mundo del lenguaje. Nosotros lo llamamos el mundo
del lenguaje y el mundo del lenguaje se da través de muchas estrategias y una de esas estrategias
pueden ser los audios, pueden ser los videos” (A1). Es decir, a la hora de mediar con las TIC es

evidente que la institucion influencia a través de su PEI y de su apuesta pedagogica.

Mas alla del PEI y del modelo pedagogico que implemente la institucion, la influencia en los
docentes también se debe entender desde los motivadores a la hora de ejercer un trabajo y su
relacion laboral con dicha institucion. Particularmente, el preescolar de estudio pertenece a una
organizacion sin animo de lucro que hace parte del sistema de seguridad social de Colombia, una
Caja de Compensacion que a su vez tiene unos principios y propdsitos como institucion y que

claramente influyen en el preescolar. Comfama es una empresa solida con més de 65 afios en el
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sistema de seguridad social, y es reconocida como una de las marcas mas queridas por los
antiquefios*. Goza de buena reputacion en clima laboral y en beneficios para sus trabajadores, entre
ellos, los docentes. Este factor crea un arraigo hacia el trabajo, una motivacion para adaptarse y
genera una tranquilidad financiera para los docentes. Todos estos factores son referidos de manera

positiva por el equipo administrativo:

cuando llegué a Comfama también encontré algo muy sui generis y es el talento humano, es
impresionante ... de muy alto nivel, entonces creo que es un grupo que es capaz de
repensarse, desacomodarse de hacerlo distinto, no se queda con lo mismo ... y eso puede

ser por muchas causales, una puede ser la estabilidad que la caja da... (A2).

Se puede afirmar entonces que implementar las TIC en el marco de una propuesta formativa es
una decision que tiene en cuenta diferentes factores, incluye un analisis sobre como influyen las
directrices institucionales, qué proponen los documentos rectores, se tienen en cuenta factores
asociados a la motivacion, la infraestructura tecnologica y la formacion docente, entre otros. Esto
se podria resumir en un término que autores como Zabalza & Zabalza (2012) llaman las escuelas
relacionales, donde relatan que “El clima relacional de las escuelas afecta de manera importante a
la particular experiencia que cada profesor vive en su trabajo” (p. 134). Un buen ambiente
relacional y un acompafnamiento por parte de la institucion proporcionan la suficiente motivacion
en los docentes para mejorar su practica educativa y tener una reflexion permanente sobre su

quehacer educativo.

4 https://www.merco.info/co/ranking-merco-empresas
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Por su parte, la formacion docente en Educacion Infantil también emergié como una
subcategoria y nos permite reflexionar en torno al lugar de las TIC en los procesos de formacion
en el nivel de educacion inicial. A continuacion, se presenta una caracterizacion geografica de los
docentes y administrativos que participaron en el proceso de investigacion, esto con respecto a sus

afnos de experiencia, nivel de formacion y rangos de edad.

En el equipo docente podemos ver que la mayoria son maestros con mas de 10 afios de
experiencia, todos son profesionales, lo que evidencia que han sido formados para la labor que
desempefian, aunque su formacion se haya dado hace mas de una década. El 25% de los docentes
del preescolar se encuentran en un rango de edad entre 30 y 40 afios y cuentan con conocimientos

mas actualizados frente al uso de las TIC.

Estudi¢ de manera digital, ya empecé a adentrarme mucho mas en todo esto de las TIC porque
teniamos que usar mucho mas todos estos recursos para poder ensefiar y, o sea, usar esas
herramientas para esas materias. Entonces aprendi a usar Canvas, Amimaker, PowToon,
Educaplay, todos esos tipos de herramientas, hasta PowerPoint. (Docente, 3 afios de

experiencia).

Aqui emerge la pregunta, ;entonces como se actualizan aquellos docentes que egresaron hace
varios afios de su proceso de formacion? y la respuesta es que se actualizan de manera organica
entendiendo el concepto como un autoaprendizaje natural. Una especie de apoyo colaborativo hace
que los docentes mas jovenes sean quienes por fuera del ambito académico compartan sus

conocimientos en TIC con los otros docentes.
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“...Ya tenemos un poquito mas de conocimiento porque todavia nos falta, pues como fortalecer
todo eso, ya somos youtuber, ya hacemos parte de eso, por ejemplo, el profe Felipe sabe
mucho de esta tecnologia, entonces uno dice, que bueno que uno cada vez pues vaya como
afianzando eso y de los que saben uno se va apoyando, entonces nos van explicando, o las

otras profes que también tienen mas conocimiento”( Docente, 15 afios de experiencia).

En definitiva, los docentes reconocen que no estan formados para mediar con las TIC en sus
practicas educativas; sin embargo, manifiestan conocer las TIC y que este conocimiento estd por
fuera de su formacion académica. Esto hace que la mediacion con las TIC aparezca, pero de forma

esporadica y con poco sentido académico. Levis (2008) nos indica que:

Es dificil imaginar una renovacion de las practicas educativas a partir de las iniciativas
aisladas de docentes inquietos que utilizan los recursos tecnologicos de un modo creativo,
de cursos fragmentados tomados por iniciativa personal de cada docente o a través de la
distribucién de contenidos educativos por medio de cedéroms o sitios web mas o menos

bien concebidos (p.12).

Esto ratifica la necesidad e importancia de tener docentes bien formados; esto posibilitaria que
los docentes puedan tomar una postura frente al lugar de las TIC en la formacion de los nifios. No
obstante, los docentes que se deben formar sienten que deben sacrificar de su tiempo personal para
estar al dia frente al uso de las TIC. Por ello, la responsabilidad del tiempo de capacitacion debe
recaer sobre la institucion. De acuerdo con lo que menciona Tirado y Aguaded-Gémez (2012) en

su investigacion sobre la influencia de la cultura organizacional universitaria en el uso de las TIC,
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Se concluye categdricamente que atender a la cuestion del tiempo en la carga académica de
los docentes, asi como en los trabajos adjuntos a la docencia y los relacionados a las
comisiones de trabajo, es una condicion sine qua non para que los docentes puedan aprender
las TIC, apropiarse de ellas e integrarlas a sus cursos presenciales de forma permanente (p.

10).

En cuanto a la tercera subcategoria se encontrd que el acto educativo entendido como aquella
que define el papel del maestro y del nifio en el proceso de formacion, del por qué y como se
desarrolla la practica educativa nos revela una tension frente al proceso de implementacion de las
TIC, pues se superpone el proposito de ese acto educativo con una mirada desde el ser (en este caso
el nino) donde la inclusion de las TIC generan una interferencia en la consecucion de los objetivos

de desarrollo.

La nueva propuesta formativa de los preescolares Comfama trajo consigo una modificacion de
los ambientes de aprendizaje, donde se eliminan los denominados centros de consulta en linea que
servian como laboratorio de informatica y los televisores de todos los salones. Este cambio ha sido
reiterado a lo largo del relato con los administradores y los docentes, quienes ven este cambio como
una barrera para favorecer la mediacion de las TIC al no contar con los dispositivos ni la

infraestructura para poder trabajar con las TIC en las clases.

“En el nivel de transicion en la sede no contamos con las suficientes TIC para acceder a ellas, o
sea los nifios tienen el centro de consulta en linea, pero ellos asisten una vez cada 15 dias 'y
en la sede a lo unico que tenemos acceso es a un televisor, que es en el que se puede acceder

a Internet, pero es un televisor que lo tiene un solo grupo, cierto, porque solamente estan
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en un salon, entonces las demas no podemos acceder a €l, a no ser de que interrumpamos
la clase de la profe que esta ahi y bueno, entonces es muy dificil y me parece que en realidad
lo que nosotros utilizamos de TIC somos nosotras como profesores, nosotras tenemos
internet, buscamos, investigamos, miramos los videos, las canciones mas no los nifios, el
acercamiento que nosotros tenemos con ellos frente a la tecnologia es muy poco desde la

presencialidad”. (Docente 1, grupo focal).

La propuesta pedagogica del preescolar no se declara seguidora de alguna pedagogia, sin
embargo, manifiestan que “tenemos una mixtura de modelos activos, pero digamos que nuestros
principios si son muy Waldorf, tratamos de pararnos desde esa mirada desde la pedagogia”
(entrevista administrador, A2). Las pedagogias alternativas como la Waldorf, Reggio Emilia, entre
otras, cierran las puertas a la mediacion de las TIC, su razoén fundamental parte de la idea de que el
niflo necesita explorar el mundo de manera experiencial, principalmente a través del juego y el
mundo de la tecnologia no permite el estimulo que se requiere para un sano crecimiento neuronal.
Asi lo expresa Rudolf Steiner creador de la pedagogia Waldorf, cuando dice que es de una
importancia vital para el desarrollo social de una persona el haber experimentado con sus propias
manos que siempre dependemos del trabajo de los demas y esto nos lleva a desarrollar desde muy
temprana edad la comprension del origen de todas las cosas que nos rodean. En otras palabras, el
niflo debe acercarse primero al trabajo analogo para luego poder comprender qué ocurre en el

trabajo digital.

Por ello, en el acto educativo se privilegia la experiencia andloga, dejando a un lado y con poca

participacion (por la escasez de espacios habilitados y de recursos tecnologicos) el uso de las TIC.
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Esto hace que los docentes al no tener los recursos opten por realizar labores manuales que
privilegian las practicas educativas de pedagogias alternativas y en su imaginario resuena esa idea

de que no pueden vivir juntos los dos mundos (Lo analogo y lo digital).

Para abordar la ultima subcategoria denominada el contexto de la pandemia como posibilidad
para resignificar la experiencia formativa, es importante enmarcar el momento histérico que
atravesaba el mundo mientras se realizaba el trabajo de campo, donde desde inicios del segundo
semestre del afio 2020 las practicas educativas del preescolar se volcaron a la virtualidad
(sincrénica y asincronica), esto hizo que la mediacion de las TIC fuera mas evidente. Asi lo
reconoce el equipo administrativo cuando menciona que: “Lo que hizo la pandemia fue
confrontarnos con esa decision porque la pandemia lo que nos demostro es que sin las tecnologias
el mundo se hubiera colapsado, los nifios hubieran colapsado, es decir, si es posible que nuestros
niflos tengan algo de que ocuparse y seguir aprendiendo es porque existen las TIC, entonces yo
creo que nos confrontd y esa confrontacion pues nos generara en algin momento una discusion
que nos permita reflexionar sobre el papel de las TIC en nuestro PEI” (Entrevistado del equipo

administrativo, Al).

Esta situacion les ha exigido a los docentes un cambio en sus formas cotidianas de ejercer sus
practicas educativas, los ha puesto més al frente del acto educativo y los ha llevado a contar con
las familias en el marco del proceso de ensefianza y aprendizaje de los nifios. En suma, han
adquirido algunos conocimientos y han desplegado nuevas experiencias en educacion remota

poniendo en juego su capacidad para crear y recrear.
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La pandemia genero6 una disrupcion en el sistema educativo, por tal razon, las directivas de
las instituciones educativas deben tener como alternativas de aprendizaje efectivo el modelo
de educacion en modalidad virtual como valor agregado a su propuesta educativa en

respuesta al nuevo contexto pos COVID-19 (Sandoval, 2020, p. 4).

Estas nuevas experiencias han influido en los sentidos que los docentes le otorgan a las TIC.
Aqui nos enfocaremos en la lectura que el equipo administrativo ha realizado en torno a las
practicas educativas de las docentes en el contexto de la pandemia. “Se ha notado el avance en las
profes, en las familias, o sea, también encontramos familias que pues lo tnico que sabian era de las
redes sociales, cierto, Pero no del manejo... las mismas profes sugieren en una clase ;como vamos
a hacer?, entonces empezaron a reinventar sus practicas, a transformarlas, a buscar otras
estrategias” (A3).

Estas declaraciones muestran la emergencia de nuevas actitudes de las docentes frente al uso de
las TIC, pues ya no son una opcidn, sino que estin como un condicionante para poder llevar a cabo
la accion educativa, es decir, son necesarias, reconfigurando el lugar que tienen las TIC en las
practicas educativas y reconciliando desde su propuesta formativa el uso de las tecnologias en el

aula.

Entre actitudes y practicas, se percibe una brecha entre lo que la institucién aspira con los
docentes, que se resume en ofrecerles herramientas para el uso critico de las TIC y lo que
finalmente percibe el docente, que es un asunto de accesibilidad en infraestructura. La institucién
aspira a que sus docentes se parezcan a lo que Selwyn (2017), denomina ser un buen profesor en

la era digital,
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Creo que ya sabemos en qué consiste ser buen profesor. Llevamos cien afios de pedagogia
y didactica. En mi opinion, ser buen profesor en la era digital tiene que ver con saber cuando
no usar la tecnologia. Creo que esa es una de las cualidades fundamentales de un buen
profesor: saber cuando echar el freno y no utilizar la tecnologia. Creo que un buen profesor
es alguien que intenta inculcar a los alumnos conocimientos digitales criticos para que
cuestionen la tecnologia que estdn usando. Y creo que algunas de las cualidades mas
importantes para ensefiar en las situaciones que acabo de describir son emocionales y
afectivas, porque ensefiar consiste en preocuparse, en establecer relaciones y en introducir

el componente humano en un dmbito que esta cada vez mas deshumanizado (p. 74).

Sin embargo, los docentes atin estan en un dilema del huevo o la gallina, donde no se avanza en
ganar capacidad critica para entender y problematizar las TIC porque no se cuenta con lo basico
que es un ambiente o accesibilidad en infraestructura. Frente a esta tension emergen algunas
preguntas: ;cual es ese punto de equilibrio que les permita a los docentes y a los nifios disponer de
herramientas para mediar con las TIC?, ;Coémo favorecer la accesibilidad a todos?, ;Cémo
favorecer la formacion docente?, ;cudl debe ser el papel a nivel institucional para favorecer estas

mediaciones?



Sentidos atribuidos a las TIC por un grupo de maestros del nivel de transicion.

116

Capitulo VI

Conclusiones

Los docentes tuvieron un lugar protagénico a lo largo de la investigacion, sus miradas fueron
fundamentales para comprender los sentidos que estos han construido en torno a las TIC en el
marco de sus practicas educativas. Esta perspectiva fue novedosa porque permitié pensar y
problematizar el lugar de las TIC desde un lugar mas amplio y reflexivo, sin concentrarse de manera
exclusiva en asuntos relacionados con la infraestructura tecnologica, la era digital o la capacitacion
docente. En esta investigacion el maestro y sus practicas educativas fueron el centro de las
conversaciones, ;qué piensan?, ;cudles son los sentidos que han construido en torno a las TIC?,
(como influyen aspectos exdgenos como la institucion para la que trabajan o los otros profesores

en las ideas que tienen y han construido sobre las TIC?

Todos estos cuestionamientos nos revelan hallazgos que pueden resultar utiles a la hora de
pensar la relacion entre infancias, TIC y educacion inicial. Los docentes son los que definen con
qué herramientas mediar y como acompaiian los procesos formativos de los estudiantes. La practica
pedagdgica busca interpretar y describir los patrones de las creencias y la interaccion entre maestros
y alumnos durante las mismas (Barrero & Mejia, 2005), es decir, la practica educativa acoge las
singularidades del maestro, sus experiencias y el contexto en el que despliega la propuesta de

formacion.

En el contexto de la pandemia se agudizaron las desigualdades en términos de conectividad,

acceso a las tecnologias digitales y formacion docente. Esta experiencia nos muestra que es
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necesario darles un lugar a las TIC y, sobre todo, generar espacios de reflexion y problematizacion
en torno a su uso e incorporacion en los procesos de formacion. Esta educacion remota les permitio
a los maestros seguir en contacto con los estudiantes y aunque este proceso no se ha dado en las
mejores condiciones si abre posibilidades para analizar el lugar de las tecnologias digitales en la

formacion de nuestros nifios y nifias.

Los docentes tuvieron que adaptarse rapidamente y con esta adaptacion es dificil separar los
sentidos construidos en torno a las TIC antes y después de la pandemia; sin embargo, los maestros
han acogido esta circunstancia con apertura y disposicion, han asumido una posicidon receptiva
frente a la posibilidad de adquirir nuevos conocimientos y aprendizajes. La situacion de pandemia
ha permitido que los docentes resignifiquen el acto educativo, se ha valorado la presencia de las
familias para acompafiar la formacion de los nifios y han replanteado algunas de las ideas que
tenian, especialmente aquellas ideas relacionadas con la importancia de evitar el contacto del nifio
con la pantalla; ideas que fueron reevaluadas en el contexto de la pandemia porque las TIC se han

convertido en el tnico canal para mantener vivo el proposito de educar al nifio.

El anterior contexto generado por el covid -19 incidi6 de manera significativa en la forma en
que se generaron los datos; sin embargo, los objetivos propuestos fueron desarrollados a cabalidad

presentando las siguientes consideraciones.

Frente a los sentidos que le otorgan los docentes al uso de las TIC, se percibe que en su

imaginario existe un razonamiento claro de que las TIC permiten al nifio (y el mismo docente)
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obtener informacién y relacionarse con el medio (laboral, personal o social) sin limitaciones de
tiempo o espacio, lo que lleva docente a configurar sus propios significados, desde una postura

holistica y de forma orgénica, es decir desde sus experiencias cotidianas mas no académicas.

Desde esta perspectiva debe considerarse que los maestros establecen sus imaginarios a partir
de la informacion y la experiencia que poseen y estas a su vez serviran para determinar sus actitudes
y conductas frente a la implementacion de estas (Ajzen & fishbein, 1972). En este sentido cabe
aclarar que estos docentes muestran una apropiacion de las TIC en su cotidianidad, adaptandolas

en sus labores cotidianas.

Es asi, que los docentes participantes entienden e interpretan que la incorporacion de las TIC en
las practicas educativas con nifios del nivel de transicion no s6lo motiva a los nifios, sino que aporta
a procesos de creatividad, incentiva procesos asociados al pensamiento critico y con ello, a
resignificar la importancia de mediar con TIC como pilar en su proceso de desarrollo. Las TIC no
se padecen, no se perciben como algo malo; al contrario, se reconoce al nifio en su contexto digital
y se reciben estas mediaciones no como tecnologias que obstruyen procesos de formacion sino
como herramientas de apoyo para enriquecer esas practicas educativas con los nifios. Seguin lo
anterior, se considera importante que los docentes reciban mayor formacion en el uso de las TIC,
con el fin de que puedan incorporarlas en su vida cotidiana, haciendo de ellas parte de sus

aprendizajes y experiencias vitales.

En tanto a los sentidos construidos en torno a las TIC por parte de los docentes se encontrd que

son fruto de sus experiencias personales y sus trayectorias formativas. Esto nos muestra que los
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sentidos atribuidos a las TIC son diversos y atienden a las singularidades de cada sujeto. No

podriamos hablar de un sentido universal en torno a las TIC, ya que estos son plurales.

Con relacion al objetivo relacionado con la caracterizacion de las practicas educativas mediadas
por TIC, cabe mencionar que los docentes participantes las ven como un gran apoyo pedagogico,
en la medida en que el estudiante y el maestro comprendan como y para qué utilizarlas; sin
embargo, la incorporacion de las TIC a las practicas educativas en los niveles de transicion en esta
institucion tiene algunas limitaciones asociadas a la conectividad e infraestructura tecnologica, se
cuenta con pocas sillas, televisores, tabletas, entre otros; esto hace que no se busquen recursos
alternativos desde lo analogo y se exploren poco las tecnologias para trabajar con los nifios. Por
otro lado, el hecho de que los nifios y nifias se encuentren en un proceso de adquisicion de la
lectoescritura limita las practicas educativas mediadas por TIC, en tanto se privilegian estos
aprendizajes a través de métodos tradicionales ya sea porque se concibe como la forma mas eficaz
o porque se asume que el menor no posee las competencias para interactuar con las tecnologias

porque se requiere de un acompafiamiento constante.

Relacionado con esto, en los docentes se percibe una especie de sesgo generacional, es decir,
algunos de ellos consideran que incluir las TIC en el trabajo educativo es “cosa de grandes” y para
uso personal: redes sociales, establecer comunicaciones con cercanos, videojuegos, etc, por lo que
les parece poco probable pensar en vincular al nifio a un proceso de formacion mediado por TIC.
Adicionalmente y por el contexto de la pandemia, la sensacion que tienen los maestros es que, al

insertar las tecnologias a la practica educativa les implica para ellos una insercion en su vida
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privada, ya que en estos momentos exige conectarse desde casa y mostrar asuntos intimos y
personales. En este nuevo contexto donde las TIC son el unico elemento mediador para que las
clases se den, es importante preguntarse ;coOmo hay que utilizar la tecnologia? Todos los docentes
en su ambito personal y profesional utilizan la tecnologia, seria pertinente pensarlas, reflexionarlas

y problematizarlas en el contexto de la formacién de los nifios.

Otro asunto que mostro este estudio y que responde al tercer objetivo planteado, es que si bien,
la institucion no cierra las puertas a la mediacion con las TIC, son pocas las posibilidades que se
ofrecen para utilizar estas mediaciones porque no se cuenta con la infraestructura tecnoldgica
requerida. No obstante, el fendmeno de la pandemia ha traido retos y desafios interesantes, pues
los docentes han generado contenidos teniendo en cuenta las singularidades de sus estudiantes y
han comprendido que la decision de incorporar o no las TIC es un asunto que va mas alla del
aparato porque lo fundamental es el contenido y las relaciones que se tejen entre los estudiantes y

el maestro.

De este modo, la institucionalidad marca una tendencia a adaptarse facilmente, en el estudio se
evidencia un hallazgo que puede entenderse como facilitador en el proceso de adaptacion antes
esta situacion de pandemia y es el salario emocional; los docentes manifiestan que la institucion
para la que trabajan es una que se preocupa por dicho salario emocional y econdémico, que genera
estabilidad laboral. Esto trae algunas particularidades como por ejemplo que los docentes superan

la brecha generacional que se establece a la hora de hablar acerca de las competencias en TIC.
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Cabe mencionar que frente al lugar que tienen las TIC en el plan educativo institucional se
concluy6 que es necesario indagar por qué y para qué implementarlas. Con respecto a la propuesta
pedagogica que promulga el PEI de Comfama, se encontr6 que esta no rifie con la implementacion
de las TIC por parte de los docentes, pero se considera conveniente encontrar el lugar y la forma
para que dichas tecnologias emerjan en la propuesta pedagogica sin dejar de lado los postulados
que se establecen a nivel nacional e institucional sobre la educacion inicial, como por ejemplo la

ludica y el juego.

Acorde con la caracteristica de flexibilidad del PEI y al considerarse como documento
orientador que senala las rutas a seguir desde las apuestas pedagogicas y teniendo en cuenta que
los aprendizajes y las formas de aproximarse a ellos son cambiantes, seria conveniente que en el
PEI se le dé un lugar mas claro a las mediaciones tecnoldgicas que favorecen la construccion de
conocimiento por parte de los nifios. Asi mismo, se considera importante que en el PEI se
manifiesten de manera clara estrategias de formacion para los docentes frente al uso de las TIC que

se encuentren acordes que con los objetivos institucionales.

Por otra parte, el docente ha incorporado en la formaciéon de los nifios las TIC porque ha sido
esta la posibilidad de mantener el vinculo con los estudiantes. Frente a este panorama aparece la
idea de que los nifios son nativos digitales; idea que resulta un poco contradictoria porque los nifios
requieren de acompainamiento de manera permanente por parte del docente. Esta investigacion

muestra que es necesario desnaturalizar ideas como los nativos digitales y ofrecerles procesos de
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formacion a los maestros en torno al uso de las TIC, no desde una perspectiva instrumental sino

critica y problematizadora.

En este camino el docente se ha visto enfrentado a nuevos retos, tales como: el incremento del
tiempo de planificacion y nivelacion de conocimientos en torno a las TIC; la necesidad de separar
espacios laborales de los personales, la importancia de acompanar la formacion de los nifios en
casa y poner en didlogo las propuestas formativas con las familias de los nifios, y dotarse de
infraestructura tecnologica. Todos estos retos pueden tornarse como brechas y limites culturales
para los docentes, quienes pueden usar las TIC simplemente como canales de comunicacién y no

como elementos culturales para favorecer la formacion de los mas pequenos.

Finalmente, se retoman las palabras de Bauman (2015), quien de manera predictiva nos evoca
la gran responsabilidad que tenemos los docentes en la sociedad y dimensiona las angustias,
ilusiones, conceptos y creencias que puede tener un docente a la hora de pensar en su labor

educativa.

En ningtn otro punto de inflexion de la historia humana los educadores debieron afrontar
un desafio estrictamente comparable con el que presenta la divisoria de aguas
contemporanea. Sencillamente, nunca hubo una situaciéon semejante. AUn debemos
aprender el arte de vivir en un mundo sobresaturado de informacion. Y también debemos
aprender el atin mas dificil arte de preparar a las proximas generaciones para vivir en

semejante mundo (p. 42).
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Sea esta una oportunidad para seguir profundizando sobre los sentidos atribuidos a las TIC por
parte de los docentes. Ellos, a partir de sus experiencias previas, de la conciencia sobre la labor que
desempefian y de su contexto les dan sentido a las practicas educativas. Este trabajo permitid
concluir que las practicas educativas son diversas y atienden a las singularidades del contexto, los
maestros, los estudiantes y los contenidos. Las practicas educativas tienen lugar a partir de los
intercambios y relacionamiento entre los docentes y los nifios, por tanto, no se pueden anticipar,
controlar, juzgar, ni predecir. Al contrario, generan incertidumbre y estan abiertas a las
posibilidades. De ahi la importancia de que los maestros estén formados y reflexionen sobre el

papel que tienen las TIC en el marco de sus practicas educativas.
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Anexos

Anexo I — Entrevista semiestructurada dirigida a los docentes — Guia de preguntas
Esta entrevista se ha disefiado con el propdsito de comprender de qué manera un grupo de maestras
incorporan en sus practicas educativas las TIC con los nifios y nifias del nivel de transicion.

iMuchas gracias por dedicar parte de su tiempo para diligenciar esta entrevista!

Entrevista - Informacion general

1 Actualmente usted es:
Docente de aula

Lider apoyo administrativo

2 Aiios de experiencia laboral:
Entre 0 y 3 afios

Entre 3 y 5 afios

Entre 5 y 10 afios

Entre 10 y 15 afios

Mas de 15 afios

3 Sefiale su rango de edad:
Entre 20 y 30 afios

Entre 30 y 40 afios

Entre 40 y 50 afios

Entre 50 y 60 afios

Entre 60 y 70 afios

4 Seiale su nivel de formacion:
Normalista Superior
Tecnologo (a) en educacion
Licenciado (a) en:

Profesional no licenciado (a) ;Cual es su formacion académica?
Especialista en:

Magister en:

Doctor (a) en:

A quién va dirigida? Docentes del preescolar Comfama Manrique.

Duracion: 15 a 20 minutos

Objetivos: Identificar los sentidos que le otorgan las maestras a las TIC para incorporarlas o no en
sus practicas educativas con nifios y nifias del nivel de transicion.

Recursos: la guia de entrevista, audio o video grabadora y/o camara de fotos.



Sentidos atribuidos a las TIC por un grupo de maestros del nivel de transicion.

131

Preguntas

(Como ha sido su experiencia personal con relacion a las TIC?

(En qué momentos de su vida cotidiana usa las TIC?

Cuando menciono la palabra Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion ;A usted
qué se le ocurre, qué ideas se le vienen a la cabeza?

(Como planea y desarrolla las clases con sus estudiantes?

(Qué herramientas, dispositivos y recursos utiliza para planear y desarrollar las actividades
con los nifos y nifias de su grupo?

(Cuales cree que son las funciones mas relevantes de las docentes que trabajan con nifios y
nifias en etapa de educacion inicial?

(Qué caracteristicas deben tener las actividades didacticas que se desarrollen con nifos y
nifias del nivel de transicion?

[ Que efectos considera usted que tienen las TIC en la educacion de los nifios y nifias del

nivel de transicidén?
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Anexo II — Entrevista semiestructurada dirigida al equipo administrativo — Guia de
preguntas

A quién va dirigida? Equipo administrativo del preescolar Comfama Aranjuez.

Duracién: 15 a 20 minutos

Objetivo: Analizar la presencia de las TIC en el plan educativo institucional (PEI) del preescolar
Comfama Manrique y su incidencia en las practicas educativas de las maestras del nivel de
transicion.

Método de realizacién: virtual

Materiales: la guia de entrevista, audio o video grabadora y/o camara de fotos.

Entrevista - Informacion general
1 Actualmente usted es:

|| Docente de aula

|| Lider apoyo administrativo
2 Aios de experiencia laboral:
|| Entre 0 y 3 afios

|| Entre 3 y 5 afios

|| Entre 5y 10 afios

|| Entre 10 y 15 afios

|| Mas de 15 afios

3 Sefale su rango de edad:
Entre 20 y 30 afios

Entre 30 y 40 afios

Entre 40 y 50 afios

Entre 50 y 60 afios

Entre 60 y 70 afios

4  Seiiale su nivel de formacion:
|| Normalista Superior

|| Tecndlogo (a) en educacion
|| Licenciado (a) en:
Profesional no licenciado (a)
|| Especialista en:

|| Magister en:

|| Doctor (a) en:

Preguntas
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e (Cuando menciono la palabra TIC ;A usted qué se le ocurre, que ideas se le vienen a la
cabeza?

e /Qué lugar tienen las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el plan
educativo institucional (PEI) del preescolar Comfama Manrique?

e ;Qué efectos considera usted que tienen las TIC en la educacion de los nifios y nifias del
nivel de transicion?

e /Cudles son las apuestas formativas que se contemplan en el plan educativo institucional
(PEI) del preescolar Comfama Manrique?

e Cuadl considera usted que es el perfil de egreso de los nifios y nifias que se atienden en el
preescolar Comfama Manrique?

e ;Cuales cree que son las funciones mas relevantes de las docentes que trabajan con nifios y

nifias en etapa de educacion inicial?
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Anexo I1I — guia de preguntas y - grupo focal

A quién va dirigida? Docentes del preescolar Comfama Manrique.

Duracion: 120 minutos cada grupo focal.

Objetivo: Caracterizar las practicas educativas mediadas por TIC de un grupo de maestras del
nivel de transicion.

Método de realizacion: virtual

Recursos: la guia del grupo, audio o video grabadora y/o camara de fotos.

Desarrollo

e Cuéndo menciono la palabra TIC que ideas se les viene a la cabeza?

e Y cuando menciono TIC en el nivel de transicion, ;qué otras ideas me pueden compartir?

e /Usan las TIC en sus labores cotidianas, para preparar o dar clase por ejemplo? ;Cdémo lo
hacen?

e En el ambito educativo, ;Cual creen que debe ser la relacion de los nifios y nifias del nivel
de transicion con la tecnologia?

e ,;Como consideran ustedes que es la capacitacion para las docentes en el uso de

herramientas TIC?

e Me podrian compartir experiencias positivas a la hora de usar las TIC en el aula.
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Anexo IV - revision documental del PEI Preescolares COMFAMA.

Pregunta de
observacion

(Existe un modelo
pedagdgico
definido para el
preescolar
Comfama?

(Cual es la apuesta
pedagogica central
del documento?

(Se declara qué
funcién cumple la
institucion en el
proceso educativo
de los nifios y
nifias?

(Se articulan los
objetivos del PEI
con los
lineamientos de la
ley 115?

(Existe una
propuesta de
mediacion con
TIC?

Existe
Si/No
No

Si

Si

Si

No

Observacion

No hay una linea o tendencia
pedagdgica declarada en el
preescolar, es un disefio a la
medida que recoge elementos de

diferentes pedagogias
alternativas.
Palabras Clave: experiencia,

propdsito, mente y cuerpo, el
ser.

Se declara a manera de
lineamientos rectores, que van
orientados de alguna manera al
proposito  superior de la
institucion madre del preescolar.
COMFAMA.

Es una especie de adaptacion
que abarca todas las
dimensiones propuestas en la
normativa.

No hay una propuesta explicita
de mediacién, se proponen
diferentes caminos planteando
el uso de las tecnologias.

Texto de referencia

La metodologia propuesta para los programas de

Educacion Inicial de Comfama se construye

desde la sintesis de wvarias propuestas

pedagdgicas que han desarrollado métodos y

herramientas para la escuela y que estan acordes

con los principios filosoficos y lineamientos del

Plan de Educacion Comfama. Entre los mas

relevantes se encuentran: Waldorf, Montessori,

Constructivismo, Reggio Emilia, ABP —

aprendizaje

basado en proyectos/problemas— Educacion por

Retos, Escuela Nueva, Deeper Learning,

Pedagogia 3.000, Pedagogias Holisticas, y la

ecoeducacion como referentes orientadores para

la construccion del nuevo PEI Comfama. (p.31)

Contribuimos a despertar el propodsito y potencial

de cada persona al proponer situaciones,

espacios y practicas que integran la diversidad
del ser humano, desde una vision que vincula la

mente, el cuerpo, la emocion y la intuicion. (p.7)

1. Ofrecemos una educacion con sentido - Las
acciones educativas contribuyen con la
construccion de los suefios y proyectos de
vida de sus estudiantes y la provocacion de
sus aspiraciones.

2. Lapersona esta en el centro del aprendizaje
- La pedagogia privilegia el aprendizaje
activo, los métodos de ensefanza,
didacticas y herramientas que tienen en el
centro al individuo en todas sus
dimensiones.

3. Educamos para la expansion de la
conciencia - Los programas se efectiian a la
luz del concepto de sostenibilidad y
consciencia planetaria. (p.11)

La propuesta curricular del Colegio Comfama se

ajusta a los objetivos especificos de la educacion

preescolar contemplados en la Ley 115 o Ley

General de Educacion y en el articulo 13 del

Decreto 2247 de 1997, y se concreta en el

desarrollo integral

del niflo, fortaleciendo su voluntad, cultivando

sensibilidad y desarrollando el pensamiento

creativo.

1. En un mundo interconectado, promovemos
una ciudadania digital consciente y
responsable en el uso comprensivo de los
medios tecnoldgicos, para profundizar con
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(Se describe la

disposicion de
espacios  fisicos
con medios
digitales para
desarrollar las
actividades?

(Utilizan medios
digitales para

comunicarse con
las familias?

(Existe alguna
definicion del
perfil de las
docentes para
desempenar la
apuesta formativa?

No

No

Existen 4 menciones:

1. En los principios
institucionales que no
cierran la puerta al “uso de
tecnologias” promoviendo
una cultura digital.

2. Dos en los lineamientos
institucionales hablando
desde la libertad del disefio
curricular y permitiendo la
incorporacion de
tecnologias digitales.

3. Nuevamente en
lineamientos, pero mas
orientada a como es la
comunicacion
administrativa y
capacidades de las
docentes.

4. En ambientes de
aprendizajes que seran
disefiados a las medidas de
las necesidades de los
nifios y s6lo como apoyo al
docente en clases
especializadas.

En ambientes la mediacion de
las TIC se propone para al
disefo, es decir se plantean de
manera muy general, no se
cierra la puerta al uso de las TIC
pero tampoco menciona de
manera explicita como se dan.
Se plantea la importancia de la
comunicacion con la familia
mas no una declaracion explicita
del como se hace.

Sin embargo, se definen como
agentes transformadores, donde
tienen la flexibilidad para crear
contenidos.

Se deduce en el apartado de
gestion del conocimiento que
los docentes deben tener
conocimientos en sistemas de la
informacion para poder generar
un registro de los aprendizajes a
nivel administrativo.

rigor y sentido critico en la informacion.
(p-8)

2. Esta pedagogia da paso a la libertad en el
disefo curricular y a la incorporacion de
tecnologias analogas y digitales como
plataformas tecnolégicas, escenarios
virtuales diseflados a la medida de los
estudiantes y sus necesidades. (p.11)

3. La formacion es permanente y pertinente -
La formacion continua de profesores y
coordinadores se concibe como una
responsabilidad en la gestion educativa.
Para ello y considerando que hoy en dia el
avance de las tecnologias de la
comunicacion y la exigencia de una mayor
productividad en los campos de la
educacion, demandan irremediablemente
mejores niveles de competencia en los
profesores y coordinadores. (p.14).

4. Las plataformas tecnoldgicas y los
escenarios virtuales son disefiados a la
medida de los nifios y sus necesidades,
como apoyo al profesor en temas
especializados de ciencias, idiomas, musica
y movimiento. (p.53)

Las plataformas tecnolégicas y los escenarios
virtuales son disefiados a la medida de los nifios
y sus necesidades, como apoyo al profesor en
temas especializados de ciencias, idiomas,
musica y movimiento. (p.53)

Se reconoce a las familias como un aliado en el
proceso de aprendizaje y desarrollo del nifio, y se
propician  espacios de conversacion =y
cooperacion dirigidos a construir puntos de
encuentro entre la educacion que el nifio recibe
en su casay la que experimenta o construye en el
Colegio Comfama. (p.60).

Los profesores como agentes transformadores -
Los agentes educativos son facilitadores, asumen
un rol de entrenadores y arquitectos de
contenidos para ayudar el progreso individual de
los estudiantes. Su papel es vital ya que pueden
explorar y aprovechar al maximo el desarrollo de
los niflos permitiéndoles que se descubran
desarrollando sus capacidades sin importar su
edad (p.13).

La formacion es permanente y pertinente (p.14)

Gestion del conocimiento - El aprendizaje debe
ser organizacional y nutrirse en cada momento,
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(Define cuales son
las practicas
educativas por
nivel y por area de
aprendizaje?

.Se proponen
herramientas para
la evaluacion de
los objetivos de
profesores y
alumnos?

Si

No

Se definen una estructura basica
del plan de estudios por areas, El
plan de trabajo que se propone
tiene como guia las bases de los
aprendizajes planteados en 3
ciclos de edad

Maternal - De los 2 a los 3
mafios.

Jardin - Entre 4 y 5 aflos.
Transicion - entre 5 y 6 aflos.

Y en cinco areas de desarrollo
Motor-cuerpo y movimiento

Desarrollo lenguajes y
comunicacion

Desarrollo del pensar
Desarrollo emocional y
relacional

Desarrollo de la voluntad

En el capitulo de gestion del
conocimiento, se plantea la
evaluacion, pero no se
desarrolla.

para ello debe haber instancias de
sistematizacion y gestion de conocimiento (p.14)
El curriculo abierto y flexible, que propicie el
crecimiento tanto del maestro como del nifio y
que se nutre de experiencias reciprocas, logrando
aprendizajes pertinentes en la interaccion del
nifio con el maestro. (p.28)

Elaborar planes de formaciéon continua,
ejecucion y evaluacion de las practicas
educativas.

La participacion en las jornadas y rutinas de
formacion para profesores y coordinadores

es de caracter obligatorio y se programa a lo
largo del aflo, en los espacios en

que los nifios no asisten a clase. (p.57).
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Anexo V matriz observacion no participante.

Categoria emergente

Dominio del docente de las
TIC

Sentidos atribuidos a las TIC
en sus practicas educativas

Acto educativo

Pregunta ejercicio observacion

(Qué tan fluida es la clase y el uso de la herramienta?

Las TIC como herramientas tecnoldgicas- ;A parte del uso de la
plataforma para comunicarse, se usa alguna otra TIC?

Las Tic como posibilitadoras de conocimiento
(Existe creacion de contenido especifica para las clases?
(Como es el seguimiento al proceso cognitivo del nifio?
(Existe algin proceso reiterativo para que a través de una TIC se
materialice el aprendizaje?

Las TIC como canal de comunicacion
(Cuales son los canales para comunicarse con el alumno o acudiente?
(,qué se comunica?

El papel del maestro y del nifio en el proceso de formacién, del por
qué y como se desarrolla la practica educativa.

Respuestas



