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Resumen

La propuesta de Roadmap Tecnologico para Data UdeA, a partir de la valoracion de su uso por
parte de los usuarios, se propone valorar la herramienta tecnolégica Data UdeA desde la
perspectiva del uso por parte de los diferentes pablicos implicados en la gestidn universitaria. Es
importante sefialar que esta valoracion no tiene pretensiones de transferencia tecnoldgica externa,
sino que busca sefialar aquellos elementos que dotaran de manera estratégica a la Unidad de
Analitica y Estudios Universitarios -Observatorio de la Universidad de Antioquia (UAQO)- para
fortalecer el proceso de implementacion y adopcion de Data UdeA entre sus diferentes publicos.
En esta perspectiva, el Plan de accion que se propone en esta tesis de la Maestria en Gestion de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién podra ser incorporado de acuerdo con la dinamica organizacional
de la Universidad de Antioquia.

Data UdeA es una herramienta de acceso a la informacion institucional que posibilita tanto
al publico interno y externo conocer las principales cifras y datos relacionados con la gestion
académica, administrativa e investigativa de la Universidad de Antioquia.

Este ejercicio consultor para Data UdeA se desarrollé bajo una metodologia con enfoque mixto y
de alcance descriptivo-explicativo, que busca identificar y analizar tres variables directamente
implicadas con la utilizacion de los datos por parte de los diferentes publicos: calidad, uso e
impacto. La recoleccion de los datos se realiz6 mediante la aplicacion de las técnicas de encuesta
y entrevista con un Unico criterio incluyente de muestra: “ser usuario de la herramienta”. A partir
de los resultados obtenidos en la valoracién con los usuarios y en contraste con la literatura
academica, cientifica, técnica y legal hallada en la vigilancia tecnoldgica y prospectiva estratégica,
se entrega a la Unidad de Analitica y Estudios Universitarios -Observatorio de la Universidad de
Antioquia (UAO)- de la Direccion de Planeacion y Desarrollo Institucional de la Universidad de
Antioquia una propuesta de plan de accion visibilizada de manera grafica en un Roadmap (hoja de
ruta). Estos hallazgos, con sus respectivos analisis, podran ser retomados por Data UdeA para
impactar de manera estratégica la cultura institucional de la Alma Mater en relacion con el
reconocimiento, la implementacion y adopcién de tecnologias en Big Data, lo cual lograra
reflejarse en la maximizacion del uso y aprovechamiento de los datos para la transformacién hacia
las decisiones de valor.

Palabras clave: Data UdeA, uso de tecnologia, Big Data, datos abiertos, gestién universitaria,

valoracion de tecnologia.
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Abstract

The Technological Roadmap proposal for Data UdeA, based on the user assessment, aims,
as is a useful instrument for assessing the Data UdeA technological tool from a customer
perspective, specially all those involved in university management. It must be stated that this study
is not is not aimed to address external technology transfer, but rather it intends to point out the
strategic elements which will serve to strengthen the process of implementation and adoption of
Data UdeA at the Universidad de Antioquia’s Unit of Analytics and Studies. The proposed Action
Plan on this master's degree in Science, Technology and Innovation Management may be
incorporated into Universidad de Antioquia corporate strategy.

Data UdeA is a tool to give access to their internal and external public to institutional
information related to academic, administrative and research management at the university.

The consultancy, applied to Data UdeA was carried out supported on a mixed approach and
a descriptive-explanatory scope, used to identify and analyze quality, use and impact as variables
concerning to the use of data by the audience. The gathering of information was carried out through
a survey filled out only by real tool users and interview techniques.

Findings from this study and the results from the review literacy in the fields of
technological surveillance and strategic prospective are given as a Roadmap action plan for the
Unit of Analytics and University Studies - Institutional Observatory of the Directorate of Planning
and Institutional Development of the Universidad de Antioquia. These findings may be useful to
decision-makers in the Data UdeA team to positively impact the organizational culture in relation
to the to the recognition, implementation and adoption of Big Data technologies which may lead
to maximize the information value on decision making.

Keywords: Data UdeA, Use of Technology, Big Data, Open Data, University Management,

Technology Valuation.
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1 Planteamiento del problema

El continuo desarrollo de las tecnologias en Big Data e inteligencia artificial exigen el
constante monitoreo en avances, tendencias y aplicaciones sobre la gestion de datos para la toma
de decisiones en las organizaciones frente a su direccionamiento estratégico. Las instituciones de
educacion superior no son ajenas a esas nuevas dinamicas que demandan la gestién administrativa,
académica y en investigacion a partir de los datos, lo cual requiere del desarrollo de capacidades
que permitan establecer procesos de analitica e inteligencia artificial para la gestion, orientacion y
evaluacion institucional.

Ante este panorama, Rodriguez Rodriguez, & Bernal Gamboa (2019) plantean que durante
las tres ultimas décadas las universidades publicas y privadas del pais han experimentado una
creciente demanda de informacion interna y externa, en especial de tipo cuantitativo, que ha dejado
de ser un elemento limitado y trivial para convertirse en un recurso abundante, de uso obligatorio
y de valor estratégico para la gestion de la universidad contemporanea. Las causas y consecuencias
de este fendmeno son multiples, diversas y complejas para la organizacion tradicional universitaria
que se soporta a nivel mundial en siglos de historia, donde la tradicién y lo simbélico han jugado
un papel central tanto en la estructura de sus gobiernos como en la forma de organizarse, prestar
sus servicios, autoevaluarse y autorregularse.

La Universidad de Antioquia no es ajena a estas demandas, de alli que desde hace cuatro
afios implement6 una plataforma de Big Data para gestionar la informacion institucional, llamada
Data UdeA, liderada por la Unidad de Analitica y Estudios Universitarios -Observatorio de la
Universidad de Antioquia (UAO)- que tiene por mision:

Proveer informacion y conocimientos de valor para la orientacion y gestion de la
Universidad de Antioquia, mediante la realizacion de investigaciones, la analitica de datos en
infraestructura para Big Data y el desarrollo de estrategias culturales frente al uso y comprension
de los datos y la informacion; dirigidos tanto para los dérganos de gobierno, instancias y
dependencias universitarias como para instituciones y organizaciones del entorno (Universidad de
Antioquia. Division de planes y proyectos, 2019).

La plataforma Data UdeA se encuentra configurada, en su mayoria, por software libre; se
caracteriza por ofrecer un entorno de desarrollo tecnoldgico alcanzado para diversas fuentes y datos
que permiten el procesamiento, analisis y divulgacion de informacion de gestion universitaria,;

cuenta con una plataforma de analitica de Big Data; en ella se proveen datos y estadisticos avalados
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por la Institucién; posee 7 bodegas de datos instaladas en la plataforma tecnoldgica; y permite el
desarrollo de capacidades instaladas para la observacion y el andlisis permanente de la gestion
universitaria y de su entorno.

Ahora, con la implementacion de este tipo de desarrollos tecnoldgicos que estad poniendo
en marcha la Universidad de Antioquia es necesario el establecimiento de procesos encaminados
hacia la adopcion tecnoldgica por parte de los usuarios de Data UdeA lo que hace imperativo que
se aplique el plan de accion propuesto en esta tesis para lograr las mejoras con el uso del Big Data
y la apropiacion e implementacion de este tipo de tecnologias.

Para el caso de la apertura de datos existen diferentes guias, entre ellas, la Guia para el uso
y aprovechamiento de Datos Abiertos en Colombia, que contempla entre el ciclo de Datos Abiertos
un proceso con cuatro fases estratégicas como son: construccién de plan de apertura,
estructuracion, comunicacién y monitoreo. La fase de monitoreo pretende generar mecanismos que
permitan reportar hallazgos, recibir comentarios o sugerencias sobre los conjuntos de datos y en
general de la herramienta, a través de mediciones de calidad, uso e impacto que conlleve a
retroalimentar el proceso de identificacion, promocién, uso y valor por parte de los usuarios
(MinTic, 2019). En este sentido, es indispensable establecer un proceso de monitoreo desde la
perspectiva de los usuarios con énfasis en los ambitos de uso, calidad e impacto y en contraste con
la vigilancia tecnoldgica. Dicho proceso implica una serie de actividades que permitan anticiparse,
reducir riesgos, innovar e integrar, en este caso los datos de la gestion universitaria y de la relacion
de la Universidad con el entorno.

En concordancia con lo anterior, se identifica que en la Unidad de Analitica y Estudios
Universitarios -Observatorio de la Universidad de Antioquia (UAO)-, no ha sido posible recibir
una retroalimentacion permanente y sistematica por parte de los usuarios de Data UdeA que
permita trazar un seguimiento del uso, impacto y calidad de los datos suministrados.

En linea con lo anterior, en la siguiente tabla se condensa la informacién asociada a la

problematica planteada, posibles causas, consecuencias y soluciones.
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Tabla 1
Sinopsis del problema

Problema

¢ Cudl es el valor que los usuarios dan a la herramienta Data UdeA, en el ambito

de uso, calidad e impacto de la informacién que proporciona para la gestion

universitaria en los diferentes estamentos?

Posibles causas e Falta de identificacion de los usuarios que acceden a Data UdeA.

e Desconocimiento de la herramienta Data UdeA por falta de comunicacion y
promocion.

e La Unidad de Analitica no ha implementado procesos de monitoreo
permanentes con los usuarios para determinar el uso, calidad e impacto de la
herramienta Data UdeA.

e Inexistencia de un proceso de vigilancia y prospectiva tecnoldgica que
posibilite el establecimiento de acciones de mejora a la herramienta Data
UdeA de acuerdo con las necesidades de los usuarios y tendencias del
mercado.

Posibles consecuencias | ® Subutilizacion de la herramienta Data UdeA

e Insuficiente alineacion de la herramienta Data UdeA con la normatividad y
estandares nacionales e internacionales sobre datos abiertos que permita un
mayor alcance.

e Baja consolidacion y posicionamiento de la herramienta en las diferentes

instancias como factor determinante para la toma de decisiones en la gestion

universitaria.

Posible solucién

Proyectar un Roadmap tecnoldgico que permita trazar la ruta de ajuste y desarrollo

de la herramienta Data UdeA hacia el uso y aprovechamiento de los datos para la

toma de decisiones. y mejorar el nivel de satisfaccion de sus usuarios
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2 Objetivos

2.1 Objetivo general

Proponer un Roadmap a partir de la valoracion de Data UdeA, desde la perspectiva de los
usuarios en los &mbitos de uso, calidad e impacto de la informacion que proporcione un incremento

en la utilizacion de los datos en la gestion universitaria y proyeccion estratégica de la herramienta.

2.2 Obijetivos especificos

e Caracterizar la herramienta tecnologica Data UdeA en funcion de los lineamientos, politicas,
literatura académica-cientifica y uso que le dan los publicos para la gestién de los datos

abiertos.

e Identificar a través de un ejercicio de vigilancia, prospectiva tecnoldgica e inteligencia
competitiva, las tendencias en este tipo de herramientas para la toma de decisiones en la gestion

universitaria.

e Proyectar un Roadmap tecnoldgico que trace la ruta a sequir desde las tendencias del mercado
y las necesidades identificadas en el usuario para maximizar el uso e impacto de la herramienta

Data UdeA por parte de los diferentes pablicos.
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3 Marco tedrico

Inmersos en la revolucion digital y tecnoldgica que acomparia este siglo y testigos de su
impacto en la transformacion del contexto de la actividad econdémica y de la manera como funciona
la sociedad actual, diferentes autores han conceptualizado sobre la transicion entre la sociedad de
la informacion y del conocimiento. Conceptos base que en este ejercicio consultor se asocian a
otras categorias como: Big Data, Datos abiertos, Uso, implementacion y adopcion de tecnologias,
Ciencia abierta, Gestion universitaria, Valoracion tecnologica y Roadmap. Y se abordan desde una
perspectiva tedrica y normativa en los &mbitos local e internacional.

Tal como lo referencia Burch (2005), la nocion de la sociedad de la informacion fue
introducida por el socidlogo estadounidense Daniel Bell (1973), refiriéndose a la evolucién de la
sociedad industrial hacia un nuevo modelo en el que el control y la optimizacién de los procesos
industriales son reemplazados por el procesamiento y manejo de la informacion. La nocion de
sociedad del conocimiento emergi6 hacia finales de los afios 90 y se usa con mayor frecuencia en
medios académicos como alternativa a la sociedad de la informacién; sin embargo, se caracteriza
por la implantacion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion en la cotidianidad de las
relaciones sociales, econdmicas, culturales y politicas. La sociedad del conocimiento esta basada
en el saber y la especializacion, cuya importancia es el desarrollo econdémico de las organizaciones,
las ciudades y las sociedades.

Es asi como en la sociedad actual, no solo la informacion y el conocimiento son activos de
valor. Hoy, los datos se han convertido en un activo clave para todos los sectores, incluyendo la
vida cotidiana (Monleon-Getino, 2015). Hay una transformacion significativa de la sociedad de la
informacion a la sociedad del conocimiento a partir del uso y transformacién de datos en

informacién y conocimiento, a tal punto que se nombra a la sociedad dirigida por los datos,
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diferenciada de las anteriores por una generacion, almacenamiento y uso constante e intensivo de
los datos. Estos datos, denominados como datos grandes o Big Data, término que en los Gltimos
afios se ha venido popularizando —inicialmente en las grandes compafiias de tecnologias de
informacién- con el objetivo de mejorar e incrementar el comercio; ahora es de gran impacto para
las personas, los negocios, los gobiernos, las instituciones educativas, las comunidades y las
sociedades, quienes requieren entender el beneficio y las oportunidades que residen en los datos
que se utilizan, al mismo tiempo que surgen las necesidades de alfabetizacion en el uso de ellos.

Con relacién a esto, Gartner (2013), afirma que el Big Data “se refiere a los activos de
informacion caracterizados por su alto volumen, alta velocidad y alta variedad, que exigen formas
innovadoras y rentables de procesamiento de la informacion para mejorar la comprension y la toma
de decisiones”.

Adicionalmente, Alonso-Arévalo (2019), sostiene que los datos se definen como abiertos
cuando se pueden utilizar libremente, modificar y compartir por cualquiera para cualquier
propdsito, incluyendo la creacion de un bien comun en el que cualquiera puede participar. Los
datos abiertos son de utilidad para millones de personas en todo el mundo, investigadores, empresas
y ciudadanos. Pero para que puedan ser realmente Utiles es necesario crear aplicaciones, poner en
marcha nuevos productos y servicios que mejoren la transparencia y la apertura (p. 77).

A este marco de transicion entre los datos, la informacion y el conocimiento, se suma el
movimiento de Ciencia abierta, que consiste en promover la ciencia como una practica que se
produce desde diferentes disciplinas, desarrollada en distintas organizaciones y apoyada en
multiples tecnologias y fuentes de informacién y comunicacion. Defiende la idea de que sus
procesos deben ser colaborativos y transparentes, y sus resultados compartidos, esto es, que
permitan el acceso, la reutilizacion, redistribucion o reproduccion de la investigacion en cuanto a

sus publicaciones, datos, métodos y software subyacentes (VVélez et al, 2020).
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Entonces, la ciencia abierta es un movimiento que nace con el objetivo de compartir no sélo
resultados de investigaciones, sino también dar acceso a los datos y la informacion que se obtiene
de todo el ciclo de la investigacion. Como lo dice Anglada (2018), es un cambio de paradigma en
la manera de hacer ciencia. EI cambio no esta en lo que se hace, sino en coémo se hace (p. 293).

Por tanto, el movimiento de ciencia abierta también representa asuntos filoséficos, politicos
y précticos, segun elementos planteados desde la taxonomia propuesta por FOSTER Plus
(Fostering the practical implementation of Open Science in Horizon 2020 and Beyond). Este es un
proyecto de la Union Europea que ayuda a los investigadores a adoptar las diferentes practicas de
la ciencia abierta. También se suma la iniciativa para América Latina, propuesta por Bartling y
Friesike (2014), en la cual la ciencia abierta aparece bajo el concepto de “sombrilla”, y en el que
se amparan otros tres grandes movimientos, como son acceso abierto, investigacion abierta y datos
abiertos; siendo este Ultimo movimiento el que da lugar al gobierno abierto, como doctrina politica
estd fundamentado en la innovacion publica, y a través de la transparencia, participacion y
colaboracion se vale de diferentes herramientas, estrategias y relaciones para acercar el gobierno a
la ciudadania, siendo la transparencia el motor que favorece la democracia.

De este modo, la transparencia se expresa en el acceso abierto a los datos de la gestion
gubernamental, los planes de actuacién y lo que pueda ser considerado de impacto para la sociedad.
Esta disponibilidad de informacion es determinante para las labores de control social. La
participacion, a su vez, permite que las administraciones publicas aprovechen el conocimiento, las
ideas y experiencia de los ciudadanos. Finalmente, la colaboracion supone trabajo con la
ciudadania, las empresas y demas agentes para generar soluciones innovadoras a problematicas
nacionales.

En virtud de lo anterior, el acceso a los datos e informacion es clave para todo un ecosistema

de actores de datos abiertos, entre ellos, los representantes de las fuerzas politicas, gobiernos,
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academia, investigadores y sociedad civil en general interesada en este nuevo modelo de
cogobernanza, en el que se plantea una conversacion directa entre el Estado y las personas. Ademas
del fortalecimiento de la democracia y toma de decisiones para el beneficio comun, posibilita

pronosticar, prevenir fendmenos y generar nuevo conocimiento.

Figural
Ecosistema de actores de datos abiertos

ENTIDADES
PUBLICAS

PERIODISTAS

ECOSISTEMA DE

ACTORES DATOS

ABIERTOS ACADEMIA

DESARROLLADORES

Nota. Tomado de Guia para para el uso y aprovechamiento de Datos Abiertos en Colombia (p.14) por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones Viceministerio de Economia Digital Direccion de Gobierno
Digital.

En la actualidad, las formas tradicionales de Gobierno se estan dirigiendo hacia el concepto
de Estado abierto, en el cual la sociedad tiene un rol mas activo y un problema de interés general
ya no es solo asunto del sector publico sino de la ciudadania, quien ademas de aportar nuevos
diagndsticos puede brindar soluciones de manera colaborativa.

A nivel mundial, muchos paises trabajan de manera conjunta y sistemética para desarrollar

e implementar compromisos en torno a los principios de transparencia, rendicion de cuentas,
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participacion e innovacion. Todo ello, bajo el marco de la Declaracion por un Estado Abierto,
firmado por el Estado colombiano en el 2017 (Funcion Publica, 2017).

En sintonia con el marco normativo, en Colombia, el acceso a la informacion publica es un
derecho consagrado en la Constitucion Politica de 1991, especificamente en los articulos 20 y 74,
reconociéndose como un derecho habilitante de otros derechos, y en este sentido, los datos abiertos
representan una de las formas més efectivas de materializacién de este derecho (Colombia.
Presidencia de la Republica, 1991). Desde el gobierno colombiano se adopta un marco legal que
garantiza la transparencia y el derecho de acceso a la informacion pablica a los ciudadanos en la
Ley 1712 de 2014 que establece procedimientos para garantizar este derecho y se obliga a las
entidades, en el marco de la seguridad y privacidad de la informacion, a respetar los datos
reservados y clasificados, a publicar o liberar datos abiertos (Colombia. Congreso de la Republica,
2014).

También, como instrumentos normativos adicionales, se encuentra el Decreto 1008 de 2018
que desarrolla la Politica de Gobierno Digital, cuyo propdsito es favorecer la toma de decisiones a
partir de datos de la informacién creada, transformada y usada por la administracion publica para
la sociedad (Colombia. Presidencia de la Republica, 2018), asi como el Decreto 1081 de 2015 que
define pautas relacionadas con la forma en que las entidades publicas deben implementar lo
definido en la ley (Colombia. Presidencia de la RepUblica, 2015), y asi mismo, la Resolucion 3564
de 2015 del Ministerio TIC que establece, entre otros aspectos, los estandares para la publicacion
de informacion, incluyendo las condiciones técnicas para la apertura de los datos abiertos en
Colombia (Colombia. Ministerio de Tecnologias de la informacion y las Telecomunicaciones,
2015).

Es asi como el Documento CONPES 3920 (Consejo Nacional de Politica Econémica y

Social, 2018) define la politica de explotacion de datos (Big Data) para el Estado colombiano.
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Esta politica tiene como objetivo aumentar el aprovechamiento de datos, mediante el
desarrollo de las condiciones para que sean gestionados como activos y puedan generar
valor social y econdmico. En lo que se refiere a las actividades de las entidades publicas,
esta generacion de valor es entendida como la provision de bienes publicos para brindar
respuestas efectivas y tiles frente a las necesidades sociales (p. 3).

Segun la Guia para para el uso y aprovechamiento de Datos Abiertos en Colombia, los
datos abiertos son informacién publica dispuesta en formatos que permiten su uso y reutilizacion
bajo licencia abierta y sin restricciones legales o técnicas para su aprovechamiento (Colombia.
MinTIC, 2019). En Colombia, la Ley 1712 de 2014 sobre transparencia y acceso a la informacion
publica nacional, define los datos abiertos en el numeral sexto como todos aquellos datos primarios
0 sin procesar, que se encuentran en formatos estandar e interoperables que facilitan su acceso y
reutilizacion, los cuales estan bajo la custodia de las entidades publicas o privadas que cumplen
con funciones publicas y que son puestos a disposicion de cualquier ciudadano, de forma libre y
sin restricciones, con el fin de que terceros puedan reutilizarlos y crear servicios derivados de los
mismos (Colombia. Congreso de la Republica, 2014).

De manera que, la liberacion de datos abiertos ha sido establecida en la Carta Internacional
de Datos Abiertos (Open Data Charter, 2015), adoptada por Colombia desde 2016 como
instrumento orientador en la generacién y uso de datos. En dicha carta se reconoce que los
gobiernos y las demas organizaciones del sector publico poseen grandes cantidades de datos que
pueden ser de interés para los ciudadanos, y que esos datos son un recurso reutilizable.

Ademas del marco normativo, el Gobierno nacional ha dispuesto lineamientos y
herramientas, como la Guia para para el uso y aprovechamiento de Datos Abiertos en Colombia,
cuyo responsable principal en relacion con el disefio, la implementacion y la promocion son el

Ministerio TIC y el Portal Nacional de Datos Abiertos, acompafia de incentivos que favorecen la
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articulacion de proyectos y actores en la construccion de un gobierno digital (Ministerio de
Tecnologias de la informacion y las Telecomunicaciones - MinTIC-, 2019).

Asi mismo, se acordod seguir los principios que sientan las bases para el acceso, publicacion
y uso de datos abiertos, recopilados de manera general en seis condiciones: abiertos por defecto,
oportunos y exhaustivos, accesibles y utilizables, comparables e interoperables, que mejoren la

gobernanza y la participacion ciudadana.

Figura 2
Principios de los datos abiertos

PRINCIPIOS DE LOS DATOS ABIERTOS

: ABIERTOS POR DEF ECTO COMPARABLES E INTERO PERABLES ™

La infgrmacidon debe evtar disponitie para Pueden ser comparados desde distintos sectores
consu lta cludadana desde el momento de s territorios y petiodos de lempo.
generacion

OPORTUNOS Y COMPLETOS N7 MEJORAR LA GOBERNANZA Y
PARTICIPACION CIUDADANA
Lot datos abiiertos son misvantss séle 1l aportan
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Nota. Tomado de Guia para el uso y aprovechamiento de Datos Abiertos en Colombia (p. 7). Ministerio de

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones Viceministerio de Economia Digital Direccion de Gobierno
Digital.

Los principios también establecen que los actores que hacen parte del ecosistema de datos
abiertos deben definir con una vigencia definida un plan de apertura, mejora y uso a seguir a partir

del ciclo de vida de los datos.
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Figura 3
Ciclo de los datos abiertos

MONITREAR J ESTABLECER
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DATOS

Nota. Tomado de Guia para el uso y aprovechamiento de Datos Abiertos en Colombia (p. 17). Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones Viceministerio de Economia Digital Direccion de Gobierno
Digital.

De este modo, el ciclo de los datos abiertos propone un desarrollo a partir de cuatro
momentos. El primer momento tiene el objetivo de establecer el plan de apertura de los datos a
partir de identificar, analizar y priorizar; el segundo pretende estructurar y publicar los datos a
partir de la documentacion, estructuracion y publicacion; el tercero se enfoca en la comunicacion
y promocion del uso de los datos, a partir de darlos a conocer, vincular los actores, consolidar y
posicionar las herramientas que los soportan; y el cuarto momento tiene por objetivo monitorear la
calidad y el uso de los datos a través de la medicion de tres categorias: calidad, uso e impacto

(Colombia. MinTIC, 2019).
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De esta manera, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
sostiene que el uso y la apropiacion de tecnologias busca vincular a las personas y desarrollar una
cultura o comportamientos culturales que faciliten la adopcion de tecnologia que es esencial para
que las inversiones en tecnologias de la informacion (TI) sean productivas; para ello se requiere
realizar actividades de fomento que logren un mayor nivel de uso y apropiacién (2018).

Por lo tanto, bajo el mencionado marco normativo y técnico que cobija el mundo de los
datos abiertos, es importante sefialar que el concepto de Big Data engloba muchas ideas y se asocia
a otros términos como Data Science, Data Analytics o Data Mining. Sin embargo, el objetivo
fundamental de todos ellos es extraer valor de los datos e informacién util para las decisiones de
las organizaciones. En este sentido, las Instituciones de Educacion Superior, como actores del
ecosistema de datos abiertos, no son ajenas a la realidad del Big Data. En ellas, se capta, genera,
gestiona, almacena y publica una gran cantidad de datos relacionados con los procesos docentes,
investigativos, de vinculacion y de apoyo. Esta gran cantidad de informacion demanda del empleo
de conocimientos y herramientas que den lugar a innovaciones tecnolégicas, pero también de
nuevas habilidades para el uso y aprovechamiento de los datos.

Por ende, la gestion de las Instituciones de Educacion Superior tiene como objetivo operar
y desarrollar eficientemente la docencia, la investigacion y la extension, asi como los recursos
financieros, humanos, materiales y de informacién vinculados, con el fin de lograr los resultados
definidos como relevantes para la institucion y la sociedad cumpliendo con el marco regulatorio
vigente (Ledn-Rodriguez, 2011).

En este contexto, las herramientas de Big Data al servicio de la gestion universitaria
demandan de la valoracion tecnoldgica, metodologia que en los Gltimos afios ha venido cobrando
més fuerza a medida que las comunidades, especialmente las universidades, se interesan por

transferir sus activos derivados de procesos de investigacion y desarrollo. Sin embargo, también se
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valora para impulsar la generacion de valor y el desarrollo de capacidades en las organizaciones,
de manera tal que se blinden para responder a la incertidumbre de su entorno.

De modo que, entre los principales objetivos de la valoracion tecnoldgica se encuentra dar
seguimiento a los desarrollos, esto es, estimar el costo beneficio a corto y largo plazo de las nuevas
tecnologias, ademéas de facilitar continuamente interacciones entre necesidades, oferta y
capacidades.

Entonces, la valoracion de tecnologias puede ser ex-ante, de seguimiento y ex-post y segun
la literatura especializada se vale de métodos complementarios, expresados en forma abreviada

como costo, mercado e ingreso.

Tabla 2
Métodos de valoracion tecnolégica
Método Descripcion
Costo Valora la tecnologia sobre la base del costo utilizado para crearla.
Mercado Considera transacciones recientes, incluyendo la transferencia de propiedad de

tecnologia similar.

Ingreso Valora la propiedad intelectual como el valor presente de los beneficios
econdémicos del proyecto.

Nota. Hatsbacka (2004, p. 1).

En relacion con eso, el marco del proceso de valoracion de tecnologias juega un papel
importante el disefio e implementacion de los Roadmap como herramientas que establecen la hoja
de ruta y posibilitan el registro de las actividades que se llevan a cabo para incrementar el valor de
los resultados de investigacion, con el fin de gestionar el conocimiento, los resultados y las

capacidades, y asi acercar los desarrollos tecnolégicos al mercado.
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Asi pues, es preciso aclarar que la expresion Roadmap es un término en inglés que traduce
al espafiol mapa de carretera u hoja de ruta; su uso como herramienta de planeacion tecnoldgica
permite moldear el futuro de una tecnologia.

Bajo este escenario, es necesario sefialar que la tecnologia es un activo estratégico
importante para muchas firmas y existe una necesidad creciente de incluir consideraciones
tecnoldgicas en los procesos de planeacion y estrategia. Un Roadmap tecnoldgico apoya la

estrategia tecnoldgica y la planeacion (Phaal et al. 2001).
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4 Metodologia

4.1. Tipo de estudio

La presente propuesta de Roadmap Tecnoldgico para Data UdeA, a partir de la valoracién
de su uso por parte de los usuarios, se desarrollé bajo la metodologia de consultoria y conforme
con la revision de la literatura y los objetivos trazados, se desarroll bajo un alcance descriptivo-
explicativo con enfoque mixto; la recoleccion de los datos se realizd mediante la aplicacion de las
técnicas de encuesta y entrevista semiestructurada a través del cuestionario como instrumento.

Segin Kubr (2004), la consultoria es un servicio profesional practico de asesoria
independiente que coadyuva a las organizaciones y la direccién en el mejoramiento de la gestion y
las practicas empresariales, asi como en el desempefio individual y colectivo, para el logro de los
objetivos de las organizaciones, mediante el descubrimiento y evaluacion de oportunidades,
optimizacion del aprendizaje y la puesta en practica de cambios (p. 9).

Entre las razones mas comunes por las cuales las organizaciones recurren a la consultoria
estan las de “alcanzar los objetivos de la organizacion; resolver problemas gerenciales y
empresariales; descubrir y evaluar oportunidades; mejorar el aprendizaje organizacional y poner
en practica los cambios” (Kubr, 2004, p. 9).

Por consiguiente, y en este caso en particular, la modalidad de consultoria se configura
sobre el contenido del proceso de valoracion del activo tecnoldgico Data UdeA, asi como el
servicio profesional prestado procura ofrecer asistencia sobre el proceso de estimacién del uso de
dicha herramienta de Big Data para la gestion universitaria en la Universidad de Antioquia.

Asi mismo, para el desarrollo de esta Propuesta se utilizd un alcance descriptivo-
explicativo. El alcance descriptivo pretende especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles

de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a
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un analisis. Ademas, recoge informacion de manera independiente sobre conceptos o variables. En
complemento con ello, los estudios de alcance explicativo centran su interés en explicar por qué
ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos 0 mas variables
(Hernandez-Sampieri y Mendoza-Torres, 2018).

De acuerdo con lo anterior, esta consultoria recogié informacion conceptual, técnica, legal
y de mercado sobre los datos abiertos para la gestion universitaria, y en contraste con lo identificado
en la vigilancia tecnoldgica y las respuestas de los usuarios, se ocupa de ofrecer explicaciones y
recomendaciones para el uso activo de Data UdeA por parte de los diferentes publicos
universitarios.

De igual manera, se hizo uso del enfoque mixto el cual representa un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implica la recoleccion y el analisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta para realizar inferencias
producto de toda la informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del
fendmeno bajo estudio (Hernandez-Sampieri y Mendoza-Torres, 2018, p. 652).

Para el desarrollo de esta propuesta, la recoleccion de los datos se realizd mediante la
aplicacion de las técnicas de encuesta y entrevista con un Unico criterio incluyente de muestra: “ser

usuario de la herramienta” (Ver Figura 4).
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Figura4
Publicos usuarios de Data UdeA
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En este sentido, Hernandez-Sampieri et al. (2006) definen la encuesta como el instrumento
mas utilizado para recolectar datos, consistente en un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas
variables a medir (p. 310). En este caso, el instrumento de la encuesta se aplicd mediante el uso de
un cuestionario disefiado bajo cuatro categorias de analisis asociadas a la caracterizacion del
usuario, conocimiento y uso de la herramienta, valoracion de los datos (calidad, uso e impacto) y
recomendaciones. Este cuestionario, un formulario de Google (Ver Anexo A), con el
correspondiente consentimiento informado fue enviado directamente por la Direccion de
Comunicaciones de la Universidad de Antioquia mediante canales institucionales a la base de datos

de la poblacion total de la comunidad universitaria.



PROPUESTA DE ROADMAP TECNOLOGICO PARA DATA UDEA ... 29

Igualmente, para la recoleccién de datos se utiliz6 la técnica de la entrevista, que segun
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2008) la define como una reunién para conversar e intercambiar
informacidén entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados).
Para este caso especifico, se seleccioné la entrevista semiestructurada, que los mismos autores ya
mencionados precisan que se basa en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la
libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacion.
Las entrevistas abiertas se fundamentan en una guia general de contenido y el entrevistador posee
toda la flexibilidad para manejarla.

Del mismo modo, que la técnica anterior (encuesta) la invitacion a la entrevista se hizo por
medio de correo electronico institucional a la base de datos de la poblacién total universitaria. La
ficha de entrevista (Ver Anexo B) Se estructuré en cuatro categorias de analisis y a partir de
preguntas abiertas se realizaron las conversaciones virtuales con los usuarios que aceptaron

participar.

Tabla 3
Ficha técnica

Técnica Muestra Poblacion %
Encuesta 61 109 56
Entrevista 3 109 2,8

Es importante sefialar que las 61 unidades de analisis que respondieron la encuesta y las 3
que participaron de la entrevista, aplican al criterio de personas que si usan la herramienta. Las 48
personas restantes no representan el objetivo.

En este sentido, la poblacién objeto de interés de la presente consultoria comprende los
diferentes publicos de la Universidad de Antioquia, agrupados segun su rol o vinculacion actual

con la institucion: directivos, administrativos, docentes, investigadores, estudiantes y externos. Se
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selecciond una muestra no probabilistica o dirigida, como lo indican Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2008), en la cual la eleccidn de los elementos no depende de la probabilidad, sino de
causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los propoésitos del investigador (p.
176). Se determin6 un unico criterio incluyente para la muestra: “ser usuario de Data UdeA”, de
manera que se permitiera identificar los &mbitos de uso, calidad e impacto de la informacion que
proporciona la herramienta y, a partir de alli, valorar y recomendar una hoja de ruta que incremente
la utilizacion de los datos y la proyeccion estratégica de la Universidad.

Por Gltimo, el proceso de andlisis de informacion consistid en la realizacion de un cruce de
orden cuantitativo y cualitativo en relacion con los datos arrojados en ambos instrumentos
(encuesta y entrevista), que permitieron, a partir de la verificacion y comparacién de informacion
obtenida, establecer la triangulacién y enriquecer la valoracién con los elementos arrojados desde
la perspectiva del uso por parte de los diferentes publicos participantes, alineada al proceso ciclico
de la vigilancia y prospectiva tecnoldgica planeada y desarrollada.

A continuacién, se presenta el procedimiento desarrollado, con las respectivas fases

metodologicas para alcanzar el cumplimiento de los objetivos:
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Tabla 4
Procedimiento. Fases metodologicas

Objetivo especificos

Caracterizar la herramienta
tecnolégica Data UdeA en
términos de los lineamientos,
politicas, literatura académica -
cientifica y publicos que orientan
la apertura de datos para la
gestion universitaria.

Fase metodoldgica

Caracterizacion de la
herramienta.

Actividad
Identificacion y planteamiento del

problema.

Planeacion y elaboracion de la guia
de ruta.

Busqueda vy
bibliografia.

recopilacion  de

Aplicacion  de
entrevistas.

encuestas Yy

Clasificacion de la informacion.
Vigilancia tecnoldgica del activo.

Caracterizacién del activo.

Identificar a través de un ejercicio de
vigilancia y prospectiva
tecnoldgica, e inteligencia
competitiva, las tendencias en
este tipo de herramientas para la
toma de decisiones en la gestion
universitaria.

Andlisis del contexto.

Analisis de la informacion obtenida
(conceptual, técnica, tecnoldgica y
legal).

Anélisis de la informacion obtenida
durante la encuesta y entrevista.

Aplicacion de la metodologia de
valoracion de activos desde la
perspectiva del usuario.

Procesamiento e
informacion.

integracion de

Diagnostico y andlisis del contexto.

Definicion  de
recomendaciones.

conclusiones vy

Proyectar un Roadmap tecnoldgico,
que trace la ruta a seguir desde
las tendencias del mercado y las
necesidades identificadas en el

Determinacion de la ruta a seguir.

Definicién de
recomendaciones.

conclusiones 'y
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usuario para maximizar el uso e | Propuesta de Roadmap
impacto de la herramienta Data

UdeA por parte de los diferentes | tecnoldgico.

publicos.

4.2. Actividades de la consultoria

En las siguientes lineas se describen con detalle las actividades desarrolladas en el ejercicio
consultor como parte de cada uno de los tres grandes pasos definidos en esta consultoria, a saber,

recopilacion de la informacién y vigilancia tecnolédgica, diagndstico y disefio de la herramienta.

4.2.1. Recopilacion de la informacién y vigilancia tecnolégica

En el desarrollo de esta actividad, se inicia con una busqueda bibliogréfica que se constituye
de manera ordenada por una serie de actividades que han de seguirse cuando se enfrenta a la tarea
de buscar la respuesta a una pregunta de investigacion en diversas fuentes de informacion.

Inicialmente, se recopild sistematicamente informacion con una estrategia de blsqueda
estructurada y eficaz para obtener la bibliografia pertinente (Scheler, 2008) en relacién con la
valoracion de activos y temas afines al Big Data y datos abiertos para la gestion universitaria, asi
como la tecnologia especifica Data UdeA, lo que constituye puntualmente la actividad de vigilancia
tecnoldgica. En ellas, en primer lugar, se utilizaron ecuaciones de busqueda, acompafiadas de
operadores l0gicos que se aplicaron a las bases de datos especializadas, bases de datos de patentes,
repositorios y redes académicas y sociales; en segundo lugar, se consulté la informacion relevante
con respecto a Data UdeA, en el marco de la Implementacién de la Unidad de Analitica y Estudios
Universitarios -Observatorio de la Universidad de Antioquia (UAO)- de la Direccion de Planeacion
y Desarrollo Institucional de la Universidad de Antioguia-, que incluye sus lineamientos,

desarrollos, publicaciones, informes y citaciones; en tercer lugar, se realizaron encuestas y
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entrevistas semiestructuradas a usuarios de Data UdeA, especificamente del nivel directivo y

administrativo, que estuvieron involucrados en el desarrollo de la tecnologia a evaluar.

4.2.2. Diagnostico

Posterior al proceso de busqueda, recuperacién y analisis de informacién obtenida en la
vigilancia tecnoldgica y la percepcion de los usuarios, se llevo a cabo el proceso de reconocimiento,
analisis y evaluacion de las tendencias y necesidades actuales de los datos abiertos en el sector de

la educacion superior, y con base en ello se formularon y adaptaron las plantillas del Roadmap.

4.2 3. Disefio de la herramienta

El disefio de la herramienta consistié en la preparacion de un Roadmap, instrumento 0til
para reflexionar, articular y comunicar desde la planeacion la estrategia tecnoldgica en el que se
integran las estrategias de mercado con las estrategias tecnoldgicas haciendo posible incrementar
el valor de los resultados, gestionar el conocimiento y las capacidades para acercar el desarrollo
tecnoldgico a los usuarios en un horizonte de tiempo. Para el disefio del Roadmap se llevaron a
cabo los siguientes pasos: analisis de lo existente, priorizacion de proyectos, definicion de objetivos

claros, construccion de la hoja de ruta y establecimiento de los indicadores de rendimiento.
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5. Recopilaciéon de la informacion y vigilancia tecnologica

Con el objetivo de caracterizar la herramienta tecnoldgica Data UdeA en términos de los
lineamientos, politicas, literatura y publicos que orientan la apertura de datos para la gestion
universitaria, se realizé una busqueda de informacion estructurada que permitio la identificacion

del contexto organizacional y competitivo.

5.1. Caracterizacion del activo tecnologico

La caracterizacion de la herramienta tecnoldgica Data UdeA se construyé a partir de las
preguntas qué, para qué, cuando, quién, por qué, y cémo. Interrogantes que permiten establecer un
analisis situacional a partir de las particularidades y propiedades de la herramienta (Ver Anexo 1).

La gestion de datos abiertos se centra en entidades tanto publicas como privadas y su
motivacion estd en fortalecer la toma de decisiones basada en el uso y aprovechamiento de los
datos. En el caso de las entidades publicas, la disposicion de dichos datos esta vinculada de manera
estrecha con la gestion institucional y los principios de transparencia, responsabilidad social
propios de las dindmicas institucionales. A ello, se suma la importancia de la creacion de valor para
los ciudadanos, que debe verse reflejado en beneficios sociales, econémicos y politicos para las
comunidades.

Por su parte, las plataformas de Gobierno abierto, en sus inicios, se han visto soportadas en
lenguaje html y www, que limitaba la interaccion y colaboracion entre los diferentes actores, en
contracorriente con los principios que sustentan el gobierno abierto. En una investigacion realizada
por Lamid Idowu, lbrahim Ali & Gambo Abdullahi (2018) se habla de la necesidad de un nuevo

enfoque para las arquitecturas de modelos de Gobierno abierto que promuevan la participacion y
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colaboracion activa entre los diferentes actores, y se plantean las siguientes caracteristicas para las

plataformas.

Tabla 5
Caracteristicas de las plataformas de Gobierno abierto
Lenguaje RDF facilita la combinacion de datos de multiples fuentes, se pueden almacenar en XML
O JSON.
Consumo de datos Es necesario que sean consumibles por varias aplicaciones de forma programatica. El

adecuado seria las API web con transferencia de datos representativos (REST).

Protocolo Data (Open Data Protocol) es un OASIS aprobado por ISO. Puede ser utilizado para
exponer y acceder a informacidn de una variedad de fuentes que incluyen, entre otras,
bases de datos relacionales, archivos, sistemas, sistemas de gestion de clECestandar. No
se limita a las bases de datos relacionales.

Metadatos de OData.
Datos Capacidad de alojar datos estructurados y no estructurados.
OpenMiddleware Proporciona un sistema de bases de datos federadas (MDBMS).
Catalogo Catalogo global e integrado para la gestién de metadatos.

Cliente Web / Cliente | El cliente API proporciona acceso a datos y metadatos en los I0DS servidor y también
APl Open SQL: El interfaz con plataformas de Gobierno abierto.

Web abierto / Open

SQL

Controlador de | Controladores para permitir el acceso a fuentes de datos especificas y datos de sistemas
puerta de enlace: | heredados.

10DS

Open  Middleware | Seguridad de las bases de datos locales y los sistemas heredados.
Security

Nota. Idowu, L.L., Ali, I.I., & Abdullahi, U.G. (2018). A Model and Architecture for Building a Sustainable National
Open Government Data (OGD). Portal. ICEGOV. Proceedings of the 11th International Conference on Theory and
Practice of Electronic Governance. Galway, Republica de Irlanda. 352-362

La Universidad de Antioquia no ha sido indiferente a las iniciativas de gobierno abierto a
partir de la gestion de datos. Muestra de ello, es la implementacion desde el afio 2016 de Data
UdeA, una herramienta de acceso a la informacién institucional que posibilita tanto a los publicos
internos como externos, conocer de primera mano las principales cifras y datos relacionados con

la gestion académica y administrativa de la Alma Mater (Data UdeA, 2021).
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Data UdeA presenta bajo una estructura de 5 areas (Ver Tabla 5) y de manera gréfica la
informacién institucional de la Universidad de Antioquia: formacién, investigacion, interaccion
con la sociedad, gestion y datos abiertos. En cada una de ellas, da cuenta del desempefio de los
asuntos académicos y administrativos enmarcados en la mision universitaria de blsqueda, desarrollo
y difusion del conocimiento, la ciencia y la cultura.

La visualizacion de los datos esta soportada en el software Tableu, el cual funciona con
tableros gréficos e interactivos que permiten la aplicacion de filtros segln la necesidad de consulta

y campos de interés por parte de los usuarios.

Tabla 6
Tableros Data UdeA
Formacion Investigacion Interaccién con la Gestion
sociedad
Educacion precedente Investigadores Movilidad Profesores
Inscritos Grupos Propiedad intelectual Profesores-

Autoevaluacion

Admitidos Jovenes Personal
investigadores administrativo
Matriculados Proyectos Infraestructura
Graduados Revistas Resultados PAI
Ubicacién

Permanencia

Procedencia

Saber-Pro
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Caracterizacion de
estudiantes

5.1.1 Gobierno abierto

En la revision de la literatura sobre estudios e investigaciones de gobierno abierto se
evidencian los procesos de transformacion digital que han atravesado los gobiernos que promuevan
la participacion y colaboracion activa entre los diferentes actores. Un gobierno abierto no se limita
solo al acceso y disposicién de datos e informacion como era el propdsito de los gobiernos
electronicos, donde el principal objetivo era la transparencia del ejercicio gubernamental. Los
gobiernos abiertos estan en el reto de crear servicios innovadores, donde la responsabilidad no
recae en las entidades gubernamentales sino en todos los actores, sustentados en la participacion y
colaboracion de los principios del gobierno abierto (Zhenbin Yang y Atreyi Kankanhalli, 2013).

El contexto de Gobierno abierto varia segun el instituto juridico y social, resultando en
diferentes tipos de datos, contenido y patrones de organizacién y distribucion. Adicionalmente,
otros aspectos como econdmicos, operativos, institucionales, y los aspectos tecnoldgicos son parte
de los desafios de la nueva gestion publica. Quintanilla y Gil-Garcia (2018) dividen en tres grupos
los diferentes actores que participan en un ecosistema de gobierno abierto que son: sector publico,
privado y social.

El llamado a liderar los procesos es responsabilidad de las agencias gubernamentales, como
dice DiFranzo et al. 2011 (citado por Zhenbin Yang et al. 2013) “agencies can leverage on
businesses and citizens to contribute to the innovation of government services through the
reorganizing, repackaging, and synthesizing information from various sources”. Con base en lo
anterior, es posible identificar que existen experiencias que lanzan retos para que las empresas y

los ciudadanos sean actores que se involucren con la innovacion de los servicios. Ademas, que



PROPUESTA DE ROADMAP TECNOLOGICO PARA DATA UDEA ... 38

aporten a resolver asuntos asociados al mejoramiento en la calidad de los datos y la disposicion en
la creacion de aplicaciones, entre otros, lo que estimula la reutilizacion de los datos y la generacion
valor, como parte importante de la innovacion abierta.
Algunos de esos servicios innovadores mencionados por Zhenbin Yang son:
e Portal de datos publicos en Chile: permite a la gente tener acceso a la informacién basada
en la cual el gobierno toma decisiones para politicas publicas.
e Reino Unido: Utiliza datos de London Bus de Transporte que te permite planificar tus viajes
e Australia: Permite la ubicacién basada en aplicacién de bilis, que proporciona la capacidad
de ubicar facilmente al publico bafios en todo Australia.
e Estados Unidos: Permite al usuario verificar un area especifica en la capital del distrito para

informacion de estacionamiento.

Las principales caracteristicas de los servicios de un Gobierno abierto estdn marcadas por
la innovacion, participacion y colaboracion que permitan resolver problemas que impacten a toda
la ciudadania.

La apertura del gobierno permite integrar la opinion pablica para formular decisiones con
la informacién abierta del sector publico a la que tienen acceso. El intercambio de informacién y
la cooperacion son los elementos principales que enmarcan el uso de las TICs para permitir la
gobernanza colaborativa junto con practicas de participacion y participacion en la toma de
decisiones. En este sentido, la colaboracion en el gobierno tiene como objetivo principal permitir
que las partes interesadas participen en los procesos de toma de decisiones que sean eficientes y
efectivos.

En la literatura académica revisada sobresalen aspectos positivos en la adopcién de

gobiernos electronicos. Algunos autores que hacen analisis sobre riesgos y limitaciones que tiene
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dicha implementacion, entre ellos la investigacion realizada por Martin, Foulonneau, Turki &

Ihadjadene, (2013) dan cuenta de un estudio de casos (Alemania, Francia y Reino Unido) sobre

desarrollo de Gobierno abierto a partir de los riesgos, acciones de contingencias y oportunidades.

En la tabla 6 se presentan los riesgos que exponen a partir de siete categorias: gobernanza,

cuestiones econdémicas, licencias y marcos legales, caracteristicas de los datos, metadatos, acceso

y habilidades.

Tabla7

Riesgos de los gobiernos abiertos

produccién de
datos

Gobernanza | Econdmicos Licenciasy | Caracteristica | Metadatos Acceso Habilidades
marcos s de los datos
legales
Renuencia de | Costo de abrir Licencias Precision y Falta de un Baja La barrera del
los datos heterogéneas | sesgo de datos. estandar proporcién de idioma
servidores. en los Unico para datos
conjuntos de describir el accesibles a
datos conjunto de través de
datos. APls
Inconsistenci | Beneficiosy | Acumulacién | Calidad de los Metadatos Habilidades
ade las retorno de la de derechos datos como incompletos relacionadas
politicas inversion. sobre resultado de un e con la
publicas. conjuntos de proceso de inoperables alfabetizacion
datos produccién de informacional
individuales alta calidad y el
conocimiento
del dominio
Nivel Modelos de Datos Usuarios no
administrativ | negocios disponibles en familiarizado
o relevante. sostenibles formatos S con
para la heterogéneos metadatos
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Alta de Desarrollo de
didlogo entre competencias
proveedores en el uso de
de datos vy sistemas  de
reutilizadores informacion

Nota. Martin, Sébastien & Foulonneau, Muriel & Turki, Slim & Ihadjadene, M. (2013). Risk Analysis to Overcome

Barriers to Open Data. Electronic Journal of e-Government. 11. 348-359.

5.1.2. Gestion de datos abiertos en Instituciones de Educacion Superior

La gestion de datos abiertos en el contexto de las Instituciones de Educacion Superior (IES)
es un asunto que se debe comprender desde su estrecha relacion con la ciencia abierta y el gobierno
abierto; desde alli, se realizo la revision de los resultados donde se identifican los diferentes
subtemas como son: acceso abierto, innovacion, datos de investigacion, herramientas,
transparencia, gestion, toma de decisiones e indicadores para desarrollo de la presente consultoria.
El anélisis se enfocd en las experiencias y/o iniciativas sobre gestion, transparencia, herramientas
y toma decisiones.

Para el proceso de anélisis de los documentos, se seleccionaron un total de 28 documentos
que respondieron a los factores criticos definidos en la vigilancia. A continuacion, se describen los
estudios e investigaciones relevantes encontrados:

Se identificaron dos estudios de revisiones sisteméticas sobre la gestion e implementacion
de datos abiertos en Instituciones de Educacion Superior, uno realizado por Nurasyigin Ismael,
Mohd & Abd Rahim (2018) donde comparan el marco de apertura en tres paises: Reino Unido, que
por medio de un proyecto con las universidades en conjunto con el Instituto de Datos Abiertos
(ODI) para la comprension se beneficiaban de este tipo de datos, identificando quiénes eran los
productores de los datos, desarrollando dos herramientas para evaluar los datos de publicacion y la
madurez que permitiera tomar decisiones a las instituciones para el plan estratégico y guiar la

practica; Sudafrica, liderado por el Departamento de Educacion Superior y Capacitacion, desarrollo
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un sistema de inteligencia como receptor de datos del Sistema de Informacion de Gestion de datos
de Educacion Superior (HEMIS), publicado en un portal de acceso libre, los datos publicados pasan
por un proceso de evaluacion establecidos por un grupo de trabajo y basado en estandares
internacionales y Arabia Saudita, en su estrategia de apertura de datos en estas instituciones
implementd un modelo de puntuacion enfocado en la accesibilidad, tecnologia, disponibilidad que
garanticen el cumplimiento de ciertos indicadores. Para los autores la investigacion evidencia los
diferentes enfoques que pueden ser utilizados que parten desde diferentes marcos segun el interés
de cada pais.

Por otro lado, el segundo estudio elaborado por Rodriguez, Pastor, Medina & Ofiate (2020),
es una revision de literatura que establece que las iniciativas de datos abiertos en las IES en su
mayoria pertenecen a paises europeos, los articulos analizados en la investigacién responden a
temas de gestion e investigacion con propuestas de métodos, marcos y estandares siendo el RDF
méas adoptado. La implementacion de herramientas responde a los diferentes contextos
institucionales donde ademas se evalGan factores como la propiedad intelectual, aspectos legales,
técnicos y tecnologicos.

Asi mismo, algunos de estos los reportan como inconvenientes para la implementacion de
datos abiertos frente a la propiedad intelectual y filtracién de informacién de relevancia para la
competencia, a pesar de los avances en temas de estandarizacion, protocolos, infraestructura y
soporte se presentan como casos aislados y revela la falta de unificacion que promuevan la
reutilizacion e intercambio.

De acuerdo con lo anterior, el trabajo realizado por Yang Julia Zhu y Luanne Freund (2020)
quienes realizan un escaneo de iniciativas de datos abiertos de universidades como Waterloo
(Canadd); Harvard (EE. UU.), Cornell (EE. UU.), Oxford (Reino Unido), Concordia (Canadd) y

Southampton (Reino Unido). En esta investigacion predomina el interés por la accesibilidad a los
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datos abiertos para la comunidad del campus y mejora de la planificacion y toma de decisiones.
Ademas, concluyen que las iniciativas en las IES aln se encuentran en una fase experimental que
presenta dificultades para la estandarizacion de datos que provienen de diferentes fuentes y
unidades, falta de requisitos, experiencia y recursos.

En Esparia, sobresale el caso de la Universidad de Alicante con el proyecto OpenData4U
basado en los principios gobierno abierto, transparencia, colaboracion y participacion con el disefio
de un ecosistema de datos abiertos compuesto de un anélisis contextual, definicién de un marco
regulador, definicion de un proceso de apertura, desarrollo del ecosistema tecnoldgico y
networking. Desde la institucién ven la concepcién del proyecto como referente de politica de
transparencia que derive en impacto social y el impacto econdmico de la reutilizacién, para el
emprendimiento y la innovacién (Aparicio Garcia, Fuster-Guilld, Garrigos et al. 2016).

Otra iniciativa es el proyecto colaborativo UniversidaData Beta de la empresa Dimetrical e
impulsado por las universidades pablicas: Universidad Autonoma de Madrid, Universidad Carlos
I11 de Madrid, Universidad Complutense de Madrid, Universidad de Valladolid y Universidad Rey
Juan Carlos; el objetivo es impulsar los datos abiertos en el sector de la educacion superior,

facilitando el uso, explotacion y puesta en valor. (UniversidadData, 2020).

5.1.3. Gestion de datos Abiertos en Instituciones de Educacién Superior de Colombia

En el contexto colombiano de la gestion de datos abiertos en educacion no es alejado de la
fase experimental que presentan algunos paises a nivel mundial, como antecedente podemos
encontrar un estudio realizado por el Banco Mundial en 2015 para obtener un diagnoéstico de datos
abiertos en el sector de educacion en todos sus niveles, de forma que establece los retos que como
pais se pueden solucionar con la gestién de datos abiertos, entre los que se encuentran: cobertura,

calidad educativa, gestion y equidad y desarrollo. Para la fecha plantean una serie de
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recomendaciones que se deben adaptar en la busqueda de la apertura de datos (Banco Mundial,
2015).

En el afio 2019 Colombia ocupa el tercer lugar en el OURDATA index publicado por la
OCDE que evalua los principales avances y desafios relacionados con el disefio y politica de datos
gubernamentales entre los paises miembros. Aunque no sélo se evalla el sector de educacion, se
evidencian los esfuerzos que se estan realizando comparado con el primer afio que fue evaluado
donde ocupd el puesto 11 correspondiente al 2015 (MinTIC, 2019).

Especificamente en el sector de educacion superior se encontré una investigacion reciente
desarrollada por Osorio-Sanabria; Amaya-Fernandez & Gonzélez-Zabala, Mayda, (2020) Hacia un
modelo de evaluacion de la preparacion de datos abiertos en Instituciones de Educacion Superior
colombianas, que construyen a partir de revisién de literatura y con base en parametros
internacionales como el indice Open Data Barometer (ODB), la herramienta de diagnostico Open
Data Readiness Assessment (ODRA) y un marco de evaluacion, a partir de alli proponen el modelo

conceptual para la apertura de datos en las Instituciones de Educacion Superior colombianas:
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Figura5
Elementos conceptuales
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Nota. Osorio-Sanabria, Mariutsi Alexandra; Amaya-Fernandez, Ferney; Gonzalez-Zabala, Mayda Patricia.Revista

Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informagdo; Lousada N.° E28, (Apr 2020): 752-765.

El modelo conceptual interrelaciona cinco componentes como el ecosistema de actores,
herramientas, normatividad, incentivos, medicién y generacién de valor que facilite a las
instituciones disefiar un plan estratégico para la apertura de datos y seguimiento. Los autores
concluyen que aun existen barreras que dificultan la apertura de datos en las IES del pais, pero

reconocen que el programa de datos abiertos del gobierno viene incentivando a las instituciones.

5.1.4 Referenciacion de herramientas y politicas de datos institucionales abiertos

Con el fin de tener un panorama de las herramientas o estrategias que se han implementado
en otras Instituciones de Educacion Superior, se hizo una revision en los portales institucionales de

Universidades en Colombia y adicional dos iniciativas, se seleccionaron en total 9 universidades,
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una entidad gubernamental y dos iniciativas, que dan cobertura a nivel local, nacional e

internacional.

Figura 6
Instituciones de referenciacion de herramientas o iniciativas de datos abiertos
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De las instituciones analizadas sobre la disposicion de datos sobre gestion, se identifican
que cinco de ellas s6lo cuentan con la disposicion de informacion a través de tableros que permite
la aplicacion de filtros, pero no cuentan con la opcion de exportacion de sets de datos para
reutilizacion, que corresponden a la Universidad Javeriana, Universidad Ces, Universidad Eafit,
Universidad de Antioquia, y Observatorio de gestion educativa. Para la visualizacion de la
informacién la Universidad de Antioquia y Universidad EAFIT usan el software Tableau, por otro
lado, la Universidad Javeriana, la Universidad Ces y Observatorio de gestion educativa presentan
la informacion con el software Power Bl.

En el caso de la Universidad del Rosario y Universidad de Medellin presentan la
informacidn a través de informes en formato pdf, el ICFES permite la descarga del set de datos en

formato Excel y no contiene tableros de visualizacion, sélo archivos descargables contrario a la
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Universidad Nacional que permite la visualizacion de datos, no se reconoce el software que utilizan
para la visualizacion, la descarga de set de datos es en varios formatos: CSV, pdf y Excel.

En el Anexo F se detalla la informacion sobre el tipo de estrategia o herramienta por
institucion con su respectiva descripcion.

El Ministerio de las TICs en Colombia es la entidad encargada de liderar el programa
gubernamental de datos abiertos, en el portal del Ministerio se encuentran las politicas, normativas,
convocatorias, iniciativas y retos que impulsan y favorecen el programa a los cuales pueden acceder
diferentes instituciones de orden publico o privado.

Al consultar el portal la publicacion se puede encontrar convocatorias para la financiacion
de proyectos y fortalecimiento de capacidades de las instituciones, ademas de retos relacionados

con Big Data, mineria de datos entre otros. Cuentan con dos portales que alojan datos abiertos:

Gobierno digital MinTic: Que responde a la politica de gobierno digital, trabajando por
el uso y aprovechamiento de las tecnologias, se pueden consultar politicas, iniciativas, mediciones,

casos de éxito, estudios, publicaciones y eventos.

Gov.co Datos abiertos: Es el portal que aloja los diferentes sets de datos de diferentes
entidades que pueden ser colaboradores y publicar sus datos, permite la visualizacion, la consulta
de herramientas, usos, novedades, politicas que incentiva a la apertura de datos, para la reutilizacion

y obtencion de valor que impacte a la sociedad.

5.1.5 Marco Normativo y lineamientos internacionales

Carta Internacional de Datos Abiertos: La liberacion de datos abiertos ha sido
establecida en la Carta Internacional de Datos Abiertos, adoptada por Colombia desde 2016 como

instrumento orientador en la generacion y uso de datos. En dicha carta se reconocen que los
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gobiernos y las demas organizaciones del sector publico poseen grandes cantidades de datos que
pueden ser de interés para los ciudadanos, y que esos datos son un recurso reutilizable (Open Data

Charter, 2015).

Marco de politicas de gobierno digital de la OCDE: Instrumento de politica para ayudar
a los gobiernos a identificar los determinantes clave para el disefio e implementacion efectivos de
enfoques estratégicos para la transicion hacia niveles mas altos de madurez digital de sus sectores

publicos. OCDE. (s.f.).

5.1.6 Marco Normativo y lineamientos nacionales

A continuacion, relacionamos las normas, politicas y guias que orientan, regula y dispone
el gobierno nacional y deben ser revisadas y/o implementadas para procesos de apertura de datos

abiertos

Constitucion politica de 1991

Articulo 20: Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento
y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos

de comunicacion.

Articulo 74: Todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos publicos salvo
los casos que establezca la ley. El secreto profesional es inviolable (Colombia. Presidencia de la

Republica, 1991).

Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones (Colombia. Congreso de

la Republica, 2014).
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Decreto 1078 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (Colombia. Presidencia de la

Republica, 2015).

Decreto 1081 de 2015: Pautas relacionadas con la forma en que las entidades publicas
deben implementar lo definido en la ley y asi mismo, por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica (Colombia. Presidencia de la

Republica, 2015).

Resolucién 3564 de 2015 del Ministerio TIC: Estandares para la publicacion de
informacion, incluyendo las condiciones técnicas para la apertura de los datos abiertos en Colombia

(Colombia. MinTIC, 2015).

Documento Conpes 3920: Define la politica de explotacion de datos (Big Data) para el

Estado Colombiano (Colombia. Consejo Nacional de Politica Economica y Social, 2018).

Lineamientos

Guia para el uso y aprovechamiento de Datos Abiertos en Colombia: proporciona
orientaciones y buenas practicas para el desarrollo de estrategias de apertura y uso de datos,
encaminadas a la generacion de valor econdémico y social en los distintos ambitos de la sociedad.

(MinTic, 2019)

Guia para la anonimizacién de bases de datos en el Sistema Estadistico Nacional:
orientar a los integrantes del Sistema sobre el proceso de anonimizacion de bases de datos que
provienen de registros administrativos y de operaciones estadisticas (Colombia. Departamento

Administrativo Nacional de Estadistica, 2018).
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Guiade Estandares de Calidad e Interoperabilidad: orientacion préctica para que logren
un intercambio de informacion simple, eficiente y acorde a sus necesidades; por medio de la
aplicacién de las politicas, recomendaciones y estandares consignados en el Marco de

Interoperabilidad para el Gobierno en linea. (MinTic, s. f.)

5.2 Vigilancia tecnolégica

Para el proceso de la revision de literatura con el objetivo de identificar tendencias sobre
las discusiones y préacticas sobre los datos abiertos de gestion en las Instituciones de Educacion
Superior, se establecio una estrategia de bdsqueda que se realizd en bases de datos especializadas
con suscripcion y de acceso libre, que permitiera hacer un analisis sobre las tendencias en el tema
y obtener elementos para la construccion del Roadmap de la herramienta Data UdeA. A partir de
los factores criticos de vigilancia (Ver Tabla 8) y palabras claves definidas con el uso de tesauros
y validadas a traves de la herramienta Carrot.2 (Anexo D) se establecieron las ecuaciones de
busqueda. Ademas, se elaboré un mapa conceptual (Ver Figura 8) que de forma grafica permite

visualizar las relaciones del tema identificadas a partir del ejercicio de vigilancia.

Tabla 8
Factores criticos de vigilancia

Tema Gestion de datos abiertos en Instituciones de Educacion Superior

Para potencializar la implementacion, adopcion y uso de la herramienta

Porque/Para que  de gestion de datos abiertos, Data UdeA mediante la identificacion de

tendencias
Factores Preguntas clave de inteligencia o Key Intelligence | Palabras clave
criticos de Questions (KIQ)

vigilancia-
FCV/ Key
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Intelligence
Topics (KIT)
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¢Cdmo se involucran las entidades gubernamentales
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Gobierno
abierto

Open

Government

E-government
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Gobierno
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. - - Government
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¢ Como se encuentra el sector educacion en la | Open

apertura de datos abiertos en Colombia? Government

¢Qué otras instituciones han implementado | OPen

herramientas de apertura de datos de gestién? Government
, — : Data
Mercado ¢Cual es la normatividad asociada a la apertura de
Management

datos abiertos?

High Education
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University
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Tal como lo indica el mapa conceptual (Ver Figura 7), no es posible vigilar los datos
abiertos, sin la estrecha relacion con el gobierno abierto, ni mucho menos, lejos de la cobertura de
la ciencia abierta y de los diferentes actores que participan y posibilitan el ejercicio ciudadano

desde unas nuevas dinamicas politicas, tecnolégicas y de gestion libre.
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El movimiento de la ciencia abierta representa asuntos filosoficos, politicos y practicos
segun elementos planteados desde la taxonomia propuesta por FOSTER Plus (Fostering the
practical implementation of Open Science in Horizon 2020 and beyond). Este es un proyecto de la
Unién Europea que quiere ayudar a los investigadores a adoptar las diferentes préacticas de la
ciencia abierta. A este mapa, se suma la iniciativa para América Latina, propuesta por Bartling y
Friesike (2014), en el cual la ciencia abierta aparece bajo el concepto de "sombrilla™, en el que se
amparan otros tres grandes movimientos, como lo son acceso abierto, investigacion abierta y datos
abiertos, siendo este Gltimo movimiento, que da lugar al gobierno abierto, como doctrina politica
fundamentada en la innovacion publica, que a través de la transparencia, la participacion y la
colaboracion se vale de diferentes herramientas, estrategias y relaciones para acercar el gobierno
de los diferentes actores a la ciudadania.

El proceso de busqueda y rastreo de informacion se ejecuto en las bases de datos: Scopus,
Springer Link, Jstor, Google Scholar, Patent Inspiration y Patent Scope, asi mismo se construyo la
bitdcora de busqueda (Ver Anexo E y F), donde de forma estructurada se organizaron los hallazgos
donde se detalla fecha, base de datos, cantidad de resultados y pertinencia.

Como uno de los métodos de andlisis de los resultados, con el software gratuito VOSviewer
se procesaron los datos de la busqueda TITLE-ABS-KEY ( ( "higher education” OR university )
AND "open data" ) de la base de datos Scopus, con un total de 552 registros a los cuéles se aplicd
un andlisis de co-ocurrencia de palabras claves (Ver Figura 8) identificando las tematicas

predominantes en la revision de literatura (Ver Anexo G).
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Figura 8
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En la Figura 8 podemos observar que existen 8 clusters representados por color, que se
encuentran interrelaciones entre las publicaciones las palabras clave con mayor co-ocurrencia son:
open data, human, linked data, education, y con menor co-ocurrencia pero de igual interés para el
presente trabajo, encontramos términos que han guiado toda la investigacion como transparencia,
higher education, open government, open science, software entre otros que revalidan que los
diferentes conceptos comparten principios, marcos y estandares que deben ir en conjunto
desarrollados.

El escaneo realizado como primera exploracion de patentes para la identificacion de
tendencias del desarrollo tecnoldgico y del mercado frente a herramientas como Data UdeA, se
realiz6 en la base de datos FreePatents con la ecuacion ("open data” and "higher education™), se
elige de forma amplia los términos para obtener resultados, que en total arroja 511 registros pero
al realizar una evaluacion no representan relevancia ni pertinencia significativa para el presente

trabajo, al ajustar la ecuacion de busqueda con el uso de otras palabras clave como Open
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Government y Open Government Data se obtienen 0 resultados, que evidencia el bajo desarrollo
tecnoldgico patentado sobre este tipo de herramientas.

Con el fin de lograr obtener informacion sobre tendencias, se consultaron dos indices sobre
gobierno abierto, el primero de ellos publicado en el informe Panorama de las Administraciones
Publicas América Latina y el Caribe 2020, con autoria de la OCDE. Alli se encuentra un capitulo
dedicado exclusivamente a los datos abiertos gubernamentales, informacion que hace parte del
indice OURdata, los datos fueron recopilados mediante la Encuesta de Datos abiertos
gubernamentales de la OCDE, con el apoyo del BID. Dieciséis paises miembros respondieron a la
encuesta de 2019. A continuacion, relacionamos la informacién relevante para el presente trabajo.

Figura 9
indice OurData

8.2. Indice OURData, 2019
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Nota. BID-OCDE (2019), “Encuesta de Datos abiertos gubernamentales”, OCDE (2018) “Encuesta de Datos abiertos

gubernamentales”

Con base en la Figura 9 Colombia ocupa el primer lugar en el indice OurData 2019,
inclusive por encima del promedio de la OCDE y la ALM, al entrar a cada uno de los factores

analizados en la encuesta, en cuanto a la disponibilidad de datos (Ver Figura 10) que se refiere a
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los marcos de politicas que regulan la publicacion de datos gubernamentales, el pais ocupa el
segundo lugar s6lo por detras de México (OCDE, 2020).

Figura 10
Disponibilidad de datos, 2019 - indice OurData

8.4. Disponibilidad de datos, 2019
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El segundo factor es la accesibilidad de los datos (Ver Figura 11) donde se evalua contenido
de politica de acceso a datos, participacion de los actores interesados para la calidad e exhaustividad
de los datos, e implementacion, se puede observar que alli Colombia ocupa el primer lugar y esto
debido a las a la planificacion e implementacion de estrategias lideradas por el Ministerio de

Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones segun el informe (OCDE, 2020).
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Figura 11
Accesibilidad de Datos, 2019 - indice OurData

8.7. Accesibilidad de datos, 2019
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El tercer factor (Ver figura 12), refiere al apoyo del gobierno a la reutilizacién de datos
tiene pilares: iniciativas y colaboracion para promover los datos; programas de alfabetizacion de
datos en el gobierno ; y monitoreo del impacto, ocupando de nuevo el primer lugar debido al
proyecto “emprende con datos”, donde reconocen el esfuerzo del pais frente a la alfabetizacion con
los empleados del gobierno pero mencionan que asi mismo presenta un puntaje 0 frente a
monitorear el impacto, que evidencia la falta de seguimiento y evaluacion para este tipo de

proyectos en el pais (OCDE, 2020).
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Figura 12 )
Apoyo del gobierno a la reutilizacion de datos, 2019 - Indice OurData

8.9. Apoyo gubernamental para la reutilizacién de datos, 2019
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Aunque, el OurData indice no evalta de forma especifica el sector de educacion y menos
el de educacion superior, este tipo de informes realizados por la OCDE y Colombia como pais
miembro, permite ademas de saber donde estamos, en que somos fortaleza y qué aspectos se deben
mejorar, también se pueden analizar esfuerzos que estan haciendo los otros paises y como esta la
agenda en el tema en la region. A partir de alli entonces Data UdeA puede plantear hacia qué
factores puede apostar como institucion que sume a los esfuerzos de pais y los objetivos de la

OCDE.

5.2.1 Evaluacién del nivel de madurez de la tecnologia

Con base en el concepto TRL, en inglés Technology Readiness Level, es la forma aceptada
para medir el grado de madurez de una tecnologia, surge en los afios 80s en la NASA y ha tenido
multiples adaptaciones, se usa para determinar el desarrollo de un activo tecnolégico y preparacion

para entrar al mercado. En algunas convocatorias de apoyo de recursos para el desarrollo de
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proyectos tecnoldgicos se pide el cumplimiento o alcance de cierto nivel para acceder a
financiacion. Ibafiez de Albacoa (2015) establece cuatro ambitos de medicién: el entorno donde se

prueba, segln el tipo de proyecto (investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion), segun el

grado de disponibilidad y segun los resultados (Ver Tabla 9).

58

Tabla 9
Nivel de madurez de la tecnologia

NIVEL Pruebas y | Segun los | Tipo de Proyecto Grado de
validacién resultados disponibilidad de

la tecnologia

TRL 1 Idea béasica Idea novedosa. Investigacion basica | Idea basica.

Minima
disponibilidad.

TRL 2 Concepto 0 | Investigacién Formulacion de la | Concepto 0
tecnologia béasica. tecnologia. tecnologia
formulados. formulados

TRL 3 Prueba de | Prueba de concepto | Investigacion Prueba de
concepto aplicada. Prueba de | concepto

concepto.

TRL 4 Validacion a nivel | Prototipo Desarrollo a pequefia | Componentes
de componentes en escala (laboratorio). | validados en
laboratorio. laboratorio

TRL 5 Validacion a nivel | Demostrador Desarrollo a escala | Componentes
de componentes en real. validados en
un entorno entorno relevante
relevante.

TRL 6 Validacion de | Desarrollo Sistema/prototipo Tecnologia
sistema 0 | tecnolégico en | validado en entorno | validada en
subsistema en un | entorno relevante. | simulado. entorno relevante.
entorno relevante

TRL 7 Validacion de | Desarrollo Sistema/prototipo Tecnologia
sistema en un | tecnoldgico en el | validado en entorno | validada en
entorno real. entorno real. real. entorno real

TRL 8 Validacion y | Producto o servicio | Primer Tecnologia
certificacion comercializable. sistema/prototipo validada y
completa en wun comercial. certificada en
entorno real. entorno real.

TRL9 Pruebas con éxito | Despliegue. Aplicacion Tecnologia
en entorno real comercial. disponible en

entorno real.
Méxima
disponibilidad.

Nota. Céspedes Herrera & Granada Alvarez, 2020

A partir del analisis de informacion recopilada, la herramienta Data UdeA se encuentra en

un nivel de TRL 7, en una fase de validacion en el entorno real y aunque no se hace la clasificacién

Indica el nivel de TRL para la herramienta Data UdeA
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para un proceso de transferencia al mercado, se encuentra en una fase de ajuste y mejora de la
herramienta, con posibilidad de participar en convocatorias de financiacién (Anexo H se justifica

el nivel de TRL).

5.2.2 Curva en S de la tecnologia

A partir de los hallazgos en la base de datos Scopus, con la ecuacion de busqueda ("higher
education” OR university) AND "open data" (Ver Figura 13), realizando un analisis de
publicaciones por afio, las primeras publicaciones corresponde al 2004 y a partir de 2011 empiezan
aparecer publicaciones relacionando el tema y a partir de alli se denota un crecimiento en el interés
por el tema, confirmando asi que se encuentra a un en una fase de crecimiento marcada por
iniciativas aisladas, pero con potencial de trabajo para reconocimiento de actores y articulacion,
estandarizaciones que permitan el intercambio, mejoren la calidad y potencialice a través de la
tecnologia la eficacia de los procesos internos en relacion con gestion de datos abiertos dentro de
las Instituciones de Educacion Superior. Aun ampliando la bdsqueda basada en los términos
relacionados open government y open government data con la ecuacion TITLE-ABS-KEY ("Open
Government” OR "Open Government Data” OR "open data™) AND ("higher education” OR
university) se obtienen un total de 602 registros, la linea del tiempo aumenta desde 1985 en su
mayoria con publicaciones sobre gobierno abierto y al igual que en la basqueda anterior desde 2011
se empieza a evidenciar el crecimiento en el nimero de trabajos y publicaciones (Ver Figura 14).
Figura 13

Andlisis de resultados ecuacion: T (““higher education” OR university) AND “open data" -
Publicaciones por afio
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Figura 14
Analisis de resultados ecuacion: TITLE-ABS-KEY (“Open Government” OR “Open Government
Data" OR “open data’’) AND (““higher education” OR university) - Publicaciones por afo
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5.2.3 Tendencias en perspectiva de los usuarios
La produccion cientifica y académica ha mostrado evidencias en las tendencias actuales

sobre los datos abiertos en los contextos educativos. A ello, se integran los resultados obtenidos en
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la valoracién con los usuarios a partir de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos:
encuesta y entrevista.

Dichos resultados seran presentados en cuatro categorias de analisis: ¢Quién es el usuario
de Data UdeA?, ;Qué conocimiento y uso hacen de la herramienta? ;Como estan caracterizados
los datos que entrega Data UdeA? y (Qué hoja de ruta se propone a partir de las expectativas y
recomendaciones de los usuarios?

5.2.3.1 ;Quién es el usuario de Data UdeA?

Figura 15
Usuarios por tipo de vinculacion con la UdeA

Tipos de usuarios

— 8,20%

Usuarios administrativos Usuariosdirectivos Usuarios externos Usuzriosinvestigadores

Categorizamos el tipo de usuarios para efectos del anélisis y observamos que un 57,38%,
son Usuarios de Investigacion, es decir que casi un 60% de los encuestados, son docentes,
estudiantes de pregrado y posgrado, investigadores, jovenes investigadores, coordinadores de
investigacion y grupos de investigacion.

Como segunda categoria estan los Usuarios Administrativos, correspondiente a un 34,43%,

en tercer lugar, los Usuarios Directivos, con un 8,20%.
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Y quienes no participaron de la valoracion, fueron los Usuarios externos, que son los
expertos en temas de Data, Gobiernos (Alcaldias, Gobernaciones, Ministerios, Concejo de
Medellin), Ecosistema de innovacion, Ruta N, Instituciones de Educacion Superior, Pares
académicos, otras universidades y sus plataformas de datos. Es importante sefialar, que, aunque la
herramienta se encuentra a disposicién de la comunidad en general, los resultados obtenidos

demuestran que no se estd alcanzando este tipo de usuarios a través del portal universitario.
Observamos, que el tipo de usuario investigadores, fueron los que mas usaron la herramienta y creemos que

es porque en esta categoria convergen los usuarios con vinculaciones asociadas a asuntos académicos e
investigativos. En este sentido, hay mayor uso de los datos institucionales para el ejercicio académico e
investigativo.

Asi mismo, Data UdeA no cuenta con una caracterizacion previa que permitiera la
aplicacion de la encuesta a usuarios externos. Por tanto, es prioritario que se implementen
estrategias que faciliten la identificacion y el reconocimiento de los diversos publicos usuarios que
acceden a la plataforma, teniendo en cuenta que Data UdeA es una ventana de observacion sobre
la gestion de la Universidad frente a la sociedad.

La poblacién analizada presenta las siguientes profesiones con sus respectivos porcentajes

de participacion:
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Figura 16
Usuarios segun profesion
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Dentro de la diversidad de profesiones que usan Data UdeA, los Ingenieros y Bibliotecdlogos,
fueron los que mas usaron la herramienta. Esto puede obedecer al conocimiento que tienen de la importancia
de los datos para sus labores y se asocia a las capacitaciones y procesos de formacion recibidos para el uso
de la herramienta.

Independiente de la diversidad de aplicaciones a las que este grupo poblacional pueda acceder, Data UdeA
debe buscar dar soluciones que estén alineadas con las necesidades de cada profesion y que les permita
mejorar su labor mediante el uso y aprovechamiento de los datos.

Es conveniente establecer programas de promocion y capacitacion a mayores grupos poblacionales y
usando medios masivos de comunicacién institucional, lo cual se vera reflejado en una mayor
cobertura de otros profesionales y publicos que encuentren en Data UdeA la respuesta a necesidades

especificas en el uso de la informacion institucional.
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5.2.3.2 { Qué conocimiento y uso hacen de la herramienta? Segun los criterios

de capacitacion/ambitos/periodicidad en el uso de la herramienta.

A la pregunta si han recibido capacitacion para el uso de Data UdeA, como lo muestra la
figura 18, se obtuvo la respuesta que ningin usuario ha participado de estos espacios lo que lleva
a preguntarnos ¢/Cémo ha sido la convocatoria para participar? ;Con qué frecuencia se estan
realizando? ;A qué usuario se estan dirigiendo? Con el fin de aumentar el interés en el uso de la
herramienta se debe buscar atraer a los usuarios a este tipo de espacios que contribuyan al desarrollo
de capacidades en los usuarios, a la visibilidad de la herramienta y como oportunidad de

retroalimentacion conociendo de antemano necesidades de los usuarios.

Figura 17
Usuarios que han recibido capacitacién para el uso de Data - UdeA

Usuarios que han recibido capacitacion para el
uso de Data - Udea

[z}

Mo

Ambito de uso

Un 67,21% de la poblacion usa la herramienta para obtener informacion general, un 11,48%
la usa para informes de gestién, un 9,84% para investigacion académica y un 1,64% para efectos

de evaluar la herramienta.
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Figura 18
Ambito de uso
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Se observa poca periodicidad para el uso de la herramienta Data UdeA, pues solo un 1,64%
hace uso diario, ocasionalmente un 65,57% y nunca o casi nunca un 32,79%. Al llegar a este nivel
se percibe que no es suficiente con haber escuchado de la herramienta, es necesario que los usuarios la
conozcan y la usen en el ejercicio de las labores, funciones y tareas. Ante este panorama, €s
importante que Data UdeA genere estrategias de reconocimiento y posicionamiento en la comunidad
universitaria. Aunque diariamente se generan datos, es necesario que se fortalezca en la cultura

institucional la consciencia sobre el uso y aprovechamiento de estos para la toma de decisiones.
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Figura 19
Periodicidad

Periodicidad
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Al realizar el cruce de las variables de &mbito de uso y periodicidad de consulta de los
datos, los usuarios que responden que la utilizan ocasionalmente, indican que lo hacen para
elaboracion de informes de gestidn, balances, trabajos de grados, noticias e informes de auditoria,
que son trabajos que requieren de un dato o informacién puntual y que no se realizan con una
periodicidad diaria, sino en momentos especificos de reporte o respuesta a esas solicitudes. Una de
las respuestas de uso ocasional se debe a los ejercicios pedagogicos y didacticos en las clases, un
aspecto a tener en cuenta a la hora de ofrecer y dar a conocer la herramienta, que ademas de forma
indirecta, pero estratégica puede conllevar a aumentar el flujo de la tipologia de usuarios

estudiantes por recomendacion de sus profesores.

Las personas que contestaron periodicidad de consulta casi nunca, coinciden con el tipo de
uso que le dan quiénes la usan de forma ocasional, pero se mencionan otros dos tipos de uso como

el analisis estadistico y benchmarking. Asuntos de consideracion significativa para Data UdeA, a
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la hora de establecer analisis de los intereses de los usuarios y por ende buscar un mayor alcance,

el cual se debe ver reflejado desde el proceso de formacion y capacitacion.

5.2.3.3 Caracterizacion de los datos, segun valor, calidad y acceso a la

informacidn proporcionada en los diferentes tableros

Frente a la disponibilidad de la herramienta el 80,33% la encuentran de forma positiva y
resaltan entre las fortalezas: encontrar la informaciéon que necesitan, los datos se presentan de
manera clara y oportuna y se pueden consultar rapidamente. En cuanto a los niveles de
insatisfaccion que sumados corresponden a un 13,12%, mencionan la falta de especificidad y

profundidad de los datos frente a ciertos temas, ademas de presentar fallas en algunas ocasiones.

Figura 20
Disponibilidad. (accesibilidad, oportunidad, autorizacion)
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En el caso de la usabilidad rescatan como aspectos positivos que es una plataforma intuitiva
y provee informacion Gtil para los usos que necesitan. En este contexto, la satisfaccion en suma

frente a esta categoria es de un 77% y la insatisfaccion, sumando los diferentes niveles frente a
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la usabilidad, responde a un 18,04%, lo cual demanda el disefio y ejecucion de actividades de

capacitacion, socializacion y mejora de la experiencia del usuario.

Figura 21
Usabilidad. (definicion/documentacion, credibilidad, metadatos)
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Como aspectos positivos en la confiabilidad se encuentra la veracidad de la informacion,
los usuarios perciben a Data UdeA como una fuente confiable, con datos exactos, permanentes y
accesibles, alcanzando esa confianza en diferentes niveles con un 75,36% de los usuarios que
respondieron a la encuesta. Sin embargo, en contraste con lo anterior, los usuarios que perciben
negativamente la confianza en la herramienta son un 19,67%, entre las razones mas comunes, se
encuentra la desarticulacion que se tiene con otros sistemas de informacién institucionales, lo cual
no genera seguridad en los datos que encuentran y les implica realizar validaciones con otros

archivos o sistemas desarrollados por las dependencias.
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Figura 22
Confiabilidad. (precision, integridad, consistencia)
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La respuesta frente a la presentacion de los datos tiene un bajo porcentaje de negatividad
con un 11,48%, al revisar la informacion no se expresan los motivos, pero resaltan entre los
aspectos positivos la amigabilidad y fécil lectura, un 75,40% de los usuarios corresponden a ese
grupo.

Figura 23
Presentacion. (Legibilidad, estructura y visualizacion)
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Los estandares de relevancia van en la misma linea al criterio anterior, con una satisfaccion
en suma del 85,24%, en la que sefialan aspectos como la importancia para la comunidad académica
y administrativa y un gran avance frente a la consolidacién y centralizacion de datos estadisticos

institucionales. El 8,20% de los usuarios manifiesta insatisfaccion.

Figura 24
Relevancia

Relevancia de los datos
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La actualidad de los datos se percibe en suma con una satisfaccion de un 73,77% y la
desactualizacién con una insatisfaccion del 21,32%, las razones conectan con la percepcion que
tienen los usuarios frente al estdndar de confiabilidad.
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Figura 25
Actualidad (vigencia y validez)
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5.2.3.4 ¢ Qué hoja de ruta se propone a partir de las expectativas y recomendaciones
de los usuarios?
Frente a la calificacion general de la experiencia en el uso de Data UdeA, los usuarios mostraron

un porcentaje de satisfaccion del 78,01% vy de insatisfaccion total del 7,05%.

Figura 26
Calificacion general

Calificacion general
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A continuacion, se detallan las expectativas y recomendaciones propuestas por algunos de los

usuarios de Data UdeA:

e Mejorar motor de blsqueda y filtros

e Arrojar informes en Excel para mayor analisis de la informacion.

e Mejorar la periodicidad en la actualizacion de los datos

e Arrojar gréficos de tendencia

e Ampliar la informacion que es para estudiantes

e Integrar la plataforma con los otros sistemas de informacion de la Universidad.

e Generar mayor difusién y capacitacion

e Entregar datos globales

e Disponer de una busqueda rapida

e Generar confianza al usuario en los datos que entrega, que no haya necesidad de validarlos
en otros sistemas propios de las dependencias

e Fortalecer la cultura del uso de la informacion, incluso dar lineamientos a las dependencias
para recolectar, estandarizar, conservar y usar los datos. Ello ahorra tiempo y esfuerzos.

e Permear los espacios de toma de decisiones de la Universidad, visitar los consejos de
Facultad, Comités de curriculo, Comités técnicos, entre otros.

e Incluir datos de la apropiacion social del conocimiento generado en la Universidad
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5.3 Sintesis grafica recopilacion de la informacion y vigilancia tecnolégica
Tal como lo muestra la Figura 16 el proceso de recoleccion y vigilancia tecnolégica tuvo
como partida la identificacion de conceptos y asuntos que posibilitan la operacion de los datos

abiertos en el contexto

Figura 27
Mapa de recopilacion de informacion y vigilancia tecnolégica
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6 Plan de accién

El objetivo general de la consultoria se centrd en la proyeccion de un Roadmap a partir de
la valoracion de Data UdeA desde la perspectiva de los usuarios en los &mbitos de uso, calidad e
impacto de la informacion que proporciona al publico para incrementar la utilizacion de los datos
en la gestion universitaria y proyeccion estratégica de la herramienta, para la Unidad de Analitica
y Estudios Universitarios -Observatorio de la Universidad de Antioguia (UAO)-.

De acuerdo con el desarrollo de los objetivos especificos, como primer paso, se hizo la
caracterizacion de la herramienta dando respuesta a las preguntas qué, para qué, cuando, quién, por
qué, cuanto y cémo. Acto seguido, se realizd la bldsqueda y recopilacion de informacion, y
posteriormente con los hallazgos, un analisis que permitié identificar las tendencias, desarrollos y
avances sobre la gestion de datos abiertos en las IES, a través de bases de datos especializadas,
marco normativo nacional e internacional e indices de medicion. Paralelamente, se aplic6 una
encuesta y entrevistas con un unico criterio incluyente de muestra: “ser usuario de la herramienta”.
Al igual, se tuvieron reuniones con la lider de Data UdeA para socializar los avances del proceso
de vigilancia y analizar los hallazgos obtenidos y las posibilidades de aplicacion de la herramienta.

La informacion obtenida en la vigilancia tecnol6gica y en conjunto con la triangulacion, los
datos proporcionados por los usuarios y las reuniones con el area encargada de Data UdeA
permitieron construir el Roadmap tecnolégico, tal como su término lo indica, una hoja de ruta, para

las etapas y pasos estratégicos a implementar.
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A continuacién, presentamos la propuesta de Roadmap tecnoldgico para Data UdeA:
Construccion de Roadmap tecnoldgico
Producto de esta consultoria se identificaron cuatro componentes a priorizar de acuerdo con
las tematicas estratégicas definidas por diferentes mediciones y programas institucionales de datos
abiertos de caracter nacional e internacional (\Ver Figura 18), a saber:
e Experiencia de usuario
e Medicion e impacto de uso de la herramienta
e Vigilancia tecnoldgica y posicionamiento de la herramienta

e Lineamientos y articulacion dentro del contexto institucional

Arquitectura del Roadmap Tecnolégico

La estructura del Roadmap tecnologico se compone basicamente de dos elementos
asociados al proposito y el formato; entre los propdsitos se encuentran la planeacion de: productos,
capacidades, estratégica, largo plazo, activos de conocimiento, programas, procesos e integracion.
También, se clasifican en capas tal como: mdultiples, barras, tabla, gréfica, pictorico, flujo,
uniblogue y texto.

Para nuestro caso especifico y de acuerdo con la informacion obtenida para el desarrollo
del Roadmap, se optd por la definicion de un proposito que respondié a la integracion de la
planeacién de capacidades y activos de conocimiento que tiene por objeto la insercion de
tecnologias en las capacidades organizacionales y la alineacion de activos de conocimiento y su
administracion con los objetivos del negocio. Del mismo modo, para la presentacion se selecciond
el formato de capas multiples que facilita la integracién entre bloques, el cual responde a

tecnologia, producto/capacidades/servicios y componentes priorizados.
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Meétodo de implementacion Roadmap tecnoldgico

En la literatura académica sobre Roadmap tecnoldgicos se identificaron tres tipos de
métodos de implementacion: tipo uno, para compartir conocimiento; tipo dos, planeacién
estratégica y tipo tres, proceso de planificacion. La construccion del Roadmap para Data UdeA, se
construy6 a partir de la adaptacion del tipo dos, de planeacion estratégica, considerado el mas
adecuado para el desarrollo de tacticas, ya que permite trazar una vision de futuro.

En la adaptacién del Roadmap se establecieron para su construccion los siguientes
elementos: linea de tiempo, Bloques (fundamentos para la construccién del Roadmap), y

estructuracion de portafolio de proyectos.

Linea de tiempo 2021-2024: periodo del vigente Plan de Accién Institucional de la
Universidad de Antioquia que permitird determinar y tomar decisiones las cuales afectan su

desarrollo.

Bloques: las bases de construccion del Roadmap fueron tres: los componentes priorizados,

el producto / capacidad / servicio y tecnologia.

Estructuracion de portafolio de proyectos: este elemento no se desarrolla de forma
detallada, ya que implica otro tipo de analisis y metodologia de construccion a partir de los
elementos anteriores, pero se tiene presente en el siguiente paso dentro de la planeacién estratégica
para contribuir a los objetivos del Roadmap tecnoldgico. En consonancia con lo ya mencionado,
se resaltan como factores claves a evaluar los Recursos institucionales y la gestion de aprendizaje.
En este proceso sera el paso a seguir por parte de Data UdeA con los elementos del roadmap y las

capacidades y gestion del aprendizaje con el que cuenta la Unidad-
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Presentacion grafica

En la presentacion gréafica del Roadmap se elabord un primer esquema que evidencia de
forma sintetizada los componentes priorizados, las normas, regulaciones, asi como lineamientos y
se definieron los propésitos y componentes priorizados que se pretenden realizar y satisfacer (Ver

Figura 27) y por ultimo el disefio gréfico del Roadmap tecnoldgico (Ver Figura 28).
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Figura 28
Cldster de prop6sitos, regulaciones, normas, lineamientos y componentes priorizados
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Figura 29
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7 Recomendaciones y conclusiones

De conformidad con el ejercicio consultor desarrollado, y en contraste con la informacion
obtenida en las diferentes fuentes de informacion, la vigilancia tecnoldgica y la perspectiva

entregada por los usuarios, se proponen las siguientes recomendaciones y conclusiones.

7.1 Recomendaciones

Data UdeA es el primer producto del proyecto de implementacion de la Unidad de Analitica y
Estudios Universitarios -Observatorio de la Universidad de Antioquia (UAO- que dispone de
informacion descriptiva de la gestion universitaria, con un enfoque fuerte hacia los tomadores de
decisiones. En virtud de esto, la Alma Mater demanda el desarrollo de diversas acciones y
estrategias en perspectiva de los diferentes usuarios y aliados para impulsar el uso y
aprovechamiento de los datos abiertos en el sector de la educacion superior en Antioquia y
Colombia.

Las acciones y estrategias a tener en cuenta son: identificacion de usuarios, formacion y
capacitacion constante que debe ser una préactica instalada, que ademas de permitir medir o
monitorear los impactos alcanzados, permita proyectarse a mediano plazo como un espacio de
laboratorio que de forma activa favorezca la participacion de los diferentes actores, que contribuyan
a resolver retos y problemas institucionales, asi como favorecer el desarrollo de las capacidades

instaladas? en la gestion de datos abiertos lo que finalmente beneficia la articulacion de iniciativas

1 En este contexto se hace referencia a las habilidades, conocimientos y competencias que ha desarrollado la UdeA
para utilizar los recursos técnicos, tecnolégicos, financieros y humanos en la gestion de datos institucionales a través
de la herramienta Data UdeA
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aisladas a nivel institucional para que la Universidad sea referente en el contexto regional, nacional
y a largo plazo internacional.

La informacion suministrada por los usuarios evidencid que son conocedores de los altos costos
que implican las tecnologias en Big Data para las Instituciones de Educacion Superior, en
particular, para la Universidad de Antioquia. No solo la importancia asociada a los asuntos
financieros, sino también con la formacion del recurso humano, las labores técnicas de la gestion
de informacion y equipos que soporten dicha labor. Estos elementos de base demandan que Data
UdeA sea un proyecto con un fuerte y consolidado plan de comunicaciones, que tenga en
perspectiva el posicionamiento, la visibilidad y mejora en la interaccion con el usuario. Ademas,
debe llevarlos a la busqueda de financiamiento externo que posibilite la participacion en
convocatorias publicas y alianzas estratégicas que conlleven a una mayor consolidacion y
crecimiento de Data UdeA.

De acuerdo con el ciclo de los datos propuesto por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones en Colombia (MinTic), no es suficiente que las instituciones
desarrollen plataformas y den apertura a los datos de la gestion universitaria. Es prioritario
monitorear el uso de los datos dispuestos por la Universidad de Antioquia con una vigencia
definida, de manera que, dicho seguimiento genere elementos para medir la calidad y el impacto
de forma permanente, con el disefio de canales de comunicacion constante con el usuario, la
trazabilidad de uso y necesidades, monitoreo a derivados y proyectos a los cuales Data UdeA es
fuente para investigaciones.

Aunque, la gestion de datos ofrece un nuevo escenario formativo para el contexto universitario,
es necesario que Data UdeA, como proyecto pionero de la gestion de datos en la Universidad de
Antioquia, jalone la articulacion de diferentes actores en torno a la formacion de su comunidad

académica e investigativa y ademas debe ser quién incentive a nivel institucional la creacion de
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lineamientos, normativas, guias y manuales que contribuyan la creacion, manipulacion, gestion,

analisis, comprension y comunicacion de los datos de forma critica.

7.2 Conclusiones

Data UdeA es una plataforma institucional de datos abiertos que entrega informacion
relacionada con la gestion academica, investigativa y administrativa de la Universidad, dichos
datos e informacion permiten comprender los fendmenos que se dan en la vida institucional,
anticiparse a posibles problemas y dar posibles soluciones. Lo que le genera valor a la organizacion
y contribuye a su gestion y direccionamiento estratégico facilitando asi la toma de decisiones. Por
esto, es indispensable que los diferentes pablicos entiendan su funcionalidad y se apropien de la
plataforma.

A partir del ejercicio de vigilancia tecnoldgica y prospectiva estratégica se logro confirmar
que Data UdeA es, sin lugar a dudas, una herramienta con mayores ventajas competitivas en
relacion con otras plataformas similares del mercado lo evidencia una brecha tecnoldgica entre
Data UdeA y otras instituciones educativas a nivel local y nacional. Las Instituciones de Educacion
Superior, al igual que cualguier organizacion, deben ser conscientes de la ventaja competitiva que
proporciona la generacion, el uso y anélisis de los datos generados en las diversas actividades de
su quehacer. Convertirlos en informacion importante y disponerlos de manera libre a sus
comunidades genera ventajas competitivas en la reduccién de la incertidumbre frente al entorno y
la estratégica toma de decisiones.

Todo lo anterior nos permitié condensar en un Roadmap, sobre una linea de tiempo, y
establecer un camino a seguir desde las expectativas y necesidades de los usuarios mediante la

implementacion de un espacio que garantice una mejor experiencia con el usuario, la medicion del
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impacto y uso, la vigilancia tecnoldgica y el establecimiento de los lineamientos institucionales y
articulacion con su entorno se maximiza la herramienta Data UdeA.

La consultoria logré proponer un Roadmap tecnolégico que condensa la valoracion de Data
UdeA, a partir de las expectativas de los usuarios para proyectarse una “vuelta de tuerca” donde
los diferentes actores (publico interno y externo de la Universidad de Antioquia) puedan adoptar e
implementar la herramienta y sus funcionalidades garantizando asi, en el marco de la cultura
institucional, el fortalecimiento y uso de los datos para la gestion universitaria, servir de base para
futuras investigaciones y aplicaciones. Precisamente por esto, se debe seguir trabajando y darle una
mayor visibilidad y capacitacion a la comunidad para asi potencializar el uso y aprovechamiento
de los datos de esta plataforma.

La gestion de datos en las Instituciones de Educacion Superior es un tema que se encuentra
en crecimiento y desarrollo, hasta hoy algunas organizaciones estan comprendiendo que una buena
gestion y plan estratégico permite impactar e impulsar también otras actividades de las instituciones
de educacion publica como la transparencia, gobiernos abiertos, participacion en ecosistemas de

datos abiertos, posicionar las instituciones, entre otros.
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ANEeXxos

Anexo A. Formulario

30/6/2021 Valoracion herramienta de Data UdeA

Valoracion herramienta de Data UdeA

Como parte de un proyecto final de maestria, desde la Universidad de Antioquia se viene
realizando un estudio sobre "La valoracion del uso de Data UdeA, una herramienta de Big
Data para la gestion universitaria, desde la perspectiva de los usuarios”. Le invitamos muy
cordialmente a hacer parte de este estudio, dando respuesta a la presente encuesta. No
tardara mas de 3 minutos en responder. Sus aportes seran de gran valor. Agradecemos su
participacion.

En caso de no conocer la herramienta Data UdeA, le invitamos a explorarla en el siguiente

link: https://bit.ly/3eY027T

Yulieth Taborda Ramirez y Yesenia Arboleda Taborda
Estudiantes de Maestria en Gestion de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Facultad de Ciencias Economicas, Universidad de Antioquia

*CONSENTIMIENTO INFORMADO

Autorizo de forma voluntaria, libre, previa y debidamente informada, el tratamiento de mis
datos personales. Las comunicaciones derivadas de la anterior finalidad, se podran realizar
a través de medios andlogos, fisicos y electronicos y cualquier otro conocido o por conocer.
La informacion personal que nos suministra, se utilizara solo con fines académicos y su
custodia con todas las medidas de seguridad fisicas, técnicas y administrativas para evitar
su pérdida, adulteracion, uso fraudulento o no adecuado.

*QObligatorio

Correo *

Tu direccién de correo electronico

n De acuerdo con lo anterior: * /

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQL SeMeiWjB5JmrBcQSYNeBwp9ili2rsHDOuE4fHKOuOJBUKN78 Qiviewform2fbzx=472023792123348020 12
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30/6/2021 Valoracion herramienta de Data UdeA

Valoracion herramienta de Data UdeA

*Obligatorio

Datos de contacto

Indique correo electrénico, profesion y tipo de vinculacién con la Universidad de Antioquia.

Correo Institucional o correo personal, en caso de ser externo a la Universidad
de Antioquia *

Tu respuesta

Profesion *

Tu respuesta

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQL SeMeiWjB5JmrBcQSYNeBwp9ili2rsHDOuE4fHKOuOJBUKN78Q/formResponse

92
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30/6/2021 Valoracion herramienta de Data UdeA

Valoracion herramienta de Data UdeA

*QObligatorio

Uso de Data UdeA

1. ;Ha recibido alguna capacitacion para el uso de Data UdeA? *

Q si
O No

2. ;Ha usado Data UdeA para la gestion o el ejercicio de sus funciones? *

Administrativas
Academicas
Investigacion

No la he usado

o000oo

Otro:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQL SeMeiWjB5JmrBcQSYNeBwp9ili2rsHDOuE4fHKOuOJBUKN78Q/formResponse 13
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30/6/2021 Valoracion herramienta de Data UdeA

Valoracion herramienta de Data UdeA

*QObligatorio

Valoracion de Data UdeA

Describa el motivo, tipologia, y caracteristicas de datos consultados en Data UdeA.

5. ;A partir de los datos proporcionados por Data UdeA ha desarrollado otros
productos? *

Informes de practica

Informes de gestiéon/Balances
Informes de Investigacion

Trabajo de grado/Tesis

Ponencias

Noticias/Reportes

Articulos de revista
Emprendimientos o nuevos negocios

Modelos predictivos

000000000

Otro:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQL SeMeiWjB5JmrBcQSYNeBwp9ili2rsHDOuE4fHKOuOJBUKN78Q/formResponse
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30/6/2021 Valoracion herramienta de Data UdeA

Valoracion herramienta de Data UdeA

*QObligatorio

Recomendaciones

Indique que tipos de datos, tematicas, modos de presentacion, estructura, entre
otros... en la que espera recibir la informacion para mejorar la experiencia en el
uso de Data UdeA. *

Tu respuesta

Atras Siguiente

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Este formulario se creé en Universidad de Antioquia. Notificar uso inadecuado

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQL SeMeiWjB5JmrBcQSYNeBwp9ili2rsHDOuE4fHKOuOJBUKN78Q/formResponse m
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Valoracion herramienta de Data UdeA

Agradecimiento

iMuchas Gracias por su participacion!
En caso de no conocer la herramienta Data UdeA, le invitamos a usarla: https://bit.ly/3eY027T

Atras

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Este formulario se creé en Universidad de Antioquia. Notificar uso inadecuado

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQL SeMeiWjB5JmrBcQSYNeBwp9ili2rsHDOuE4fHKOuOJBUKN78Q/formResponse
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Anexo B. Ficha de entrevista

Proyecto Tesis de Maestria Valoracion de Data UdeA

FICHA DE ENTREVISTA

Fecha

Nombres y apellidos
del entrevistado

Profesion

Cargo

Nivel

Dependencia

Conversacion

1. Preguntas sobre la presentacion del usuario y
su vinculacién con la Universidad de Antioquia.

2. Preguntas sobre el conocimiento y uso de la
herramienta.

3. Preguntas sobre el uso de los datos.

Recomendaciones y
propuestas de mejora

Recomendaciones y sugerencias para la mejora de la
herramienta.
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Anexo C. Preguntas de caracterizacion del activo

¢ Qué?

¢Para qué?

Porque?

¢Quién mas?

¢ Cuantos?
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Anexo D. Analisis de Carrot

Carrot2 es una herramienta para la validacion de términos agrupados a través de clusters,
resultados de motores de busqueda en la web, utilizada para los ejercicios de vigilancia tecnoldgica,
como un primer escaneo que permite determinar relaciones entre palabras claves para definicion
de la ecuacion y estrategia de basqueda.

Los términos consultados fueron Open Government y Open data education cada uno por
separado, a continuacion, se presentan los graficos arrojados con los términos relacionados.

Figura 16

Open Government - Carrot2
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Figura 17

Open data education - Carrot2
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Anexo E. Bitacora de busqueda

( "open data™ AND
18/03/2021 Scopus ""higher education™ ) | 90 Alta

( "management"*
AND "open data"
AND university )

18/03/2021 Scopus 119 Media

(""Open

rnment" R
18/03/2021 | Scopus Governme OR | 68 Alta

"Open Government
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Data™ ) AND (
"higher education™

OR university)

(""Open

Government”  OR
"Open Government
Data” ) AND (
"higher education™
OR university )
18/03/2021 Scopus AND "open data™ 1141 Baja
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18/03/2021

Scopus

(""Open
Government” OR
"Open Government
Data” ) AND (
"higher education™
OR university )
AND  ( platforms
OR software)

103

Baja

22/03/2021

SpringerLink

( "open data™ AND

"university" )

14,593

Baja
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22/03/2021

SpringerLink

( "management"*
AND "open data™
AND "higher

education™ )

822

104

Media

22/03/2021

SpringerLink

(""Open

Government”™  OR
"Open Government
Data” ) AND (
"higher education™
OR university )
AND management

2.609

Baja
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(""Open

Government”  OR
"Open Government
Data™ ) AND (
"higher education™
OR university )
AND  ( platforms

105

22/03/2021 SpringerLink | OR software) 2,171 Baja
( "open data™ AND
22/03/2021 "higher education™ ) | 159 Media
( "open data™ AND
22/03/2021 Jstor "university') 1617 Baja
( "management"’
AND "open data™
22/03/2021 Jstor AND university ) 1089 Baja
( ""management"’
AND "open data™
AND "higher
22/03/2021 Jstor education™) 130 Media
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22/03/2021

22/03/2021

Jstor

Jstor

"Open

Government”™  OR
"Open Government
Data” ) AND (
"higher education™
OR university )
AND management

(""Open
Government™ OR

"Open Government
Data” ) AND (

"higher education™

1190

525

Media

Media
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OR university )
AND  ( platforms
OR software)

(""Open

Government”  OR
"Open Government
Data” ) AND (
"higher education™
22/03/2021 Google Scholar | OR university) 15.800 Baja
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22/03/2021

Google Scholar

(""Open

Government” OR
"Open Government
Data” ) AND (
"higher education™
OR university ) AND

"open data"

15.100

Baja

108
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Anexo F. Referenciacion de herramientas y politicas de datos institucionales abiertos

Institucion

Herramienta o

estrategia

Descripcioén

Universida
d de

Antioquia

DataUdeA

Es una herramienta de acceso a la informacion
institucional que posibilitara tanto a los publicos
internos como externos, conocer de primera
mano las principales cifras y datos relacionados
con la gestion académica y administrativa de la
Alma Mater. En Data UdeA se encuentra
informacion desde el afio 2006 presentada de
manera grafica y tabular a través de cifras que
dan cuenta del desempefio y los resultados en
los A&mbitos académico y administrativo, en el
marco de la mision universitaria de busqueda,
desarrollo y difusién del conocimiento, la ciencia

y la cultura.

http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inici

ofinstitucional/data-udea/

Universida
d de
Medellin
(Medellin)

UdeM en cifras
(Boletin

estadistico)

Recopila la informacion cuantitativa y cualitativa
de sus diversas realizaciones en docencia,
investigacion, extension e internacionalizacién y
de otros aspectos de la institucién, se actualiza al
inicio de cada afio. Mas alla de la informacién, los
datos cuantitativos y cualitativos constituyen un

instrumento importante para la toma de



http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/institucional/data-udea/
http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/institucional/data-udea/
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decisiones de la institucion y la posibilidad de

seguir marcando su norte.

https://ludem.edu.co/index.php/vida-udem/udem-

en-cifras

Universida
d Eafit
(Medellin)

EAFIT en cifras

Es el portal de consulta de estadisticas generales
de la Universidad EAFIT. En esta seccion se
pueden  encontrar indicadores  historicos
poblacionales, éxito académico, caracterizacion
del perfil estudiantil, entre otros. Los informes son
completamente interactivos y permiten la
descarga de los datos fuente para su posterior
manipulacion y  creacibn de  analisis

personalizados por el usuario.

https://www.eafit.edu.co/institucional/eafitencifras

/[Paginas/eafitencifras.aspx

Universida
d CES
(Medellin)

El Boletin
Estadistico de
la Universidad
CES

Da a conocer las principales cifras sobre la oferta
académica, la poblacion estudiantil, los docentes,
bienestar, extension, internacionalizacion, entre
otra informacion relevante para los distintos
procesos y grupos de interés de la Institucion. Es
importante aclarar que la informacién se actualiza
al final de cada semestre y se puede visualizar de

manera interactiva.



https://udem.edu.co/index.php/vida-udem/udem-en-cifras
https://udem.edu.co/index.php/vida-udem/udem-en-cifras
https://www.eafit.edu.co/institucional/eafitencifras/Paginas/eafitencifras.aspx
https://www.eafit.edu.co/institucional/eafitencifras/Paginas/eafitencifras.aspx
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Nota: los empleados de la Universidad CES tienen
acceso al Boletin Estadistico detallado.
https://www.ces.edu.co/acerca-de-la-universidad-
ces/boletin-estadistico/#secondary-nav
Universida | Portal En esta seccion se encuentran datos
d Nacional | estadisticas de | demograficos, matriculados, graduados,
de la Universidad | estudiantes a nivel Nacional y por Sedes. Permite
Colombia | Nacional, nivel | la descarga de bases de datos.
nacional y | http://estadisticas.unal.edu.co/home/
sedes de la
Universidad. https://unal.edu.co/2019-datos-abiertos.html
Universida | Universidad en | En esta seccion se encuentran datos
d de los |cifras demograficos, matriculados, graduados,
Andes estudiantes a nivel Nacional y por Sedes.
(Bogota) Permite la descarga de bases de datos.
http://estadisticas.unal.edu.co/home/
https://planeacion.uniandes.edu.co/estadisticas/
universidad-en-cifras
Universida | HUB-UR: Reune en un solo lugar, la informacion publica
d del | Services & | sobre las fortalezas y capacidades de la
Rosario Experts finder Universidad del Rosario (mapa de capacidades).



https://www.ces.edu.co/acerca-de-la-universidad-ces/boletin-estadistico/#secondary-nav
https://www.ces.edu.co/acerca-de-la-universidad-ces/boletin-estadistico/#secondary-nav
https://unal.edu.co/2019-datos-abiertos.html
https://planeacion.uniandes.edu.co/estadisticas/universidad-en-cifras
https://planeacion.uniandes.edu.co/estadisticas/universidad-en-cifras
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Basado en el software libre VIVO, aprovecha las
bondades de la web semantica para mostrar
informacion estructurada y enlazada,
proporcionando resultados enriquecidos por
asociaciones y relaciones categorizadas. Desde
este portal los investigadores, los estudiantes,
las empresas, los organismos financiadores, los
responsables de la toma de decisiones y el
publico en general, pueden identificar o descubrir

nuestras actividades y logros

Boletin estadistico anual. Presentacion de tablas

de indicadores

https://repository.urosario.edu.co/bitstream/hand
1e/10336/19887/Boletin%20Estad% C3%ADstico
9202018.pdf?sequence=1

Universida | Portal de datos | Elementos disponibles en el portal de datos

d estadisticos estudiantes Pregrado, Estudiantes Posgrado,
Javeriana Saber Pro, Unidades & Programas Académicos,
(Bogotad vy Empleabilidad, Internacionalizacion, Visibilidad
Cali) Internacional, Profesores Grupos de

investigacion, Empleados,  Administrativos,

Infraestructura



https://repository.urosario.edu.co/bitstream/handle/10336/19887/Boletin%20Estad%C3%ADstico%202018.pdf?sequence=1
https://repository.urosario.edu.co/bitstream/handle/10336/19887/Boletin%20Estad%C3%ADstico%202018.pdf?sequence=1
https://repository.urosario.edu.co/bitstream/handle/10336/19887/Boletin%20Estad%C3%ADstico%202018.pdf?sequence=1
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ICFES Publicacién de Con todos aquellos datos primarios (sin

datos abiertos | Procesar) que se encuentran en formatos

(Open data) estandar e interoperables que facilitan su acceso

y reutilizacion, los cuales estan bajo la custodia
de las entidades publicas y que son puestos a
disposicién de cualquier ciudadano, con el fin de
que terceros puedan reutilizarlos y crear

servicios derivados de los mismos.

Catélogos de datos abiertos
Catalogos publicados por el Icfes, filtrando la
basqueda

por palabras claves como: Pruebas SABER,
ICFES, SB11, SB359, SBPRO, SBTYT

www.datos.qov.co

Repositorio Datalcfes

https://www.icfes.gov.co/investigadores-y-

estudiantes-posgrado/acceso-a-bases-de-datos

https://fundacionexe.orqg.co/

Observator | Fundacion

io a la|Empresarios
Gestion por la
Educativa | Educacion

ExXE



http://www.datos.gov.co/
http://www.icfes.gov.co/investigadores-y-estudiantes-posgrado/acceso-a-bases-de-datos
https://www.icfes.gov.co/investigadores-y-estudiantes-posgrado/acceso-a-bases-de-datos
https://www.icfes.gov.co/investigadores-y-estudiantes-posgrado/acceso-a-bases-de-datos
https://fundacionexe.org.co/
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Anexo G. Analisis VVosviewer

Vosviewer es un software que permite realizar analisis bibliométrico a traves de redes revistas,
investigadores o publicaciones individuales, y pueden construirse sobre la base de citas,

acoplamiento bibliogréafico, co-cita o relaciones de coautoria, co-ocurrencia entre otros.

Se realiza determinando el nimero de co-ocurrencias compartidas entre las publicaciones, en este
caso se seleccionaron como minimo 3, se analizaron 3888 palabras claves y se encontraron 377

relaciones de co-ocurrencias.
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Anexo H. Justificacion del nivel de madurez de la Tecnologia (TRL)

Activo tecnoldgico

Responsable

Justificacion del nivel de madurez de la

tecnologia TRL

Plataforma Data UdeA

Unidad de

Universitarios

Analitica y Estudios
-Observatorio de la

Universidad de Antioquia (UAO)

Observatorio institucional de la Direccion
de Planeacion y Desarrollo Institucional

Universidad de Antioquia

Actualmente la plataforma Data UdeA se
desarrolla en un entorno real, donde el
usuario real puede validar la tecnologia,
accediendo a los diferentes datos que ofrece
la herramienta permitiendo de esa forma
recibir sugerencias y comentarios que
permitan hacer ajustes y cambios que
enriquezcan la misma. El resultado del
presente trabajo aporta a esa validacion que
contribuya a la generacion de valor y

cubrimiento de necesidades de los usuarios.




