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Glosario 

Alteraciones acomodativas: Son condiciones que impiden la formación de una 
imagen nítida sobre la retina, para cualquier distancia a la que se encuentre el objeto 
que miramos (1). 

Alteraciones visuales: Son condiciones que impiden al sistema visual cumplir con 
su óptimo funcionamiento para percibir elementos con nitidez (2) 

Contracción del campo visual: Es la disminución de la sensibilidad a la luz en la 
periferia del campo visual (3). 

Depresión del campo visual: Las áreas de depresión son zonas del campo visual 
en las que existe una disminución de los niveles de sensibilidad de la luz (4). 

Fatiga visual: conjunto de síntomas que van desde las molestias oculares (picor, 
ardor, sequedad, lagrimeo, parpadeo, dolor ocular), trastornos visuales (visión 
borrosa, visión fragmentada y diplopía) y síntomas extraoculares (cefalea, vértigo, 
molestias cervicales, náuseas) (5). 

Iluminación: Toda radiación electromagnética emitida o reflejada por cualquier 
cuerpo, cuyas longitudes de onda están comprendidas entre 380 nm y 780 nm 
(nanómetros) (6). 

Luminancia: Es la intensidad luminosa directa desde una fuente de luz o reflejada 
por una superficie en una determinada dirección para una determinada unidad de 
área (cd/m2). Es equivalente al brillo (7). 

Luxómetro: es un instrumento de medición que permite medir simple y rápidamente 
la iluminación real y no subjetiva de un ambiente (8). 

Miopía: Anomalía o defecto del ojo que produce una visión borrosa o poco clara de 
los objetos lejanos; se debe a una curvatura excesiva del cristalino que hace que 
las imágenes de los objetos se formen un poco antes de llegar a la retina (9). 

Salud visual: No existencia de alteraciones en los ojos ni en sus estructuras, al 
mismo tiempo se goza de buena agudeza visual, que es la capacidad de ver con 
nitidez objetos de lejos y cerca (2). 

Trauma ocular: Toda lesión originada por mecanismos contusos o penetrantes 
sobre el globo ocular y sus estructuras periféricas ocasionando daño tisular de 
diverso grado de afectación (3). 

Ergonomía visual: Se dedica a identificar y analizar los aspectos 
medioambientales y laborales que pueden causar problemas de salud ocular o de 
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funcionalidad visual, o bien, que optimizan el rendimiento visual en el entorno laboral 
(10). 

Factor de uniformidad de iluminancia: Medida de la variación de la iluminancia 
sobre un plano dado, expresada mediante la relación entre la iluminancia mínima y 
la máxima y la relación entre la iluminancia mínima y la promedio (11). 

Iluminancia (E): Densidad del flujo luminoso que incide sobre una superficie. La 
unidad de iluminancia es el lux (lx) (11). 
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Siglas, acrónimos y abreviaturas 

AOA             Academia Americana de Oftalmología  

ARL   Administradora de Riesgos Laborales 

COVID  Coronavirus Disease 

IAPB              International Agency for the Prevention of Blindness 

IES   Instituciones de Educación Superior 

INSHT  Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo 

IPS   Institución Prestadora de Salud 

MINSALUD  Ministerio de Salud y Protección Social 

OMS   Organización Mundial de la Salud 

RETIE            Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas 

RETILAP  Reglamento Técnico de Iluminación y Alumbrado Publico 

SVI   Síndrome de visión por Computadora 

TIC                          Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 

VDU   Visual Display Units 
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Resumen 

Objetivo: Determinar a través de evidencias publicadas, si existe relación entre la 
iluminación, la virtualidad y la salud visual. 

Metodología: Revisión sistemática de la literatura publicada entre los años 2010 y 
2021 en las bases de datos PubMed, Google Scholar y repositorio de la universidad 
de Antioquia, sin límite geográfico y en idiomas inglés y español. Se utilizaron las 
palabras illumination, online classes, work at home, telecommuters, eye strain, 
visual health y Asthenopia. Se combinaron los términos utilizando el conector “AND”  

Resultados: Se revisaron 70 artículos y se eligieron 12 estudios cuyo título y 
resumen encajaba con los criterios de búsqueda y con el objeto de estudio. Los 
investigadores encontraron que la mayoría de los puestos de trabajo no cumplieron 
con el rango establecido de iluminación y una relación significativa entre el nivel de 
dependencia digital, tiempo dedicado a la computadora y los síntomas como la 
fatiga visual, dolor de cabeza y la visión borrosa. Además, las condiciones de 
trabajo, especialmente la iluminación, causaron síntomas oculares y fatiga visual y 
que el trabajo en computadora aumenta esta sintomatología. 

Discusión: Del 100% de los estudios analizados, el 33.3% afirma que existe una 
relación parcial o directa entre iluminación, virtualidad y salud visual. 

Conclusiones: Los problemas visuales predominantes en la población hoy en día 
están correlacionados con las condiciones de iluminación y el uso de dispositivos 
electrónicos usados en el mundo académico y laboral. 

Palabras clave: Iluminación, alteración visual, virtualidad.  
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Introducción 

El ser humano desde hace mucho tiempo se ha visto en la necesidad de 
contar con ambientes luminosos que les permitan desarrollar sus actividades 
diarias, esto lo ha llevado a través del tiempo a desarrollar diferentes mecanismos 
que han evolucionado, sin embargo, a veces no se tienen estos aspectos en cuenta 
con la seriedad que se debería dado que muchas personas piensan que el ojo con 
la capacidad de adaptación que tiene es capaz de soportar niveles altos y bajos de 
luz, dejando a un lado las enfermedades que surgen o se agravan por no contar con 
un espacio adecuado de trabajo(12). 

La iluminación ha jugado un papel importante en el desarrollo de las 
actividades laborales y educativas, desde la virtualidad, ya que se requiere de 
adecuadas condiciones de iluminación en los espacios de trabajo, especialmente 
con los cambios que se han dado por pasar a trabajar virtualmente sin contar con 
las condiciones adecuadas, tales como la iluminación y el área de trabajo en 
general. Cabe mencionar que el uso progresivo de computadores, tablets, celulares, 
entre otros dispositivos, en áreas que no permiten tener un confort visual, aumentan 
el riesgo de sufrir enfermedades oculares irreversibles (12). 

En los últimos años, el uso de computadoras ha aumentado 
considerablemente. La Unión Internacional de Telecomunicaciones (UIT) estima 
que el 47.1% de los hogares en el mundo cuentan con una computadora, además, 
plantea que hay más dispositivos móviles que habitantes, en consecuencia, un gran 
número de personas que frecuentemente utilizan esta tecnología llegan a presentar 
síntomas visuales como la visión borrosa, dolor de cabeza, fatiga visual, dolor de 
ojos, ojos secos, entre otros (13). Y según la Academia Americana de Oftalmología 
(AOA), este aumento de horas frente a los distintos dispositivos electrónicos, sean 
o no móviles se ha asociado con el desarrollo de enfermedades oculares y 
afectación del desarrollo del ojo (14). 

De acuerdo con un informe presentado por la OMS en el 2021 sobre ceguera 
y discapacidad visual entre 1990 y 2020, en el mundo hay al menos 2200 millones 
de personas con deterioro de la visión cercana o distante, tales como, errores de 
refracción no corregidos, cataratas, glaucoma, retinopatía diabética, opacidad de la 
córnea, entre otras. Y en al menos 1000 millones de esos casos, es decir, casi la 
mitad, el deterioro visual podría haberse evitado o todavía no se ha aplicado un 
tratamiento (15,16). 

Además, se prevé que el crecimiento y el envejecimiento de la población 
aumentarán el riesgo de que más personas se vean afectadas por el deterioro de la 
visión (15). 
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Considerando lo anterior, el objeto de este trabajo es determinar a través de 
evidencias publicadas, si existe relación entre la iluminación, la virtualidad y la salud 
visual. 

Esto se justifica por aspectos como las condiciones deficientes de iluminación 
que pueden convertirse en la causa principal de las enfermedades oculares, por 
ello, se debe de tener en cuenta que los puestos de trabajo deben ser ergonómicos 
y permitir un ambiente visual adecuado tal que se distinga todo lo que está alrededor 
sin ningún sobreesfuerzo (17). 

El riesgo de sufrir problemas oculares se ha incrementado en los últimos 
meses dado que a raíz de la COVID-19 el sistema educativo y laboral ha tenido que 
promover la virtualidad, convirtiéndose en un desafío, ya que la mayoría de las 
personas tuvieron que generar sus propios espacios de trabajo, lo que ha sido una 
experiencia de innovación y adaptación diferente a la presencialidad obligando a 
utilizar áreas no aptas. 

Este tema es preocupante, ya que al no conocerse el estado del sistema de 
iluminación ni las condiciones de los puestos de trabajo de las personas que hoy en 
día realizan sus actividades académicas y laborales desde la virtualidad, puede 
acarrear daños en los ojos; pues este órgano, es sensible a factores como la luz, y 
el daño en este es pocas veces reversible, pero prevenible (18). 

En Colombia mediante normas como la ley 1562 de 2012, se obliga a 
empleadores y a las administradoras de riesgos laborales a brindar 
acompañamiento, asesoría y ofrecer pautas, tanto para el empleador como para los 
empleados, que mitiguen o reduzcan los riesgos en el área donde se desarrollan las 
actividades laborales. Implica entonces que identificar los riesgo para la salud visual 
es una tarea conjunta de empleadores, trabajadores y ARL, y para la población 
general debería ser una actividad, en caso de las universidades y colegios de los 
servicios de promoción de la salud y de las autoridades de salud en general (19). 

Por esta razón, es conveniente revisar y mantener actualizada la población 
en general sobre los riesgos que se tienen por el desconocimiento o implementación 
de inadecuadas medidas en lugares donde se requiera trabajar con iluminación, 
conociendo los riesgos y efectos. Es por ello por lo que con este trabajo se pretende 
generar un resultado que ponga de manera objetiva la lupa sobre la relación entre 
la iluminación, el deterioro visual y la virtualidad. 
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 Planteamiento del problema 

Según el Ministerio de trabajo (Mintrabajo) La iluminación es una parte 
fundamental en el acondicionamiento ergonómico de los puestos de trabajo. Si bien, 
el ser humano tiene una gran capacidad para adaptarse a las diferentes calidades 
lumínicas, una deficiencia en la misma puede producir un aumento de la fatiga 
visual, una reducción en el rendimiento, un incremento en los errores y en ocasiones 
incluso accidentes (20). 

P. Boyce manifiesta en su libro Human Factors in Lighting, que la luz, ya sea 
natural o artificial, es indispensable para el desarrollo eficaz de tareas tanto 
académicas como laborales, que en cierta medida ocupan la mayor parte, en tiempo 
y espacio. También, se requiere que la luz (como característica del ambiente) y la 
visión (como característica de la persona) se complementen. De igual manera se 
planteó en un estudio de Defectos refractivos en estudiantes de la Escuela “Pedro 
D. Murillo” de la Revista Cubana de Oftalmología, donde se consideró que el sentido 
de la visión es vital en lo que respecta a la autonomía y desenvolvimiento de 
cualquier persona. De hecho, se estima que entre el 50 y el 80% de la información 
que inicialmente obtenemos del entorno y que necesitamos en nuestra cotidianidad, 
la adquirimos a través de dicho sentido y tiene como origen primario la luz (21). 

Esto supone que, la mayoría de las habilidades que poseemos, los 
conocimientos que adquirimos, e incluso las actividades que desarrollamos, 
dependen en cierta medida de nuestra capacidad visual, es decir, nuestro desarrollo 
en la mayoría de los casos está estrechamente interrelacionado a lo que 
visualmente captamos (21). 

Por las recomendaciones internacionales y nacionales destinadas a evitar el 
riesgo de padecer COVID-19 y sus efectos se ha impulsado el estudio y el trabajo 
virtual, a través de dispositivos electrónicos (22). Sin embargo, una gran parte de 
las personas que realizan sus actividades cotidianas a través de esta modalidad 
desconocen los riesgos y efectos provocados por la exposición a niveles 
inadecuados de iluminación en los lugares donde se llevan a cabo las actividades 
en línea (23). 

En medio de esta crisis sanitaria, la virtualidad ha crecido vertiginosamente 
en aquellas tareas visuales y de ámbito cercano que de algún modo afecta de una 
forma progresiva la salud visual de la población estudiantil y trabajadora debido al 
uso constante y desmedido de los dispositivos digitales como computadoras de 
escritorio, portátiles, tabletas y teléfonos con fines académicos, laborales, de ocio y 
sociales. Además, la Asociación Americana de Optometría (AOA) plantea que el 
uso prolongado de estos dispositivos de pantalla hace que muchas personas sean 
susceptibles al desarrollo de síntomas o molestias relacionados con la visión como 
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el síndrome de visión por computadora (SVI), también conocido como fatiga ocular 
digital (24). 

Sumado a este problema se encuentran los sitios o espacios utilizados para 
llevar a cabo las actividades académicas y laborales virtuales, estos lugares en 
muchos casos no cuentan con la cantidad y calidad adecuada de iluminación, que 
en conformidad con la Resolución 2400 de 1979 del Ministerios de Trabajo y 
Seguridad Social determina en el Artículo 83 los niveles mínimos de iluminación 
requeridos y estos serán establecidos de acuerdo a las zonas donde se llevarán a 
cabo las tareas y su grado de exigencia de iluminación (Lux) (25). 

Un aspecto importante para tener en cuenta a la hora de realizar actividades 
visuales y de ámbito cercano es la iluminación. De acuerdo con el Reglamento 
Técnico de Iluminación y Alumbrado Público (RETILAP) los espacios de estudios y 
trabajo específicamente en el hogar requieren de 500 luxes sobre la superficie 
donde se llevan a cabo las tareas (26). Por lo tanto, de no cumplir con los estándares 
mínimos requeridos este agente físico puede ocasionar u originar defectos 
refractivos, deslumbramiento, dolor de cabeza, problemas osteomusculares, al 
mismo tiempo incide en el comportamiento psicológico, estados de alerta, de ánimo, 
de emociones, de sentimientos y de rendimiento en las actividades de ámbito 
académico y laboral (27,28). 

A causa del confinamiento e incremento en el número de horas que se vive 
expuestos frente a los diferentes dispositivos electrónicos, son pocas las personas 
que han tenido la posibilidad de estar en espacios abiertos, además se suman los 
cambios al ambiente y características de iluminación donde se llevan a cabo las 
actividades virtuales, en este contexto se puede inferir que tales modificaciones 
pueden llegar a impactar significativamente en las condiciones de salud teniendo en 
cuenta los preceptos de la Organización Mundial de la Salud quien señala que “los 
cambios en las condiciones de trabajo, la ocupación en el entorno físico y la posición 
en la jerarquía del lugar de trabajo también afectan a la salud” (29). 

Adicionalmente, se estima que los estudiantes de diversas áreas académicas 
se encuentran entre los grupos de mayor predisposición a la astenopia o fatiga 
visual, esto se debe a que pasan una gran cantidad de horas leyendo, realizando 
trabajos de visión cercana y usando aparatos electrónicos, así lo deduce un estudio 
sobre los síntomas visuales asociados con la lectura desde un teléfono inteligente 
en condiciones de luz y oscuridad, donde se concluyó que, la lectura prolongada en 
un teléfono inteligente podría causar peores síntomas astenópicos que la lectura de 
una copia impresa en condiciones similares (30). 

Para el caso de Colombia, llevar a cabo un análisis de cómo está la salud 
visual del país es un poco complicado, ya que, según un artículo sobre Prevalencia 
y causas de ceguera y discapacidad visual en Colombia, hasta la fecha no se ha 
realizado un estudio poblacional epidemiológico que investigue la prevalencia y 
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causas de ceguera en todo el territorio nacional, ni tampoco un consolidado de la 
información sobre los datos más actualizados, solo se cuenta con información sobre 
la población atendida, mas no se tiene datos de aquellos pacientes que no asisten 
a consulta; es decir no se cuenta con un seguimiento oportuno de los pacientes que 
padecen enfermedades refractivas (31). 

Los aspectos relacionados con la salud visual en la normatividad colombiana 
se han visto plasmados en diversas acciones encaminadas básicamente hacia la 
promoción de la salud y la prevención de la enfermedad. Pese a que Colombia se 
adhiere a la estrategia internacional de visión 2020, la cual busca la inclusión de 
acciones dirigidas a apoyar la inclusión de los servicios de tratamiento de la baja 
visión como parte integral de los servicios de atención oftálmica, no se muestran 
avances al respecto ya que al revisar el plan de beneficios se encuentra cobertura 
para acciones específicas como consulta de optometría, oftalmología, valoraciones 
ortopticas, cirugías de catarata, estrabismo y prescripción de lentes oftálmicos 
básicos. Por ello se identifica que las acciones en torno a la rehabilitación son 
pobres, puesto que se incluye solamente la evaluación de la baja visión como parte 
inicial del diagnóstico, pero sin incluir los procesos de rehabilitación de esta (32). 

El desconocimiento juega un papel importante en esta investigación, dado 
que, las personas no conocen los niveles de iluminación adecuados para un espacio 
de trabajo, ni reconocen su importancia. Dejando a un lado que, el lugar donde se 
lleva a cabo las tareas, debe ser un espacio en el que la concentración y el 
rendimiento jueguen un papel importante (14). 

Además, muchas personas por falta de formación o de información, ejecutan 
actividades en lugares no idóneos, este aspecto es fundamental en tareas que 
presentan un alto grado de autonomía en la organización del propio puesto de 
trabajo, como es el caso de las tareas de oficina. Ya que de poco sirve disponer de 
buenos equipos que generen un espacio con buena fuente de iluminación, si la 
persona no ha recibido información acerca de la importancia de determinados 
hábitos de trabajo (33). 

Y de acuerdo con la situación presentada anteriormente, este estudio 
pretende dar respuesta a la siguiente pregunta de investigación: ¿Existe relación 
entre la iluminación, la virtualidad y los efectos en la salud visual? 
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2 Objetivos 

2.1 Objetivo general 

Determinar a través de evidencias publicadas, si existe relación entre la 
iluminación, la virtualidad y la salud visual en trabajadores y estudiantes entre los 
años 2010 al 2021. 

2.2 Objetivos específicos 

• Identificar en la literatura revisada los niveles de iluminación entre los años 
2010 al 2021 

• Identificar en la literatura seleccionada los posibles síntomas oculares por la 
exposición a dispositivos digitales. 

• Reconocer las ideas principales, conceptos claves y resultados en relación 
con la iluminación, la virtualidad y la salud visual en los documentos 
revisados. 
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3 Pregunta de investigación 

¿Existe relación entre la iluminación, la virtualidad y los efectos en la salud visual? 
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4 Marco teórico 

La iluminación es una parte fundamental en el acondicionamiento 
ergonómico de los puestos de trabajo. Si bien, el ser humano tiene una gran 
capacidad para adaptarse a las diferentes calidades lumínicas, una deficiencia en 
la misma puede producir un aumento de la fatiga visual, una reducción en el 
rendimiento, un incremento en los errores y en ocasiones incluso accidentes. Un 
adecuado análisis de las características que deben disponer los sistemas de 
iluminación, la adaptación a las tareas a realizar y las características individuales, 
son aspectos fundamentales que se deben considerar (20). 

La determinación de los niveles de iluminación adecuados para una 
instalación no es un trabajo sencillo. Es necesario considerar que los valores 
recomendados en cada tarea y entorno son resultado de estudios sobre 
valoraciones de comodidad visual, agradabilidad, rendimiento visual, entre otros. 
Por consiguiente, una misma instalación puede producir diferentes impresiones a 
distintas personas. En estas sensaciones influyen muchos factores como los 
estéticos, los psicológicos y el nivel de iluminación (28). 

Según el artículo 83 de la Resolución 2400 de 1979, de 22 de mayo y el 
Ministerios de Trabajo y Seguridad Social del Gobierno de Colombia, sugieren que 
los niveles mínimos de intensidad de iluminación de los lugares de trabajo serán los 
establecidos en la tabla 1 (25). 

Tabla 1. Niveles mínimos de iluminación de los lugares de trabajo (25). 

Zonas donde se ejecuten tareas con: 
Nivel mínimo  

de iluminación (Lux) 

Exigencias visuales muy altas 

Exigencias visuales altas  
Exigencias visuales moderadas  
Bajas exigencias visuales  
Áreas o locales de uso habitual 
Áreas o locales de uso ocasional  

1000 a 1000 

500 a 1000 

300 a 500 

150 a 250 

150 a 250 
100 a 200 

Con base en el Reglamento Técnico de Iluminación y Alumbrado Público 
(RETILAP) los espacios de estudios en el hogar requieren de 500 luxes sobre la 
superficie de trabajo. Y para realizar la medición del nivel de iluminación se emplea 
un equipo denominado luxómetro. Este equipo dispone de una célula fotoeléctrica 
con capa barrera basada en el efecto fotoeléctrico, es decir: cuando incide sobre la 
célula un haz de luz, los electrones son capaces de emitir una señal eléctrica. Esta 
señal es proporcional al nivel de iluminación (26). 
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Las características que debe reunir un espacio de trabajo según RETILAP 
son: 

• En un equilibrio entre ahorro y calidad de iluminación, se debe colocar 
bombillas fluorescentes compactas de color neutro o frío en el estudio. Los 
colores fríos de luz propician la actividad. No se recomiendan los tubos 
fluorescentes por su mala reproducción del color. 

• Si se va a realizar tareas que requieren mucha precisión o muy buena 
reproducción del color se debe colocar una lámpara de escritorio con una 
bombilla halógena o incandescente de baja potencia. 

• Ubicar los computadores de manera tal que la luz de la bombilla no incida 
directamente sobre la pantalla. 

• El escritorio de trabajo se debe ubicar evitando la luz directa o la generación 
de sombras sobre la superficie de trabajo. Para lograr esto, la luz debe 
provenir lateral desde atrás, hacia el escritorio de trabajo (34). 

La temperatura del color de una fuente luminosa debe ser acorde al lugar al 
cual se va a aplicar.  La elección no deriva únicamente de los gustos, sino también 
de la iluminación que se adecua de mejor forma a las distintas situaciones o lugares 
en que las personas se encuentran inmersas cotidianamente. El color de luz o 
temperatura de color hace referencia a las distintas tonalidades que puede reflejar 
la luz de un objeto, estas se miden en grados Kelvin (K). Si la temperatura del color 
mide más de 5000 K para una fuente de iluminación, la luz se considerará de un 
color frío, mientras que si la temperatura de color mide entre 2700-3000K la luz se 
considerará de un color cálido (35). 

Otra de las condiciones de trabajo es la virtualidad que es muy usual en el 
ámbito de la informática y la tecnología, básicamente en el mundo de la 
computadora, pero actualmente el concepto de virtualidad se utiliza no solo en algo 
inexistente o juegos, sino que se utiliza en espacios económicos, financieros, el 
trabajo, el mercado, el arte, la inteligencia colectiva, administrativos, científicos y 
educativos como lo son la lectura, escritura, el ciberespacio y las aulas virtuales, 
entre otros muchos. Hoy en día la virtualidad conduce a nuevas formas de 
relacionarse, tanto en el tiempo como en lo espacial, rompiendo un poco con los 
preceptos y límites impuestos por la realidad física, y que al mismo tiempo brinda 
experiencias que tal vez solo son posibles en esa dimensión (36). 

Aun cuando la virtualidad es una gran herramienta para el mundo actual, al 
combinarse con las deficiencias en la iluminación, pueden ocasionar trastornos en 
la visión, dado que los usuarios deben hacer mayor esfuerzo a la hora de usar 
dispositivos tecnológicos de información y comunicación (TICs) como las 
computadoras de escritorio, portátiles, tabletas y teléfonos móviles, que han 
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permitido la reconfiguración de las formas en que los seres humanos reciben, 
interpretan, administran y trasmiten la información; posibilitando el desarrollo de 
procesos de comunicación, interacción y relaciones interpersonales (23). 

Algunos trastornos visuales o defectos refractivos basados en el informe 
emitido por el ministerio de salud de Colombia 2020 (MINSALUD) son definidos 
como todas aquellas situaciones en las que por mal funcionamiento óptico, el ojo no 
es capaz de proporcionar una buena imagen, esto conlleva a la disminución de la 
agudeza visual y en muchos casos a la baja visión, los defectos refractivos son 
considerados como prioridad de abordaje por su alta carga de morbilidad en 
especial en la población escolar y porque de detectarse de forma oportuna pueden 
ser tratados y manejados logrando una alta probabilidad de prevenir ceguera (37). 

Los defectos refractivos son: Miopía, hipermetropía, astigmatismo, entre 
otros. Los síntomas principales son la visión borrosa, picazón, sensación de tensión 
en los ojos y, ocasionalmente, dolor de cabeza, cuello y hombros, estos últimos 
provocados por un sobreesfuerzo continuado. Según la AOA muchos de estos 
síntomas pueden ser ocasionados por: mala iluminación, deslumbramiento en una 
pantalla digital, distancias de visualización inadecuadas, mala postura al sentarse, 
problemas de visión no corregidos, entre otros. Estos síntomas suelen desaparecer 
al corregir el defecto, ya sea con anteojos, lentes de contacto, o por cirugía 
(24,27,28). 

La pérdida de la visión (incluyendo la ceguera) se mantiene como una causa 
significativa de discapacidad visual a nivel mundial. Además, la Agencia 
Internacional para la prevención de la ceguera (IAPB por sus siglas en inglés) 
reporta que una enfermedad tratable fue la causa de pérdida de la visión en cuatro 
de cada 5 personas afectadas y su prevalencia aumenta con la edad. Por lo tanto, 
el aumento de la esperanza de vida a nivel mundial ha incrementado el número de 
personas mayores con discapacidad visual. El conocimiento del número de 
personas afectadas permite plantear estratégicamente los servicios de salud, medir 
el impacto económico y promover acciones basadas en la evidencia (27,37,38). 

En la actualidad la miopía es considerada uno de los trastornos del ojo de 
mayor prevalencia entre la población mundial, esta enfermedad se define como un 
error refractivo esférico causado por una potencia de refracción excesiva en relación 
con la curvatura corneal y el grosor del cristalino y/o aumento del diámetro 
anteroposterior del globo ocular, los cuales producen una refracción de la luz a un 
punto focal por delante de la retina. Este trastorno oftalmológico se puede 
desarrollar gradual o rápidamente afectando principalmente la visión de lejos (39). 
De hecho, diversos estudios epidemiológicos como el de la revista Eye de Londres, 
Inglaterra reveló que la miopía es el resultado de una interacción compleja entre la 
predisposición genética y las exposiciones ambientales, como la actividad física, la 
falta de sueño, el peso corporal, la altura, el nivel de educación, la actividades al 
aire libre y con altos niveles de iluminación ayudan a detener la aparición de la 
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miopía, estas premisas no son muy claras, pero se dice que se debe a la liberación 
de dopamina por medio de la radiación UV, está relaja los músculos oculares y 
reduce el crecimiento del ojo (40). 

La hipermetropía, por su parte, se distingue porque los rayos paralelos 
procedentes de objetos distantes forman su foco por detrás de la retina. Las 
personas que sufren de esta enfermedad tienen riesgo de estrabismo o ambliopía y 
su principal síntoma es dificultad para ver tanto de lejos como de cerca y se clasifica 
de acuerdo con su severidad en leve, moderada o severa. La hipermetropía se 
corrige mediante lentes convergentes, ya sea en gafas o lentillas (21). 

Cuando el ojo no tiene la misma curvatura en todos sus ejes, sino que el eje 
vertical de la córnea es más curvo que el horizontal, se produce astigmatismo, esta 
enfermedad provoca una imagen desenfocada de los objetos. Y es la razón más 
común por la cual consultan las personas al oftalmólogo (21). 

Por otro lado, el deslumbramiento es uno de los factores importantes del 
entorno que puede perturbar la percepción y el rendimiento visual. Este se puede 
producir cuando la luminancia de los objetos del entorno como las ventanas, es 
excesiva en relación con la luminancia general o cuando las fuentes de luz se 
reflejan en superficies pulidas (20). 

Finalmente las alteraciones visuales, según la Organización Mundial de la 
Salud (OMS), no están distribuidas equitativamente en el mundo, las regiones 
menos desarrolladas están cargadas con la proporción más grande, los adultos 
mayores de 50 años presentan la mayor carga, y las mujeres en comparación con 
los hombres, están presentando mayores índices de alteración visual y con base en 
el primer Informe mundial sobre la visión de la Organización Mundial de la Salud 
(OMS) publicado en el 2021, argumenta que, la discapacidad visual por miopía y 
presbicia no corregida genera un impacto abrumador en la economía, en los 
individuos, en las familias y comunidades, también ocasiona una carga financiera 
mundial debido a la pérdida de productividad que oscila en US $244 mil millones y 
US $25,4 mil millones, respectivamente (41). 
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5 Marco legal 

Existe un marco legal, con el fin de disminuir los problemas de salud pública 
que la falta de una adecuada iluminación puede traer consigo, entre ellos figuran los 
siguientes: 

Tabla 2. Marco Normativo. 

Tipo Número Fecha Título Artículos de 

interés 

Ley 1562 2012 “Por la cual se modifica el 

sistema de riesgos laborales y se 

dictan otras disposiciones en 

materia de salud 

ocupacional” (19). 

Artículo 26 

Ley 9 1979 “Por la cual se dictan medidas 

sanitarias” (42). 

Artículo 105 

Resolución 90708 2013 “Por la cual se expide el 

reglamento técnico de 

instalaciones eléctricas RETIE” 

(43). 

Artículo 17 

Resolución 180540 2010 “Por la cual se modifica el 

Reglamento Técnico de 

Iluminación y Alumbrado Público - 

Retilap, se establecen los 

requisitos de eficacia mínima y 

vida útil de las fuentes lumínicas 

y se dictan otras disposiciones” 

(44). 

Sección 200, 

210 

Resolución 2006 4045 “Por la cual se acoge el Plan 

Visión 20/20: EI derecho a la 

visión de la Organización Mundial 

de la Salud (OMS)” (32). 

Lineamiento 

para la 

implementación 

de actividades 

de promoción 

de la salud 

visual, control 

de alteraciones 

visuales y 

discapacidad 

visual evitable 
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Resolución 2400 1979 “Por la cual se establecen 

algunas disposiciones sobre 

vivienda, higiene y seguridad en 

los establecimientos de trabajo” 

(25). 

Artículo 79, 80, 

81, 82, 83 

Plan 

decenal de 

salud 

pública 

  2012-

2021 

“Establece estrategias para la 

promoción y detección temprana 

de alteraciones visuales” (45). 

Dimensión vida 

saludable y 

condiciones No 

transmisibles 
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6 Metodología 

Revisión sistemática de la literatura publicada entre el año 2010 y el año 2021 
en las bases de datos PubMed, Google Scholar y repositorio de la universidad de 
Antioquia, sin límite geográfico y en idiomas inglés y español. 

En cuanto a los descriptores (Desc) y palabras clave, teniendo en cuenta que 
se busca relacionar, por una parte, la Iluminación, y, por otro lado, la virtualidad y 
los efectos en la salud visual, se utilizaron las palabras de la siguiente manera: Para 
el tema de iluminación: illumination. En cuanto al tema de virtualidad: online classes, 
work at home, working from home, telecommuters trabajo en casa, telecommuting, 
home office. Y con respecto a los efectos visuales se utilizó: eye strain, visual health, 
salud visual, enfermedad visual, visual ergonomics y Asthenopia. 

Seleccionados los términos, se combinaron utilizando el conector de 
búsqueda “AND” cómo se explica en la tabla 3 con el fin de hallar la relación entre 
la Iluminación, la virtualidad y los efectos en la salud visual. Adicionalmente, debían 
ser artículos en población trabajadora y estudiantil, que reportaran efectos en la 
salud visual y que tuviera relación con la iluminación y la virtualidad. 

Se utilizaron variables como el idioma, año de publicación, país, tipo de 
estudio, tamaño de la muestra, título, objetivo, característica poblacional y 
principales conclusiones y resultados. Esto con el fin de probar la hipótesis inicial 
de nuestro trabajo a través de un amplio número de investigaciones publicadas en 
un rango no mayor a 11 años a nivel internacional, nacional y local, y conocer 
cuántos individuos fueron necesarios en cada estudio para obtener el grado de 
confianza esperado y con ello dar respuesta a nuestra pregunta de investigación 
sobre si existe relación entre la iluminación, la virtualidad y la salud visual. 

Para dar cumplimiento a los objetivos específicos se realizó una selección de 
estudios por ambos investigadores, utilizando publicaciones de las bases de datos 
especializadas. En la búsqueda inicial se reportaron 142 resultados de los cuales 
14 fueron eliminados por duplicados. Se seleccionaron 70 para su elegibilidad en 
una matriz compuesta por variables como como el idioma, año de publicación, país, 
tipo de estudio, tamaño de la muestra, título, objetivo, característica poblacional y 
principales conclusiones y resultados. Para minimizar sesgos se separaron los 
estudios en 2 categorías: cumple y no cumple con el objetivo. Se procedió a la 
obtención de los artículos en texto completo, a los que se le aplicaron nuevamente 
los criterios descritos anteriormente, de estos se seleccionaron 24, se excluyeron 
nuevamente 12 de ellos, por no mostrar los datos recolectados en el estudio. Se 
seleccionaron un total de 12 de los cuales 4 detallaban niveles de iluminación, 5 
síntomas oculares por la exposición a actividades virtuales y 3 ideas principales, 
conceptos claves y resultados en relación con la iluminación, la virtualidad y la salud 
visual. 
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Tabla 3. Criterios de búsqueda en las bases de datos y resultados. 

Idioma Criterio De Búsqueda Base De Datos 

Inglés 
 

eye strain AND workspaces Pubmed 

(1) 

Repositorio UDEA 

(0) 

Google Scholar 

(0) 

lighting study Pubmed 

(1) 

Repositorio UDEA 

(0) 

Google Scholar 

(0) 

home office AND eye strain Pubmed 

(3) 

Repositorio UDEA 

(0) 

Google Scholar 

(0) 

students and eyestrain Pubmed 

(1) 

Repositorio UDEA 

(0) 

Google Scholar 

(0) 

visual ergonomics and 

workstations 

Pubmed 

(1) 

Repositorio UDEA 

(0) 

Google Scholar 

(0) 

Español eye strain AND workspaces Pubmed 

(0) 

Repositorio UDEA 

(0) 

Google Scholar 

(1) 

Caracterización del 

ausentismo laboral 

por causa médica en una 

EPS de la ciudad de Medellín 

Pubmed 

(0) 

Repositorio UDEA 

(1) 

Google Scholar 

(0) 

lighting study Pubmed 

(0) 

Repositorio UDEA 

(0) 

Google Scholar 

(2) 

online classes AND visual 

health 

Pubmed (0) Repositorio UDEA 

(0) 

Google Scholar 

(1) 
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7 Resultados 

Para la selección de los artículos a revisar, realizamos una valoración del 
título y resumen del artículo o estudio, buscando que el tema principal guardará 
relación con el objetivo de nuestra revisión. En total se revisaron 70 artículos, de los 
cuales se seleccionaron en un primer momento 24 y finalmente se eligieron 12 
estudios cuyo título encajaba con los criterios de búsqueda y presentaban una 
relación con el objeto de estudio. 

7.1 Niveles de iluminación. 

Zhang R, Yang Y, Fang Q, Liu Y, Zhu X, Wang M, et al (46). En un estudio 
sobre efectos de las condiciones de iluminación artificial en interiores sobre el 
rendimiento del aprendizaje basado en computadora, realizaron un experimento de 
sujeto en 8 estudiantes varones de una universidad de china en el año 2020, con 
edad promedio de 20 años. Las mujeres fueron excluidas del experimento para 
eliminar el efecto del ciclo menstrual. Este análisis lo llevaron a cabo dentro de una 
cámara ubicada en la Universidad Anhui Jianzhu con un aprendizaje en línea de 45 
minutos de duración junto con mediciones basadas en electroencefalograma y una 
entrevista con cinco configuraciones de iluminación respectivamente (300 lx, 3000 
K; 300 lx, 4000 K ;300 lx, 6500 K; 500 lx, 4000 K; 1000 lx, 4000 K). eligieron la 
atención como factor clave para representar el desempeño del aprendizaje, y 
encontraron que la atención de las personas de 20 años no se ve afectada por las 
condiciones de iluminación experimentales, además los resultados también 
demostraron que las personas con alta iluminación a 1000 lx están más inclinadas 
a mantener la atención a pesar de la incomodidad y la insatisfacción. Por otro lado, 
las respuestas a las entrevistas arrojaron que, las condiciones de iluminación a 300 
lx y 4000 K (Temperatura de color) son los puntos de ajuste recomendados, ya que 
según expertos se halla entre los niveles de luz natural (Luz Neutra). 

Con respecto a los niveles de iluminación Castro corredor A, García 
Betancourt J y Aldana Pantoja M (17), realizaron una investigación sobre evaluación 
de la iluminación y percepción del confort en los trabajadores de urgencias del 
hospital Louis Pasteur de Melgar Tolima en los años 2019 al 2020, en este realizaron 
las mediciones de los niveles de iluminación de cada puesto de trabajo 
administrativo, y evaluaron si cumplían con lo establecido por la RETILAP. En total 
tomaron muestras en 20 puestos de trabajo, compuestos por diferentes zonas 
(Cartera, recursos humanos, facturación, gerente, tesorería, almacén, esterilización, 
mantenimiento, bioquímico, lavandería y rayos X), y encontraron que solo el 10% 
cumplió con lo establecido por la norma que fueron los puestos del coordinador y el 
auditor, ambos con un resultado de 432.95 lux, teniendo en cuenta que según la 
RETILAP debe estar entre el rango de 300 a 500 lux, los demás arrojaron resultados 
por debajo de lo establecido. 
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Garrido Lopez A y Trujillo Bautista Y (11), realizaron un estudio de iluminación 
de los puestos de trabajo administrativos de una empresa comercializadora ubicada 
en la localidad de Suba de la ciudad de Bogotá en el año 2015. Aplicaron una prueba 
de aspectos generales de las áreas de trabajo y condiciones de los sistemas de 
iluminación a cinco oficinas, la recepción y la sala de juntas y encontraron que los 
puestos de trabajo cumplen con un 48% de los aspectos evaluados y no cumplen 
con el 41%. También midieron el nivel de iluminación de cada uno de los puestos 
en tres horarios diferentes, a las 9:00 am, 3:00 pm y 5:00 pm teniendo en cuenta el 
valor mínimo, medio y máximo establecido por la RETILAP para oficina (300-750 lx) 
y para recepción (500-1000 lx) y hallaron que las diferentes áreas de trabajo cuentan 
en general, para los horarios de mayor actividad (9:00 a.m y 3:00 p.m) con niveles 
de iluminancia dentro del rango permitido para el desarrollo de actividades. No 
obstante, para las áreas denominadas oficina 01 y oficina 02 identificaron que para 
el horario de 3:00 pm, se presentan valores promedio superiores al rango 
establecido. 

Beltran Molina J y Merchán Arévalo C (34), realizaron un estudio descriptivo 
sobre niveles de iluminación y su relación con los posibles efectos visuales en 
empleados de una IPS de Bogotá en el 2013. Al realizar la medición de iluminación 
en cada puesto de trabajo (Recepción, ginecología, terapia respiratoria, ecografía, 
consultorios médicos, odontología, laboratorios y servicios generales) encontraron 
que el 50% de las áreas de trabajo no cumple con los requisitos mínimos de 
iluminación establecidos en el Reglamento Técnico de instalaciones eléctricas 
(RETIE) dado que estuvieron por fuera del rango de 300 lx a 750 lx, siendo el área 
de ginecología, terapia respiratoria, ecografía y pasillo segundo piso los que 
estuvieron por debajo del valor establecido. 

7.2 Síntomas oculares por la exposición a actividades virtuales. 

Xu Y, Deng G, Wang W, Xiong S y Xu X (47), en una investigación sobre la 
correlación entre el uso de dispositivos digitales portátiles y la astenopia en 
estudiantes universitarios chinos en el año 2019, evaluaron aleatoriamente a cinco 
mil estudiantes mediante un cuestionario auto informado y registraron las 
características demográficas y hábitos de los estudiantes con respecto al uso de 
dispositivos digitales y encontraron que la prevalencia de dicho problema ocular fue 
del 53,3% y mediante análisis multivariado revelaron relaciones significativas entre 
la astenopia y el nivel de dependencia digital, carga de trabajo, tiempo dedicado a 
la computadora por día, sexo y tiempo dedicado a dispositivos digitales portátiles en 
la cama y en el escritorio.  

 

Ahamed Bahkiry F y Subramanian Grandee S (48), en un estudio sobre 
Impacto del cierre de COVID-19 en la salud ocular relacionado con los dispositivos 
en Tamil Nadu, India en el año 2020, realizaron una encuesta en línea a través de 
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varias plataformas de redes sociales, obtuvieron un total de 407 respuestas 
utilizables; La edad media de los encuestados fue de 27,4 años y el 55.5% que 
respondieron la encuesta fueron hombres y el 44,5% mujeres. De los 16 síntomas 
relacionados con la fatiga ocular digital mencionados en el formulario, los hombres 
informaron un promedio de 2,81 ± 2,54 síntomas, mientras que las mujeres 
informaron 3,5 ± 2,78 síntomas, y encontraron que esta diferencia era 
estadísticamente significativa (P = 0,009). Además, la correlación entre el aumento 
del tiempo frente a la pantalla y el número de síntomas fue estadísticamente 
significativa (P = 0,001) y el 95,8% de los encuestados experimentó al menos un 
síntoma relacionado con el uso de dispositivos digitales, y el 56,5% mencionó que 
la frecuencia e intensidad de estos síntomas aumentó desde que se declaró la 
cuarentena. También observaron que, el uso medio de dispositivos entre esta 
población fue de 9,3 ± 3,5 horas; y predominó en la comunidad estudiantil con un 
60%. 

Touma Sawaya R, El Meski N, Bou Saba J, Lahoud C, Saab L, Haouili M, et 
al (49). Realizaron un estudio transversal de astenopía en estudiantes de la 
Universidad Americana de Beirut (AUB) en el año 2020, y encontraron que la 
prevalencia de esta fue del 67,8%, siendo la visión borrosa el síntoma más 
informado (27,0%). Además, determinaron que usar dispositivos electrónicos para 
la comunicación se asocian significativamente con la fatiga visual, dado que el uso 
del dispositivo para la comunicación durante menos de cuatro horas, el uso del 
dispositivo durante menos de cuatro horas por día y el patrón de uso del dispositivo 
durante menos de tres años se asociaron significativamente con la astenopía. 

Robertson M, Huang Y y Larson N (50), realizaron una investigación sobre la 
relación entre el trabajo con la computadora, el diseño ambiental y la incomodidad 
musculoesquelética y visual, hicieron una encuesta transversal a una empresa 
manufacturera de EE. UU en el 2016. Para investigar estas relaciones, utilizaron 
una población de 1259 personas y encontraron que las molestias visuales más 
frecuentes informadas al menos mensualmente fueron la fatiga visual (48%) y 
dolores de cabeza (45%), y se encontraron asociaciones positivas significativas 
para todos los niveles de frecuencia de molestias visuales y de las partes del cuerpo 
y el número de horas (≥ 6 h/día) de trabajo expuestos al ordenador (todas ellas 
significativas al nivel de 0,01). 

Frente a los síntomas por la exposición a actividades virtuales, Alcivar Lopez 
S, Aray Cedeño M, Hidalgo Toasa Y, Mero Santana B, Pinargote Chávez J y 
Zambrano Roldán M (13), realizaron un estudio transversal, relacional de paradigma 
positivista sobre detección de problemas visuales que pueden influir en la nueva 
modalidad de clases y trabajo virtuales digitales en la provincia de Manabí, Ecuador 
2020. Utilizaron una población de 335 personas (218 mujeres, 114 hombres y 3 
alternativos) desde los 15 hasta los 60 años y la toma de muestra de datos consistió 
en la realización de una encuesta online conformada por 11 ítems. Obtuvieron como 
resultado que el 52,84 % de los encuestados están cursando un nivel académico 
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superior, lo que significa que más del 50 % están varias horas frente al computador. 
Frente al estado refractivo de las personas encuestadas observaron que 36,72 % 
afirmó padecer varios de los síntomas establecidos acerca del estado refractivo; 
mientras que, el menor porcentaje 0,90 % frente a las tareas que requieren un 
esfuerzo visual, comete errores al copiar de un libro a su libreta y cierran un ojo o 
se lo tapan al leer o escribir. Además, observaron la presencia de alteraciones en la 
salud por el uso de dispositivos siendo las alteraciones del sistema de refracción las 
más comunes y demostraron que si existe una relación entre el uso de aparatos 
tecnológicos y riesgos visuales como consecuencia de trabajar y estudiar desde 
casa. A su vez, describieron que el uso y abuso de aparatos electrónicos han 
influenciado directamente en la salud visual, sin distinción de edad. 

7.3 Ideas principales, conceptos claves y resultados en relación con la 

iluminación, la virtualidad y la salud visual. 

Mork R, Falkenberg H, Inge Fostervold K y Thorud H (51), realizaron un 
experimento de laboratorio sobre estrés visual y psicológico durante el trabajo con 
la computadora en 43 mujeres jóvenes sanas en la Universidad del Sudeste de 
Noruega en el 2018. Llevaron a cabo cuatro sesiones de trabajo informático de 10 
minutos con diferentes exposiciones al estrés y registraron continuamente la 
actividad muscular y el flujo sanguíneo muscular en el trapecio, el flujo sanguíneo 
muscular en el orbicular de los ojos, la frecuencia cardíaca, la presión arterial, la 
frecuencia de parpadeo y los ángulos posturales. Después de cada sesión de 
trabajo con la computadora, midieron la disparidad de fijación y completaron un 
cuestionario sobre la iluminación y el estrés percibidos en la estación de trabajo, y 
demostraron que la exposición al deslumbramiento y al estrés psicológico durante 
el trabajo con la computadora influyen en el músculo trapecio, la postura y la 
frecuencia de parpadeo en mujeres jóvenes y sanas con visión binocular normal, 
pero de diferentes maneras y concluyeron que se debe tener en cuenta tanto 
factores visuales como psicológicos al optimizar los lugares de trabajo con 
computadora para reducir las respuestas fisiológicas que pueden causar fatiga 
visual excesiva y carga musculoesquelética.  

Tebboune C y Mebarki B (52), realizaron un estudio transversal en la 
Universidad de Oran, Algeria en el 2012 sobre estaciones de trabajo VDU y visión 
en oficinas de correos y operadores bancarios. Escogieron una muestra de 26 
operadores que trabajaban regularmente en unidades de visualización de video, y 
determinaron las condiciones físicas de trabajo especialmente las condiciones de 
iluminación, así evaluaron las quejas de los empleados y midieron los defectos 
visuales entre los operadores en las estaciones de trabajo con VDU, encontrando 
deficiencias ergonómicas en el lugar de trabajo y el diseño de la estación de trabajo, 
además, los parámetros de iluminación no cumplieron y causaron síntomas oculares 
y fatiga visual y las pruebas visuales revelaron defectos de visión en el 84,6% de 
los casos donde notaron fatiga visual al final de la jornada laboral 
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Beltran Molina J y Merchán Arévalo C (34), realizaron un estudio descriptivo 
sobre niveles de iluminación y su relación con los posibles efectos visuales en 
empleados de una IPS de Bogotá en el 2013. La población que escogieron para la 
investigación estuvo conformada por un 78% de mujeres y un 22% de hombres, el 
rango de edad que predominó fue de 25 a 35 años. Encontraron que el 22% de los 
trabajadores han presentado cansancio ocular, el 34% enrojecimiento ocasional, el 
22% molestia a la luz solar, el 11% molestia a la luz artificial y el 34% visión borrosa. 
Además, el 100% de los trabajadores afirmó presentar alguna o varias condiciones 
en su puesto de trabajo evidenciando, falencias en la iluminación de las diferentes 
áreas de la IPS.Y con respecto a la medición de los niveles de iluminación hallaron 
que el 50% de las áreas de trabajo no cumple con los requisitos mínimos de 
iluminación establecidos en el RETIE, ya que los resultados arrojaron valores para 
las áreas de recepción de 204,5 Lux, ginecología 198,5 Lux y terapia respiratoria de 
114,1 Lux. Además, cuando cruzaron la información obtenida observaron que los 
trabajadores de la IPS se encuentran con una alta probabilidad de ocurrencia de 
accidentes de trabajo o enfermedades laborales debido a las inadecuadas 
condiciones de iluminación en las que realizan sus actividades diarias. 

Suárez Guerra D y Ángel Ospina A (53). realizaron un estudio descriptivo 
transversal, con el fin de realizar una caracterización del ausentismo laboral por 
causa médica en una EPS de la ciudad de Medellín en el año 2015. Utilizaron el 
100% de la población total compuesta por 73 empleados del área de autorización, 
y analizaron 123 registros de incapacidad, de los cuales el 84,5% corresponden a 
mujeres y el 15,5% a hombres. Los diagnósticos más frecuentes fueron los de 
“enfermedades de los órganos de los sentidos” el cual correspondió al 18,7% del 
total de los registros, a pesar de que en el estudio no se llevó a cabo un análisis de 
asociación entre la iluminación, la virtualidad y las enfermedades de los órganos de 
los sentidos (ojos) los investigadores concluyeron que, independientemente de la 
distribución por sexo, edad, estrato socioeconómico y oficio se debe evaluar las 
condiciones de trabajo como la iluminación del área, pues un porcentaje muy alto 
de funcionarios reportaron dolor de cabeza y ardor en los ojos. 
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8 Discusión 

En los 12 estudios revisados no se encontraron resultados contradictorios. 
Del 100% de los estudios analizados, el 33.3% afirma que existe una relación parcial 
o directa entre iluminación, virtualidad y salud visual. 

8.1 Niveles de iluminación. 

De acuerdo con la síntesis de evidencia realizada del presente estudio se 
pudo Identificar que, los niveles de iluminación como factor prioritario en la 
elaboración de espacios confortables de trabajo siguen siendo uno de los agentes 
físicos en desentenderse con la norma, dado que muchas de las áreas o espacios 
se hallan por debajo de los parámetros mínimos instaurados, que según la RETILAP 
se deben encontrar entre los rangos de 300 a 500 lux. Cabe resaltar que estos 
niveles o rangos de iluminación son los apropiados para zonas donde se ejecutan 
tareas de exigencias visuales moderadas. Adicionalmente, en los 3 estudios en los 
cuales se midió la iluminación, dos de ellos efectuados en una empresa y el otro en 
un hospital de Colombia se encontró que, los diferentes departamentos o áreas 
donde se aplicó la medición se hallaban entre los rangos mínimos establecidos por 
la norma. 

De igual manera, al comparar con un estudio realizado en una IPS de Bogotá 
en cual tenía como objeto evaluar los niveles de iluminación y su relación con los 
posibles efectos visuales que le podía ocasionar a los trabajadores, se pudo 
encontrar relación entre los niveles de iluminación, además se pudo evidenciar que 
la iluminación deficiente como agente físico negativo, al que están expuestos los 
trabajadores, resulta perjudicial y repercute negativamente sobre la salud del 
trabajador y el nivel de productividad de la actividad. 

8.2 Síntomas oculares por la exposición a actividades virtuales. 

Con respecto a los síntomas oculares ocasionados por la exposición 
prolongada de actividades virtuales, se encontró una correlación significativa entre 
el uso de aparatos tecnológicos y riesgos visuales como consecuencia de trabajar 
y estudiar de forma virtual. A su vez, describieron que el uso y abuso de aparatos 
electrónicos inciden directamente en la salud visual sin distinción de edad, más aún 
cuando en el espacio se tiene una mala iluminación que incentiva la aparición del 
SVI o fatiga visual, con los perjuicios que esto representa para la salud de las 
personas, tales como: sequedad en los ojos, picor o escozor, dolor de cabeza, 
cansancio, irritabilidad, mal humor, entre otros problemas. 

Adicionalmente en uno de los estudios que destacó el notable aumento en el 
uso de dispositivos digitales luego del inicio de la cuarentena aplicada por causa de 
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la pandemia y, junto con él, el lento deterioro de la salud visual en todos los grupos 
de edad, se halló que, desde que se impuso el aislamiento, muchos de estos 
síntomas mencionados anteriormente incrementaron significativamente su 
frecuencia en intensidad y esto debido al uso excesivo de los dispositivos de 
pantalla, dado que al adoptarse esta medidas de aislamiento y limitación de la 
actividades, se optó por realizarlas en un modo virtual el cual contribuyó a que 
muchas personas en cierta medida siguieran en el desarrollo de sus tareas 
cotidianas a través de sus computadores, tablets, celulares, entre otros dispositivos, 
que en cierto modo se incentivó su uso desmesurado debido al brote del virus. 

8.3 Ideas principales, conceptos claves y resultados en relación con la 

iluminación, la virtualidad y la salud visual. 

A consecuencia de los resultados obtenidos se encontró que en uno de los 
estudios llevado a cabo en un grupo de mujeres jóvenes demostró que, una 
insuficiencia en la calidad y cantidad de iluminación, además del uso de 
computadora no solo puede afectar la salud visual, está también puede tener un 
impacto significativo en problemas osteomusculares, al mismo tiempo incide en el 
comportamiento psicológico, estados de alerta, de ánimo, de emociones, de 
sentimientos y de rendimiento en las actividades académicas y laborales. 

Por lo tanto diversos estudios concuerdan en que las inadecuadas 
condiciones de iluminación y la prolongación de uso de dispositivos digitales puede 
ocasionar molestias oculares, psicológicas y musculoesqueléticas, que 
independientemente de la distribución por sexo, edad, estrato socioeconómico y 
oficio se deberán evaluar los espacios que hoy en día se utilizan en casa y oficinas, 
dado que muchos de estos no están cumpliendo los estándares o rangos mínimos 
sugeridos por la RETILAP, sin embargo, en la virtualidad se hace difícil asegurar 
que todos los espacios de trabajo en los hogares cuenten con la cantidad, calidad y 
estabilidad de iluminación y no existe evidencia de visitas domiciliarias para la 
evaluación de puestos de trabajo en casa por parte de las aseguradoras, que 
garanticen que cada colaborador cumple con las condiciones en el espacio donde 
realiza su trabajo. 
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9 Conclusiones 

A partir de la revisión sistemática realizada y la literatura existente se 
concluye que los ambientes laborales con inadecuados niveles de iluminación junto 
con el uso prolongado de dispositivos digitales de algún modo afectan no solo la 
salud visual, estos al mismo tiempo inciden en enfermedades ocupacionales, en el 
ausentismo y desmejora la calidad del trabajo y la eficiencia de las actividades 
asignadas. Además, diversos estudios señalan que muchas de las áreas donde se 
llevan a cabo las tareas, en cierta medida se pasan por alto los límites mínimos 
establecidos por la norma, afectando considerablemente la salud y la seguridad de 
las personas. 

En síntesis, es importante adelantar estudios que correlacionen el impacto 
de nuevas tecnologías de iluminación en relación con los efectos potenciales de 
radiación no visible y efectos en la salud como dispositivos móviles, iluminación en 
los nuevos tipos de pantalla, y otros sistemas de visualización de datos usados en 
la actividad académica y laboral. 
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10 Recomendaciones 

Desarrollar acciones de acompañamiento con el fin de mejorar la iluminación 
de los puestos de los colaboradores que realizan actividades a través de 
dispositivos digitales. 

Aumentar la luminosidad del fondo del campo visual usando colores claros 
para techos y paredes. 

Redireccionar los puestos de trabajo de tal forma que la persona no quede 
ubicada frente a las ventanas para que no le cree reflejos. 

Jugar con las persianas de las ventanas de tal modo que la entrada de luz 
sea en un ángulo opuesto a la pantalla del computador para evitar el 
deslumbramiento y la fatiga visual. 

Enfatizar en la conciencia sobre la prevención de la fatiga visual digital y 
explorar medidas para reducir al mínimo los efectos adversos. 
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13 Anexos 

Anexo 1. Bitácora de búsqueda. 

# Idioma 
Criterio 

de 
búsqueda 

Base 
de 

datos 
Objetivo Autores/Año País 

Tipo  
de  

estudio 

Tamaño 
muestra 

Titulo Objetivo 
Característ

icas  
población 

Principales 
conclusiones 

1 Español 

eye strain 
AND 

workspac
es 

Googl
e 

Schola
r 

1 

Angie Castro 
Corredor 
Johanna 
Katherine 

Garcia 
Betancourt 

María de los 
ángeles 
Aldana 

Pantoja. 2020 

Tolima, 
Colombia 

Longitudinal 20 

Evaluación 
de la 

iluminación 
y 

percepción 
del confort 

en los 
trabajadore

s de 
Urgencias 

del hospital 
Louis 

Pasteur de 
Melgar 

Tolima en el 
2019-2020 

Evaluar la 
iluminación 

en los 
diferentes 
puestos de 

trabajos 
administrativo
s de la central 

de 
urgencias del 

hospital, 
mediante el 
equipo de 

medición, el 
luxómetro en 
el 2019-2020  

11Hombres 
9 Mujeres 

-18 de 20 puestos de 
trabajo evaluados no 

cumplen con lo 
establecido por la 

RETILAP lo cual da 
evidencia de que existe 
una problemática que 

afecta a los trabajadores 
debido a los deficientes 
niveles que presentan 

las luminarias. 
- Los deficientes niveles 
de iluminación, genera 
en los trabajadores un 

sobre esfuerzo laboral lo 
cual causa dolores de 
cabeza, fatiga visual, y 

cefalea. 
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# Idioma 
Criterio 

de 
búsqueda 

Base 
de 

datos 
Objetivo Autores/Año País 

Tipo  
de  

estudio 

Tamaño 
muestra 

Titulo Objetivo 
Característ

icas  
población 

Principales 
conclusiones 

2 Ingles 
lighting 
study 

Pubm
ed 

1 

 Rui Zhang 
Yalong Yang  
Colmillo de 
Qiansheng  

Yufu Liu 
Xulai Zhu 
Mingyue 

Wang 
Liangliang Su 

China 
Experiment

al 
8 

Effect of 
Indoors 
Artificial 
Lighting 

Conditions 
on 

Computer-
Based 

Learning 
Performanc

e 

investigar el 
efecto de las 
condiciones 

de 
iluminación 

artificial en el 
rendimiento 

del 
aprendizaje 
basado en 

computadora. 

8 Hombres 

-Las personas con alta 
iluminación a 1000 lx 
son más capaces de 

mantener la atención a 
pesar de la incomodidad 

y la insatisfacción. 
-Teniendo en cuenta los 

resultados y las 
respuestas posteriores a 

la entrevista, las 
condiciones de 

iluminación a 300 lx, 
4000 K es el entorno 
recomendado en la 

arquitectura universitaria 
con función de 
aprendizaje. 

3 Español 
lighting 
study 

Googl
e 

Schola
r 

1 

Andrea 
Catalina 
Garrido 
López 
Yully 

Alejandra 
Trujillo 

Bautista 

Bogotá 
Colombia 

Longitudinal 7 

Estudio de 
iluminación 

de los 
puestos de 

trabajo 
administrati
vos de la 

comercializ
adora 

internaciona
l Verde Azul 

S.A.S 

Evaluar las 
condiciones 

de 
iluminación 

en los 
puestos de 

trabajo 
administrativo

s de la C.I. 
Verde Azul 
S.A.S para 
establecer 

recomendacio
nes que 

prevengan 
riesgos para 

la salud y 

NA 

-Teniendo en cuenta los 
resultados de las 

mediciones se pudo 
observar en general que 

las áreas objeto de 
inspección, cumplen con 

los valores promedio 
establecidos por el 

RETILAP, esto debido a 
la ubicación del predio y 

su diseño lo cual 
favorece la entrada de 

luz natural. 
-A partir de los 

resultados obtenidos se 
identificó que la Oficina 1 

y 2; el nivel de 
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# Idioma 
Criterio 

de 
búsqueda 

Base 
de 

datos 
Objetivo Autores/Año País 

Tipo  
de  

estudio 

Tamaño 
muestra 

Titulo Objetivo 
Característ

icas  
población 

Principales 
conclusiones 

mejoren la 
productividad 

de los 
empleados. 

iluminación supera el 
rango establecido por el 
RETILAP generalmente 
en horas de la tarde. Lo 
cual puede llevar a que 

una persona que se 
encuentre laborando 
pueda sufrir de fatiga 

visual y/o 
deslumbramientos 
afectando de esta 

manera la salud integral 
de la persona y su 

rendimiento laboral.  

4 Español 
lighting 
study 

Googl
e 

Schola
r 

1-3 

Jhon Jairo 
Beltrán 
Molina 
Claudia 

Elizabeth 
Merchán 
Arévalo 

Bogotá, 
Colombia 

Descriptivo 18 

Niveles de 
iluminación 

y su 
relación con 
los posibles 

efectos 
visuales en 

los 
empleados 
de una IPS 
de Bogotá 

Evaluar los 
niveles de 

iluminación y 
su relación 

con los 
posibles 
efectos 

visuales en 
los 

empleados de 
la IPS. 

14 mujeres 
4 hombres 

-Las deficiencias de la 
iluminación en el lugar 

de trabajo se convierten 
en un disconfort para la 

realización de las 
actividades del 

trabajador, se evidencia 
en la presencia de 
sintomatología que 

afecta tanto el normal 
desempeño de los 

funcionarios de la IPS 
como la eficiencia de las 

tareas asignadas. 
-Debido a la importancia 
que tiene la iluminación 

en el desarrollo de la 
actividad humana, es 

necesario que se tomen 
acciones inmediatas 

cada vez que se observe 
alguna condición por 
debajo del estándar 
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# Idioma 
Criterio 

de 
búsqueda 

Base 
de 

datos 
Objetivo Autores/Año País 

Tipo  
de  

estudio 

Tamaño 
muestra 

Titulo Objetivo 
Característ

icas  
población 

Principales 
conclusiones 

propuesto por la 
literatura o por la 

normatividad 
colombiana, debido a 
que una demora en la 

toma de acciones afecta 
la salud y la seguridad 

del trabajador. 

5 Español 

online 
classes 

AND 
visual 
health 

Googl
e 

Schola
r 

2 

Stalin Alcívar 
López, 

Michelle Aray 
Cedeño, 
Yamileth 
Hidalgo 
Toasa, 

Blanca Mero 
Santana, 
Jailene 

Pinargote 
Chávez y 
Melanie 

Zambrano 
Roldán. 2021 

Portoviejo, 
Ecuador  

Transversal 335 

Detección 
de 

problemas 
visuales 

que pueden 
influir en la 

nueva 
modalidad 
de clases y 

trabajo 
virtuales 

Determinar la 
existencia de 

problemas 
visuales como 
consecuencia 
de la limitada 
contingencia 
que obliga a 
las personas 
a trabajar y 

estudiar 
desde casa. 

114 
Hombres 

218 
Mujeres 

-Se observó la presencia 
de alteraciones en la 

salud por el uso de estos 
dispositivos siendo las 
alteraciones del estado 

refractario las más 
comunes.  

-Se demostró que si 
existe una relación entre 

el uso de aparatos 
tecnológicos y riesgos 

visual como 
consecuencia de trabajar 
y estudiar desde casa. A 
su vez, quedó descrito 
que el uso y abuso de 
aparatos electrónicos 

han influenciado 
directamente en la salud 
visual, sin distinción de 

edad. 
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# Idioma 
Criterio 

de 
búsqueda 

Base 
de 

datos 
Objetivo Autores/Año País 

Tipo  
de  

estudio 

Tamaño 
muestra 

Titulo Objetivo 
Característ

icas  
población 

Principales 
conclusiones 

6 Ingles 

eye strain 
AND 

workspac
es 

Pubm
ed 

2 y 3 

Michelle M. 
Robertson, 

Yueng-hsiang 
Huang y 
Nancy 

Larson. 2015 

Minneapol
is, EE. UU 

Transversal 1259 

The 
relationship 

among 
computer 

work, 
environmen
tal design, 

and 
musculoske

letal and 
visual 

discomfort: 
examining 

the 
moderating 

role of 
supervisory 

relations 
and co-
worker 
support 

Examinar los 
factores del 

uso de la 
computadora, 
el diseño del 
espacio de 
trabajo, los 

factores 
psicosociales 
y los recursos 
de ergonomía 
organizaciona

l sobre el 
malestar 

musculoesqu
elético y 

visual y su 
impacto en la 
seguridad y la 

salud del 
trabajo con la 
computadora. 

692 
Hombres 

567 
Mujeres 

-Este estudio 
proporciona una guía 
para el desarrollo de 
recomendaciones y 
medidas preventivas 

sistemáticas en el diseño 
de intervenciones 
ergonómicas en la 

oficina con el objetivo de 
reducir las molestias 

musculoesqueléticas y 
visuales al tiempo que 

se mejora el rendimiento 
y la seguridad de los 

trabajadores de la oficina 
y la informática. 
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# Idioma 
Criterio 

de 
búsqueda 

Base 
de 

datos 
Objetivo Autores/Año País 

Tipo  
de  

estudio 

Tamaño 
muestra 

Titulo Objetivo 
Característ

icas  
población 

Principales 
conclusiones 

7 Ingles 

home 
office 

AND eye 
strain  

Pubm
ed 

2 

Fayiqa 
Ahamed 
Bahkiry y 

Srinivasan 
Subramanian 
Grandee.202

0 

Tamil 
Nadu, 
India 

Transversal 407 

Impact of 
the COVID-

19 
lockdown 
on digital 
device-
related 
ocular 
health 

Evaluar el 
impacto del 

bloqueo en el 
uso de 

dispositivos 
digitales y, en 
consecuencia

, las 
implicaciones 
en la salud de 
la superficie 
ocular y las 

anomalías del 
ritmo 

circadiano 
relacionadas 
con la fatiga 
ocular digital. 

226 
Hombres 

181 
Mujeres 

-El estudio destacó el 
drástico aumento en el 

uso de dispositivos 
digitales después del 
inicio del bloqueo de 

COVID-19 y, junto con 
él, el lento deterioro de 
la salud ocular en todos 

los grupos de edad.  
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# Idioma 
Criterio 

de 
búsqueda 

Base 
de 

datos 
Objetivo Autores/Año País 

Tipo  
de  

estudio 

Tamaño 
muestra 

Titulo Objetivo 
Característ

icas  
población 

Principales 
conclusiones 

8 ingles 

home 
office 

AND eye 
strain  

Pubm
ed 

2 

Rayah Issam 
Touma 

Sawaya, Nour 
El Meski, 

Joelle Bou 
Saba, Chloe 
Lahoud, Lea 
Saab, Maya 

Haouili, Malek 
Shatila, 

Zeinab Aidibe 
y Umayya 

Musharrafieh. 
2020 

Beirut, 
Líbano 

Transversal 457 

Asthenopia 
Among 

University 
Students: 

The Eye of 
the Digital 
Generation 

Determinar la 
prevalencia 

de astenopía 
en una 

muestra de 
estudiantes 

universitarios 
de diversas 
carreras e 

identificar los 
factores de 

riesgo para su 
desarrollo. 

251 
Hombres 

202 
Mujeres 

-Se encontró que la 
astenopía tiene una 

prevalencia no 
despreciable entre esta 
muestra de estudiantes 

universitarios. Los 
resultados de este 
estudio destacan la 

importancia de 
establecer campañas de 

concientización y 
fomentan la introducción 

de exámenes de 
detección de astenopía 

específicos entre los 
estudiantes 

universitarios. 

9 Ingles 
students 

and 
eyestrain 

Pubm
ed 

2 

Yupeng Xu 
Guoying 

Deng 
Weiheng 

Wang 
Shuyu Xiong 

Xun Xu 

Shanghai, 
China 

Transversal 5000 

Correlation 
between 
handheld 

digital 
device use 

and 
asthenopia 
in Chinese 

college 
students: a 
Shanghai 

study 

Investigar el 
uso de 

dispositivos 
digitales 

portátiles y la 
prevalencia 

de astenopía 
autoinformad

a entre 
estudiantes 

universitarios 
en China y su 

posible 
relación. 

NA 

- La astenopía parece 
ser común entre los 

estudiantes 
universitarios en China. 

Las medidas preventivas 
contra la astenopía 

incluyen limitar el tiempo 
de uso de dispositivos 
digitales en la cama, 

adoptar una postura de 
estar acostado boca 

arriba y realizar ejercicio 
aeróbico durante más de 

una hora al día.  
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# Idioma 
Criterio 

de 
búsqueda 

Base 
de 

datos 
Objetivo Autores/Año País 

Tipo  
de  

estudio 

Tamaño 
muestra 

Titulo Objetivo 
Característ

icas  
población 

Principales 
conclusiones 

10 Ingles 

home 
office 

AND eye 
strain  

Pubm
ed 

3 

Randi Mork, 
Helle K. 

Falkenberg, 
Knut Inge 

Fostervold y 
Hanne Mari 
S. Thorud. 

2018 

Oslo, 
Noruega 

Experiment
al 

43 

Visual and 
psychologic

al stress 
during 

computer 
work in 
healthy, 
young 

females 
physiologic

al 
responses 

Dilucidar esta 
relación 

mediante los 
dos 

estresores 
ocupacionale
s comunes: el 
estrés visual 
(deslumbrami
ento directo) y 

el estrés 
psicológico. 

43 Mujeres 

-Se deben tener en 
cuenta tanto factores 

visuales como 
psicológicos al optimizar 
las estaciones de trabajo 
con computadora para 
reducir las respuestas 

fisiológicas que pueden 
causar fatiga visual 

excesiva y carga 
musculoesquelética. 

11 Ingles 

visual 
ergonomic

s and 
workstatio

ns 

Pubm
ed 

2 y 3 

Cheikh El- 
Bachir 

Tebbounea, 
Bouhafs 

Mebarkib. 
2012 

Oran, 
Algeria 

Transversal 26 

VDU 
workstation
s and vision 

in post 
office 

and bank 
operators . 

Determinació
n de las 

condiciones 
físicas de 
trabajo, 

especialment
e las 

condiciones 
de 

iluminación. 
2- Evaluar las 
quejas de los 
empleados. 3- 
Medición de 

defectos 

NA 

-Los resultados del 
presente estudio indican 

claramente que 
disposición arbitraria de 
las estaciones de trabajo 
de VDU e inadecuada el 

diseño del lugar de 
trabajo, son la base de 

muchos problemas 
oculares y visuales. 
Las condiciones de 

trabajo inadecuadas en 
las estaciones de trabajo 
de VDU son una fuente 

de quejas de los 
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# Idioma 
Criterio 

de 
búsqueda 

Base 
de 

datos 
Objetivo Autores/Año País 

Tipo  
de  

estudio 

Tamaño 
muestra 

Titulo Objetivo 
Característ

icas  
población 

Principales 
conclusiones 

visuales entre 
operadores 

de estaciones 
de trabajo 

VDU. 

operadores, y riesgos 
para la salud. La 

remediación se puede 
lograr mediante una 

intervención ergonómica 
urgente, para paliar las 
malas condiciones de 

iluminación, que parecen 
ser la principal causa de 

síntomas de fatiga 
visual, al inicio y al final 
de la jornada laboral. 

12 Español 

Caracteriz
ación del 

ausentism
o laboral 

por causa 
médica en 
una EPS 

de la 
ciudad de 
Medellín 

Reposi
torio 

Institu
cional 
Univer
sidad 

de 
Antioq

uia 

3 

Derlys Sofía 
Suárez 
Guerra 

Alejandro 
Ángel Ospina. 

2015 
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62 Mujeres 
11 

Hombres 

-Existe similitud entre los 
diagnósticos que más 

causaron incapacidades, 
los relacionados con los 
órganos de los sentidos, 

y los resultados de la 
encuesta de morbilidad 

sentida donde se reportó 
que el sistema 

neurológico es el más 
afectado en el área, más 

específicamente el 
órgano visual. 

 


